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Certaines pratiques et techniques publicitaires ont tendance a léser le
consentement du consommateur, d’Ailleurs, quelques unes d’entre elles ont
provoqué une vive polémique et engendrer I'apparition d’un mouvement anti-
publicitaire.

Cette étude intitulée “ la publicité et son effet sur le consentement du
consommateur “ vise a donner réponse a la problématique suivante : “ quel
est I'opinion de la jurisprudence islamique en ce qui concerne les pratiques et
techniques publicitaires employées dans le but d’influer sur le comportement
d’achat du consommateur, et quelles sont les conséquences jurisprudentielles
sur le consentement du consommateur résultant de ses pratiques.”

Malgré plusieurs études sur la publicité dans le cadre de la jurisprudence
islamique, ce point n’a pas était suffisamment débattu.

L’étude est basée sur une méthodologie analytiqgue comparative, afin de
collecter un nombre choisi de pratiques et techniques publicitaires, puis les
classer dans des catégories homogénes ,toute en les définissant, et en
donnant des exemples.

S'en suit une adaptation jurisprudentielle de ses pratiques et techniques,
tout en comparant les différents avis des savants et chercheurs islamiques, ou
en proposant des adaptations possibles.

Le plan de travail de cette recherche se divise en deux parties ; “la publicité
et le consentement” et “ I'effet de la publicité sur la le consentement du
consommateur”’. Le premier chapitre étant consacré a la publicité : sa place au
sein du marketing et de la politiqgue de communication, sa définition, ainsi que
tout ce qui concerne [’élaboration des messages publicitaires, et enfin
I’opinion de la jurisprudence islamique sur la publicité, et I'adaptation des

contrats qu’elle engendre .

Le second chapitre de la premiere partie étudie le consentement en le
définissant, puis en citant ces conditions et éléments nécessaires, les
méthodes de le révéler, et enfin, les vices de consentement et leur
conséquences.



le premier chapitre de la deuxieme partie se concentre sur I'emploi de la
psychologie dans le Domaine de la publicité, commencant par illustrer la
relation entre la publicité et la psychologie, puis I'opinion de la jurisprudence
islamique sur I'emploie de la psychologie dans le domaine de la publicité,
ensuite |'étude détaillée de plusieurs techniques dans ce contexte
(I'exploitation des motivations, le matraguage publicitaire, le conditionnement
du consommateur a former des sentiments agréables par apport au produit, le
messages subliminaux, les stimulus inconscients, le "’Product placement”, et
enfin, la création de besoins et avantages).

Le deuxieme chapitre de cette partie concerne les autres pratiques et
techniques publicitaires (la publicité mensongére, la publicité trompeuse, la
comédie, la mise en scene, la dissimulation des informations, |'usage des
effets spéciaux et des rhétoriques, le “Testimonial” et le “endorsment “ et
enfin, le ciblage des enfants par la publicité. )

Cette étude a aboutie a de multiple résultats, dans les plus importants sont :

e La publicité est |égale dans la jurisprudence islamique, et engendre trois
types de contrats :

v’ le contrat entre 'annonceur et I’agence de publicité qui est adapté
en tant que contrat d’entreprise.

v’ le contrat entre I'agence et le media qui est adapté en tant que
contrat prestation de services.

v’ le contrat entre le media et le consommateur est semblable a la
relation entre celui qui exercait -jadis- le métier de vouer
publiguement les avantages des marchandises, et de celui qui
I’entendait.

e Le consentement est l'intention d’entamer une action sans aucune
contraint, Parmi ses vices figure la contrainte qui engendre la nullité de
tout contrat, le dol en tout sorte qui engendre I'option de retour de
marchandise pour le consommateur, ainsi que la lésion qui engendre
I’option de retour de marchandise en cas de lésion exorbitante et si elle

III

est pratiqué sur “al mustargil” ( personne sans expérience d’achat, et se

livrant sur I'avis du vendeur ).



I’Ayant droit de l'option de retour jouit aussi de I'option de garder la
marchandise et d’étre rembourser de la différence de prix entre la
marchandise intacte et le prix de la marchandise défaillante.

Les vices de consentement engendre aussi une garantie des dommages
de la marchandise durant le délai de I'option sur la charge de I'acheteur,
et la partie qui a causé ces dommages doit rembourser tout dommages
matériaux mais n’est pas appeler a garantie les dommages moraux.

Des pénalisations selon la considération des autorités peuvent étre
infligées pour ces vices.

Il est permis d’exploiter la partie non interdite par l'islam de la
psychologie dans la publicité.

se basant sur la psychologie, il n'y a que le conditionnement du
consommateur a former des sentiments agréables par rapport au
produit , et la création de besoins et avantages réels qui est permis par la
jurisprudence islamique, sinon, toute pratique ou technique publicitaire
se basant sur la psychologie est interdite et passible de pénalisations
selon la considération des autorités.

Le contrat d’achat est nul en cas d’exploitation d’assouvissement de
motivation interdite dans un message publicitaire, et le consommateur
jouit de I'option de retour de marchandise en cas de mensonge qu’un
produit assouvit certaines motivations, ainsi s’il crée des besoins ou des
avantages irréels dans les messages publicitaires.

L’'emploi des autres pratiques ou techniques publicitaires interdite se
basant sur la psychologie n’engendre aucune autre conséquence de vice
de consentement.

La publicité mensongere ou trompeuse est illégale, et engendre I'option
de retour de marchandise et une pénalisation selon la considération des
autorités.

Est permis l'usage de la comédie et 'emploi des acteurs et des effets
spéciaux et rhétoriques dans les messages publicitaires, et n’engendre
les conséquences des vices du consentement qu’en cas
d’incompréhension du consommateur type.

L’Annonceur n’est pas dans |'obligation de révéler les défauts de son

offre dans le message publicitaire, tout de méme, le consommateur
4



préserve |'option de retourner le produit dans le cas ou il découvre un
défaut a I'offre annoncé .

Le testimonial est une technique publicitaire Iégale a condition que les
témoignages dans le message publicitaire soit sincéres ,sinon le
consommateur a le droit a 'option du retour du produit si il y a faux
témoignage.

En général, le “endorsement” des célébrités est des “leaders’” d’opinion
est permis gratuitement, ou avec rémunération s'il n’inclut aucun abus
de pouvaoir.

Les enfants peuvent étre pris pour des cibles publicitaires sauf dans
certains cas (comme étant ciblés par des messages publicitaire se basant
sur la psychologie).



UNIVERSITE D'ALGER
FACULTE DES SCIENCES ISLAMIQUES

Département de Doctrine et de Droit

LAPUBLICITE ETNON EFFET
URLEGONSENTENENT DU CONNONMATEUR

Mémoire présenté pour |'obtention d'un magister
en sciences islamiques
Option: Jurisprudence comparée

Elaboré par: Encadré par:

Sid Ahmed MEHDI Dr. Mustapha BOUAKEL

Commission de soutenance

NOM Statut ETABLISSMENT

Pr. Kamel BOUZIDI President Faculté des sciences islamiques

Dr. Mustapha BOUAKEL | Encadreur | Faculté des Sciences Islamiques

Pr. Mohammed FARHI Membre Ecole Supérieure du Commerce

Dr. Abdessalam AFOUFOU Membre Faculté des Sciences Islamiques

Année universitaire :1432-1433 / 2011-2012







UNIVERSITE D'ALGER
FACULTE DES SCIENCES ISLAMIQUES

Département de Doctrine et de Droit

LAPUBLICITE ETNON EFFET
URLEGONSENTENENT DU CONNONMATEUR

Mémoire présenté pour |'obtention d'un magister
en sciences islamiques

Option: Jurisprudence comparée

Elaboré par: Encadré par:

Sid Ahmed MEHDI Dr. Mustapha BOUAKEL




