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La liste des principales abréviations

Art. : Article.

Bul. Civ. : bulletin des arréets des chambres civiles de la cour de
cassation.

D. : Dalloz.

Ed : Edition..

J.C.P : Juris classeur périodique

G.P : Gazette du palais.

L.G.D.G. : Libraire générale de droit et de jurisprudence.

P.: page.
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1 L’article 2/1 de la Directive 97/7/CE du parlement Européen et de Conseil du 20 mai
1997 concernant la protection des consommateurs en matiére a distance dispose que

« Est un contrat a distance, tout contrat concernant des biens ou services conclu entre un
fournisseur et un consommateur dans le cadre d’un systéme de vente ou de prestation de
services a distance organisé par le fournisseur , qui, pour ce contrat, utilise exclusivement

une ou plusieurs technique de communication a distance jusqu’a la conclusion du contrat ».
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internationale de marchandises , Champ d’application , Formation du contrat ,effet de la
vente ;droits et obligation des parties , inexécution et moyens, Dalloz,2008, p 135
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ArticleL121-20-3 modifié par I’ordonnance N 2005-648 du 6 juin 2005 en vigueur le 1ER
décembre 2005 « sauf si les parties en sont convenues autrement, le fournisseur doit exécuter
la commande dans le délai de trente jours a compte, du jour suivant celui ou le consommateur
a transmis sa commande au fournisseur du produit ou de service.
En cas de défaut d’exécution du contrat par un fournisseur résultant de
I’indisponibilité du bien ou service commandé, le consommateur doit étre informé de
cette indisponibilité et doit , le cas échéant , pouvoir étre remboursé sans délai et
au plus tard dans les trente jours du paiement des sommes qu’il a versées.Au—dela

de ce terme , ces sommes sont productives d’intéréts au taux légal Toutefois, si la
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possibilité en a été prévu préalablement a la conclusion du contrat ou dans le
contrat, le fournisseur peut fournir un bien ou un service d’une qualité et d’un prix
équivalant. Le consommateur doit étre informé le fournisseur doit indiquer, avant la
conclusion du contrat ,la date limite & laquelle il s’engage a livrer le bien ou
exécuter la prestation de services. A défaut, le fournisseur est réputé devoir respect
de cette date limite, le consommateur peut obtenir la résolution de la vente dans les
conditions prévues aux deuxiéme et troisiéme alinéas de I’article L.114-1.1l est

alors remboursé dans les condition de I’article L 121-20-1 »
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2 NAIMI CHARBONNIER Marine, La formation et I’exécution du contrat électronique , thése

pour le doctorat en droit , université panthéon —Assas ,Paris I, 2003 ,p.162.
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1 «.. en ce qui concerne la localisation géographique du contrat, qui peut nhotamment avoir
une imporatance sur certaines questions procédurales, le lieu de conclusion du contrat est de
moins en moins le critére de rattachement utilisé , au profit soit du lieu d’execution , soit des
liens de connexité les plus étroits du contrat , ... » Vincent GAUTRAIS, Le contrat
électronique international, encadrement juridique,Academia—Bruylant 2EME édit revue ?
Belgique,2002,p.127.

2 Vincent HEUZE, Traité des contrats, La vente internationale de
marchandises,éd,Delta,L.G.D.J.,Paris,2000,p. 216 ; PETRE Schlechtriem , CLAUD Witz ,
op.cit p.132.

3 L’article 1651 du code civil dispose que « S’il n’a rien été réglé a cet égard lors de la

vente, I’acheteur doit payer au lieu et dans le temps ou doit se faire la délivrance »
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Article 4 « Dans les contrats conclus entre des professionnels , d’une part ,et d’autre part,
des non-professionnels ou des consommateurs, les professionnels ne peut garantir

contractuellement la chose a livrer ou le service a rendre sans mentionner clairement que
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s’applique , en tout état de cause , la garantie Iégale qui oblige le vendeur professionnel a
garantie I’acheteur contre toute les conséquence des défauts ou services caché . de la chose
vendue ou du service rendu » Décret n 78-464 du 24 mars 1978 portant application du
chapitre de la loi n 78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et I’information des

consommateur de produit et services. consulter sur le sit :htp://www.legifrance.gouv.fr
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2 « Aujourd’hui, la doctrine est unanime pour qualifier les contrats de commerce électronique
de contrats a distance.Cette qulification a été confirmée par le conseil d’etat par un rapport
sur internet et les réseaux numeriques le 2 juillet 1998 , qui considére g’une transaction sur
internet reléve du régime de la vente a distance » Chiheb GHAZOUANI ,op cit. , p.209.
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2 « L’ordre de paiement donné au moyen d’une carte de paiement est irrévocable.... » Article
22 du loi 85-695le 11-07-1985 JORF 12juillet 1985 et abrogé par loi n 91-11382 du
30décembre 1991 —art 20 JORF 1 JANVIER 1992 SUR LE SIT :http://www.legifrance.gouv.fr
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1 « L’ordre ou I’engagement de payer donné au moyen d’une carte de paiement est
irréevocable

Il ne peut étre fait opposition au paiement qu’en cas de perte , de vol ou d’utilisation
frauduleuse de la carte ou des données liées a son utilisation , de redressement ou de
liquidation judiciaire du bénéficiaire» article L 132-2 du loi monétaire et financier francais n
2001-1062 du 15 novembre JORF DU 16 NOVEMBRE 2001

2 Com,20janvier2009 , bull.2009,n 6, pourvoi n (08-11-273 sur le site www.cour de
cassation.fr

3 « Paiement par carte : Les Etat membre veillent a ce que des mesures appropriées existant
por que le consommateur :

- Puisse demander I’annulation d’un paiement en cas d’utilisation frauduleuse de sa
carte de paiement dans le cadre des contrats a distance couverts par la présente
directive,

- En cas d’utilisation frauduleuse , soit décrédité des sommes versées en paiement ou se
le voie restituées » article 8 de Directive 97/7/CE du Parlement européen et de
conseil.Concernant la protection des consommateurs en matiére de contrat a distance.
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1 MAZEAUD Henri , Léon et MAZEAD Jean et CHABAS Francois ,Lecons de droit civil tome
Il , premier volume , Obligation , 9eme éd.,Montchrestien—Delta,Paris , 1998,p 999
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1 « Le paiement électronique constitue dés lors une exception aux régles de droit commun
puisqu’il intervient , le plus souvent en pratique , avant Ila délivrance de la chose. Cette
exception tire sa justification du fait que la transaction électronique est en réalité un contrat a
distance. Les parties ne sont pas Iune en présence de I’autre.Le professionnel, le plus
souvent , ne délivrera la chose ou n’accomplira de service avant d’étre assuré du paiement »
» Chiheb GHAZOUANI, op.cit, p.162.
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1 SWIFT :society woldwide interbank financial telecommunication , un réseau international de
communication électronique entre les acteurs financiers adhérents.

2 L’article 2,f de la directive97/5/CE du parlement Européen et du conseil du 27 janvier 1997
concernant les virements transfrontaliers ,JOCE , n L 43/25 du 14/02/1997 qui défini le
virement transfrontalier comme « une opération effectuée a I’initiative d’un donneur d’ordre
via un établissement situé dans un Etat membre, en vue de mettre une somme d’argent a la
disposition d’un bénéficiaire dans un établissement , ou une succursale d’établissement , situé
dans un autre Etat membre ; le donneur d’ordre et le bénéficiaire peuvent étre une seul et
méme personne ».

3 IPI : international payement instruction.

4 IBAN : international bank account numbre.

5 BIC : bank identifier code.
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consommateurs aprés tant d’hésitation au siécle dernier et au tout début du millénaire »
GHAZOUANI Chiheb,op cit , p.193.
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3 La directive2000/46/CE du 18 septembre 2000 concernant L’acces a [I’activité des
établissement de monnaie électronique a posé la définition communautaire de la monnaie
électronique dans son article 1,3b.il s’agit d’ « une valeur monétaire représentant une créance
sur I’émetteur ,qui est : stockée sur un support électronique ; émise contre la remise de fonds
d’un montant dont la valeur n’est pas inférieur a la valeur monétaire émise ; acceptée comme
moyen de paiement par des entreprises autres que I’émetteur » Directive2000/46/CE du 18
septembre 2000 concernant L’accés a I’activité des établissement de monnaie électronique et
son exercice ainsi que la surveillance prudentielle des ces établissement ,JOCE L,275,27
ocobre2(000,p37-38
4 «..en droit frangais , le cadre légal de la monnaie électronique est posé par la loi bancaire du
24 janvier 1984 ainsi que par la loi relative a la sécurité quotidienne du 15 novembre 2001.La

directive 2000/46/CE du 18 septembre 2000 concernant I’accés a Iactivité des
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établissements de monnaie électronique a été transposée par I’arrété du 10 janvier 2003
portant homologation du reglement n 2002-13 du comité de la réglementation bancaire et
financiere. L article 1 du réglement n 2002 -13 pose une définition technique et juridique de la
notion de monnaie électronique ; elle est composée d’unités de valeur, dite unités de monnaie
électronique.Chacune constitue un titre de créance incorporé dans un instrument électronique
et acceptée comme un moyen de paiement par le tiers autre que I’émetteur.La monnaie
électronique étant émise de fonds pour une valeur ne pouvant excéder celle de fonds regus en

contrepartie » GHAZOUANI Chiheb, op.cit, pp.154 :155.
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1 - Cass.1 civ,.10 févr.1998 :Bull.Civ.1,n 53

2 PEGLION —ZIKA Claire—-Marie, La notion de clause abusive au sens de I’article.132—1 du
code de la consommation ,thése de doctorat en droit privé , Université Panthéon—-Assas,2013 ,
p.06.

3 « Une clause d’un contrat n’ayant pas fait I’objet d’une négociation individuelle est

considérée comme abusive lorsque, en débit de I’exigence de bonne foi, elle crée un
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déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties découlant du contrat ».
Directive 93/13/CEE du conseil du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les consommateur.
S13.0a @bl el calla liae amw 51
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gl aglally Gsiall S (alall ol oSl Baled Jal dag skl gl AN gie o Giley 3
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4 Loi n 95-96 du 1 er février 1995,J.0. du 2 février concernant les clauses abusives et la

présentation des contrats et régissant diverses activités d’ordre économique et commercial.
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2 ( Les clauses abusivessont désormais déterminées comme telle par le décret du 18 mars

2009 pris en application de la réforme de la loi LME du 4 aout 2008. Cette réforme a voulu

corriger le double handicoap dont souffrait le didispositif antérieur ,tant de coté de

consommateur que de celui du professionnel )MARIE—HeIéne De laender, FRANCK Petit |,
Droit des contrats ,3eme éd , Archétype82,Paris,2012,p 82.
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429. e (Gl aapal) ¢ BU 2 deaa jee 3
4 « Attendu que le jugement ,qui reléve que la clause litigieuse, était rédigée en des termes
susceptibles de laisser croire au consommateur qu’elle autorisa seulement la négociation du
prix de la prestation , a exactement considéré qu’en affranchissant dans ces conditions le
prestataire de service des conséquences de toute responsabilité moyennant le versement
d’une somme modique, la clause litigieuse, qui avait pour effet de créer un déséquilibre

significatif entre les droits et obligations des parties , était abusive et devait étre réputée non
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écrite selon la recommandation n 82-04 de la commission des clauses abusives »

Cass.lere civ.,19 juin 2001,JCP G2001 ,II, 10631 , note G.PAISANT.

1 DGCCRF : Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation des clauses
abusives.

2 PEGLION -ZIKA Claire—Marie ,op cit, p.08.
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1 Cass Civ.1re,6 janvier 1994 : JCP 199411 22237, note G.PAISANT.
de S s b Ale Tllad Ay cbentl) Tyl dgalse b cllgidl Blea 2y el 2o ol 2
152. 0 2014¢3)aSu) daaall aaladl [y «@Dlgial) agie s ledy)
3 La Cour de cassation s’est prononcée dans I’arrét CARTE PASTEL en date du 13 novembre
1996 « les recommandations de la commission des clauses abusives ne sont pas génératrices
de régles dont la méconnaissance ouvre la voie de la cassation » Cass.ler civ., 13 novembre
1996,Bull.civ1996 ,I, 399,note G.RAYMOND.
4 « la Commission des clauses abusives , lorsqu’ elle émit des recommandation, n’édite pas
des régles qui s’impose aus particuliers ou aux autorités publiques » et que , par conséquent,
ses recommandations « ne constitue pas des décisions administratives susceptibles de faire
I’objet d’un recours pour exés de pouvoir » CE, 16 janvier 2006, ,fédération du crédit Mutuel
Centre Est Europe,C.PERES « Le juge administratif et les pouvoir de recommandations de la

commission des clauses abusives » note G.RAYMOND.
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! Article 1386-3 dispose que « Est un produit tout bien meuble, méme s'il est incorporé dans
un immeuble, y compris les produits du sol, de I'élevage, de la chasse et de la péche.

L'électricité est considérée comme un produit ».
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1 Art 1386/4 dispose que « Un produit est défectueux au sens du présent titre lorsqu'il n'offre

pas la sécurité a laquelle on peut légitimement s'attendre ».
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1 Art 1386/1 dispose que « Le producteur est responsable du dommage causé par un défaut
de son produit, qu'il soit ou non lié par un contrat avec la victime ».
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*Art 1386/4 dispose que « Un produit est défectueux au sens du présent titre lorsqu'il n'offre

pas la sécurité a laquelle on peut légitimement s'attendre ».
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1 Article 1386-9 dispose que « Le demandeur doit prouver le dommage, le défaut et le lien
de causalité entre le défaut et le dommage ».
2 BENABENT Alain,,op,cit, p,140.
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1 Article 1386—-11 dispose que « Le producteur est responsable de plein droit a moins qu'il ne
prouve :

1° Qu'il n'avait pas mis le produit en circulation ;

2° Que, compte tenu des circonstances, il y a lieu d'estimer que le défaut ayant causé le
dommage n'existait pas au moment ou le produit a été mis en circulation par lui ou que ce
défaut est né postérieurement ;

3° Que le produit n'a pas été destiné a la vente ou a toute autre forme de distribution ;

4° Que l'état des connaissances scientifiques et techniques, au moment ou il a mis le produit
en circulation, n'a pas permis de déceler 'existence du défaut ;

5° Ou que le défaut est di a la conformité du produit avec des regles impératives d'ordre
législatif ou réglementaire.

Le producteur de la partie composante n'est pas non plus responsable s'il établit que le défaut
est imputable a la conception du produit dans lequel cette partie a été incorporée ou aux

instructions données par le producteur de ce produit ».

G dinpls ColS Lage Aead 5 Lale Ul (IS elgus zgine JS " adl (k) ) 02-89 o538 (e 3 30ld) i 2
Ml aalbiany e o ased ol @llgiadl dana Gud o Wels e Al Bla¥) OS s cliles e i ¢f

251



9SS ) e LS G cililada Lo = Gl

opal oo dalal) Gapsl) e Jganll dal e miidl ge A gl GupSS )
o 0 %al40 sald) (ai Cimgar saSh 5 gl Gl clatial aie g3

Cailatia b candl dsag sha go il yuall ce gl A ggee il d el (gl

e Se 140 sald) e il Aghe Aol ghiliall godiadl 2aa el

o3 A (e o(oilall) 02-89 28) o5l & daaly e culS Llly ¢ el il

S Gl 5 il ) e G e ) e 58 iiadl gl 18 Al ggunal

b e al A @llaill e palill ) pan 93] A Gas dden e (il
S llgial aa G piadll

bl ey Wl gydal ad 03-09 &8, Dlall sl saays

F e IS Adgpe BiaT a1y gl dia g jeall claiall e dealdll )Yl

ol e e RETIRE . . 4 - o s
LA:; 3Laldl) uhxb.d‘)” U}‘M\ Jaa D g &).m.d\ QA Mg ¢ Lﬂ\J.@_u.u:‘)J Cj.u.d\ =2 4:\1«;

syially ¢ il Saall gl e 171386 saldd) pai s Saall gl e ol 58 5 58a 140 2ol e o) 1
Sl Lgahsy 1386 salall (ai b ziiall Al gpane o) alas 2 (il uit (e 3-1386 solall ajaas 4glil
005 140 salall o Jaadl sl e saals sale A dah Leadas (g yi5all g il o O & e

ot A il bl Janin) Laiy Vice pllaas i) leeas 8 ) Se 140 3ld) & (g yihall ¢ pdall Jastind 2
zsiall & call o b ccpallaadll o lauals Gl el 4y« Défaut mlhaas owid e 11386 saldl)
Cualld e g piall DLW LAt st ouijd Sae (il 41386 saliall (ail ik 4y dals mital) Al ghee ol
Gty say laall il Jortuall Ldle G 3 ol Tl g griial) Al gpase 4nmgar asii O alls e 038 62
o it A ana) e 25Ul A1 o)liely JSae sl 379 saldl 8 sShal) SudSH dasgie B camll e
Al aglal) Alae o gihiall Saall ol Jaxd) 10705 &) osldl) Clabe (e comliy 58 cAindle ) 4ied
29 (202 22212008 ¢ yihall daala ¢s€e o siall Al cdualudly dnlaiyls

b ) (sl e Aiplly gabamyl ol Alae cpitall dpadl Adgiuall o Al HEY) el sasene 3
A28 L a2 2220 2009 <) daals il

Loy a5 Lails cdpaall Al gaall (o elieW) Jag s Ll s ity ol (gyilall gl of La 5,31 a3 4
Sl 1aay Al e elie ) Slsay Laalilly adl o) (e 178 2kl e 2l8aY daiald 4 gasall (e ¢ lic!
Shaletind () e Al dagyil) " Sl gl (e 15-1386 ol i ey ie) (gd) il gyl DA
D oSl LS iiats Ao sian (585 Al Cilatiall Jad (e Al gpuall 2uaa

252



9SS ) e LS G cililada Lo = Gl

Sle 355 lgiasall Ll e Bilay in aladl Al oy Aedle lebeas Jasial Gile
Bl gasas Apdie A gpese ed Gl Aoalsl) Adssesall g5 Cam ey ¢ Jaia) Adgune

. 22\-&2 ).\S.A'. g

Algisall Finy o o L) Glacay 5l sa cllgiual sladl gl A5 )

Al Sl Biny ol (8 cal Allexind (s cpiiall 4508 (DA o lgaigiy laaad ) 4
dauslsy V) eSall QLA Jii3 Y diia ide Al ghase Lin allghunas catlad) Yopue S &lld
176 coalad) 8 dalall aclgill agle Cual o cawa ag cad Jgall 30 Y 3 o

pasall B e D bl gidl of f o gihall @ ge quls s

g smg o 2Kl collgiil Allad Tlea adhy o ¢ il SDLgindl dalaial) Gyl
aallians 4iedl s llgiua) danay | o ) hlaad)l € e cililan ez sl
Jualall iyl g ey ald Agpue lasdl 138 dallas (e poiy bl cigald)

cllginally Jaxia) Jay g Y ol 408t Al smg e haill (kg (Uaddl culdl o

Article 1386-15 dispose que « Les clauses qui visent a écarter ou a limiter la
responsabilité du fait des produits défectueux sont interdites et réputées non écrites ».
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1 Article 5 du directive 2000/31/CE du Parlement européen implique « Information
générales a fournir :

1. Outre les autres exigences en matiere d’information prévues par le droit
communautaire, les Etats membres veillent a ce que le prestataire rende possible un
acces facile, directe et permanent , pour les destinataires du services et pour les
autorités compétentes , au moins aux informations suivantes :

a) le nom du prestataire de service
b) L’adresse géographique a laquelle le prestataire de service est établi
c) Les coordonnées du prestataire, y compris son adresse de courrier électronique,
,permettant d’entrer en contact rapidement et de communiquer directement et
efficacement avec lui.
d) Dans le cas ou le prestataire est inscrit dans un registre de commerce ou dans un
autre registre public similaire, le registre de commerce dans lequel il est inscrit et son
numéro d’immatriculation, ou des moyens équivalent s d’identification figurant dans ce
registre.
e) Dans le cas ou I’activité est soumise a un régime d’autorisation , les coordonnées

d e s surveillance compétente... »
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1 Article 19 dispose que « Sans préjudice des autres obligations d’information prévues par
les tex tes législatifs et réglementaires en vigueur ; toute personne qui exerce [’activité définie
a l’article 14 est tenue d’assurer a c eux a qui est destinée la fourniture de bien s ou la
prestation de services un accés facile, directe et permanant utilisant un standard ouvert aux
informations suivant :

1 S’il s’agit d’une personne physique , ses nom et prénoms et, s’il s’agit d’une personne
morale ; sa raison sociale.

2 I’adresse ou elle est établie , son adresse de courrier électronique, ainsi que son numéro de
téléphone

3 S’elle est assujettie au formalités d’inscription au registre du commerce et des sociétés ou
au répertoire des meétiers, le numéro de son inscription , son capital social et I’adresse de
son siége social » Loi N 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I’économie

numérique.
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272 (2 2008 ¢ pancds plall o€l la (d5lae s e i) e Bl ¢ algill aalsll vzl 1
2 Article4 dispose que « En temps utile avant la conclusion de tout contrat a distance , le
consommateur doit bénéficier des information suivantes ;
a)identité du fournisseur et ,dans le cas de contrats nécessitant un paiement anticipé , son
adresse.
b) caractéristique essentielles du bien ou du service.
C) prix du bien ou du service, toutes taxes comprises.
d) frais de livraison , le cas échéant.
e) modalités de paiement , de livraison ou d’exécution.
f)existence d’un droit de rétractation, sauf dans les cas visés a I’article 6 paragraphe 3
g) cout de I’utilisation de la technique de communication a distance,
h)durée de validité de I’offre ou du prix .
i) le cas échéant , durée minimale du contrat dans le cas de contrats portant sur la fourniture
furable ou périodique d’un bien ou d’un service « Directive 97/7/CE du 20 mai 1997
concernant la protection des consommateurs en matiéres de contrats a distance, JOCE N
L144 4JUIN 1997.
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1 Directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative & certains aspect juridiques de la société de
I’information , et notamment du commerce électronique , dans le marché intérieur , JOCE n L
178 17 juillet 2000.
Lol Dl (i & lres 2 s Sllgind) Dlea Jlae il godall byl Al degall el o 2
& Esal asayally 1995/02/01 (55 949/93 L8, 1993/07/26 4 sl 949/93 L8, 5l
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o Bl e A8l syl D5 pall zlaly b b any ogslailly daills 5y sdially aaill Canlgdl Gl 138
:82.0= 2011 ¢dyyihall cile ghaall (s ¢yl o) G glall ¢ gua
3 L’article L 111-1 du code de la ¢ consommation « tout professionnel de biens ou
prestataire de services doit avant la conclusion du contrat , mettre le consommateur en

mesure de connaitre les caractéristique essentielles du bien ou du service ».
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2 « Contrairement a d’autres |égislations internationales relatives au commerce électronique
Ja loi 2004-575 du 21 juin 2004 sur la confiance dans I’économie numérique ne contient pas

de dispositions relatives au sanctions civiles en cas de non respect de [I’obligation
d’information.. » GHAZOUANI Chiheb ,op,cit, pp.185-186.
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MAHDI-DISDET Djamila, L’obligation d’information dans les contrats du commerce

électronique ,Thése doctorat en droit ,Université d’Avignon ,2011, pp.55-56.
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« Se rétractater est en effet se conrtedire,se dédire,se démentir,se désavouer, se
raviser,revenir sur ce que I’on a dit, fait ou écrit, reprendre sa parole, elle est ainsi synonyme

de désaveu, de dédit et de reniement.. » GHAZOUANI Chiheb,op,cit , p193.
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1 « On n’a pas manqué de relever que cette technique de protection du consommateur portait
directement atteinte au principe de I’effet obligatoire du contrat. Longtemps aprés I’entrée du
droit de rétractation en droit frangais, la doctrine a continué a écrire qu’une fois émise de
fagon a donner naissance a un acte juridique , la voloné a en principe un cractére irrévocable
, et que I’irrevocabilité n’est —elle pas une qualité inhérente a tous les actes juridiques quels
gu’ils soient et sans laquelle ils seraient dépourvus de toute force obligatoire et de toute
efficacité. La doctrine hostile au drot de rétractation s’est ainsi appuyée sur les articles 1134 et
1174 du code civil qui disposent qu’il interdit a I’acceptant de ce dédire de son engagement et
de révoquer le contrat , En effet , la théorie de I’autonomie de la volonté veut que ’lhomme
soit libre par essence et ne peut s’obliger que par sa propre volonté , qui , indépendamment
de la loi , en tant que source de droit, creé les effets du contrat et en détermine le contenu de
fagon souveraine.. » GHAZOUANI Chiheb ,op,cit, pp204-205.
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2 « Le droit de rétractation est défini comme le fait de revenir , en vue d’en détruire les effets
juridiques, sur un acte qu’on avait volontairement accompli.. C’est également la substitution de
I’expression d’une volonté actuelle différente de la déclaration antérieure que le sujet avait lui
— meme formulée » GHAZOUANI Chiheb ,op,cit, p.193.
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2 « Le principe d’un droit de rétractation en matiére de vente a distance a été consacré par la
directive du 20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs en matiére de contrats
a distance dont I’article 6 affirme que : pour tout contrat a distance ,le consmmateur dispose
d’un délai d’au moins sept jours ouvrable pour se rétracter sans pénalités et sans indication
du motif » ,La Directive du 20 mai 1997 a été transposée en droit frangais dans le code de la
consommation par une Ordonnance du 23 aout 2001 GHAZOUANI Chiheb ,op,cit , pp 208-
209.
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3 Article L121-20-2 inséré par Ordonnance n 2001-741 du 23 aout 2001 art 5 et art 12

Journal Officieldu 25 aout 2001 dispose que :

« Le droit de rétractation ne peut étre exercé , sauf si les parties en sont convenues autrement,

pour les contrats :
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1 De fourniture de services dont I’execution a commencé , avec I’accord du consommateur,

avant la fin du délai de sept jours frans ;

2 De fourniture de biens ou de services dont le prix est fonction de fluctuation des taux du

marché financier ;

3 De fourniture de biens confictionnés selon les spécification du cnsommateur ou nettement

personnalisés ou qui, du fait de leur nature , ne peuvent étre réexpédiés ou sont susceptibles

de se détériorer ou de se périmer rapidement ;

4 De fourniture d’enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu’ils ontété

descelleés par le consommateur ;

5 De fourniture de journaux , de périodique ou de magazines ;

6 De service de paris ou de loteries autorisés ».
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61.0a (@bl pajall onniian o Bl anld s deaa ]
2 Tribunal de police des Andelys, 10 décembre 2004,Juris-Data n 2004-206150,
commu.com.élec.,mars 2005, p.34, note Benoit TABAKA
3 « L ajurisprudence a eu a se prononcer dans une espéce ou un client, aprés avoir essayé
un scanner qu’il avait acheté sur I’internet et exercé son droit de rétractation , s’est vu refuser
le remboursement de son scanner empechait I’exercice du droit rétractation sur le fondement
de Il’article L 121-20-2-4 puisque le consommareur a descellé le logiciel di’instalation du
scanner.Le tribunal de police des Andelys a sanctionné le professionnel en énongant que pour
s’appliquer ,cette exception suppose que la vente cocerne non du matériel informatique mais

des logiciels , et que ceux—ci aient été descellés par le consommateur.Toutefois, parceque le
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client avait descellé I’emballage afin d’installer et cofigurer le logiciel fourni avec le scanner
pour le faire fonctionner , le tribunal en conclut que si I’on peut admettre dans ce cas le jeu de
I’exception prévue par I’article L121-20-2 du code de la cosommation pour ce qui cocerne le
logiciel lui-méme , rein ne permettait en re vanche a la société de refuser le retoure et le
remboursemenr du scanner , ce qui n’a pas été proposé au client.S’appuyant sur une lecture
restrictive de I’article L121-20-2 du code de la consommtion , le tribunal a condamné a la fois
I’entreprise de vente a distance et son dirigeant a respectivement 1000 et 500 euros
d’amende, en application de I’article R121-20-2 du code de la consommation » GHAZOUANI
Chiheb ,op,cit , p.218.
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1 Art.L121-20-4 dispose que « Les disposition des articles L121-18 ,L.121-19,L121-20 et
L 121-20-1 ne sont pas applicables aux cotrats ayant pour objet.
1 L a fourniture de biens de consommation courante réalisée au lieu d’habitation ou de trvail
du consommateur par des distrubiteurs faisant des tournées fréquentes et réguliéres.
2 La prestation de services d’hébergement, de transport, de restauration ,de loisirs qui doivent
étre fournis a une date ou selon une périodicité déterminée ».
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2 L’article L121-20 de code de la consommation dispose que « Le consommateur dispose

d’un délai de sept jours francs pour execer son droit de rétractation sans avoir a justier de

motifs ni a payer de pénalités,al’exception ,le cas échéant, des frais de retour

Le délai mentionné a I’aliéa précédent court a compter de la réception pour les biens ou de

I’acceptation de I’offre pour les prestations de services.. ».
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1 Article 21-20 dispose que « ....lorsque le délai de sept jours expire un samedi, un
dimanche ou un jour férieé ou chomé , il est prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant ».
2 Article 21-20 dispose que « lorsque les informations prévues a I’article L121-19 n’ont pas
été fournies , le délai d’exercice du droit de rétractation est porté a trois mois ».

3 Article L.121-19 du code de la cosommation dispose que « -Le consommateur doit
recevoire ,par écrit ou sur un autre support durable a sa dispositon ,en temps utile et ou plus
tard au moment de livraison :

1 Confirmation des informations mentionnées auxladde l'article L121-18 et de celles qui
figurent en outre aux articles L111-1 et L113-3 ainsi que de celles prévues pour |’application
de larticle L214-1 a moins que le profesionnel n’ait satisfait a cette obligation avant la
conclusion du contrat :

2Une information sur les conditions et les modalités d’exercicedu droit de rétractation ;

333



9SS ) e LS G cililada Lo = Gl

Lt eld Al Al die gl 8y sedal) I 2gad Ampuadl ALY Bae (8 ADEN e iV
el ald e L oL G 4l 5S ellgiaall o Gl eVl Al damy el
p3a g i 13 celld pas ) b LS skl i ela Cua claglaal) 23 adlely
Gasnd) 330 (gpnit cppal) s ol aladl Dl Gl e seed N Pl Slaglaall
Al sl 85y Saall A

sl e Lgie adg ol sl eaiall o) ALl ASSYT DA e el
el DG I Al A e Jgaad) 320y @l @llgind) Slely 4zl Jal 53
el ADE sae DA clgidl el agtys (DAY 1 iy o Jgall Sl adl V)
Ala¥) Baall agan iy A 136 cclenall Aually el Jod o dalud) Dbl Gl (e
c e glaall Aty alil) Al (e Lbuiad Tay U1 oL daas a5
paial) e Joand) A el dules s LG

i A sl e alsae e ellgiuall el Lald DG il g plall Gan Al
aalally il D) o5l e L121-20 saldl pail gyl ail . caalply

3 L’adresse de I’etablissement du fournisseur ou le consommateur peut présenter ses
réclamation.
4Les information relatives au service aprés vente et aux gatanties commerciales ;
SLes conditions de I’établissement du résiliation du contrat lorsque celui—ci est d’une durée
indéterminée ou supérieur a un an.
- Les dispostions du présent article ne sont pas applicbles aux services fournis en une
seule fois au moyen d’une technique de communication a distance et facturés par

I’opérateur de cette technique a I’exception du ... ».

1 Article 21-20 dispose que « Toutefois,lorsque la fourniture de ces informations intervient
dans les trois mois a compter de la réception des biens ou de I’acceptation de I’offre, elle fait

courir le délai de sept jours mentionné au premier alinéa ... ».
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1 « Le consommateur peut ainsi manifester sa volonté de se rétracter par un simple courrier
électronique ou par lettre recommandée électronique ou sous forme de papier.Certains
contrats de commerce électronique désignent dans les conditions générales une forme
spécifique pour I’exercice du droit de rétractation.ll existe des sites qui offrent a leur utilisateurs
la possibilité d’utilser des lettres types ou des modéles détachables jointes au produit livré.Le
droit de rétractation peut également étre exercé par simple retour des produits achetés »
GHAZOUANI Chiheb ,op,cit , p. 218.
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3 Art.L121-20-1 dispose que « Lorsque le droit de retractation est exerce, le professionnel

est tenu de rembourser le consommateur de la totalité des sommes,versés dans les meilleurs

délais et au plus tard dans les 30 jours suivant la date a la quelle ce droit a été exerce »
Ordonnance n 2001-741 du 23/08/2001.
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4 « Le droit de rétractation est par ailleurs un droit d’ordre public que le professionnel ne

peut méconnaitre.....Le professionnel ne peut pas prévoir une clause limitant I’exercice de
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droit de rétractation ,autrement,cette clause cosidérée comme clause abusive.Comme pour
toute prérogative intéressant I’ordre public de protection ,le consommateur ne peut pas
renoncer a l|’dxercice de son droit de rétractation de son propre chef » GHAZOUANI

Chiheb ,op,cit, p.211.
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1 Article L211-4 dispose que « Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et
répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance... ».

2 Article L212-1 dispose que « Deés la premiére mise sur le marché, les produits doivent
répondre aux prescriptions en vigueur relatives a la sécurité et a la santé des personnes, a la
loyauté des transactions commerciales et a la protection des consommateurs ... ».

3 NAIMI CHARBONNIER Marine ,op.cit,p.170.
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2 Article L211-4 dispose que « Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et

répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de

montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été

réalisée sous sa responsabilité ».
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2 Article 1134/3 dispose que « Elles doivent étre exécutées de bonne foi ».
330 @bl papall cdlgyue e dana z920e 3
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1 Article 1135 dispose que « Les conventions obligent non seulement a ce qui y est exprimé,
mais encore a toutes les suites que I'équité, I'usage ou la loi donnent a I'obligation d'aprés sa

nature ».
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! Article 1614 dispose que « La chose doit étre délivrée en I'état ou elle se trouve au moment

de la vente. Depuis ce jour, tous les fruits appartiennent a l'acquéreur ».
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2 Article 1616 dispose que « Le vendeur est tenu de délivrer la contenance telle qu'elle est

portée au contrat, sous les modifications ci—aprés exprimées ».

3 Article 1617 dispose que « Si la vente d'un immeuble a été faite avec indication de la
contenance, a raison de tant la mesure, le vendeur est obligé de délivrer a l'acquéreur, s'il
I'exige, la quantité indiquée au contrat ;

Et si la chose ne lui est pas possible, ou si I'acquéreur ne l'exige pas, le vendeur est obligé de

souffrir une diminution proportionnelle du prix ».
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