
Harvard 

Business 

Review 

 « ,  
» 

 

 
JL 

 

ON 

BREAKTHROUGH 
LEADERSHIP 

A  HARVARD  BUSINESS  REVIEW  PAPERBACK 

 

 



 65.011;65.012.4 
  65.9(2)30-2 

27  

 

.  

.  

27        : . . — .:  
, 2008. — 186 . — (  « , »). 

ISBN 978-5-9614-0754-9 

 — ,  
, , , -

,  
,  

. -
 — , , ,  

. 

 65.011;65.012.4 
 65.9(2)30-2 

Harvard Business School Publishing 
Corporation, 1979,1991,1992,2001 

, , 
.  «  

», 2008 
 Harvard Business 

School Press 

, 
 ...................................... 9 

 

: 
 ............ 32 

, ,  

:  .................. 57 
 —  

? ........................ 75 
 

 « »  ...................... 94 

 

 ........................ 109 
 

:  
 ............................................ 131 

 

 .............................. 155 

 

:  ........................ 174 
,  

 ............................................................177 
 ........................................182 

ISBN 978-5-9614-0615-3 (  
, ») ISBN 

978-5-9614-0754-9 ( .) ISBN 1-
57851-805-9 ( .) 



 
,  
 

           

  

, 
, -

. 
 HBR , 

, -
-

. 
 17 , , -

, . , 
, , -

 
.  

-
. , 

 
.  

 1960- . 
 Disney -

,  —  
 — , -

 
. -

 Washington 
Post , , 

, . 
 Xerox - 



10          

-
 

,  
.  Semco -

,  —  
, 
 

,  
. 
-

,  — . 
, -

. 
 

,   —  -
. -

,  
-

. HBR , -
. ,  

 
?  

, ? , 
,  -

. , -. 
,  

. ,  
 —  —  

. , -
 
 

. ,  
.  

 
1960- . 

  

 
.  

, . , -
, :  — 

.  —  
, .  — -

. 

,  
 Disney ,  

; -
,  — -

. ,  
, -

 — , -
. -

. ,  
, , -

, , ,  
.  

).  
. , ,  

 « -
» . -

, , . -
.  

. 
,  — -

, , —  
: , , 

. 
 

. -
, . -

- 



 

, .  
 

, . 
,  

,  
 

,  
. 

 
,  

 
 — 

,   
,  

. ,  
-

. , -
 — ,  

 ABC. 
-

;  
-

.  « -
»  « »  

. .  
 

.  
. 

-
: , , , 

, , -
. -

,  — ,  
 

-
. 

 

, -
 ABB ,  

 
,  Electrolux  1967 

 1991 .  100  
-

. -
, .  

, -
-

.  — 
 
. 

 — -
,  

. -
 — « »,  

 « ». 
, .  

,  
. 

,  NASA  

,  
. ,  

, . 
 

. .  « -
». ,  

, . -
; , -

, . , 
,  — 

 —  

 
:  

 
,  

,  
,  

 
. 



1          

. , -
, -

.  
, -

, .  
;  — 

-
. -

 — ,  
. 

.  
, -

, -
. :  

,  
.  
. -

 
. , . 

. 
: «  

, ». , -
, .  

.  
, .  

, , , 
.  

, . 

 — . -
-

;  
Monitor Group ,  

 
. ,  

 15 

,  ,  -
. -

. « , , — , —  
, -

. , 
». , -

-
. 

,  — 
, 

. 
 

. 
 

, .  
,  

,  
 300 . « , —  

, — , 
». , -

 
. : ,  

. 
 

. , 
. 

: « , ,  
?»  

;  
.  

, -
, .  

. . -
: « , , -

, — ?»  
: « , , , .  



 16          

 — , -
;  

, ». 
: « , -

!» : , -
 — , -

.  
, -

. 

,  Washington Post 

-
 Philip -

 21 . ; -
, ,  

, .  
,  

 Washington Post. 
 — . 

,  
, .  

.  
, -
. , -

, ,  
,  

. -
,  

.  
,  

,  .  -
. 

 — , -
. ,  

,  

 17 

. , -
, ,  

.  
, . 

Post -
, , ,  

 
 50 . ,  

 — -
. -

. 
, -
. 

,  
 Citibank,  Citigroup 

 

-
 — , ,  Citibank  1990— 

1991 .  6 ., , 
. , 

,  
. 

 
, 
 

. -
 —  

 
. -

 Citibank,  
, , -

.  
 15  

. 



18           19 
 

,  
,  

 
. ,  

 — -
,  

: -
, . 

,  Xerox 
,  

, -
, -

, .  — 
 — ,  

. 
 — , 

, , , 
-

. ,  
, — . ;  

. 
, -

 —  —  
. -

 Xerox ,  
, .  

, -
,  

, . 
, -

 
.  

,  —  
. 

,  
, -

 

, -
, -

. , 
.  

, -
, -

. , , 
. 

 
. ,  

-
 

. ,  
, -

. -
, , -

,  
,  

. -
, -

. -
,  ,  ,  -

, 
 

. -
 

-
, . 

, -
 Focus:Hope — -

 



20         

, ,  
.  1962 . -

. 

. 
 

. -
 — 

, . -
, :  

,  
,  

. 
 

.  
: «  

,  
? -

,  
? ?»  

: « ,  
?»  

.  
,  

.  
1967 ., ,  

, 
. 

 
,  

.  ,  -
. -

. .  
, 

.   
; .  

: « , , - 

 21 

, .  
». -

, . 
,  

: , .  
, -

. -
, . -

, ,  
. ,  

.  33 , 
, -

 8  1968 .:  
, -

. 

, , -
 
 

NIH ,  

, , -
, -

.  90  -
 
, 

  
 .  - 

,   
 ,  

. : 
-

, -
. 

 1950- .  
.  

 
,  
.  

 
, , 

 
. 



22          

,   
 — 

, , -
.  -

. -
 

.   
, -

 — .  
 48-  — ,  ,  -

. 
, ,  

.  
 NIH,  

.  
, -

, -
,  

. -
, -

, , ,  
. -

, -
, ,  

NIH. , -
, :  

, -
, , , -

. ,  
. 

, -
 General Electric  20  

, -
, - 

 

. ( -
,  « » .) -

 
.  «  

» ;  
, -

. 
, , -

, ,  ,   
. ,  

-
.  

,  .  ,  -
,  

, .  
. . -

. 
 GE -

 — .  
.  

, , ... 
, 

,  -
. ,  

.  

.  
? 

-
.  GE  

.  — 
,  .   —  

, , -
, , -

. ,  «  
» . , -

. 

23 



24          

, -
,  

 

 
. , -

:  
. , -

,  
, -

, 
-

.  
-

. -
 (NEC),  

-
 

. -
, 
-

. 
-

,  NEC. 
, -
, , -

, ,  
 — , .  

;  
,   

. 
, -

, — ,  
 1996 .  

. -
 

 25 

-
.  

 — , , -
,   — .   

,  
-

, . -
-

. -
.  

: -
-

; ,  
-

. 

,  
Semco, ,  

-
. : « , , -

».  
,  

, -
 — -

, . -
,  

, ,  
. , -

. -
, 
-

, . 
-

, ,  — -
,  



 

. -
-

.  
  , -

, -
.  

, , -
. ,  

,  
. 

,    McKinsey & 
Company,  

-
,  

, .  « » — ,  
, , ,  

; -
. -

: « , -
». , 

,  
. 

.  
. -

. ,  
: «  

, ?» 
, -

 McKinsey  
-

, . ,  
 — 

-
, . 

 

,  Dow 
Chemical, ,  

, 
.  

-
. -

, -
. 

, -
, , -

. -
 

, ,  
.  

. , -
, , , 
. 

,  
, , ,  

.  Dow.  —  
.  

, , ,  
, , -

,  
-

. 
,  

 
 

.  
,  

, , -
.  

, 
. ,  

27 

 
, 

 
. 

 
 

 
 

. 



28          

 « »,  
, . 

-
,  

-
. 

,  
 EDS  

-
. ;  

-
. -

.  
 

.  
 

.  -
 — ,  

-
. 

,  
,  

. ,  EDS,  
 

 — -
. . : 

,  
. , ». 
,  EDS ; 

, , , -
. 

,  
 

. , ,  

 

 —  
, , -

, , ,  
. ,  

,  -
. , , 

, —  
, . 

 —  
, .  

, -
:  «  

, ?» , -
-

. , 
, , 

, -
. 

, -
.  1980- .  

 GE , -
 

, -
, :  

, .  
, -

 — -
.   

 1978 . , . 
-
-

.  
.  

- 



30          

 — , ,  
, . -

. : ,  
 

.  .   —  
 —  United Mine 

Workers . -
 —  Appalachian 

Regional Hospital System — -
. ,  

. 
. ,  

, — , , 
,  

, , -
, — -

. ,  
. . 

,  -
; -
. -

 — . 
 —  

, -
. ,  

 
, , -

. -
, ,  

, . -
,  

. ,  
, .  

. 
, , , 

 —  

 

. , 
-

, .  
, -

. 
,  

 2000 . -
,  MicroStrategy.  

 « » 16 ., -
. ,  

,  
. ,  

: « ,  
?» : « -

 GE , 
». , , -

: « , ». 
.  

 
,  MicroStrategy  

.  
. ,  

. -
, -

. , . 
 

; .  
, ,  

. 
. , -

:  — 
.  

, . 

 2001 . 

31 



: 
 

 

 ,  ,   

 33 

? ? , 
-

? , ? 
?  

, -
 

-
. 

, ,  
. -

, -
: -

— ,  
. 

 

,  
,  

 — 
,  

, — . -
. 

, 
,  

 
.  —  — 

:  
,  
; , -

, -
, . 

: . 
-

,  
 —  — -

. , 
, -

, ,  
,  

. 
, -

. 
.  

 

-
, -

 ( -
): «  

»  « ». 
, -

 
, , -

) -
. , « »  — , -

, — -
. 

,  
, , . 

 « !» 
 « !». , 

,  
, -

. -
, -

. - 



34         , ,  

, , , 
,  

-
. -

-
, . 

 —  
.  

, -
-

,  
, , -

. ,  
-

.  
 

-
, . 

, , -
.  

, -
, -

 
, ,  (  

 Hay Group) . -
, , -

,  
, . 

, -
-

. 
 « »  

, -
. -

-
, ,  

 35 

-
. -

 
, ,  

. , -
, -

,  
,  

, . 
,  

, -
.  

, -
, -

,  
, -

 (  « -
»). : -

 
. -

,  
,  

. 
,  

, .  
, , -

-
. , -

, -
.  

: -
, -

. 
 

,  
.  



36         , ,   
 

 
. ,  

 
. , -

-
 « ». 

! , !» 

,  
,  

. ,  
, -

.  
. -
. -

-
 ( ), 

, ,  
. ,  

. 
 

-
. 

, ,  
. ,  

, ,  
, ? « -

»  « -
» — ,  

. -
-

. 
, -

: « , , !»  

 
,  

-
. , 

,  
, 

, -
. , 

. -
, -

, . 
, , 

, . -
, : , -

 ( . -
 « »).  

:  
. , 

,  
, -

. ,  
),  1999 ., -

,  
, -

, -
.  

-
.  

 ( )  1986 . -
,  

-
 

. (  
. www.eiconsortium.org.) 

,  
,  



38         , ,  

 ( ,  
). 

. -
,  

, -
. , , , 

. 

 

-
, -

.  
, -

, . -
,  

. 
, , 

. -
 — -

, -
 ( -

, ). 
 

. -
,  

, ,  
, -

 
, . -

, , -
 

 ( , , 
.), ,  

, - 

 

-
. 

-
 « -

», , -
,  

, -
.  

, -
.  

 
. 

 
,  

.  
, -

. , -
:  

, ), -
-

. 
-

.  1981 . -
, -

, 
. 
 

, -
. 

, , -
,  

.  2000 .  
-
 

70 . -
, - 

39 



40         , ,  

, 
. , , 

, -
 

 — . 
,  

, 
, ,  ( .  

, »). 
-

,  « »:  
.  

 ( ,  
), -

, -
,  

. 

 

, , -
, , ? 

, . -
-
, 

,  
.  « -

» ( .  « -
», « »). 

, , 
-

. -
,  « -

».  — 
, 

 

-
. ,  

, .  
, -

. , ,  
,  

. . 
,  

, — . — -
,  

. , -
. , -

, ». 
 

, -
, . -

,  
. , -

 — .  
,  

:  — , 
. , -

, -
-

. 

 

, -
, . 

 
 « » -

, -
.  1989 .  

 



42         , ,  

.  
. 

,  
, ,  

-
, , , 

, . -
,  

. 
 

. ,  
.  

,  
,  

.  
, -

, -
. -

, -
. « , ,  

, —  
. — , 

, , -
. : -
, ». 

,  
, ,  

, -
. -

, -
 

. ,  
, 

, , . -
 

 25, - 

 43 

. -
:  

 ( , -
), -

 
. 

-
. -

, -
 —  
, -

-
, -

, -
. 

-
 

.  
: -
 « »;  « » — 
, ;  

 
; -

; -
 ( ),  

. 

? 

, -
, ,  

, -
.  

, ,  
 « »,  

.  



44 , ,  

, -
. 

, -
-
-

. « -
? ?  

? ?» — 
.  

, -
, ,   

. 
,  

. 
, -

, -
. , 

,  
, . 

-
: -

. 
» — -

, .  
, . . , -

, -
,  

. 

? 

 — 
.  

, . ,  
, -

, . - 

 45 

,  
. 
-

 —  
. 

, -
, , -

, -
. -

: ,  
,  

, -
. -

 « », -
, , -

. 
. -

 
, -

. -
,  

. : -
, -

. 
-

, -
. -

 
. ,  

 ( )  
), -

-
. 

, -
-

, .  



46         , ,  

, -
. ,  

, -
, , ,  

. , -
, 

, -
.  « -

», , , -
. 

,  
-

. 
. ,  

, -
,  

. ,  
. , -

, , -
 — 

. 

? 

, ,  
, -

, . , , 
,  

-
-

.  
. -

,  
. 

,  
, - 

 47 

-
. : 

, 
, 

, . ,  
,  

, « , 
». , -

, « -
». , 

-
. ,  

, , 
-

.  
. 

 
, ,  

,  
, -

,  
.  

, .  
, -

, 
. ,  

, ,  
,  

. -
,  

, . -
, ,  

: , -
,  

;  
. .  



48         , ,  

-
:  «  

» . 

? 

, , 
. : -

, , 
. -

,  
.  

. 
, 

, -
, -

. , , 
 « »  

.  
,  

-
. -

, -
.  

: , , -
, .  

 
. , -

,  
. -

, , 
, -

.   
, -

: -
, ,  

 

. , -
, -

. 
-

, . -
,  

, -
, -

. ,  
-

. , 
, -

. -
 

, . 
 

,  
-

. -
,  

. 

? 

-
 — . -

,  Unilever  
. -

 
, . , -

-
, ,  

 — . 
, -

-
, . 

49 



50         , ,  

-
. ,  

:  
, ,  

. 
-
-

. -
,  

-
. ,  

, . : 
 

, -
 —  « » 

. 

 

-
,  

,  
. ,  — , -

, -
 

. ,  
 — ,  

, . . 
:  

, , -
, — -

.  
: -

, .  
. 

 51 

 
 

, , -
,  

-
. : 

 
,  

? 
. -

, ,  
, -

. , 
:  

-
, . 

,  
, -

 
, -

.  GE,  
-

. , -
 

. -
, -

, . 
,  

-
, . 

, -
 

. -
, 

 —  
, 
-

.  
. 

-
,  



52         , ,  

. , -
,  

. -
,  

 
. 

,  

,  
-

. , -
. 1999 .  

, 
,  

.  
, , -

. 
, , -

. , 
, ,  

.  
,  

. 
, , -

-
. 

:  
-

. ,  
. 

, , -
. 

 
, ,  

, -
.  

 53 

, , 
,  

. -
 ( -

)  
. 

. 
, -

, -
, -

. 
 — -

, ,  
.  

, 
. 
 

, , , 
. 

 —  
,  

, . -
-

.  
, -

,  
,  

 « ». 
 —  

-
. , ,  

, ,  
. , -

, , ,  
 

. , -
, -
. 

 — -
, -

. -
 



54         , ,           55 
 

,  
-

.  
, . 

, , 
. -

,  
 — 

, -
. 

 
, -

. -
, -

. 
 

, -
, 

.  
:  

, , , 
. 

 
. , 

,  
. -

 
,  

 
. , , 

 
. -

, . 
? -

, ,  
. 

 

-
,  

. -
, -

,  
.  

. 
, -

 11  2001 . , -
 Men»rrill Lynch,  

.̂ , , 
-

, , -
, ,  

 «  
. :  

, , -
.  , ,  

. «  
,  — , 

, , ---- . — 
-

». 
,  

, -
, -

, . -
: « . 

. , 
».  

,  ^ -
.  

. 
, -
,  

. -
, -

: « ? ?  
?» , -

, -
, . 

 " "  
, », — -

. 



56        , ,  

 
 

. -
. -

,  
,  

.  
:  

,  
. 

: 
 

 —   
  

 

 2001 . 

 — . -
, , .  

, ,  
.  

.  
:  

,  
. 

. 
 — -

,  
 — -

. ? 
 

?  
-

 2001 . -
. ,  

: -
, 
-
-

. 
,  — -

 « » -
 

.  



58          —  

 — , ,  
 —  

-
, ,  

 
. 

 

 — .  
,  ,  .   

, , , 
,  

. 
. -

, -
-

, ,  
, -

-
?!  

 11 .  
 — ,  -  

. -
. 

, , -
, .  

, .  
? -

? , , ? 
, ?  

? -
 

?  2001 .  HBR  
-
- 

:  

,  
 ( . ), -

.  
-

, .  
,  , . -

. 

HBR: -
, , . 

:  — -
. -

, -
, . -

 
. -

 — -
. , -

 
,  

, -
. 

, .  
,  

-
. 

:  
,  ,  -

, -
.  

,  
, -

.  — , -
, -

.  

59 

 : PRESSI ( HERSON )



60          —  

, .  
. 

,  
 

. 
: , -

 « », .  
,  

,  .  
 — 

. 
,  — -

, , ,  
. 

.  
. , -

, -
; , 

. ,  
, . -

, , -
-

,  — .  
. 

: -
,  

.  ,  ,  ,   
, ,  

, — -
. -

 
. -

. -
: « ».  

, -
. : « , 

:  

, ». , -
 « ». 

: , -
, . -

 — . 
 — . -

 — . , , -
,  « » . 

, -
, ,  

, -
, , . 

: , -
. -

,  — -
. . 

 — -
 homo sapiens, -

-
. ,  

. 
-

, . . -
. ,  

, . 
, , : 

,  
. :  

, .  
,  

.  
. ,  

. 

HBR: ,  
 

61 



62          —  

.  — -
.  —  

-
.  — -
.  

. 

:  Merck  1994 .  
 Becton-Dickinson. -

, , ,  
 ( , 

, ) -
. ,  

,  
.  

 — ,  
 35  40  

. ?  
, ? 

,  .  -
,  « » , 

, -
-

. .  
, -

. -
,  

,  .  -
:  

. 
: , ,  

-
.  

.  
,  

. , , - 

:  63 

,  
, -

. -
, , 

, , -
.  

. , . 
, -

, .  
 

. 
: . -

, . , 
, -

 — -
, . -

-
.  

? -
?  

.  Girl Scouts -
. -

, , -
, , -

: «  
?» , , —  

.  
 

 — , , -
. 

: , ,  
, -

,  
.  — ,  

, , . 
, . 



64          —  

,  Merck, -
. , , -

-
. ,  

-
. , -

. -
 

.  
 — , 

. 

HBR: -
, -

.  
,  
 — . 

, -
? 

: , -
, -

,  
.  —  

.  Merck,  
, -

,  
.  

-
. -

.  — 
, , , : « , 

, -
, ». 

, , ,  
.  

;  65 

, -
. .  

-
. , -

. , -
. -

?  
? ?  

:  
-

. 
:  — , 

. -
. , -

-
, .  « » 

,  
. 

, -
, —  

,  
. , .  

, , , , -
 « ?».  

, -
, ,  

. ,  
.  

. -
 

. , -
 

. -
, -

, -
, . 



66          —  

:  « »  
. ,  

. -
,  

, -
. , -

, . 
,  Merck, 

,  
-

. , -
,  

,  
. , ,  

, -
,  

, . 
:  

.   
,  « » -

, . , -
. 

: , , ,  
. -
,  

. , -
 — -

,  « » 
. , 

 — 
. -

 — , -
, , , —  

. -
.  Golden Falcon Award -

, , - 

:  

. , ,  
, ,  

,  
. ,  

-
, -

.  
, , 

 
,  

. . 
, , .  FedEx -

,  
-

.  
. -

. ,  
 — ,  

.  
, , , . 

, .  
, , -

-
, .  

 
FedEx,  — -

.  
, , -

. ,  
. -

. , -
. 

HBR: -
. , -

. ,  — - 

67 



68          —  

. -
, ,  

? 

: . ,  
. ,  — 

,  — : -
. -

. -
, ,  

. -
 « »: « , 

». 
: . . -

, -
-

, -
.  

, : «  
». — « », — . 

! , -
. -

.  
, , 

. 
: , -

. , -
.  

-
. ,  

.  
 — , 

 
. 

.  
,  

:  

, .  
. ,  

, ,  
.  — -

.  
, ,  

,  
. 

, -
 — , -

.  
, , 

. -
, , -

.  
. , -
, ,  

. ,  
: « ?  

?» 
: , , 

. ,  
, -

, , — -
.  

, . 
: -

-
,  

. -
. -

 
. 

,  
. , -

, . 

69 



70          —  

 
. 

: . -
 

, ,  
. -

. . -
,  

, .  
,  

: « ?  
? , ? -

? ,  
?» , -

-
. , -

,  ,   
.  ,   

,  
. -

, , ,  
, , 
. 

:  
, . -

,  
, , , -

, -
.  — -

, .  
: -

,  — . 
: ,  

, . -
 — , -

, - 

:  

, — ,  
. -

. -
, , -

,  
. :  

. -
, . , 

, . 
: -

. .  
,  

.  
, . ,  

, -
, . 

: , -
, .  

, , -
.  Merck ,  
, . -

,  
. , 

.  
, : « , -

, ». 
: , -

, ,  
, . 

 
, -

. . 

HBR: , -
, ?  

? 



72          —  

: :  
.   

.   
,  

. , 
, . -

, -
. , 

.  
, .  

, : «  
?», . 

:  
.  

 —  
, ,  

, .  
, -

,  .  ,  
, ,  

. -
. , 

. 
, -

. -
 

, -
 — ,  -

, -
. , ,  

. , -
. , .  

,  
. -

,  
,  

:  73 

. , -
, . -

,  
,  

. 
:  

? 
: , , ,  

. -
, , , -
, -

.  
, , -

, — . -
,  

,  — , -
. ,  

 « » -
. , . 

, , 
, , , 

: « , , 
: , ,  

». , ,  
 — . -

.  — -
.  —  

.  — -
, . 

. 

 
,  — -

 Girl Scouts,  —  
. 



74          —  

,  
. 

 , -
 Merck & Company. 

,  
 FedEx. 

,  
 General Electric. 
,  

 
. 

 
#         :  : . .  > : : . .  • 9 

? 

  

 
, , -

, .  
, -

. ,  
, , ,  

,  — 
-

. 
-

 — , -
 Kodak , -

,  Intel,  
 Revlon,  Wal-Mart  
 IBM, ,  

. 
 

.  
. 

,  
, -

. , . 
. -

. 
, ,  

-
.  

 
. 

 : PRESSI ( HERSON )



 ? 77 
 

 — -
,  

-
.  

, ,  
,  

.  
, , -

, -
. 

 

: , -
-
 

. ,  
, , .  

-
. , -

 — -
 — , -

. 
,  ,  ,   

, -
. , 

, .  
, , -

, -
,  

,  — ,  — . 
:  

,  
.  

,  
. , ,  

. , -
-

, , -
. 

,  « »?  
 — -

 30-40, -
 

, .  
, . -

 — ,  — 
? :  

.  
, -

. 
 

. -
-

 250  -
,  -

,  
,  

,  
-

.  -
 

. : 
;  

;  
;  IBM; 

 —  Revlon 
;   Wal-Mart   

 Intel . 
.  

; -
. - 

 
 

 
 

,  
,  

 
. 



78          

-
; -

, , .  
 Intel  

 
, -

-
. , ,  

. 
,  

, , -
.  

,  
,  

;  
, .) 

,   
. 
, 

. , 
 

, -
, . -

, ,  ,  -
.  

, -
, -

: 
•  

; 
•  

,  
, ; 

• , ; 
• ; 
• . 

? 79 

 — , ,  
, , — -

, -
. -

. -
,  —  

 — . -
, . 

 

 
-

 — ,  
, -

 
.  

 — -
-

 1868 .  13  
.  3 . , -

, . 
 Rochester Savings 

Bank ( ), -
.  1877 ., -

, -
. ,  

. -
-

, -
, , -

. 
, ,  

, -
, ,  



80          

. , 
-

 50 . , -
, .  1880- . 

, -
. -

? ,  
. , . 

 1880- ,  « -
 

», . . -
 

. « , —  1890 ., — -
».  1894 . ,  «Eastman Kodak Company 

-
 — -

».  1900 .  
 « »  1 . « »  

 
 — 

. 
 

,  ,   
? , 

, , -
,  

? , -
, -

 
-

? -
,  —  

,  
?  1932 ., ,  

 
? ,  

? 

?  
, , -

, ? 
. , -

.  — , 
, -

.  
-

. 
, -

, -
, , : 

-
.  

 —  
. -

,  
. -

. 
,  

 « »  
. , ,  

 Wal-Mart,  
,  

. ,  
, -

. : «  
. ». 

 

 — 15  1984 .  — ,  
.  —  

, -
-  —  « ». 

81 



82          

 
,  

Wal-Mart  8% ( ).  1983 . 
, , -

 « » -
 — . -

,  
,  

, , -
. 

 Wal-Mart -
;  

. -
 

, ,  
 « -

».  — -
, , ,  

 —  Wal-Mart,  
, -
. 

? , ,  
.  

.   
,  

 
.  — 

65  — ,  
 28- . -

, , -
-

, ,  
. , , -

 — . 
, -

.  ( ,  

? 

, -
) , 

, -
, . -

-
: «  — ». 

,  — . -
,  Wall Street Jour-

nal,  Wal-Mart  
,  

. , , -
. ,  

 
,  

 
. 

, , 
-

. -
 

-
,  

.  
,  

, —  Wal-Mart 
 

.  
,   

. 
, -

, ,  
 « ».  

, -
,  « »  Wal-

^art  .  -
 « » , .  

83 

 
,  

,  
 

 
,  

 
. 



84          

, , 
. 

, ,  
. -

. , -
; -

,  
. 

-
. , -

: ,  
,  — . 

, 
, -

.   —  First  
Boston, ,  
Wal-Mart , ,  

. 
,  

. , 
-

, -
,  

,  
, 
. 
 
 
 

 «Brownie»:  
.  

».  
,  

 —  
, -

, , 

 ? 

, -
-

. 
 IBM  

: « ». , -
, « ». -

-
. (  

. -
 « »,  « ».  

: « , ».) 

 

5  1914 . -
, -

: «  Ford 
Motor Co., -

, 12  
 

. -
-
 

. -
 21  5 . ». 

,  
.  

 13%- -
,  2,34 . , 

 
-

. 
, -

,  
.  

85 

 
 IBM 

 : 
». , 

, « ». 
 

 
 

 
 

. 



86          

-
. 

,  
. -

; 
 1913 . -

 370% — . -
 —  

 — -
. .  

, . -
,  « ,  

».  
, , , 

, . 
, . -

-
 100 .  

, -
,  262 036,67 .  100. -

-
, -

.  Intel , 
: « -

-
,  

, -
». . ,  

, , 
, . 

 
 Revlon  —  

,  «  
». -

. :  
- 

? 

,  
, -

. , « -
, ». 

 

 —  
. : 

,   
.  1848 .  

, , ,  
. 
-

, . 
 13  

 1,20 . .  
 

. -
,  XIX .  

.  
 — , , 

-
. -

, -
: . 

 1860- .  
, . 

, -
,  

. -
 

, ,  -
 XIX . . 

. 

87 



88          

,  
.  

 « » . -
, .  

-
: « , -

». 
 — ,  

 
, -

-
.  1873 .,  

-
, -

.  
,  

.  
. -

, . 
 —  

.  
. 

, —  1886 ., — , 
, ». 

,  « -
: -

». ,  1886 .,  
, -

. 
 —  «  

»  — -
 

 Homestead Plant.   
,  

. , -
 (Amalgamated Association 

? 89 

of Iron and Steel Workers) . 
, «  

-
, ». 

 
, 
 

,  
 
. 
-
-

,   —  
 

,  —  ,   
.  

,   —  ,   
,  

,  
. 

-
.  

, ,  
. , , -

-
. -

,  
. 

 IBM  1956 .,  
 1956 .,  

.  
: « :  

 — ?» , -
.  77 ,  

 
. . 

 
 

 
.  

 
: «  

:  
 —  

?» 



90          

:  ,   
, ,  

. 
, ,  

, -
 

.  
: « , , ,  

, . 
, , , , -

, -
. -

, , , , 
 — ». 

 40  —  

,  National Cash 
Register Company (NCR) , 

.   
,  

. -
,  

. . 
 NCR. 

 1895 . -
, ,  21 . -

 NCR, , -
.  1913 . . 

, , -
.  40 , ,  

. ,  
:  NCR -

 
 (  

? 91 

-
). , 

 5000 . 
. 

 
 Computing-Tabulating-Recording, -

 
, . -

,  International Business 
Machines. , -

, -
,  IBM , 

. ,  
 —  

,  IBM.  
, -

 IBM: « -
,  [ , -

] -
». 

.  
, .  

,  
, ,  

, . -
, -

. 
 

, , -
 

. ,  
. , 

, -
, -

-
,  



92          

 Philco ,  
,   .  

,  
, -

. 
,  Intel,  

 1969 ., ,  
. , ,  Intel  

,  
.  
,  Intel -

.  Rochester 
Savings Bank -

. , -
, . 

, -
,  .  -

,  
,  

. ,  
 Ford Motors Company,  

, .  1932 ., 
 Revlon, , -

 
. 

 
:  — ,  

 — . -
. 
 

. , ,  
 

.  
. 

. -
 

? 93 

.  — -
,  

 
. -

,  
, -

. 
, -

,  
. -

 —  — -
. ,  

, -
-

, .  
. 

, -
. , 

,  
. -

 
: -

 ( ) -
. 



 « » 
 

 

»  « ». 
» -

, ,  
 
 

.  
-

. 
 1980- . -

 15 -
 Westinghouse, -

.  
,  

, -
.  

,  
;  

,  
,  

, ,  
, .  

,  
. 

,  
. -

 Westinghouse,  
-

, - 

 « »  95 

.  
, , 

-
, .  

, -
 

; ,  
. 

, -
 

-
,  

. « »  —  
; -

, -
. 

— « » .   
 

, , 
,  

; , ,  
. , -

, ,  
. 

 « »  
 « ». -

 —  
, -

.  —  
; , -

, . 
 « » -

 « ». -
; 



96  « » ,  
» , 

. 
,  

-
. 

 « » -
.  « » — -

-
. , -

. 
 1980- .  Westing-

house Synthetic Fuels,  
. , , -

 
 1979 .,  

 Westinghouse  
 

.  
 
 

 —  
,  

. 
,  

 240  130 -
. -

, -
. , 

-
, -

. ,  
 

, -
. 

 « »  97 

-
.  

-
 — , -

. ,  
-

. , , -
-

; -
 — ,  

.  
, -

,  Westinghouse  
. 

-
;  

,  
 15 . ,  

, , -
,  —  

.  
,  

. , -
 

. , -
, , -

. , ,  
. 

-
 15 ;  

,  
: « , ». -

: 
, , -

, -
. 

 Hue 

 
 

,  
»  

 
. 



98          Hue 

— , — , — . 
— , —  

. 
— , — . 

.  
, -

,  
. , -

. 
-

 — -
 —  

, -
 Synthetic Fuels.  

-
. 

-
, -

. -
, . 

, -
, .  15 -

, , 
, , . 

, ,  
 

. , -
, ,  

. 
, . 

,  
, ,  

. ,  
, , -

, , -
. - 

 « »  

,  ,  ,  -
, ,  
, , , -

,  
. , , 

, — , -
 — .  

, 
 — , ,  

,  
. , 

, . 
 15, -

.  
. 

—   ? — 
. — ,  

. ,  
? 

— , — - 
. —  

, ,  
? 

,  
, : -

, -
, ,  

-
. 

.  
,  

. , 
?  

, ? 
 Westinghouse ? 

 45 , , , 



100  Hue 

,  
. -

, . -
. , -

 —  
 

. 
 

. , , -
, ,  

. -
,  

: «  
? -

?» 
 

: 
, -

 
-
-

. ,  
-

; -
, , -

, .  
,  

,  
-

),  
. 

, , 
, -

.  
, -

- 

 « »          101 

.   
.  

,  .  -
-

, -
, -

,  
. 

,  
 Synthetic Fuels 

. -
, -

: , ,  
, -

, ,  
, , . 

, -
 « » ,  

, -
. -

,  
, ,  

 Synthetic Fuels. 
 1970- . -

 Westinghouse Steam Turbine, 
.  

-
, -

 10 . , -
 

.  —  
 40 —  

.  
-

, , 
. 

 
 

 
, 

 
. 



102  Hue 

,  
 Steam Turbine, -

 
.  1950- .  

-
 (Union of Electrical Workers), -

, -
. 

. 
,  

, -
. -

, -
.  1956 . -

 
. , -

. ,  
-

 United Way,  
. 

,  
 

 —  
. 
, -

.  
 

. , , ,  
, -

. 
,  Steam 

Turbine . -
-

. , -
. -

 

 « »          103 

-
. 
,  —  

.  
, -

. , -
. -

,  
, ,  
. 

.  
, 

,  
. -

,  
, -

.  
; 

, -
. , -

-
. 

,  ,  -
-

  ,  
. ,  

-
, -

.  
 —  

.  
. 

 
. , -

. -
, ,  



104  Hue 

.  ,  -
?  — ,  

, — . 
, -

 
. -

, ,  
; . 

.  
, : , 

,  
-

. , , -
, -

. ,   
 — ! — .  

-
. ,  

. -
, , -

. , ,  
, . 

. , , ,  
-

, .  
, ,  

,  
, .  

 
. -

 ( -
-

,  
), -

,  
. 

 « »          105 

-
,  

.  
,  

: « -
». , : « ,  

,  
!» , -

, ,  
, -

,  —  . 
.  

, -
 — , -

. , 
, . 

: , -
. 

. -
 ( -

), ,  
,  

, . -
, , , -
.  

,  — 
. ,  

 
, . 

. -
,  

.  
, -

 — , . -
,  

.  

 
 

, 
 

. 



106         

-
.  

. 
 

-
, -

.  Steam 
Turbine, -

.  
-

.  
, -

,   
,  

. 
, 

,  
, -

.  —  
.  — 

, —  
,  -

, .  ,   
,  

. ,  
»  — ,  

 — -
,  « » — , -

. -
 Synthetic Fuels : , -

, —  
-

. 
 15  Synthetic Fuels ,  

,  ( )  
 Steam Turbine. - 

  « »          107 

, -
, . -

 
,  

.  ,  -
 —  « -

» ,  
. 

 « »   —  -
. , ,  

,  
, , 

.  
, ,  

, -
,  

 
. ,  « -

»  —  
. 

,  
 
 
 

, .  
,  

, ,  
.  

, 
. 

, -
 — . , -

. 
,  

;  
, . 

,  
 

 
,  
, , 

 
 

, 
  



108         Hue 

:  ,  -
,  ( , -

, ) , -
 — 

 —  
. 

, ,  
. , -

, . 
,  

, . 
 « » -

. -
, , ,  

-
, , — , 
, .  

-
,  

-
. -

-
,  

, . 

 1991 . 

 

 
. , '             

 

 (1990-1991)  
-

 40 . ,  
: « -

» ( ), « » 
)  « » ( -

).  
. -

 — . 
-

, ,  
550 . . , 

, -
 « »,  

. , -
, -

 —  
, -

. 
,  

, 
, -

 « ».  
. : -

,  
 —  

. , 
, 



 

, -
, . 

, ,  
, . . . -

 
,  — , 

.  
, -

.  
 

. 

-
 40 . , 

 
: « » ( -

), « » ( )  «  
» ( ).  

. -
 — .  

-
 — 22-  (22nd Sup-

port Command) —  5  40 000 . -
, ,  550 . 

.  122 . -
 

7 , 117 000 -
 2200 , 2000 -
,  1,3 .  

 « -
» , , 

, -
. 

 22- -
- 

         111 

. -
. ,  

, -
 —  
, -

, . 
-

 « : -
» (Moving Mountains: Lessons 

in Leadership and Logistics from the Gulf War, Harvard Business 
School Press, 1992). 

 
 22-  

.  
, 

, -
. 

: ,  
.  

,  
 « ».  

, ,  
.  

,  
 — , , -
, — .  

,  
-

. ,  
,  

,  ( -
), . 

 — ,  
. -

, - 



112          

: -
. ,  

,  
-

. 
:  

, -
-

 
. , 

 
, ,  

, -
. 

 
 

. 
, -

, . -
 —  

. , -
, . : ,  

 
, . 

,  

 
. , 

. -
 « », 

 
. 

 1968 .  
.  

         113 

 
-

, . -
 (« »)  

, . 
 

-
. -

,  —  30  —  
. , 

-
. 

-
, ,  

:  —-
; -

. -
;  

 
. 

. ,  
, -

 — ,  ,  — -
, . 

. -
, , 

 « » —  — 
 

. « , — -
, — . ,  

, . -
». 

,  
.  

. , . 
, ,  

 
 

 
 

: 
 

. 



114         

.  
, .  

. 
,  — 

. ? , -
. , :  

.  
.  

,  
-

, .  
, -

, . 
 

. 
-

. ,  
, . -

-
 — -

. , , -
. 

 

-
, , -

. -
 

, ,  
. 

 — -
. -

, -
. 

         115 

,  
: , -

.  
. , ,  

. -
, 

, -
. 

 ( -
)  

. , 
-

.  
-

. :  
-

, . -
; -

. 
, -

, 
, -

-
. ,  1971 . -

 — , 
 

LOTS, -
. ,  

, -
, . 

 20  
;  

, -
. -

, ,  
, .  



116  

, -
,  

. 
 — -

. -
, -

. . 
,  

. -
. 

 1950- ., -
, -

.  5-  
 Charleroi 

Mail. , -
, -

: « !  
!» 

,  
,  

, .  
 

 50  
,  -

, ,  
-

. 
. , 

 — 
 14-15 . , ,  

.  
, -

,  
. 

, .  
. ,  

         117 

, . -
. ,  

. -
? 

, ?  
, , -

. -
.  

,  
, -

. , 
. 

-
. : -

 « ».  
, -

. ,   
:  

, ,  
. . 

, 
-

,  
. 

, -
, . 

 —  —  
. 

 
-

. : -
? , 

, ? -
, , -

.  
? 

   
;  

, . 



118           11' 
 

-
 — -

.  
,  

. -
, -

 « »  
. 

, , -
. , -

, -
. 

, ,  
. 

, , , -
, -

.  
 

,  
. -

,  
. 

,  
-
-

. : 
 

; ,  
, . -

, -
, . 

-
 

.  
. , -

 550 . . 

-
.  

, -
 

,  
. -

, , 
 

. -
,  

, -
. 

,  
,  

. , -
,  

-
 (  

).  ,   
 

,  
 

. 
-

.   
 1991 .,  

.  
-

. : 
-

,  
. -

, -
-

: , , -
. . ,  

 
 

 
;  

 



120         

, : « .  
». 

-
. . -

, -
.  

-
.  

, -
,  

. . 
?  

. .  
,  

. , ,  
, . 

,  
 « » ,  

, , , -
.  

  — , , -
. -

, .  
 

, . 

 

 
.  

, . ,  
, -

 — ,  
.  

, , 

         121 

, -
,  

, . , -
. 

, ,  
, , . -

-
, . -

-
, . 

-
: -

. ? -
? ,  

?  
-

 —  — . 
 « », 

-
. , -

,  
. ,  

. , ,  
, -

? , ,  
 

? 
 -

, ,  
. , -

,  
. -

, ,  — 
. ,  

, -
. - 



122          

, . , -
,  

! , ,  -
 — , , -

, —  
. 

 
 — , .  

,  
,  «  

».  
,  

.  
, -

. . , -

. ,  
, , : 
,  

.  
. -

 (  
, -

), -
. ,  

, : «  
». -

. 
-

:  
 . ? 

 
?  

, . -
! 

-
,  

         12; 

». -
.  

,  
. , 

, .  
 ( ) -

-
: , 

, -
. . , , 

 
. : -

. 
 

, -
, .  

, -
-

,  
. 

 
:  

. , 
 

, . . -
. ,  

, 
. 

,  
. , -

,  
-

.  



 

.  
 — -

, -
. , -

,  
. -

-
. 

.  
 — , -

,  .  .  -
.  

-
, . (« , , 

», — .) -
,  —  
. 

,  
-

. -
-

, -
 « ». 

 — -
 ,  ,  ,   

.  
-

. -
,  -

 
20  

, : 
 —  

!» , , ,  —  
 

. 

         125 

. -
, -

, — .  «  
» — , -

. -
. -

, , 
 

. :  «  
»* — ,  « -

 3,5 » — , 
. 

 
,  

, — . 
, -

 — -
, , ,  

,  .  -
,  

.  
,  
. -

, -
. 

 
,  « », -
.  

-
,  

, -
. , , « -

 " "». ( -
, ,  

 1940 .,  
. 

 
 

,  
 

 
.



126  

.) -
, -

-
.  

, , -
. 

-
 . 

, -
 — , , -
, — -

, . ,  
, -

. 
 — , -

. -
-

 « ».  
, 
-

. 
 « », ,  

 
:  

, . -
-

, . 
,  

. ,  
, , , 

, . 
-

 — 
. ,  

 — . -
. - 

         127 

, 
 

,  .   
: -

, ,  
, , 

.  — , 
, , , , . 

 — -
- . -

-
. ,  

, ,  
. -

 
-

.  —  
, . 

-
,  

.  — 
, . 

, -
.  —  « », -

 
. (  

-
.)  

», . 
,  « », -

 « , ». -
-

, ,  
, . 

 
. ,  



128 

 

 15-  
.  

,  
 

.  
,  

-
 

, -
. -

: 
 

. 
, -

, : -
 3  5 .  

-
.  

, , -
 (  

), , 
, 

 — -
 24 .  

100 , . 
, 

, -
, , -

. ,  
, 
-

. ,  
,  

, . 
,  

.  « -
». - 

         129 

 — , -
, , . 

,  
, , -

, 
.  

, -
, ,  

. 
, -

,  
.  

, -
. , -

 —  « -
».  

 — , 
;  

-
. 

, -
? , ,  

, 
. , 

, , , -
 — ;  

, -
. 

»: 
 

. -
-

,  

 

 
 

,  
 

 
. 



130          

.  
. -

. 
, -

 
. -

 —  
,  ( ), -

, . -
-

; , -
 —  

. -
 — , -

, — , -
. ( ,  

,  
!) 

, ,  
,  « » -

. -
. ,  

 
, , , -

. , 
, -

. ,   
. 

 1992 . 

: 

 

 

  

-
,  

. ,  
 1979 ., ,  

» , , 
. ,  

-
. ,  

 
, -

. ,  
-

. ,  
 « »  

,  
. 

, -
,  

 
, -

 
. -
, ,  

 
. -

,  



132         :  
 

,  
. , , 

,  
,  

. 
-

, ,  
, -

. , 
 

, . 

, -
,  

.  1979 ., -
, .  

 1955 .  Fortune -
: « ». 

 — .  
-

,  
,  

. 
, .  1979 .  

 McKinsey & Company,  
 « -

» (In Search of Excellence)*.  
, -

, , -
. -

.  
-

.  —  

* ., . . .  
. .: , 2005. 

,  
. ,  

, , . 

,  — -
, , 

, .  
-
-

. , -
,  

. 
 20 ,  

, , 
.  

-
, , 

. 
 9:35 -

-
: , -

-
.  11:05 , 

 11:40 — -
-

, -
. , 

 12:35, -
 14:15 : -

-
 20 .,  

. ,  
, -

 — -
, —  

, . 



134         

 
.  

, -
. -

,  
-

. 
: -

-
. , . 

, , ,  
 — -

,  
. -

 «  
: » (The Manager's Job: Folklore 

and Fact, HBR,  1975 .) ,  
 

; 
. 

, , -
, ,  

, -
-
-

.  
, -

-
.  

25 ,  
-

.  
 / ,  -

. 
-

 «  

:          135 

» (Good Managers Don't Make Policy Decisions, 
HBR  1967 .) , -

 « -
-

...  
, , -

, -
, , ,  
]». 

, -
-

, -
, , , 

. . 
   

, -
; -

. 
 -

 , -
, , .  

, , 
-

, -
.  

, -
. 

 

-
 20  

. -
,  

 



136         

.  
. 

1. ,  
,  (  

, , 
),  

 
.  
,  

. ,  
, ,  

 
. 

2.  
 « » ,  

 
.  

,  
.  

 (  
, ),  

,  « , , 
»,  

 «  
» (Social Theory and Social 

Structure. Free Press, 1968)*. 
-

,  
. 

3.  
. ,  

 ( )  
; 

 « » - 

. . .: ACT: -
, 2006. 

:          137 

 
.  

,  
,  

, . 4.  
 

 ( ,  
) ,  

 
.  

 «  
».   

,  
,  

. 

, -
-

. , -
.  

 — -
,  -

. 
. -

, -
. ,  -

 « » , 
 ( ) « ». 

 
, -

 
.  

-
: , -

 
 



138         

 
. , .  

-
 ( .  «  

...»). 

: ,  
 

                                           
          • , , -

 1                               -
          ,                            

•  « » , 
 

                           •  
 2                               ,  

;            
              ,  

    • ,  
, ,  

 
                      •  

 3                                
       

 
                   •  

 4                               ,  
           

                    .  
, ,  

 

:          139 

 

 1: -
. 

: ) , , -
; 

)  « »  
. 

, 
, -

. , ,  
. ,  

,  — -
, , -

. 
-

 — , -
.  

 « -
?»,  « -

?». 
, ,  

-
: ,  

,  ( ). -
, : 

-
? , ,  

, ,  
, ? -

-
 — . 

-
-

: « ,  ( -
) ». 



140          

,  
.  

, -
.  

 
, -

, -
. 

 

 2:  
; , -

. 
: )  

-
, -

; ) « » — -
; -

,  
. 

, , -
, .  

: «  
: , 

,  
;  — -

, -
, , ,  

, , -
, , -

, , , .» [1]. 
, -
,  

. 

:          14] 

-
,  

,  
. 

, -
, -

.  — -
,  — , 

-
, , , 

. , «  
, -

» [2]. 
: -

,  
-

; -
. , , 25-

75  
,  

. 
: -

.  
 — -

.  
, 
 

. 
-

, . -
 

, .  
-
 

, . , -
 



142          

, , -
. , -

-
,  

. 

 

 3: , , -
. 

:  
-

,  
-

. 
, , -
 « » -

, — . ,  
-

, -
. ,  

-
,  

, , -
, -

 ( ),  
, , -

 ( ) . 
,  
. , 

,  
 

. -
, -

 

:          143 

, : « -
,  

, -
.  

-
, -

, , -
, , -

. , ,  
 " ". -

, -
, ,  -
, , -

,  
, » [3]. 

, , -
, -

-
. ,  

. , -
-

, « », , -
 

.  
 

, , -
. 

 
-

. , -
-

,  
, . ,  

 ITT  
,  

, ,  



144         

, « ,  
, ». 

, 
: -

,  
-

.  
, ,  

. -
, -

 —  
 —  

, -
. 

-
.  

-
,  

 
, -

), -
-

. 

 

 4:  
. 

: -
,  

, , 
,  

. -
, -

,  (  

:          145 

) , -
. 

 
,  

 
. -

 
, 
-

. -
, -

, -
 

. -
. 

, , -
,  — -

.  
: 1) -

-
, -
;  2)  -

 
; 3)  

-
-

. 
 

.  
-

,  
, -

-
-

.  
- 



146         

, -
. 

-
.  

-
. 

 
: «  — ».  

 
, -

 
.  

 —  
-

. 
 36  

-
.   

, -
, ,  

. 
 
 

, . , 
-

 ( -
), . -
, -

, .  
, «  — -

;  — ,  
».  

 
, .  

,  
. 

:          147 

 
-

,  « ».  
12  18 -

,  
 
. 
 

 «  
»  

 
 

.  
 

.  
,  

,   
 

. 

 

, , -
 

. -
, -

,  -
  . -

,  
, -

 « », « -
»  « ». -

,  
, -

 —  — . 

 
 

  
 

 
,  

 
». 



148         

, -
, -

-
, . 

 
:   

, ? -
-

; -
. , , -

 —   
: ; -

; -
. -

-
. 

 

, -
, , -

 — «  
» [4]. -

, -
 « -

», -
 

,  [5]. 
 — -

 Litton Industries 
-

;  « »  Addres-
sograph-Multigraph. , -

 « -
».  

:          149 

 (  Fortune) . 
: « -

 —  
» [6]. 

,  
 — ,  

,  — -
, -

,  
. , -

, -
, -

 
-
 

. 
 

.  ( -
 — ), -

,  
-

, ,  « »  
, — -

. , -
, -

, -
 [7]. 

 
. , -

, -
,  

.  
 Sherwin-Williams.  

 
, -

. «  



152         

,  « -
,  
, , -
» [11]. 

, -
. -

: «  
,  

, : " ? 
? ?" 

, -
. -

 " ",  
. -

» [12]. 
 —  

, -
. -

: 
, -

, -
 « -

». 
. 

•  
,  

. 
• ,  

 
,  

. 
• , 

,  
. 

•  
, 

:          15; 

-
, . 

» —  
-

, -
. 

, , -
, 

 « -
, ». 

 

,  
-

. , 
 « » , , 

, , .  
-

. ,  
,  

. -
. 

,  —  
 

, ,  
-

. 

 

1.  Richard E. Neustadt. Approaches to Staffing the Presi-
dency // American Political Science Review, December 1963. 



154         

2. Henry Mintzberg. The Nature of Managerial Work. Harper & 
Row, 1973. 

3. Aaron Wildavsky. The Politics of the Budgetary Process. Lit 
tle, Brown, 1964. 

4. Philip Selznick. Leadership in Administration. Row, Peter 
son, 1957. 

5. James McGregor Burns. Leadership. Harper & Row, 1978. 
6. Louis Kraar. Roy Ash Is Having Fun at Addressograph-Mul- 

tigraph // Fortune, February 27, 1978. 
7. John P. Kotter, Paul R. Lawrence. Mayors in Action. John 

Wiley and Sons, 1974. 
8. Harold Seneker. Why Some CEOs Pop Pills (and Sometimes 

Quit) // Forbes, July 12, 1978. 
9. Eli Ginzberg, Ewing W. Reilley. Effecting Change in Large 

Organizations. Columbia University Press, 1957. 
 

10. Julius A. Roth. Timetables. Bobbs-Merrill, 1963. 
11. Selznick P. Leadership in Administration. 
12. Warren Bennis. The Unconscious Conspiracy: Why Leaders 

Can't Lead. AMACOM, 1976. 

 2001 . 

 

  

 — -
; -

, , -
, ,  

.  
-
 

,  
.  

:  
-

.  
,  

. 
 80 -

, -
 ( ,  

, , 
), -

 ( ,  
).  

,  
. -

 
, , -

, 
 « ». 

 
: -

;  — 
 —  



156         

; , -
, ;  

, ,  
. 

 
 

. 
 

 Twin Otter  
,  

. 
 — -

,  
 9350 . -

, , -
 — ,  

. 
,  

,  
.  -

 20 -
 — -

 —  
 80  

18 . . , -
, -

. 
, -

, . -
, -

, , -
. ,  

 
. , - 

         157 

-
, . 

,   
, -
. , , -

-
.  

, 
, -

-
. ,  

,  — 
 — -

. 
, , -

. -

.  
, 

.  -
-
-

. , ,  
 

, ,  
-

 — ,  
, -

. 
, -

,  
. ,  

-
:  

;  — -
 — ;  

, ,  

 



158        

; -
, , . 

 

-
, -

.  
1990- .  « » -

,  
, -

, , -
, ,  

. -
,  

.  
 — , -

 — . 
,  

,  
.  

,  
,  

 
.   — -

, -
-

,  
. 

 
, -

, -
 MB  ( ,  
), ,  

.  

         159 

 ( , -
), , -

-
.  20  

 20  50 .  
 

 — -
 5-6 ,  

», « »  « -
». , -

. 
 (  

)  
,  — 

. ,  
-

, , 
 

,  
. , -

;  -
, 

,  
. , -

 — -
.  

 — -
; -

. , 
-

,  
.  

, -
,  

. 
. 



160  

 1. 
 

 

-
. -

.  
,  -

.  
,  

 
, .  

-
-

. 
 25 , -

-
,  

. .  
,  

 
, .  

-
. , ,  

, 
, . 

-
.  

, -
.  

,  14 150  — -
. ,  

. 
, , ,  

-
 — .  

         161 

 — , 
. 

,  —  
 

 — . -
 

. , -
. 

-
. -

,  
. , , 

,  
, . 

, -
, . :  

 
. , -

, -
, . 

, . -
-

. -
 —  

 — -
 11 300 . -

 
. 

, -
.  

-
, -

. ,  
, , , 

. -
,  



162 ,  
 —  

. , , -
,  

, ,  
. ,  

, 
.  

 
,   

. 
-
-

.  
 

,  
. 
-

,  
 
. 
 
 

,  
, . 

 
-

. ,  
,  

. -
 

. -
. 

, . , 
,  

, 
. 

         163 

 2. 
 — 

 — 
 

,  14 150 , 
, -

: ,  
-

 — .  
, , 

,  
: , .  

,  « » 
, , —  

, , , , 
. 

, , 
-

 — . -
 1970- .  

,  —  
, -

.  
 

. 
:  

-
-

. ,  
. -

-
, -

, , -
 

.  

 

 
 
 

, 
 

 
. 



164         

,  
.  

, 
, -

, ,  
. 

15  1978 .  
 

. , -
. ,  

 
, -

 1950 . 
-

. -
 — ,  

 
. -

, .  
. -

. ,  
. 

-
-

, , ,  -
. ,  

.  
.  -

. 
-

.  
, 

,  
.  

, -
- 

         165 

 
, -

, . 
-

.  
-

. ,  «  
», ,  

, -
,  

.  
,  

. -
;  

. 
, , -

 — ,  
 — -

.  :  
,  

. -
-

. -
 

17 . . 
. 

; -
,  

. ,  
,  — 

 17 .  — ,  
. 

 18,238 . -
 —  —  

.  
, 



166         

,  
 

.  — 
 

 — , ,  
. 

, ,  
, -

, -
, , -

.  
,  

. 
,   — -

, —  
. ,  

,  -
.  

, , -
.  

-
. 

, -
; , -

.  
.  

 
, . 

, , 
.   

-
: -

, -
 — -

 — ,  
. 

         167 

 3. 
, 

,  

, -
, -

. , .  
,  18 .  — 

, , , -
. 

,  
. 

; -
. -

 — -
, -

.  
 

. 
-

,  
, -

. -
 — ;  

-
.  

;  
, -

, .  
,   —  

,  
. 
 

. 
,  

. - 



168           169 
 

, , . 
, -

. « , , —  
. — ,  

, .  
, -

». 
. ,  

,  
 

. , , , -
-

. , -
,  

. , : «  
,  

-
-

». , -
 —  

, , 
  -

. 
-

,  -
 — , 

. , 
 

. ,  
,  

,  
.  ,   

, ,  
. ,  

,   
. 

, 
, -

, ,  
, — . -

-
,  

.  
 ( -

 Wal-Mart,  «  
»), , , -

. -
,  

. 
-

, , -
. 

 10  1996 .  
,  «  

»,  
; . 

-
 

 « ».  
, -

, ;  
, ,  

. :  
, -

 — , -
, . -

, -
 —  

, , . 
-

; ,  
, .  

 
 

 
,  

,  
,  

. 



170         

 33 ,  
, -

;   
. -

. ,  
, -

.  (  
),  

, . 

 4. 
 

, , 
 

-
 —  12,670 . , 

-
. , 

 
, . 

-
, . -

, , , , ,  
 

, .  
,  

, , , 
-

. 
-
 

. -
;  

 

         171 

. , 
.  

,  
. , -

 — -
 — ; 

-
: , -

, -
 

. 
: -

. -
,  

 — . 
, -

 26 .  
 10 .  

 —  
, — : 

, ? 
. 

, ,  
. ,  

, . -
 

, -
. , -

, -
. 

, ,  
.  

, -
, -

. -
 —  



 

.   
. , -

,  
. 

-
,  — 

; , 
,  

. ;  
, , 

. , -
. ,  

, -
 — -

,  
-

,  
.  

,  
, -

 
. 

, , -
,  

, ,  
-

, -
. ,  

 —  
. 

.  
, -

, , -
. , -

, -
.  

         173 

, -
, -

, ,  
. 

 40 .  
 

.  
 

, , -
. ,  

-
, -

. 

 2001 . 



:  
 

 ,    

, , 
, -

-
 — ,  

 ( -
) . -

, ,  
, -

. , -
. 

 
,  -

. :  
-

. , ,  
 ( , ) -

, -
. 

 — . -
,  

 « », ,  
. , , -

- 

:          175 

. . -
, -

,  
. -

;  
, . 

,  
, , — -

.  — ! 
,  

. : -
, -

-
. -

.  
, -

 — -
. 

,  
, — . -

, .  
, ,  

. -
, -

,  
, -

. , . 
 

, , -
. , 

,  
. -

 « »  
.  

, . , , 
 —  



176        ,  

, -
. , -

,  
, . 

, , -
,  

. 

 

 

 2001 . 

 (Richard Boyatzis) — -
 

-
.  

 McBer & Co., -
 Yankelovich, Skelly & White -

 Hay Group.  — -
, , , 

,  The Competent 
Manager, Transforming Qualitative Information.  

. .  «  
». . -

.  « -
» (Primal Leadership). 

 (Daniel Goleman) — -
 Emotional Intelligence  Working with Emotional Intel-

ligence,  « ». 
,  New York 

Times , -
.  
.  — 

-
. -

-
. 

 (Robert Gof fee) — -
,  



178         

, 
. 
-
-

.  
 

, .  
 50 -

, , -
.  Entrepreneur-

ship in Europe, Reluctant Managers, Corporate Realities  The 
Character of a Corporation.  Harvard Business 
Review  Why Should Anyone Be Led By You?, -

,  
McKinsey  2000 .  — -

 Creative Management Associates, -
 

, -
. 

 (Gareth Jones)  
-

, -
. -

 
.  « »  

,  Polygram — 
 

 —  
.  1996 . -

-
. 
 

,  — -
 INSEAD -

 Creative Management Associates (CMA). - 

06          179 

: -
, .  

.  The Character of a Corporation  
. -

 European Management Journal  Human 
Relations. 

  (Julia Kirby) —  Har-
vard Business Review . 

 
.  HBR  15  

. 

  —  Harvard Busi-
ness Review. 

 (Annie McKee) -
,  

,  
Teleos Leadership Institute — -

.  
-

.  Teleos 
Leadership Institute  Hay Group  

; -
 

, -
 

. -
, -

-
.  

». , 
, 
-

. 



          181 
 

 (William G. Pagonis) — -
,  

 Moving Mountains: Lessons in Leadership and Logistics 
from the Gulf War. 

 (William H. Peace) — -
 Spirent Communications SW Ltd. ( -

 Spirent PLC).  
-
-

,  
, .  

 
 Carrier Corporation  

-
 Westinghouse Electric. 

 (Thomas J.  Peters)  — -
 (  Fortune),  (  The 

Economist), » (  
 Business Week).  — -
,  In Search of Excellence ( -

.), A Passion for Excel-
lence ( ), Thriving on Chaos, 
Liberation Management, The Circle of Innovation, The Tom 
Peters Seminar  The Pursuit of WOW!.  

 100 ;  
, . 

 1966  1970 . -
. -

, 
 McKinsey & Company  1977 . -

. -
, , 

-
. - 

-
 Tom Peters Company. 

 (Richard S. Tedlow) — -
-

, .  
 

.  
 Giants of Enterprise: Seven Business Innovators and the 

Empires They Built  Business Week -
 2001 . 

 — -
,  

-
.  Leading Up: How to 

Lead Your Boss So You Both Win; The Leadership Moment: Nine 
True Stories of Triumph and Disaster and Their Lessons for Us All; 
Investor Capitalism: How Money Managers Are Changing the Face 
of Corporate America; Executive Defense: Shareholder Power and 
Corporate Reorganization  The Inner Circle: Large Corporations 
and the Rise of Business Political Activity in the U.S. and U.K. 

 Leadership Ventures, -
 

. 



 

 .  
.  

 .  
 .  

 14.12.2007.  84x108 32. 
 1. . 

 6 . .  3000 .  2717. 

 
123060, ,  28 

. (495) 980-53-54 
 « ». 

143200, . , . , 93. 


