Revue scientifique semestrielle

MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES
Sous la direction de Luc Marco

BANQUES :
ETHIQUE ET RESPONSABILITE SOCIALE

PIERRE BOURDIEU ET LA SCIENCE-FICTION

DROIT DU VIVANT : L'AVIS DE FLORENCE BELLIVIER

REGARDS CROISES SUR LES SCIENCES SOCIALES

[ [farmattan

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES
Revue scientifique semestrielle

N° 2 - 2006

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



© L'HARMATTAN, 2006
5-7, rue de I'Ecole-Polytechnique ; 75005 Paris

L'HARMATTAN, ITALIA s.1.l.
Via Degli Artisti 15 ; 10124 Torino
L'HARMATTAN HONGRIE
Kényvesbolt ; Kossuth L. u. 14-16 ; 1053 Budapest
P'HARMATTAN BURKNA FASO
1200 fogements villa 96 ; 12B2260 ; Ouagadougou 12
ESPACE L'HARMATTAN KINSHASA
Faculié des Sciences Sociales, Politiques et Adminjstratives
BP243, KIN X1 ; Université de Kinshasa— RDC

hetp://www librairieharmattan.com
diffusion harinattan @ wanadoo. fr
harmattan1 @wanadoo.fr

ISBN : 2-296-01820-3
EAN : 9782296018204

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES

MANAGEMENT &

SCIENCES SOCIALES
2 - 2006

Revue scientifique semestrielle

*k

DOSSIER

, BANQUES : ,
BTHIQUE ET RESPONSABILITE
SOCIALE

*

ENTRETIENS

X

ARTICLES

L’Harmattan

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES

Rédaction

Rédactenr en c/Jef : Luc MARCO

Université Paris 13 — Histoite de la pensée managériale”

Rédactenr en chef adjoint : Robert NOUMEN

Université d’Orléans — Sciences de gestion*

Conseiller éditorial : Yann HERNOT

Université Paris 13 — Infortnation et Communication 3

Comité scientifique

Hien BUI QUANG, Chargé de couts a Paris 13 — management*
Didier CUMENAL, ISC Paus et ESCEM Tourts — organisation
Arezki DAHMANI, Université Patis 13 — mondialisation des firmes*
Gilles DARCY, Université Pasis 13 — droit public
Armand DHERY, ESG Patis ~ finance de marché
Robert ETIEN, Université Patis 13 — droit public
Philippe FONTAINE, ENS Cachan — histoire de la pensée économique
Xavier GALIEGUE, Université d'Otléans — économie d’entreprise
Sylvain GOLLIARD, Professionnel — développement durable
Alain GONZALEZ, Université Paris 13 — management
Bernard GUILLON, Université de Pau — gestion de 'environnement
Emile-Michel HERNANDEZ, Université de Reims — entrepreneuriat
Jean-Pierre MATHIEU, AUDENCIA Nantes — marketing et design*
Bertrand MAXIMIN, Université Paris 5 ~ économie du travail
Mehana MOUHON, Barreau de Rouen — droit privé
Martine MOULE, Université de Reims — GRH
Elisabeth NOEL-HUREAUZX, Université Paris 13 — éducation
Catherine PUGFELLIER, Université du Havre - droit social
Gaélle REDON, Université Paris 3 — sociologie
Emmanuel TCHEMENI, Université Paris 13 — finance*
Daniel VERBA, Université Paris 13 — sociologie

* Membre du Centre de Recherche en Gestion et Management (CREGEM).

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES

SOMMAIRE
DOSSIER : Banques, éthique et responsabilit¢ sociale

Andrée de SERRES et Michet ROUX, Ethique et
responsabilité sociale des banques : aux confins du juridique. . . . 5

Diane GIRARD et Allison MARCHILDON, Banques,
éthique et RSE : vets une perte de légitmité 2. .. ... .ot 9

Georges GLOUKOVIEZOFF, La responsabilité sociale des
banques au défi de Texclusion bancaire des patticuliets. .. .. .... 33

Inmaculada BUENDIA MARTINEZ et Benoit

TREMBLAY, La tesponsabilité sociale des institutions

financiéres canadiennes : un sutvol de la communication

selon le contexte téglementa.ixe ........................... 53

Andrée DE SERRES, Corinne GENDRON, Lovasoa
RAMBOARISATA, Etude des pratiques des banques

Canadiennes en matiére de divulgation d’information sut leur
responsabilité sociale. . ... ...ovoi e 75

Emmanuel S. DARANKOUM, La lutte contre la corruption
internationale des agents publics étrangets : au-dela de la norme
Michel CAPRON, Les normes comptables internationales,

instruments du capitalisme FOARCIEE .+ o cv v e ev e iannasa e 115

Michel ROUX, Ethique et banques coopératives : les occasions
manquées de la sphére financiére mutualiste frangaise. . . ... ... 131

Yves SEGUIN, Comment inciter les banques 2 assumer une
plus grande responsabilité SOCIALE P e 149

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert




MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES

Andrée de SERRES et Michel ROUX, Responsabilité

juridique versus sociale et environnementale : les enjeux de la

gestion des risques éthiques des banques. . ................ .. 153
ENTRETIENS
Pierre BOURDIEU, Entretien avec Yann Hetnot............. 163
Florence BELLIVIER, Interview par Luc Marco.............. 173
ARTICLES

Eric MARLIERE, Changement, incertitude et transition
sécuritaire : vers un nouveau management de la question

sociale 2. ... 183
Yann HERNOT, Signes des temps, vingt ans aprés. . ........ 195

Philip MONDOLFO, L’animation des tettitoires, un nouvel
enjeu pour les départements. . ........ ... 211

Elisabeth NOEL-HUREAUX, Présentation d’une
communauté de pratique soignante 2 Phépital. ... ... ... 225

Jean-Pierte MATHIEU et Michel LE RAY, Universalité
dans les formes et marketing design : application aux images

publicitaires et aux produits. . ........ .o 235
Livres sélectionnés parlarédaction. ....................... 257
Conseils auxauteurs. .. ...........o i 259
Bulletin d’abonnement. .. ....... ... ... .. o 260
*
4

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



Ethique et responsabilité sociale des
banques : aux confins du juridique

Présentation’
Andrée de SERRES & Michel ROUX

Ce dossier présente une sélection des actes du colloque tenu en juin 2006 an Canada sur
la gestion et le respect de Péthique au sein des institutions financiéres. Les thémes
visatent 4 aborder les problématiques éthiques actuelles dans les fonctions et les réles de
gestion ainsi quw’a proposer des actions aux gestionnaires concernés. Ceite rencontre
scientifique réunissait 4 la fois des universitaires, des représentants d’institutions
financiéres, des législateurs, des membres d’organismes de contrdle et de réglemen-
tation, des fonctionnaires gouvernementaux, des acteurs d'ONG, des juristes, et des

doctorants invités 4 présenter leurs travaux de recherche.

Entre perte de confiance et prise de conscience, les implications de la
responsabilité sociale sont souvent peu comprises par les banques, tant
en termes de risques que de création de valeur potentielle. La question
est alors celle de la légitimité des banques et plus généralement de la
sphére financiére dans la mise en place de processus relevant de
Péthique, de la responsabilité sociale et du développement durable, qui
sont fondamentalement compatibles avec la recherche de rentabilité. Ces
processus sont-ils le fait d’'un type de banque en particulier 7 Peut-on
vraiment concilier la rentabilité des banques, Péthique et la RSE
(Responsabilité Sociale des Entreprises) ?

Les ateliers abordaient les thémes suivants :

* Quest-ce que Péthique pour une banque? (Animation, Bernard Grand,
IAE Aix Marseille)

1 Dossier de présentation des principaux actes du collogue « Ethique et responsabilité sociale
des bangues : aux confins de leur responsabilité juridique » qui Pest déroulé, le 16 mai 2006, 4
PUniversité Mac Gill, Montréal. Ce colloque est 4 l'origine de la création d’une nouvelle équipe de
recherche Franco-Québécoise, le GIREF (Groupe Interdisciplinaire de Recherche en Ethique
Financiére), son site Internet peut ftre facilement consulté 4 adresse électronique suivante :

www.girefugam.ca
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* Pratiques volontaires ou obligées et rle incitatif de I'Etat (Animation,
Michel Roux, Université Paris 13) ;

* Controler les effets des dérapages éthiques sur la valeur et la réputation
d’une instimtion financiére (Animation par Michel Capron, Université
Paris 8) ;

La RSE: levier de management stratégique pour linnovation et la
création de valeur bancaire ? (animation par R. Couturier, ESG/UQAM)

M. Seguin, ancien Ministre des finances du Québec et Professeur invité
au Département des Sciences Comptables de PESG/UQAM, assurait ln
conférence de cléture sur le théme : « Comment inciter les banques a
assumer une plus grande responsabilité sociale? ».

Dans le premier atelier consacré au caractere éthique (« éthicité ») des
banques, Diane Girard et Allison Marchildon (Chargées d’enseignement
en éthique, HEC Montréal) nous ont rappelé, dans leurs travaux
(«Bangues, éthigue et RSE : vers une perte de ligitimité?»), que malgré la
multiplication des initiatives et des engagements, depuis plusieurs années,
en matiére d’éthique et de responsabilité sociale, les institutions bancaires
canadiennes font I'objet de critiques grandissantes. Petits investisseuts,
fonds de pension, associations de consommateuts et communautés
universitaires témoignent d’'un écart de plus en plus important entre les
discours élogieux des banques et leurs comportements face aux attentes
sociales qu’elles suscitent. Toujours sur ce meéme théme, Georges
Gloukoviezoff, de I'Université Lyon 2, dans sa présentation, «La
Responsabilité socialy des bangues an difi de lexclusion bancaire des particuliers 1,
souligne que les institutions financiéres ont tendance a se limiter aux
questions d’environnement, de gestion du personnel ou d’investissement.
Selon cet auteur, 'analyse des difficultés bancaires d’accés et d’usage que
tencontre une partie importante de la population, permet d’entrer au
ceeur des pratiques bancaitres et d’interroger en profondeur les logiques 4
Ieeuvre au sein de ces entreprises qui sont aujourd’hui incontournables
dans les sociétés modemes. Il souligne que Pexclusion bancaire est un
phénoméne récent pour lequel Fintervention de PEtat est, sans doute
pour longtemps encore, rigoureusement indispensable.
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Poursuivant sur le role mcitatdf de I’Etat, dans le deuxiéme atelier, « La
responsabilité sociale des banques; pratiques volontaires ou obligées? »,
A. de Sertes, C. Gendron et L. Ramboasisata (ESG/UQAM) ont
présenté les résultats d’'une recherche sur ces pratiques innovatrices en
matidre de responsabilité sociale et Pévaluation de cette responsabilité
pat les banques canadiennes. Le discours de celles-ci est étudié a l'aide
d’une méthodologie qualitative et sur la base des bilans sociaux produits
par les six plus grandes banques canadiennes pour les années 2002-2003.
Les tésultats s’avérent surprenants et patticuli¢rement révélateurs. Apres
une premiére approche de la perception de la RSE par les banques
canadiennes, 1. Buendia Martinez, chetcheuse au Centre d’Etudes
Desjardins en Gestion des Coopératives de Services au HEC de
Montréal, prolonge la présentaion précédente en soulignant la
dynamique engendrée par le cadre 1égal canadien et ce 4 deux niveaux
fonctionnels : la communication de la firme bancaire et la promotion de
la RSE. Dans les ateliers suivants, on soulignera le fait que des statuts
bancaires juridiquement différents peuvent privilégier I'une de ces deux
fonctionnalités.

Le troisiéme atelier présentait des travaux sur le controle des dérapages
éthiques dans les activités financiéres. Entre performance et normes
jutidiques, E. Darankoum, de P'Université de Montréal, considére que la
cotruption résulte de la mauvaise gouvernance et de la judiciatisation des
ptatiques bancaires. Les campagnes de lutte contre la corruption
demeurent infructueuses, car la justice actuelle est inadaptée. D’ou la
nécessité de réforme fondée sur une nouvelle justice sociale, /usilia
publica, ainsi que sur la bonne gouvernance des marchés qui permettront
la consolidation de nouvelles valeurs partagées. Dans la présentation de
ses travaux, « La lutte contre la Corruption Internationale des Agents Publics
Etrangers : an-dela de la Norme Juridique? » E. S. Darankoum propose un
nouvel éclairage philosophico-politique.

Le dernier atelier, « La RSE constitue-t-clle un levier de management
stratégique pour linnovation et la création de valeur pour les banques »,
soulignera quavant tout, la RSE doit résoudre, pour s’imposer, un
certain nombre de difficultés, relevant des normes et des statuts,
% affectant la gouvernance des institutions financiéres. Michel Capron, des

Universités Paris 8 et Paris 12, évoque, dans « Les normes complables
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internationales, instruments du capitalisme finander », Passujettissement aux
nouvelles normes comptables qui tend encore plus problématique que
par le passé la réalisation d’un bilan socialement responsable. II rappelle
que la comptabilité n’est pas neutre, mais au contraite 4 la fois vecteur et
reflet de la société i travers ses principes et ses conventions. QOutre les
préoccupations de transparence, M. Capron s’intetroge sur les nouveaux
risques de manipulation sous-tendus pat les normes IAS/IFRS. De son
coté, Michel Roux, de PUniversité Paris 13, met en évidence certains
paradoxes inhérents aux statuts juridiques des banques frangaises. Dans
sa présentation, « Ethigues et banques coopératives : los occasions manguées », il
sinterroge sur la capacité des banques coopératives francaises 2
conserver leuts avantages en matiére de responsabilité sociale, confron-
tées au marketing et 3 la concurrence exacerbée.

Le colloque s’achéve par Iintetvention temarquée de M. Seguin, ancien
Ministre des finances du Québec, sur le role social des banques
canadiennes au regard de la puissance qu'elles ont acquise dans ls
financement des entreptises, le courtage et le offshore. Leur « insolente
ptospérité » les autorise-t-elle 4 amplifier les innovations et les
patticipations aux confins de la légalité juridique et fiscale ?
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Bangques, éthique et RSE :
vers une perte de légitimiteé ?

Diane GIRARD & Allison MARCHILDON
Chargées d'enseignement, HE C Montréal

Les grandes institutions bancaires canadiennes multiplient, depuis
plusieurs années, leurs initiatives et leurs engagements publics envers
I'éthique et la responsabilité sociale. Ainsi, elles se sont progtessivement
dotées, depuis les années 80, de codes de conduite visant a régir le
comportement de leurs employés ainsi qu'd maintenir la confiance du
public, essentielle i la poursuite de leurs activités. Elles ont également mis
en place des sessions de formation concernant le code de conduite, des
mécanismes de dénonciation des manquements au code ainsi que
I'obligation, pour les employés, de signer annuellement une atfestation
certifiant qu'ils ont pris connaissance du code et de I'obligation de s'y
conformer (EthicScan, 2004a; EthicScan 2004b). Flles souscrivent par
ailleurs 2 divers engagements volontaires préconisés par I'Assoctation des
banquiers canadiens concernant les relations avec la clientéle, et traitant
principalement de la clarté et de la véracité des renseignements fournis et
des mécanismes de traitement des plaintesb. '

Quant 3 leur responsabilité sociale, les grandes banques sont résolument
entrées dans la vague de la RSE et du rgporting en maticre sociale et
environnementale, 2 tel point qu'elles constituaient en 2005 le secteur
d'activité qui produisait le plus grand nombre de rapports de RSE et de
développement durable au Canada? (Stratos, 2005, p. 13). En termes de
qualité, les rapports du secteur des institutions financiéres se classaient
aussi de facon forte respectable, occupant la 2¢ place parmi tous les secteurs
d'activité économique canadiens (Stratos, 2005, p.14)% Les banques sont
aussi reconnues comme étant socialement et écologiquement
responsables par de nombreux organismes d'évaluation. S’agissant du
Canada par exemple, le magazine Corporate Knights a décerné le titre de

Uhttp:/ /www.cba.ca

2 Soit 21 rapports sus un total de 114, toutes industries confondues {Stratos, 2005, p. 8).

3 ('est cependant davantage la qualité de ces rapports en matitére de divulgation de la

performance financiére et de la contribution économique qui est reconnue. Ea ce qui concerne

la reddition de comptes quant i la pecformance sociale, les banques se distinguent beaucoup

moins (5 sur 10 s ecteurs d'activieé au Canada), et en matiére de performance € nviron-
t+ celles ci trainent carrément la patte (9 sur 10 secteuss d'actvité an Canada) (Stratos,
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« meilleure entreprise citoyenne» au Canada en 2005 au Groupe financier
BMO (BMO), alots que le Groupe financier TD (TD), la Banque Impériale
de Commerce du Canada (CIBC), la Banque Nationale du Canada (BN} le
Groupe financier RBC (RBC) et la Banque Scotia (BNS) suivent respecti-
vement aux 9¢, 10¢, 15¢, 16¢ et 20¢ rang sur 50 du méme classement’.
Ajoutons que plusieurs institutions financiéres font partie d'indices boursiers
regroupant les entreprises publiques évaluées en fonction de criteres 8OCIaus,
envitonnementaux et éthiques’.

Ces documents et classements se veulent rassurants face i la meéfiance
grandissante des investisseurs, des consommateurs et du prand public nord-
américain envers les grandes organisations privées en général et les institutions
financiéres en particulier. Or, malgré ces marques de reconnaissance et
en dépit de tous les documents produits et efforts apparemment
consentis par les grandes banques canadiennes en matiére d'éthique et de
responsabilité sociale et environnementale, les critiques publiques 2 leur
égard abondent. Celles-ci sont notamment formulées par des groupes et
institutions d'investissement éthique et/ou responsable, des regroupements
de petits investisseurs, des fonds de pension, des associations de consom-
mateurs ou encore des universitaires, qui multiplient actions et dénonciations
publiques au sujet d'enjeux relatifs aux pratiques des banques. De plus, nombre
de reportages, d'articles et d'ouvrages portant des titres aussi expliciternent
polémiques que « Requins. L'insoutenable voracité des banquiers »°, ont récemment été
publiés. Toutes ces critiques, de méme que le role joué par certaines banques
dans le scandale Enron, ot elles furent accusées d'avoir sciemment participé
aux dissimulations financiéres (Cori, 2005), témoignent d'un écart important
entre leur discours, leur comportement et les atientes sociales quelles
suscitent.

4 http:/ /www.corporateknights.ca/ content/ pagc.asp?uamc=best50_2005_i.ist. Consulté le 28 mai
2006. Pour la méme année, le Globe Investor attribue lui aussi un score de performance sociale et
environnementale fort respectable aux grandes banques canadiennes

http:/ /www.globeinvestor. com/ serviet/ ArticleNews/story/ GAM/ 20050225 /RO3PG65; Sur Ia
scéne internationale, RBC figure méme parmi les 100 compagnies les plus durables au monde en
2006 selon Corporate Knights ct Innovest Strategic Value Advisors http:/ /werw.global100.0rg/
5 Les 6 grandes banques canadiennes figurent toutes parmi les 60 entreprises du Jantzi Sociel
Index http:// werw.jantzisocialindex.com/ indes.aspRaection 18devel_2=6. Consulté le 28 mzl
2006. De plus, selon leurs rapports respectifs, CIBC et RBC figurent également sur le Dow Jones
Sustainability World Index (Etats-Unis), alors que RBC et BMO figurent parmi les 100
entreprises composant le FTSE4 Good Global Index.

¢ LANGLOIS, Richard, Reguins. L'insontenable voracité des banguiers, préface dYves
Michaud, VLB Editeur, Montréal, 1998,204 p.

10
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Les attentes sociales : une question de Iégitimité

I semble donc exister un « écart de crédibilité » (EthicScan, 20044, p. 56) qui
érode Iz confiance du public 4 I'égard des grandes bangues canadiennes, ce qui
peut inquiéter puisque cette confiance est au cceur du maintien de leur
légititnité sociale et 4 la poursuite de leurs affaires. L'expérience démontre bien
comment « une perte brutale de légitimité dans un secteur ol cette ressource
est un élément primordial de survie » peut entrainer jusqu'a la disparition d'une
entreprise (Beaulieu & Pasquero, 2004, p. 135). Or, la légitimité sociale d'une
entreprise lui est accordée par ses diverses parties prenantes et cette légitimité
ne peut étre maintenue que dans la mesute ou l'organisation est pergue par
ces derniéres comme ayant un comportement « conforme aux valeurs sociales
environnantes » (Beaulieu & Pasquero, 2004, p. 128).

Clest donc dire que la légitimité sociale des banques est tributaire de leur prise
en compte des attentes de la société 2 leur égard, tant en matiére d'éthique
que de responsabilité sociale. En matiére d'éthique des affaires, cela se traduit
pat la démonstration, par les banques, qu'elles se soucient des intéréts «
d'autrui », et non simplement de ceux de leurs dirigeants, de leur organisation et
de leurs actionnaires. Cette préoccupation pour autrui est d'ailleurs reconnue,
sous une forme ou une autre, dans la majotité des grands courants
philosophiques en matiére d'éthique. On la retrouve par exemple dans
l'impératif kantien, o l'étre humain doit étre considéré comme une fin en soi
et non simplement comme un moyen; dans la tradition utilitariste, ot les
conséquences sur autrui sont examinées; dans l'optique du « caring », ol
l'interrelation avec autrui et le souci qu'on lui apporte sont au cceur de la
démarche éthique, et dans le « vouloit vivre ensemble » lors de la résolution
de situations problématiques dont on doit tenit compte lors de la résolution de
problémes en éthique appliquée ( Legault, 1994). Ce souci d'autrui devrait ainsi
trouver son prolongement naturel dans les valeurs pronées par les institutions
bancaires, dans la fagon dont celles-ci actualisent ces valeurs et dans les
responsabilités qu'elles assument, et ce, non seulement dans les actions au sein
de I'orpanisation, mais aussi envers diverses parties prenantes qui, bien que
parfois plus éloignées de leuts activités quotidiennes, ne s'en trouvent pas
pour autant moins affectées par la facon dont celles-ci ménent leurs
affaires.

Identifier et interpréter les écarts entre le discours des banques et les
attentes sociales

Dans cette petspective, nous considérons essenticl de mieux comprendte

11
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H

les écarts qui existent entre les discours des grandes banques
canadiennes en matiére d'éthique et de responsabilité sociale et les attentes
sociales 4 leur égard. La présente recherche explotatoire se veut l'amorce
d'une réflexion en ce sens, puisque la littérature actuelle 4 ce sujet pour
ce secteur d'activité est pen abondante, voite inexistante. Pour ce faire,
nous examinerons dans un premier temps les codes de conduite et les
valeurs préconisées par les banques afin de déterminer dans quelle mesure
ceus-ci répondent aux attentes de la société 4 travers leur ptéoccupation
pour les intéréts d'« autrui », soit principalement leurs clients, les
consommatenrs en général, leurs fournisseurs et la société, Nous nous
intéresserons pat la suite au contexte dans lequel ces banques opérent
afin de suggérer limpact qu'ils pourraient avoir sur I'éthique, quelles gue
soient les régles mises en place. Le cas Enron illustrera notre propos.

Dans un deuxiéme temps, nous aborderons le discours de responsabilité
sociale des institutions bancaires relatif i la relation des banques avec leurs
principaux intetlocuteurs : les clients, la communauté, les employés et les
investisseurs, 3 travers l'étude de leurs rapports de responsabilité sociale.
Nous les confronterons aux critiques qui leut sont adressées par la société
civile afin de souligner la nature des écarts qui les séparent. Nous tenterons,
en conclusion, d'interpréter nos constats et d'en dégager quelques
implications.

METHODOLOGIE

Nous avons examiné, pour les fins de cette étude exploratoite, le texte
intégral de chacun des codes de conduite, énoncés de valeur et
rapports de responsabilité sociale des six plus grandes banques
canadiennes cotées en bourse, soit le Groupe financier RJ3C (RBC), Ia
Banque Canadienne Impériale de Commerce (CIBC), le Groupe
financier TD (TD), le Groupe financier BMO (BMO), la Banque
Nationale du Canada (BN) et la Bangue Scotia (BNS), compte tenu de leur
influence sur ce secteur d'activité en tant que leaders économiques. Nous
avons également étudié les principales ctitiques qui leurs sont adressées
de la part de groupes de la société civile et de certains chercheurs. Il ne
s'agit pas d'une étude comparative entre chacune de ces banques, mais
davantage d'une étude sectorielle sur la base de ces quelques exemples. Nous
n'avons pas non plus cherché 4 faire une étude exhaustive de tous les aspects
traités par ces codes et rapports, préférant nous concentrer sur les aspects liés
au souci d'autrui, indicateur retenu pour les fins de cette étude.

12
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UN DISCOURS ET DES PRATIQUES ETHIQUES EN DEGA DES
ATTENTES

Un discours d'intégrité et de responsabilité qui ajoute cependant peu
aux lois

Les codes de conduite et énoncés de valeurs étudiés contiennent  la fois des
régles précises, des principes directeurs et cerfaines valeurs pronées par la
direction. Parmi les clauses les plus fréquentes, figure la protection des
renseignements confidentiels des clients, le respect du droit d'auteut, la santé
et 3 la sécurité au travail, le respect de la libre concurrence, le versement des
contributions politiques conforme & la loi, I'observance des lois sur
Penvironnement, la tenue scrupuleuse des livres comptables, le refus des
conflits d'intéréts, la cotruption, le blanchiment d'argent, l'utilisation de fonds
gérés A des fins personnelles, le fait de ne pas chercher 4 tromper le public par
des représentations trompeuses ou mensongeéres, d'éviter le harcélement et la
discrimination, et de ne pas transmettre de fausses informations aux
actionnaires. Ces codes sont assortis de mécanismes de dénonciation par un
employé soupgonnant une dérogation au code, assortis d'une obligation 2
dénoncer ces manquements.

Ces codes ajoutent toutefois peu, en substance, aux lois existantes. Ainsi, pat
exemple, il existe au Québec et au Canada des lois en matiére de santé et
sécurité au travail, de protection des renseignements personnels,
d'environnement, de concurtence, de publicité frauduleuse ou trompeuse, de
respect des droits de la personne et de non-discrimination et de l'exactitude
des tenseignements A &tre transmis aux actionnaires, sans comptex la 1égislation
interdisant la fraude, le détournement de fonds, le blanchiment d'argent et
autres procédés du genre. De plus, la Loi sur les banques et les réglements qui
en découlent comportent de nombreuses régles relatives au fonctionnement
de ces institutions et en matiére de conflits d'intéréts et délits d'initiés. Ces
codes de conduite peuvent toutefois avoir une cettaine valeut, dans la mesure
ot ils constituent une vulgarisation et une synthése des lois en vigueur, afin de
les rendre plus compréhensibles aux gestionnaires et employés. Ils peuvent
également servir & témoigner de I'importance accordée par la direction de
lentreprise au respect de la loi, dans la mesure ot leurs proptes
comportements et les divers éléments de la culture organisationnelle viennent
renforcer ce message. Mais 1l est difficile de conclure i un réel pour les intéréts
d'autrui stils ne s'en tennent qu'a ce qui leur est exigé par la législation en
vigueur. Nous avons donc cherché a déterminer si cettaines de leurs
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dispositions excédent manifestement celles-ci. Ot, les mentions qu'on retrouve
aux codes au-deld des obligations légales visent principalement la
protection des intéréts de 'entreprise elle-méme, ou encore, sa réputation.
On y précise ainsi les possibilités d'acceptation de cadeaux ou de
divertissements, celles relatives 4 une occupation autre que son emploi
principal i la Banque, l'interdiction d'utiliser les biens de l'entreprise pour ses
fins personnelles, linterdiction de participer 4 des actvités qui portent
préjudice aux intéréts, a l'image ou 4 la réputation de la Banque, tel que
résumé sommairement au Tableau 1. Les dispositions relatives aux intéréts de «
antrui », en sus des exigences légales, se résument 4 peu de choses. En ce qui a
trait aux employés, certaines dispositions générales mentonnent rapidement
l'obligation de traiter les autres avec respect, pour se concentrer ensuite sur le
harcelement, 'équité en emploi et la discrimination, tous trois déja l'objet de
légistation. Celles relatives aux clients font allusion au respect et a 'impottance
du maintien du lien de confiance, mais guére plus. Quant i la communauté, les
dispositions, lorsqu'elles existent, se limitent généralement i rappeler la
position de la Banque en tnatiére de philanthropie et 2 tenir compte de
l'environnement dans leurs décisions en matiére de crédit. Nous avons aussi
retrouvé, dans quelques codes, une mention concernant le traitement équitable
des fournisseurs.

Tableau 1- Eléments des codes de conduite (au-dela des exigences légales)

RBC (CBC T™D |[BMO BN BNS

Protection de Fentreprise

Conflits d'intéréts X X X X X X
Confidentialité des renseignemenis de X X X X X X
entreprise

Acceptation de cadeaux XX XX XX XX X X
Alcool et drogue

Utilisation des biens de l'entreprise XX XX X XX XX XX

Participation & des activités pouvant nuire 3 la
réputation de la Banque ou entrer en conflit

Uilisation de 'internent et du courriel X X X
Bien connaitre les clients pour éviter les

E
b
w

situations illégales

Relations entre employés
Respect et non-discrimination

Clients
Respect et/ ou équité et/ ou maintien du lien de X X X X X X

Confiance

Communauté
Philanthwopie & Bénévolat X X X
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Responsabilité quant aux effets soctaux et X
économiques de leurs décisions
Fournisseurs

Equité/égalité des chances X X X X XX X

Protection de leurs renseignements

Environrement
Tenir compte de l'environnement dans ses X
décisions de crédit
Aller au-deld des nonnes environnementales X X

Fait 4 noter, seule RBC se distingue en mentonnant explicitement dans son
code que ses différentes sociétés « acceptent et reconnaissent leur responsabilité
quant aux effets sociaux et économiques de leurs activités et décisions » en
précisant la nécessité de « reconnaitre ces facteurs et les « apprécier »
consciencieusement » lots de chaque décision. I.e GFBR y précise également
da volonté de responsabiliser les autres plutét que de les exploiter », mais cet
énoncé semble davantage se rattacher 3 linterdiction de harcélement et de
discrimination qui le suit directement.

On peut par ailleurs se demander si, dans la réalité quotidienne, ces régles et
principes sont acceptés comme légitimes et respectés. En effet, les régles a elles
seules ne suffisent pas 2 motiver l'action, si elles en font pas sens pour les
personnes qui y sont assujetties quant aux valeurs qu'elles-mémes privilégient
(Legault, 2002, 2004). Bien plus, les réples qui ne sont pas cohérentes avec les
pratiques courantes du milieu, le systéme de rémunération et la culture
organisationnelle réelle risquent fort de faire I'objet d'entorses, a différents
niveaux de lorganisation (Trevino, 1986; Stead, 1990; ‘Trevino et al, 1999;
Barefoot, 2002 ). Enron, rappelons-le, disposait d'un code de conduite bien
étoffé an moment od sont survenus les actes franduleux qui sont reprochés
i ses dirigeants, tout comme certaines banques qui se sont retrouvées au cceur
de la controvetse.

Fn fait, ce sont généralement les valeurs qui sont au cceur des décisions,
choix effectuées en I'absence de tégles, lorsque celles-ci laissent place a
l'interprétation ou lotsque les régles ne suffisent pas & motiver ou a résoudre
les difficultés (Legault, 1999). Of, quoique I'examen des valeurs énoncées
dans les codes de conduite et les rappotts de responsabilité sociale révéle la
présence, dans le discours, de valeurs telles que le respect, I'équité, I'honnéteté
et l'intégrité, leur seul énoncé ne se révéle pas trés concluant. Seules des
recherches terrain sur les raisons invoquées au soutien des décisions courantes
poutraient permettre de mettre 4 jour dans quelle mesure ces valeurs sont
véritablement priotisées lorsque des conflits surgissent entre les intéréts des

15

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES

banques, de leurs actionnaires et de leurs dirigeants et ceux de leurs diverses
parties prenantes. Une observation fine du contexte canadien permet d’émettre
certaines hypothéses.

Un contexte qui privilégie les intérées de Potganisation, de ses membres
et de ses actionnaites

Le contexte tant social que sectoriel qui entoure les activités d'une entreprisa
ainsi que sa philosophie de gestion, sa culture organisationnelle et certains de
ses systémes, tel ceux d'évaluation et de rémunération, ont une influence sur
la prise de décision et sur I'éthique en organisation,

En ce qui a trait au contexte, les années 80 et 90 ont vu apparaitre uns
«financiarisation » des entreprises, laquelle a entrainé une obsession sans cess:
grandissante pour les résultats 2 court terme et I'adoption de stratégies et de
politiques visant une rentabilité financiére sans cesse 2 la hausse, avec « comms
hotizon unique et seul juge de paix, le prix de son action. » (Cori, 2005 :2¢;
Cohen, 2005). A l'aube des années 90 la création de valeur pout l'actionnaire:
devient cruciale (Cohen, 2005), les données boursiéres deviennent
progressivement « des indicateurs majeurs de petformance interne » et, via les
stock options et autre mesures financiéres qui zlignent les intéréts des
actionnaires et des ditigeants, des incitations 3 Ia performance de ces derniers
(Cohen, 2005 :306). L'importance croissante des investisseurs institutionnels
dans le marché des valeurs mobiliéres depuis les années 80 et leurs efforts en
vue de maximiser le rendement de I'avoir des actionnaires n'est pas étrangére
a ce phénoméne. (Créte, 1998) Dans un tel contexte, la satisfaction des
attentes des analystes financiers et des investisseurs institutionnels concernant
le rythme de croissance et d'enrichissement attendu devient cruciale (Cori,
2005).

Les grandes banques canadiennes n'échappent pas 4 cette nouvelle logique
d'affaires. Les banques sont passées d'une certaine pudeur face i I'annonce de
leurs profits 4 la bravade lors de l'annonce de leurs tésultats, afin d'attirer les
actionnaires et investisseurs potentiels par I'attrait d'un rendement supérieur
(EthicScan, 2004a). De plus la mondialisation, la vague de fusions et
d'acquisitions dans ce secteur ainsi que la déréglementadon du secteur
financier a permis de progressivement prendre de I'expansion, d'ajouter 4 leurs
fonctions initiales d'autres activités et produits tels la gestion de titres et
'assurance, et 4 des banques étrangéres de venir faire des affaires au Canada.
Le tout a eu pour conséquence un accroissement important de la.
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compétitivité dans ce secteur (Lamb, 1999 ; Cohen, 2005). L'élargissement du
type de produits et de scrvices pouvant étre dispensé aux mémes clients par les
banques a également eu pour effet de favoriser 'émergence de situations de
conflits d'intéréts au sein de leur structure méme, entre les différentes vocations
de l'entreprise (Boatright, 2000).

La question se pose 4 savoir dans quelle mesure, et de quelle fagon la recherche
du meilleur rendement pour F'actionnaire influe sur I'éthique dans la prise de
décision quotidienne au sein des banques. Une telle logique de rendement
influence ditectement la philosophie de gestion de l'organisation et, par
extension, ses orientations stratégiques, les objectifs fixés et les modes de
técompense, d'évaluation et de témunération, et la culture organisationnelle.
Or, ces divers facteurs exercent une influence importante sur le
comportement des employés et gestionnaires, en indiquant ce qui est
valotisé, et donc récompensé, et ce qui ne l'est pas, souvent mieux que ne
peuvent le faire les codes de conduite et les politiques organisationnelles
(Trevino et al, 1990 ; Trevmo & Nelson 1995; Kerr & Slocum, 2005).

Ainsi, par exemple, les systémes d'évaluation et de rémunération basés
principalement sur le meilleur rendement pour Factionnaire peuvent avoir pour
effet d'ignorer les aspects plus qualitatifs tels les moyens pris pour atteindre les
objectifs et la perspective i long terme de l'entreprise (Ketr & Slocum, 2005). 5i
ces systémes laigsent croire que la fin justifie les moyens et que seul le rendement
financier 4 court tetme importe, on peut s'attendre 4 ce que les employés
donnent préséance i ce qui est pergu comme étant effectivement valorisé
(Sharp Paine, 1994; Trevino & Nelson, 1995, 2004; Kidwell, 2005), au
détriment d'une réflexion critique qui leur permettrait de tenir compte
également des intéréts d'autrui et des valeurs pronées dans le discours officiel
de l'otganisation. Les gestionnaires pourraient également avoir tendance i
ignorer les pratiques douteuses des employés "vedettes" qui réalisent les
meilleurs rendements peut encourager leurs collegues a faire de méme
(Schwepker et & Good, 1999).

Notons pat ailleuts que suite 2 la déréglementation et la diversification du
secteur bancaire, le recrutement d'employés provenant d'autres types
d'entreprises financiéres ou la rémunération était basée en grande partie sur la
performance et l'offre de produits et de services différents des services
bancaires traditionnels a poussé plusieurs banques 4 se tourner vers des
programmes de patticipation aux profits et d'accés 4 l'actionnariat (EthicScan,
2004a), ce qui poutrait avoir pout conséquence d'exacerber la « priotisation »
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de l'intérét des actionnaires au détriment de ceux des autres parties intéressées.

Nous utiliserons le cas de l'implication de certaines banques dans l'affaire
Enron pour iflustrer nos propos concernant l'impact du contexte.

L'affaire Enron : pn scandale révélateur

Suite 4 la faillite d'Enron, plusieurs banques, dont la CIBC, Citigroup et 1a
banque TD ont été aux prises avec des poursuites intentées par la Seaurities
Excchange Commiission des Etats-Unis et/ou avec recours collectif intentés pat
des investisseurs et détenteurs d'obligations. Les pénalités et les
déedommagements qu'elles ont versés en réglement de ces poursuites se
chiffrent, selon le cas, de plusieurs dizaines de milliers 3 des milliards de dollars.
Ces poursuites allépuaient principalement que ces banques avalent sciermnmenit
participé aux transactions financiéres ayant perrnis 4 Enron de faire de fausses
déclarations dans ses états financiers, notamment quant a son niveau
d'endettement et 4 ses bénéfices réels (Cori, 2005). Comment expliquer le fait
que ces grandes institutions bancaires réputées, qui se sont dotées en matiére
d'éthique de codes de conduite et d'énoncés de valeurs préconisant
I'nonnéteté et lintégrité, se solent retrouvées aux prises avec de telles
poutsuites?

Les enquétes entourant l'affaire Enron ont permis de dévoiler que ses
dirigeants payaient des honoraires supérieurs i la moyenne et ce, pour un
montant de peés de $237 millions de doliars au cours de la seule année 1999,
devenant vers la fin des années 90 un des plus gros payeurs (McLean, 2003).
Les banquiers récoltaient donc d'énormes bénéfices sur les transactions
d'Enron. Ainsi, CitiGroup recevait autour de $50 millions par année
d'honoraires d"Enron vers la fin de l'existence de celle-ci (Mcl.ean, 2003).
La compétition pour ce type d'honoraires était donc féroce et Enron était
particuliérement habile pour amener les banques 2 se conformer a leurs
désirs si elles voulaient leur part du giteau (McLean, 2003). Par ailleurs, la
position d'Enron comme l'un des plus gros joueurs économmicques en matiére
énergétique en faisait un « must » pour toute banque d'investissement qui
se respecte (McLean, 2003). Les banques qui faisaient affatres avec Enron
étaient évaluées par celle-ci selon le degré de «collaboration » et les plus
"performantes” en ce sens pouvaient se voir octroyer un rendement sur
investissement de plus de 20% (McLean, 2003; Coti, 2005), alors que celles qui
se montraient trop difficiles se faisaient metive au rancarct.

Ces faits ne sont pas sans rappeler ceux qui ont influencé certains associés de la
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firme des vérificateurs externes d'Enron, la défunte Andersen, et qui ont
contribué a sa disparition (Grey, 2003 ; Piaget et Baumann, 2004). Jumelés a la
tendance des sociétés cotées 4 accorder une importance prépondérante a la
valeur de l'action, la compétitivité accrue dans le secteur bancaire, la tendance 4
y récompenser la fin ('atteinte d'objectifs chiffrés) ces facteurs ont sans doute
contribué de facon importante a 'implication de CIBC et de la Banque TD
dans cette affaire.

Cet examen du discours de banques en matiére d'éthique nous permet donc
de constater d'une part que le souci pour autrui auquel s'attend la société est
peu présent dans leurs codes de conduite. Quant aux valeurs priorisées lors
de la prise de décision, l'implication de certaines de ces grandes banques
dans l'affaire Enron laisse présager que le contexte actuel dans lequel elles
opérent ainsi que la culture organisationnelle et les systémes de récompenses
qu'on y tetrouve pourraient contribuer 3 creuser I'écart entre les attentes de la
société et I'éthique telle qu'elle se retrouve dans leurs décisions stratégiques
ou opérationnelles, lorsque leurs intéréts sont en tension avec ceux « d'autrui ».

Voyons maintenant dans quelle mesure le souci dautrui se retrouve dans Ia
responsabilité qu'assument les grandes bangues canadiennes face a leurs parties
prenantes tant immédiates que plus éloignées, soient les clients, la
communauté, les employés et les investisseuts, au moyen de I'étude de leurs
rapports de responsabilité sociale. Nous les comparerons avec les critiques qui
leur sont adressées par la société civile afin de souligner la nature des écarts
qui les séparent.

INITIATIVES DE RSE DES INSTITUTIONS BANCAIRES ET
ATTENTES DU PUBLIC: DES ECARTS CONSIDERABLES

Les relations avec la clientéle : les problématiques d'accessibilité, de
pratiques de prét, de frais de crédit et de service

Offrir 4 ses clients « les services personnalisés et les produits novateurs dont ils
ont besoin pour réaliser leurs objectifs financiers », et ce, « que les besoins
sofent simples ou complexes », et « peu importe les circonstances économiquesy
(BMO, 2004, p. 17), voila comment BMQ, rout comme ses concurrentes,
voit sa responsabilité engagée envers sa clientéle. D'ailleurs, une grande partie
des actons nécessaires pour « améliorer l'acceés des particuliers a faible
revenu, des personnes igées et des handicapés aux services financiers », doit
étre mise en ceuvre par les banques en vertu du réglement sur l'accés aux
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services bancaires de base” et de celui sur la déclaration annuelle des banques®.

Or, malgré ces actions, plus du quart des plaintes des consommateuts traitées
par Option consommateurs sont reliées au secteur des setvices financiers (OC,
2005, p. 2-3). On déplore d'abord que si l'accessibilité des services bancaires, un
élément au cceur de la responsabilité sociale des banques, s'en trouve améliorée,
les problémes autour de cette question ne sont pas pour autant réglés. Ils se
seraient en fait déplacés vers la réduction de la « présence physique des points
de services bancaires » ainsi que des heures d'affaires, ce qui constitue un
obstacle important 4 laccessibilité des services bancaires pout tous, notamment
pout les clientéles éloignées (OC, 2005, p. 8).

Les consommateurs attendent aussi qu'une banque responsable ait des
pratiques de prét justes et équitables. Selon Option consommateurs, cela n'est
pourtant pas toujouss le cas puisqu'a l'heure de la réduction des cofits reliés 4
cette interaction entre banquier et client, les critéres pour accorder le crédit sont
mal choisis et que le client est inadéquatement informé des conditions et du
taux de crédit. Il en résulte qu'« on accorde actuellement beaucoup de crédi:
aux consommateurs canadiens, et sans doute méme patfois trop. Par contre,
on n'en accorde pas 4 des personnes qui en auraient le plus grand besoin »,
renvoyant du méme coup « ceux qui requiérent un petit prét au marché
patalléle» (OC, 2005, p. 11 et 13) et laissant ainsi de coté les services moins
lucratifs, tels le micro-crédit (Leloup, 2006).

Les clients s'attendent enfin a ce que les frais de service et de crédit soien:
raisonnables, alors qu'ils s'avérent dans les faits « extraordinairement élevés »
(OC, 2005, p.13). Cela améne ptés de la moitié des Canadiens 2 trouver que
les services offerts ne justifient pas les frais bancaires » (Parent, 20006, p. 14) ex
fait dire 2 Option consommateurs que les taux d'intérét élevés associés aux
cartes de crédit bancaires sont injustifiés et « donnefnt] toutes les apparences de
l'abus» (OC, 2005, p. 14).

Il se dégage donc ici qu'en matiére de responsabilité envers leur clientele, les
banques ne s'aventurent guére au-deld de ce qui leur est imposé par le-
législateur, au contraire de la population, pour qui la responsabilité sociale des
banques passe d'abord par un juste équilibre entre un service accessible,

7 Lot sur les Banques, atticle 448.1 (comptes de dépot de déeail) er son réglement d'application
(réglement sur l'accés aux services bancaires de basej entré en vigueur le 29 septembre 2005.
htip:/ Mlols.justice.ge.ca/ fr/B-1.01/219554.himl, consulté le 29 mat 2006.

8 hitp:/ /lois.justice.ge.ca/ fr/B-1.01/DORE-2002-133/20950. html, consulté le 29 mai 2006,
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équitable et 4 un prix raisonnable d'une patt, et la recherche des profits d'autre
part. Or, a I'heure actuelle, « 61% des Canadiens se scandalisent des profits
réalisés par les banques » (Parent, 2006, p. 14), suggérant qu'ils sont obtenus au
détriment des intéréts de leurs clients, qu'ils soient dépositaires ou emprunteurs,
et des citoyens, qui dotvent s'acquitter d'un fardeau fiscal proportionnellement
plus important que les bangues®.

Les relations avec Ia communauté : au-deld de la philanthropie

Les banques sont reconnues pour leur longue tradition de généreux dons
de bienfaisance et leur philanthropie, comme c'est le cas notamment de la
RBC, qui a « commencé i verser des dons dés 1891 » (RBC, 2005, p. 30).
Cette tradition ne s'est trouvée qu'encouragée en 2002 avec la nouvelle
obligation pour les banques de faire état publiquement de leurs
contributions 2 la collectivité. A ce jour, celles-ci versent annuellement des
montants substantiels en dons et commandites, soit jusqu'a un peu plus de
2% du revenu avant impot dans le cas des banques CIBC et TD (EthicScan,
2004a, p. 52).

Sur ce point, les banques vont au-deli de toute exigence Iégale et elles se
distinguent aussi des entreprises d'autres secteurs, la communauté étant
bien souvent une pattie prenante trop éloignée des activités principales de
celles-ci pour faire l'objet de préoccupation. Il n'en demeure pas moins
que certains voudraient voir les banques assumer leur responsabilité
envers la collectivité bien autrement. Cette responsabilité passerait
principalement par le versement de leur juste part de revenus a I'Etat en
imp61ts afin que ces sommes soient investies selon les priorités nationales
et provinciales telles que détertninées par des représentants élus plutdt que
selon le bon vouloit des banques. C'est dans cette perspective que de plus
en plus nombreux et vocaux sont ceux qui dénoncent le maintien par les
banques de nombreuses filiales dans les paradis fiscaux'?, et réclament la
cessation de telles activités (Lauzon et al., 2004b; Séguin, 2006), ou i tout

% Certaines études font état d’une croissance de 500% du bénéfice net des six grandes banques
canadiennes en 11 ans (1992-2003) (Lauzon et al, 2004, p.7). En 2005, les profits respectifs de
cing des six prandes banques canadiennes dépassaient le milliard de dollass, atteignant jusqu'a
2,31 milliards de US$ dans le cas de la RBC {(Forbes 2000-2005, en ligne : wwnw.forbes.com,
consulté le 5 avdl 2006).

1 On estime que, de 2000 3 2003, entre 1,3 et 1,7 milliards de dollars d'impdts ont éeé
économisés chaque année par les 73 filiales des grandes banques canadiennes (BNS 20, RBC
17, TD 16, CIBO 15, BMO 5) dans les paradis fiscaux, soit 47,1% de leur charge
d'impéts sur le revenu total. De 1991 4 2003, ce sont ainsi 10 milliards de doflars
d'impdts dont ces banques se seraient exonérées (Lauzon etal, 2004, p. 3, p. 5-6).

21

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES

le moins la divulgation de ces activités dans leurs rapports annuels afin
que les investisseurs puissent faire un jugement éclairé par rapport 4 de telles
pratiques (MEDAC, 2006).

D'autres voudraient aussi voit les institutions financiéres aller bien au-
dela d'une relation philanthropique avec les collectivités dans lesquelles
elles s'insérent, cette fois pour devenir, compte tenu de leur pouvoir
d'achat et d'influence, de véritables catalyseurs « d'investissement commu-
nautaire et de changement social » (EthicScan, 2004a, p. 56). On parle ici de
ne pas limiter I'implication dans les collectivités a des donations, mais plutdt
de revoir systématiquement les pratiques d'approvisionnement, de
financement et d'investissement, ainsi que dans les produits et services
offerts i la clientéle. De cette fagon, les banques pourrajent s'assurer de
favoriser I'économie locale, de faite affaire avec des partenaires et d'acheter
et offrir des produits et services socialement et « environnementalement »
responsables, bénéficiant ainsi significativement 4 la collectivité.
Certaines banques proposent déja des initiatives intéressantes en ce
sens, Par exemple, la RBC exige que ses fournisseurs rencontrent
certains critéres éthiques, sociaux et environnementaux. De plus, BMO,
CIBC, RBC et BNS adhérent aux Eguator Principes, des principes qui
s'adtessent spécifiquement 4 l'industrie financiére pour la prise en compte de
critéres environnementaux et sociaux lors du financement de projets
d’envergure!’. Néanmoins, aucune grande banque canadienne n'a 4 ce jou:
mis en place une politique intégrant 'ensemble des éléments mentionnés
plus haut, dont la performance dans l'application serait suivie et vérifiée
de facon rigoureusel2,

Les relations avec les employés : en/eux en mavére de pratiques de
gestion et d'emploi

Leurs employés constituant une partie prenante essentielle au succés de leuss
activités, les banques ont mis en place de nombreuses initiatives
intéressantes pour améliorer leur qualité de vie et la diversité en milieu de
travail (EthicScan, 2004a, p. 55; Brearton et al, 2005), qu'elles considérent
comme I'élément central de leur responsabilité a leur égard. Elles disent ainsi

1 http:/ /www.equator-principles.com/ principles.shtml, consulté le 30 mai 2006.

12 Pour un exemple intéressant de politique intégrée sur I'ensemble de ces aspects, voir la Basefne
Etkical Poliy de VaaCity, une Credit Union avant-gardiste en matitre de RSE, au
http:/ /www.vancity.com/SharedContent/documents/Sect_D5.pdf. Consulté le 30 mai 2006, La
performance de Ventreprise dans  Papplication de cette politique est divulguée dans son rapport
de RSE.
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considérer important d'étre des employeurs « de choix » (RBC, 2005, p. 12) et
d'offtir un « milieu de travail favorable et productf [...] dans lequel tous les
employés peuvent exceller » (CIBC, 2005, p. 17). Or, ce discours et ces
initiatives traduisent moins le souci du bien-éwe des employés que la
volonté de renforcer leur loyauté envers leur employeur et ultimement, leur
productivité au travail. Il semble ainsi que pour la société civile, la
responsabilité des entreprises du sectenr bancaire passerait plutdt par des
questions plus fondamentales de stabilité d'emploi, de salaire et d'avantages
sociaux, qui ont été largement érodés au cours des cing derniéres années
(EthicScan, 2004a, p. 55). Certains souhaiteraient d'ailleurs une plus
grande syndicalisation des employés d'institutons financiéres'? afin que ces
derniers puissent bénéficier d'un plus grand pouvoir de négociation en ce
sens (Lauzon et al, 2004a, p. 35).

Les relations avec les investisseuts : questions de gouvernance et de Ia
transparence

Les actionnaires d'une entreptise constituent souvent la partie
prenante recevant la plus grande attention en raison du fait qu'ils sont les
seuls envers qui l'entreprise est redevable sut le plan légal (CCDRE, 2002, p.
2). En ce sens, les prandes banques canadiennes ont pris des mesures!*
visant & « produire un rendement financier durable » et 4 garantir « que
l'entreprise s'acquitte adéquatement de ses responsabilités et qu'elle méne
ses activités de fagon transparente et intégre » (BNS, 2004, p.49) afin de
renforcer la confiance des investisseurs. Ces régles de régie interne
répondent entre autres i certaines des propositions formulées par le
mouvement d'éducation et de défense des actionnaires (MEDAC), une
association qui fait du « militantisme de l'actionnariat » afin que
soient respectés les droits des actionnaires minortitaires?>. Mais elles

13 A Phevre actuclie, les prandes banques canadiennes comptent peu ou pas d'employés
syndiqués. La Banque de Montréal se serait méme départic en 2000 d'une dizaine de
succursales ol les employés étaient syndiqués (EthicScan, 2004a, p. 55 et 77).

4 Notamment la mise en place de comités de compensation et de nomination indépendants, la
présence d'un nombre majoritaire d'administratenrs indépendants, la séparation du président
du conseil et du chef de la direction et Ia signature des états financiers par le directeur des
finances (EthicScan, 20044, p. 53).

15 Anciennement Association de praiection des pargoants of inventisrenrs du Québer, (APEIQ) active depuis le
milieu des années 90. Elle est présidée par Yves Michaud, surnommé le « Robin des banques
», qui a4 réussi en 1996 & obtenu la permission légale de soumettre des propositions lors des
assemblées anouelles d'actionnaires des grandes banques canadiennes (Créte, 1998). Depuis,
son association soumet chaque année des propositions aux assemblées annuelles des
bangues. Source : site Intesnet du MEDAC : http:/ /www.medac.qc.ca/pdf/index.php, consulté
le 1¢r mai 2006.
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semblent d'abord et avant tout avoir été mises en place pour faire suite aux
lignes directrices élaborées par les Autorités canadiennes des marchés
financiers's et surtout, 4 la loi Sarbanes-Oxley adoptée en 2002 aux Etats-
Unis. Elles s'avérent ainsi dans les faits plus curatifs que préventives,
s'mscrivant dans une logique de conformité quasi-légale.

Au contraire, si 'on suit la logique des requétes formulées par des groupes
d'investisseurs, fonds de pension ou d'autres observateurs, la responsabilité
des banques i I'égard de leurs actionnaites consisterait bien plus 4
s'attaquer aux soutces des problémes de gouvernance et 4 favoriser une
véritable démocratie actionnariale, Et au passage, elles remettraient en
question le systéme de rémunération « éléphantesque » des dirigeants des
banques, 2 la source de la plupart des problémes de régie d'entreprise de
celles-cil?,

Pour les divers groupes d'investissement éthique et responsable, cette
responsabilité devrait aussi se traduire par plus de transparence de la part
des institutions bancaires quant aux impacts que les enjeux sociaux,
environnementaux et éthiques ont sur leurs activités et de présenter la
fagon dont elles gérent les risques associés 4 ces questions’s. A I'heure
actuelle, toutes les grandes banques canadiennes publient certes un rapport
annuel quant a leur performance non financiére, mais le contenu de ceux-ci
se limite grosso modo aux exigences précisées dans la Loi sut les banques, en
vertu de laquelle elles ont depuis le 21 mars 2002 l'obligation d'émettre une
déclaration des responsabilité publique (DRP) a Pintention des clients et
autres parties intéressées décrivant leur contribution i I'économie et 4 la
société canadiennes'. Malheureusement, les rapports de RSE des banques
contiennent de fagon générale peu d'indicateurs précis, peu d'objectifs 2
long terme, peu de divulgation réellement transparente des progrés et des
reculs quant i leur performance sociale et environnementale et ne sont pas
vérifiés de facon indépendante. Quoiqu'ils constituent une amélioration

16 Instruction générale 58-201, relative 4 la gouvernance, et Réglement 58-101 sur Pinformation
concernant les pratiques en matiére de gouvernance.

17 Site Internet du MEDAC : http:/ /www.medac.qe.ca/pdf/index.php, consulté le 1¢r mai 2006.
18°T'el que réclamé par le gestionnaire de fonds canadien Rea! Assels Investments Managenient. Source:
http:/ /www.investissementresponsable. ooy /articles/-46521223%.asp, consulté le 28 mai 2006.

19 Loi sur les banques, paragraphe 459.3 (1) : La banque dont les capitaux propres sont égaux ou
supérieurs 3 un miliard de dollars publie annucllement une déclaration, établie en
conformité avec les réglements pris en vertu du paragraphe (4), faisant état de sa contribution et
de celle des entitds de son groupe précisées par réglement i I'économic et 4 Ja société
canadiennes. En ligne : htep:/ /lois.justice.ge.ca/ fr/B-1.01/219595.html, consulté le 5 aviil 2606.
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certaine sur les pratiques antérieures, la majorité des rappotts de responsabilité
sociale se révélent ainsi étre davantage des documents promotionnels
qu'une analyse critique réelle de leur performance économique, sociale et
environnementale (EthicScan, 2004, p. 50), comme le souhaiteraient les
groupes d'investissement responsable. Il faut cependant mentionner une
exception notable 4 cela, puisque la RBC a publié pour 2005 son premier
rapport de développement durable inspiré des lignes directrices du GRIZ,
Celui-ci est significativement plus complet et détaillé que son rapport de RSE,
et surtout, fait état des initiatives de l'entreprise sur une étendue d'indicateurs
allant bien au-deld du seul contenu exigé par le réglement sur la déclaration
annuelle des banques.

Des visions fort différentes de la responsabilité sociale d'une institution
bancaire

Ce que nous avons présenté dans les pages précédentes nous permet de
constater que les initiatives en matiére de responsabilité sociale proposées par
les institutions de services bancaires, aussi louables soient-elles, ne
correspondent qu'en partie aux attentes sociales qui sont formulées a leur
endroit. En effet, malgré les discours officiels des grandes banques en ce qui
concerne leutr tesponsabilité sociale - comme le démontre cet extrait du
tapport de RSE de la banque TD « nous voyons les responsabilités de notre
entreprise comme une partie intégrante non seulement de ce que nous
faisons, mais aussi de la facon dont nous exergons nos activités » (TD, 2005,
p. 2) - les facons de faire et initiatives concrétes des institutions bancaires
laissent plutdt transparaitre une conception de leurs responsabilités sociales
comme étant des actions supplémentaires ou périphériques i lenr fonction
ptincipale de ptéteur d'argent, notamment sous forme de philanthropie,
d'offre de services toujours plus nombreux et étendus ou de régles de
gouvernance plus strictes. Et dans bien des cas, nous avons d'ailleurs constaté
qu'il s'agissait 12 d'actions qui n'ajoutaient en fait que peu aux exigences légales
déja existantes ou visant essentiellement les intéréts de l'institution. La société
civile semblent pour sa part avoir une conception des responsabilités
sociales des institutions opére, les décisions d'affaires qu'elle prend, des
produits qu'elle offre, voite méme son modéle d'affaire pour y intégrer
véritablement des considérations éthiques, sociales ou environnementales et
répondre aux attentes de la société.

2 RBC est considérée comme une entreprise ufilisant e GRI « & petits pas » Fneremental) tn
ligne : htip:/ fwww.rbe.com/ community/pdf/ Online-Sustainability-Report. pdf, consulté le 29
mai 20006.
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Nous ne suggérons toutefois pas ici que la seule fagon pour une banque d'atre
socialement responsable consiste 3 se conformer systématiquement aux attentes
formulées par chacune de leurs parties prenantes. Néanmoins, dans une
perspective comme celle que nous proposons, ot la responsabilité socialz
devrait traduire un souci d'autrui, celle-ci doit se définir dans l'intersubjectivité,
c'est-d-dire entre la banque et ses parties prenantes. Par conséquent, il est
nécessaire que celle-ci fasse preuve d'ouverture devant les attentes sociales
quant 4 ses pratiques et aux responsabilités qui y sont associées. Or, comnme
nous avons pu le constater, I'écart qui sépare les initiatives des banques et les
attentes de leurs parties prenantes est fort important : on ne demande pas aux
banques de faire de plus importants dons en argent et parfois par du
bénévolat i diverses ceuvres a vocation sociale ou éducationnelle. Au contraire,
on leur demande bien souvent d'assumer autrement leur responsabilité sociale.

Conclusion : des représentations divergentes du réle social des banques

Malgré les nombreuses initiatives adoptées par les banques au cours des
derniéres années, et ce, tant en matiére d'éthique que de tesponsabilité sociale,
nous constatons un écart important avec les attentes de la société 2 leur égard.
Ce qui est en cause, 4 notre avis, c'est la représentation méme du rdle social des
banques qu'ont les différents acteurs.sociaux. En effet, nul doute que les
institutions financiéres reconnaissent qu'elles ont un cettain réle social 4 jouer,
tel qu'en fait foi notamment leur générosité en matiére de philanthropie. Ce
role social cotrespond toutefois 4 celui de toute entreprise, comme I'affirmait
Léon Coutville lors d'une allocution alots qu'il était 4 la téte d'une des prandes
banques canadiennes : les Canadiens « s'attendent [des banques)] 4 ce que nous
attendons tous en général les uns des autres - faire son travail, respecter les lois
et apporter sa contribution au Canada, a ses collectivités et 4 ses causes, tant
comme citoyens qu'a titte de grandes entreprises » (Courville, 1999). Ainsi, sur
le plan de I'éthique, les banques semblent se concevoir comme des entteprises
justifiées de viser la maximisation du rendement pour leurs actionnaires, en
tant qu'elles agissent en conformité avec les lois, Quoiqu'elles clament haut et
fort l'intégrité et la responsabilisation dans leurs codes de conduite, cette
logique de maximisation a laquelle s'ajoute un contexte de compétitivité accrue
et de diversification des produits viennent affecter les comportements des
individus par le biais de la fixation des objectifs et des systémes de
rémunération, évaluation et récompense, lesquels 4 leur tour influencent
la culture orpanisationnelle et les normes de comportement qui y sont
vehiculées. Et en ce qui a trait a la responsabilité sociale, les banques
semblent se satisfaire d'une vision de responsabilité sociale qui se traduit
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par des contributions charitables ou d'autres initiatives périphériques 4 leurs
activités principales de préteur d'argent.

Tout i l'opposé, la société civile attribue aux banques un rdle social
différent d'une entreprise quelconque : elles jouent un « rble crucial », en
livrant un « service essentiel » a la population et aux entreprises (Lauzon et
al,, 2004a :4 ; OC, 2005 :19). Ce service doit par conséquent «étre
accessible 3 tous les individus et 4 toutes les entreprises dans toutes les
tégions du pays et ce 4 un prix raisonnable ». (Lauzon et al., 2004a : 4). En
d'autres termes, on croit que « les banques doivent se souvenir de leur
otigine » en continuant 3 soutenir les exclus de la finance (Nowak, citée
dans Leloup, 2006). Comme le résume bien DiNorcia, « les banques
doivent assumer les responsabilités publiques compatibles avec les
droits corporatifs civils qui leur ont été accordés » (Di Norcia, 2004 : 65).
Les critiques des banques insistent ainsi sur le caractére d'intérét public de
leurs activités et, par conséquent, estiment que des attentes élevées i leur
égard sont justifiées. '

Cette étude exploratoire nous améne donc i constater que le £dle social que ;
s'attribuent les institutions bancaires n'est pas 4 la hauteur de ce que le

public d’attend d'elles compte tenu de l'important réle qu'elles jouent au

sein de notre société et du pouvoir qu'elles ont acquis au fil du temps. Cette

situation nous apparait étre # la source de l'érosion de leur légitimité

sociale, que la simple adoption de codes de conduite ou les discours et
initiatives de RSE périphériques ne suffiront pas a reconquérir. Car,

comme nous avons tenté de le faire ressortir, la légitimité sociale elle se

fonde sur une éthique traduisant uvn réel souci d'autrni et une
responsabilité profondément enracinée dans les attentes sociales.

A la lumiére de ces constatations, nous croyons que les instiitions
bancaires doivent retourner i la source des écarts qui les séparent de
leurs parties prenantes et de la société civile, en revisitant leur conception
de leur tdle social. Cela signifie d'abord de mener une réflexion éthique
plus large et plus critique sur leurs valeurs, leurs pratiques, les logiques qui
les sous-tendent et l'influence qu'exercent divers facteurs organisa-
tionnels sur les décisions et le comportement de leurs gestionnaires et
de leurs employés. Cela implique ensuite de mettre en place des initiatives
de responsabilité sociale intégrant véritablement les attentes sociales a leur
égard, particuliérement élevées en raison du caractére d'intérét public de
leurs activités.
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La responsabilité sociale des banques au
défi de Pexclusion bancaire des particuliers

Georges GLOUKOVIEZOFF
Doctorant en économie LEFI (Université LyonZ, France)

Résumé : La responsabilité sociale des entreprises est une thématique suscitant un intérér
croissant. Les professionnels du secteur bancaire ne foat pas exception. Cependant, ils ont
davantage tendance 4 Pappliquer anx questions d’environnement, de gestion du personnel, ou
d'investissement qu'a celle portant sur les difficultés bancaires d’accés et d’usage que rencontre
une partie importante de la population. L'exclusion bancaire est certes une thématiqoue récente
cependant elle permet d’entrer au coeur des pratiques bancaires et dintersoger en profondeur les
logiques & Pceuvre au scin de ces entreprises qui sont avjourd’hui incontournables pour vivee
normalement dans les sociétés modernes. L'analyse menée permet de mettre en lumiére que la
diffusion des questions de responsabilité sociale n’en est qu ces tous premiers pas dans ce
domaine et que Fintervention de IEitat y est, ef sans doute pour longtemps encore,
rigoureusement indispensable. Mots clefs : Responsabilité sociale, banques, exclusion baocaire,
compte bancaire, crédit.

Abstract : The social responsibility of firms is an issue arowsing increasing interess.
The professionals af the banking sector are no exveption. However, they are more
likely to apply it to isswes relaring to the environment, staff management, or
investment than to thase relating to the financial difficnlties of access and use which a
significant propoertion of the papulation faces. Financial excluasion is eertainly a recent
phenomenon [ however it allows wus to assess both the banking practices and ethos
within these firms which are impossible to aveid ir order to livs normally in today’s
modern societies. This paper highlights that secial responsibility is only in fts infancy
in this field and consequently State intervention is and will be absolutely essential.
Keywords : Social responsability, banks, financial exclusion, bank asconnt, credit.

La responsabilité sociale des entreprises est généralement comprise comme «
Pintégration volontaire des préoccupations sociales et écologiques des
entreprises 3 leurs activités commerciales et leurs relations avec leurs parties
prenantes. Bire socialement responsable signifie non seulement satisfaite
pleinement aux obligations juridiques applicables, mais anssi aller au-deli et
investir « davantage » dans le capital humain, Penvironnement et les relations
avec les parties prenantes. » (Commission des communautés eutopéennes,
2001, p. 7). Cest dailleurs sensiblement dans ce sens que semble Pentendre
Michel Pébereau, Président du groupe BINP Paribas, s’exprimant sur ce sujet
lors du Forum Equation organisé par la société Companieres en partenariat avec
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EM-Lyon, FENS Lyon et FINSA le 16 novembre 2005!, Aprés avoir indiqué
que « tout le monde faisait du développement durable, comme Monsieur
Jourdain, sans le savoir », ce dirigeant de 'une des principales banques
frangaises 2 expliqué que la responsabilité sociale de Uentreprise résidait dans le
projet méme de Pentreprise, dans ses valeurs. Ainsi, pour lui, « ¢’est ce projet
qu'il faut expliquer aux actionnaires et aux représentants du personnel. C'est sur
ce projet que doit étre associé le plus largement possible lensemble des équipes
de entreprise. Mettre en ceuvre ce projet avec un espsit de groupe permettra de
lui donner une dimension humaine. ». Ce projet est soutenu par 4 principales
valeurs : « ambition, engagement, réactivité et créativité. ». Mais, i ne limite pas
la mise en ceuvre de ces valeurs aux parties prenantes internes de I'entreprise
(actionnaires et personnel), il considére que Pentreprise doit également
participer 2 la prise en compte des principaux phénoménes de société. 1l
indique alors que cela peut se faire au travers de la défense de Penvironnement
ou encore du mécénat. Et de citer en exemple la participation de tous les
salariés du groupe a la campagne des Restos du Ceeur. Pointer les propos ds
Michel Pébereau tel que nous le faisons est bien st un exercice un pen
démagogique, cependant, plus que leur auteur, ce qui est intéressant ici est leur
caractére emblématique. En effet, lorsque les banquiers sont interrogés sur ia
prise en compte de leur responsabilité sociale dans leur activité, invariablement,
ce sont les thémes liés aux relations de travail, 4 Ia préservation de Penviron-
nement, 4 Pinvestissement socialement responsable (ISR) et au mécénat qui
sont mis en avant.

Il apparait ainsi, et ces propos en sont une parfaite illustration, que 'une des
parties prenantes essentielle de Pentreprise est absente : la clientéle et plus
précisément, dans le cadre de cette contribution, la clientéle de particuliers. En
effet, les parties prenantes internes sont bien toutes considérées (actionnaires et
salariés) mais celles externes ne sont abordées qu’en partie. Pourtant, les effets
de Pactivité bancaire relativement 4 la satisfaction des besoins de la clientéle de
particuliers méritent d’gtre interrogés. Plus précisément, dans la mesure ol
Pexclusion bancaire est aujourd’hui considérée comme un fléau social au sein de
nombreux pays dont la France, il est légitime d'interroger les pratiques des
¢tablissements bancaires au regard de cette réalité et ainsi évaluer, ou au moins
poser les bases nécessaire 3 une telle évaluation, cet aspect de leur responsabilité

! Les propos rapportés ici sont issus de : EM Lyon, 2006, p. 7.
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sociale. C’est ce que ce propose de faire cette contribution. Pour cela, la
réflexion s’organisera en deux parties. La premiére metira en lumiére pourquol
un accés adéquat aux services bancaires est indispensable pour la participation
individuelle et collective au fonctionnement de la société. En effet, les
difficultés bancaires entretiennent des liens étroits tant avec les problématiques
de pauvreté et d’exclusion sociale individuelle qu'avec celles macroéconomiques
de cohésion sociale. Autrement dit, cette partie tentera de rendre explictie les
raisons pour lesquelles et dans quelle mesure il est légitime de considérer la
problématique d’exclusion bancaire dans une perspective de responsabilité
sociale des établissements bancaires. Dans un second temps, ce sont davantage
les pratiques des établissements bancaites qui seront étudiées. Au regard des
principaux enseignements dégagés lors de la premiére partie, Pobjectif seta de
montter dans quelle mesure les pratiques des banques patticipent au
développement ou limitent les risques d’exclusion bancaire en distinguant les
différents types de réseaux évoluant en France. Cette analyse permettra de
donner i voir Péventuel engagement effectf ainsi que les possibilités
dexpérimentations socialement responsables des établissements bancaires en
matiére d’exclusion bancaire.

1. L’exclusion bancaire comme enjeu sociétal

$il est légitime d’évaluer la responsabilité sociale des entreprises en matiére de
respect de lenvironnement ou bien au regard de leurs pratiques quant au
respect des droits de 'Homine, c’est en raison de Pacceptation généralisée de
ces aspects de leur activité comme essentiels 2 Pamélioration des conditions de
vie de tous. Mais qu’en est-il des services bancaires 2 destination des particuliers
? Plus précisément, peut-on légitimement envisager que Pactivité d’entreprises
fournissant des comptes de dép6t et d’épargne, des moyens de paiement ou des
crédits? puisse faire 'objet d’'une évaluation sociale ?

2 Nous laissons volontairement de cbté l'aspect investissement socialement responsable des
produits d*épargne qui ne correspond pas aux problémes d’exclusion bancaire et les produits
drassurance bien que ces derniers puissent &tre considérés dans une problématique d'exclusion
financiére.
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Les conséguences sociales comme base de lanalyse de lexclusion bancaire

En nous appuyant sur les travaux anglo-saxons (Leyshon & Thrift, 1995, 1996 ;
Kempson & Whyley, 1999 ; FSA, 2000) — pionniets en la matiére ~ et sur nos
propres analyses (Gloukoviezoff, 2003 et 2004 notamment), il est possible dz=
valider Phypothése selon laquelle I'exclusion bancaire des particuliers est un
champ pertinent pour I'analyse de la responsabilité sociale des entreprises. En
effet, il n’est plus possible aujourd’hui de mener une vie sociale normale si 'on
ne dispose pas d’un acces, et d’'un accés de qualité, 4 un minimum de services
bancaires. Nous définissons Pexclusion bancaite comme le processus par lequel
une petsonne rencontre de telles difficultés d’accés et/ou d’usage dans ses
pratiques bancaires qu’elle ne peut plus menet une vie sociale normale dans la
société qui est la sienne. L'exclusion bancaire n’est donc définissable que par
rappott aux conséquences sociales des difficultés qui la composent. Elle peut
affecter des personnes ou des groupes entiers. Les conséquences sociales qui la
composent varient selon la société considérée mais aussi selon le statut de la
personne ou du groupe concerné. Les liens entre difficultés bancaires et
exclusion sociale sont constitutifs de cette définition.

En effet, que ce soit 'accés ou 'usage du compte indispensable i la perception
des salaires et prestations sociales, des moyens scripturaux de paiement
nécessaires a de nombreux réglements impossibles en espéces, ou des crédits —
principalement 4 la consommation — dont le développement correspond en
partie 4 une réponse a la montée des précatités, le recours aux services
bancaires est aujourd’hui socialement contraint. Il n’est pas possible de passer
outre. C’est donc au regard de leur contribution i la survenue d’éventuelles
difficultés que les pratiques des établissements bancaires peuvent étre évaluées.
Il est d’ailleurs particuliérement intéressant de remarquer que les pionniers en
matiére d’¢tude de P'exclusion bancaire que sont Leyshon et Thrift (1995)
mentionnent une possibilité d’action pour réduire Pexclusion bancaire qui
pointe précisément la responsabilité sociale de ces établissements. En effet, «
one avenue that is curvently being explored by members of the New Economics Foundation
and the UK Social Investment Forum 1o bring pressure to bear for an EU Banking Directive
which emphasizes the social responsibilities of banks. » (p. 338). Cependant, expliquer
que P'accés aux différents produits bancaires est indispensable pour mener une
vie sociale normale est insuffisant pour permettre une analyse pertinente de In
responsabilité sociale des établissements bancaires. Pour cela, il est nécessaire
de s’interroger sur les raisons de ce caractére socialement incontournable.
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Des évolutions sociétales qui dépassent les senls dtablissements bancatres

Comment les services bancaires sont-ils devenus incontournables au sein des
sociétés modernes et plus précisément au sein de la société frangaise ? Est-ce
que les services bancaires que sont le compte, les moyens de paiement
scripturaux ou les crédits se sont largement diffusés « naturellement » ou y a-t-il
eu un certain nombre de décisions publiques ou privées qui ont favorisé cette
diffusion ? A Porigine de la diffusion des services bancaires au sein de la société
frangaise 4 partir du milien des années 60 se trouve l'intervention de IEtat qui
devait faire face 4 ses propres besoins de financement et 2 ceux des entreptises
privées liés 4 la croissance des « trente glorieuses ». La solution fut de conduire
les ménages 4 déposer leurs économies jusqu’alors conservées trés majoritai-
rement en espéces, au sein des établissements bancaires en rendant obligatoire
la mensualisation et la domiciliation des salaires et en modifiant le cadre
réglementaire du secteur bancaire (suppression de la spécialisation bancaire,
levée de l'autorisation préalable d’ouverture de guichet, instauration de gramuité
des chéques en échange de Pabsence de rémunération des comptes de dépot,
etc.).

Ces évolutions avaient une double utilité : d'une part, favoriser la mobilisation
de I'épargne des particuliers par les établissements bancaires pour octroyer des
crédits aux entreprises, et d’autre patt, éviter que les salaires versés en liquide ne
soient pas déclarés et échappent ainsi 4 imposition. L’efficacité de ces mesures
est évidente : en 1966, seuls 18 % des ménages disposaient d’'un compte de
dépbt ou d’'un compte épargne, ils sont 92 % en 1984 et 99 % en 2001 (Bonin,
1992 ; Daniel & Simon, 2001). On le voit, en matiére de diffusion des comptes
et des moyens scripturanx de paiement, IEtat joue un réle particuliérement
actif. En matiére de crédit, les choses sont un petit pen différentes, bien quil
reste encore une pitce essentielle du mécanisme. Ce sont cette fois les
évolutions de la société salariale qui vont entrainer un recours accru aux crédits
3 la consommation. En effet, le développement du chémage de masse, de la
précarité et I'apparition des travailleurs pauvres ont profondément déstabilisé
les solidarités institutionnalisées liées au contrat de travail salarié 3 durée
indéterminée. Ce nouveau rapport i I'emploi se traduit non seulement par un
appauvrissement des personnes concetnées mais transfert Egalement «
enticrement d Uemployé des charges autrement assumées conjointement avec l'ernployeur, commre
les régimes d'assurances ef de retraifes. » (Duhaime, 2003, p. 15). C'est également le
constat que dresse Ford (1988) dans son étude sur les raisons du
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développement du surendettement en Grande Bretagne, en relevant trois
priticipales causes :

- 1a remise en cause de PEtat-providence par la vague néo-libérale ;
- le dégonflement des fonctions publiques ;

- la restructuration des grandes entreprises face aux nouveaux rapports
economiques liés 4 la mondialisation.

Ce sont ces changements macroéconomiques associés 3 la diffusion massive
des services bancaires au sein de la société qui conduisent les personnes i
tecourir aux crédits (découverts, crédits, etc.} pour faire face aux besoins
ponctuels de liquidités. C'est ce que soulignent, 3 propos de la situation
américaine, Sullivan ¢ a/. (2000, p. 137, cité par Ramsay, 2003, p. 23): «Consumers
now use credsit cards to see them through a time of crisis for which public assistance is
unavatlable or inadequate. If they sarvive, as most do, they will pay high inferest rates, but
they will eventually get back on their feet. If they do not, they can nonetheless consume the
Loods and services they need and shack the credi balances when the debt scheme eventually
collapses. » 1.’Etat, prenant appui sur les banques, est donc dans un premier
temps, larchitecte de la diffusion des services bancaires au sein de la société
frangaise, puis un responsable indirect de par son désengagement en matiére de
protection sociale. Bien sir, il accompagne par Ji des évolutions sociétales (1=
besoin de financement de la croissance, la précarisation du marché du travail)
mais d'autres choix auraient sans doute pu étre faits. Son réle est donc capital.
Concernant les banques, il est indispensable de souligner que grice a ces
evolutions, elles oat obtenu une clientéle massive et captive. En effet, il est
possible de changer de banque, il n’est pas possible de s%en passer et quand bien
méme 1l existe différents réseaux bancaires, la concurrence au sein de ce secteur
n’est pas aussi forte qu'elle pourrait I'étre. Alors, bien que les professionnels du
secteur bancaire soulignent qu’ils ont quotidiennement 4 travailler avec des
clients qu’ils ne désirent pas car ils ne sont pas rentables, la consommation «
contrainte » de services bancaires leur fournit avant tout des clients solvables (il

3 En témoigne les récentes évolutions mises en évidence par P'association de consommateurs
UFC Que choisir ? d’un manque de concurrence en matiére de tarification bancaire en France, ou
d’un phénomeéne similaire au Royaume Uni par le rapport Cruickshank (2000).
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ne faut pas oublier qu’en matiere de crédit a la consommation, seul 2 % des
crédits connaissent des difficultés de remboursement). Si les érablissements
bancaires ne sont pas directement responsables du caractére socialement
incontournable des services qu'ils proposent, ils n’en sont donc pas non plus
victimes. Dés lors, si la responsabilité de PEtat ne peut éire ignorée en matiére
d’exclusion bancaire (depuis P'accés au compte jusqu'aux problémes de
surendettement), il est tout i fait légiume de s’intéresser i la responsabilité
sociale des banques au moins en tant que contrepartie de leur caractére
socialement incontournable pour ’ensemble des clients solvables qui alimentent
leuts profits. En d’auttes termes, c’est patce que ces établissements ont le
privilége de faire commerce de services dont les citoyens ne peuvent se passer
quiil est légitime dinterroger la responsabilité sociale de leurs pratiques.
Cependant, pour pouvoir évaluer cette responsabilité, il convient de s’interroger
sut les pratiques bancaires qui favorisent ou limitent Pappatition de difficultés
bancaires sources d’exclusion bancaire,

2. Réle des banques et exercice de leur responsabilité sociale face aux
mécanismes de Pexclusion bancaire

Qui est responsable des difficultés bancaires : le banquier, le client, le hasard ?
Pourquoi face & des difficultés similaires certains se retrouvent interdits
bancaites et sutendettés alors que d’autres parviennent i s’en sortit ¢ Pour
patvenir 4 répondre i ces questions, il est tout d’abord nécessaire de préciser ce
qu’est la prestation de services bancaires et quelles sont les attentes des clients,
puis de s’intéresser aux contraintes des établissements bancaires, avant de
s'intéresser aux possibilités et limites d’expression de la responsabilité sociale de
ces derniers pour faire face 4 Pexclusion bancaire.

Prestation de servives bancaires et place centrate du consedl

En adaptant au cas bancaire, la définition que donne Gadrey (2003} d'une
prestation de services en général, nous avons élaboré la définition suivante : la
prestation de setvices bancaites correspond au fait qu'un établissement bancaire
qui posséde ou contrdle une capacité technique (les produits que sont les
comptes, les moyens de paiement scripturan, les différentes formes de crédit,
ou les outils statistiques d’évaluation du risque) et humaine (les compétences
des salariés, principalement leurs conseils) vend i sa clientéle de particuliers le
droit d’usage de cette capacité et de ces comspétences pour une cettaine période,
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pour produire des effets utiles sur le budget de ses clients, Ces effets utiles sont:
la conservation et la fructification des ressources, leur mise en circulation pour
cffectuer des dépenses, l'anticipation ou le financement de projets, et la
prévention ou l'action curative face aux risques de Pexistence. Qutre Pévidente
nécessité sociale, les clients recoutent donc aux banques pour denx principales
raisons. La premiére est qu’ils ne disposent pas des capacités techniques pour
effectuer ces opérations. Ils sont donc obligés de recourir i des intermédiaires
possédants ces capacités et un agrément déliveé par une autorité publiquet pour
réaliser des opérations de banque. Mais ces intermédiaires ne disposent pas
seulement de capacités techniques, ils possédent également des compétences,
C’est 14 la seconde raison. Que ce soit au moment du choix du ou des produits --
la période précontractuelle —, ou au cours du suivi de la relation — 1a pédode
post-contractuelle —, le client a besoin des conseils de 'expert bancaire pour
faire les bons choix, procéder aux bons ajustements, autrement dit pour décider
« en conscience » de la composition et des évolutions i apporter aux
caractéristiques de son équipement bancaire®.

Cette importance du conseil au sein de la prestation de setvices bancaires
s’explique par les contraintes qui pésent potentellement sur les clients. En effet,
d'upe part, ils sont confrontés 4 un univers ol le vocabulaire et Iz
fonctionnement des produits techniques supposent un certain savoir faire qui
n’est pas détenu par 'ensemble de la population {certains clients méconnaissent
les sens des termes « crédit » et « débit »). I’antre part, lorsque les situations
économiques et sociales sont instables, ou lorsque les clients sont installés dans
la pauvreté, prendre les bonnes décisions en matiére bancaire (recourir ou non
au découvert, maitriser les dates de valeur, constituer une épargne, etc.) s’avére
extrémement complexe et suppose de parvenit 4 analyser la situation le plus
rationnellement possible. Les connaissances et le détachement émotionnel
nécessaire 4 cela est le plus souvent inaccessible aux personnes confrontées i la
pression de la précarité. C’est dans ces situations que intervention du banquier
est indispensable. Bviter, ou tenter d’éviter, Papparition de difficultés bancaires
passe par la personnalisation de la prestation de services. Ainsi, établir une
prestation de services bancaires de qualité, c'est-a-dire qui satisfasse autant que
possible les intéréts du client et de la banque, suppose que les deux parties
collaborent. C’est ce que Gadrey (1996) nomme aprlofage. Le banquier en dépit

* Cette autorité est le Comité des établissements de crédit et des entreprises d'investissement.
3 La loi francaise reconnait une obligation de conseil au banquier 4 Pégard de son client.
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de son expertise ne peut décider seul des décisions i prendre comme le feratt
un garagiste entretenant ou réparant un moteur. Il doit tenir compte des
aspirations de son client. Pour cela, il est nécessaire que le client parviennent 2
s’exprimer (prendre contact suffisamment tot avec son banquier, formulet sa
demande ou ses besoins dans des termes bancaires, etc.) et a étre entendu (le
banquier doit avoir du temps 4 lui consacrer, la compétence pour analyser la
demande, etc). En d'autres termes, il est nécessaire quils parviennent a
développer une relation de confiance suffisante pour permettre le copilotage et
donc la personnalisation de la prestation.

Des impératify bancaires en contradiction avec le besoin de personnalisation

Eviter les difficultés bancaires d’accés et/om d'usage passe donc par le
développement d’une relation personnalisée ol le conseil et les produits
proposés par la banque sont pensés en fonction des besoins réels des clients.
Malheureusemnent, pour les personnes confrontées a la précarité ou 3 la
pauvreté, pour lesquelles cette personnalisation et ces conseils sont les plus
indispensables pour faire face aux fluctuations et 2 la faiblesse de leurs
ressoutces, ce f'est que rarement le cas (Gloukoviezoff, 2003 et 2004 notam-
ment). Pourquoi les banques n’assurent pas un tel service ? Aprés tout, la
satisfaction de leurs clients est un impératif sans cesse revendiqué. Fexplication
tient au fait que si cette satisfaction est importante, elle n’est qu’un moyen et
non une finalité, La finalité pour les banques qui sont des établissements
marchands, est la rentabilités de leur actvité. Les banques cherchent ainsi 3
sélectionner et fidéliser les clients avec lesquels il sera possible d’entretenir une
relation commercialement rentable. Pour cela, il leur faut 3 moindre colit
parvenit 3 évaluer les besoins du client ainsi que son niveau de risque. En
d’autres termes, dépasser Pasymétrie d'information qui existe entre elles et leurs
clients. Cette problématique n’est pas récente pout les banques. Ce qui est
nouveau, c’est la maniére dont elles relévent ce défi depuis une quinzaine
d’année. Notamment en raison de modifications du contexte dans lequel elles
évoluent (trés forte libéralisation du secteur liée 4 'homogénéisation des regles

¢ Cette affirmation peut paraitre un peu simpliste. Certaines banques mutualistes ou la Banque
Postale en France, les oredit anons dans les pays anglo-saxons, articulent la rentabilieé avec d’autres
valeurs. Cependant, dans le cadre de cet article, en raison de la prédominance de cette valeur et
par souci de clarté, nous retiendrons comme objectif des banques la recherche de la rentabilité.
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bancaires, Pouverture des marchés aux nouveaux acteurs et aux acteurs
étrangers), les banques ont substitué 3 leur activité traditionnelle basée sur la
proximité ou les banquiers connaissaient bien leur clientéle et o Cest la durés
et la stabilité de la relation qui produisaient la demande des clients, une activité
basée sur la proactivité des banquiers qui doivent susciter les « besoins » de
clients qu’ils ne connaissent principalement quau travers des informations
contenues dans les bases de données de la banque (Coutpasson, 1995, 2000 ;
Leyshon & Thrift, 1999). L'avénement du matketing et des outils informatiques
(scoring, datamining) dont DPefficacité est sans précédent a considérablement
modifié Pappréhension du marché par les professionnels de la banque. Ce sont
3 présent la segmentation de la clientéle et le traitement des données sur les
clients qui permettent de proposer une prestation de services bancaires
cortespondant généralement aux besoins des clients. Les banques offrent ainsi
une personnalisation qui s’apparente 4 du « sur-mesure de masse » (Bressand &
Nicolaidis, 1988). Plus le niveau du segment s’éléve, plus la qualité et la variéeé
des produits et services accessibles s’accroissent — la « swper inclusion » de
Leyshon et Thrift (1996). Cependant, cette définidon de I'offre bancaire
conduit également 4 considérer que les segments les moins élevés ont moins
besoin de conseils que les segments supérieurs. En effet, de maniére 4 ne pas
supporter les couts liés 4 ce besoin de conseil, et les risques inhérents aux
relations bancaires établies avec des clients confrontés 4 la précarité ou 4 Ia
pauvreté, les banques les ont transférés 4 la charge de ces clients. Ce sont donc
eux qui doivent s’adapter aux modalités de tarification et de traitement
autotnatisé des aléas de leur situation. Cependant, ce transfert de responsabilité
en direction de ces clients est indirectement source de risques et de cofits
accrus. En rendant impossible ou presque I'établissement d’une relation de
confiance et du copilotage nécessaire, les banques — dans des proportions
vartables selon les établissements bancaires” — offrent un terrain particulié-
rement favorable au développement des difficultés d’usage. Liviés i eux-
mémes, en I'absence de produits et conseils adaptés, ces clients aggravent 1=

7 Les établissements bancaires mutualistes et La Banque Postale metteat généralement en place
des types de relation bancaire qui correspondent mieux aux besoins des clients aux ressources
modestes (Gloukoviezoff, 2005 ; Richez-Battesti ef 2/, 2006). Ils prorogent ainsi leur spécificité et
leur « vocation sociale » au regard des bangues SA en proposant une artculation de valeurs
strictement marchandes avec celles mutualistes ou liées A Thistoire de I'établissement postzl
proche des problématiques de responsabilité sociale.
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plus souvent leur situation en (entant de trouves une solution. Ainsi, par crainte
des éventuelles sanctions décidées pat leur banquief, certains chients préfereront
ne pas Pavertic de leurs problémes financiers et souscrire a un ou plusienrs
crbdits revolving POUE faire face 2 leuts engagements. 11 apparait ainsi que les
difficultés d'usage que tencontrent vne partie des clients prennent leur sOuULce
dans Vinadéquation de la prestation de setvices bancaires 3 laquelle ils ont acces.
Face a cela, ces clients vont adopter Uit compottement qui aura souvent pour
effet daccroitre leur niveau de risque €t de cotit. TLy a donc un lien de causalité
essentiel entre pratiques des clients et des banques. Cependant, ¢& n'est pas le
seul. B effet, face 3 ces difficuliés qui cotrespondent 4 un colt et a un niveau
de risque éleve povt les bangues (en raison du temps nécessaire  1a gestion des
incidents et des sanctions) et povt es clients (en raison des frais et du cott des
différents types de crédit auxquels ils sousctivent), les deux parties tentent de se
protéger. Pour cela les banques mettent en place des procédures de sélection de
la clieatéle. Ces procédures peuvent atre directes (refus av guichet de cettains
profils de Jientéle, critéres Jexclusion au sein des grilles de scoring, etc) oY
indirectes (implantation des agences hots des zones géographiques marquées
par la ptéCa_tité, etc.). Concernant les dients, ils renonceront a possédet ou 2
utiliser certains types de services bancaires. Trois principales raisons expliquent
cette auto-exclusion lintériorisation des critéres de sdlection des banques, la
peur due 5 la complexité drutilisation de ces services ou la crainte lide aux
expériences passées négatives. Les difficultés d'acces sexpliquent ainsi par
Fanticipation pat les deux partics des éventuelles difficultés d'usage qui elles-
mémes découlent de Vinadéquation de la prestation de services bancaires auX
besoins d’une partie de la clientéle. L2 question qui se pose alogs est la suivante
. dans quelle mesute les établissements bancaires, au nom de leur responsabilité

sociale, prennent ou poutraient prendre en compte les besoins de ces clients ?

Existence ¢ perspectives des pratiques bancaires ¢ responsables » ¢

1l west évidemment pas question de faire des éablissements bancaires les
responsables uniques des Jifficultés bancaires que rencontrent une partie de
Jeur clientéle. Néanmoins, en tant quacteur essentiel des sociéiés modetnes, i
est légitime de Jinterroger sur les éponses qu'ils apporeent aux besoins de ces
clients, besotns liés aux évolutions de la société dans son ensemble. Cest 1a
“apjen de 1a responsabilité sociale des entreprises comme le souligne la
-ission des communautés européennes (2001) : « Dans le cadre d¢ leur
 cociale, les entreprises sont censtes fonrnir, avec efficacité ¢t dans le respect 9

43

Facebo s
ok ¥La r g
culture ne s'hérite pas elle se conqui
quiert




MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES

critéres éthigues et écologiques, des produits et des services dont Jes consommatenrs ont besoin vt
désirent. [...| L'application du principe d'une conception pour tous (a savoir Pélaboration e
produils et services utilisables par le plus grand nombre, y compris par les consommatensy
bandicapés) constitue lune des illustrations mageures de la responsabilité sociale des
entreprises. » {p. 14). Et plus précisément encore : « De méme, reconnaissant qu'nn
aceés universel aux services d'intérét économique général 4 des price abordables est an ceur dy
modile europien de société, certaines entreprises, lorsqu’un tel accls n'est pas garanti par iz
Ugislation, s'efforcent de ['assurer dans le cadre de lenr responsabilité sociale, par exermple posr
des services bancaires lémentaires. » (p. 13). Cette ptise en chatge par certains
établissements de la nécessité sociale qu’est Paccés adéquat 4 un minimum d-=
services bancaires est effectivement observable en France. Ainsi, que ce soit en
matiére d’ouverture aux clients confrontés 4 la précarité et/ou la pauvreté, on
en termes de qualité de la prestation de services bancaires qui leur est proposé:

(en termes de tarifications, de sanctions, et de suivi), La Poste et certains

établissements mutualistes prennent leurs responsabilités (Gloukoviezoff, 2005;
Richez-Battesti et al.,, 2006).

Cependant, en dépit du caractére rigoureusement indispensable de ces
pratiques, elles s’avérent insuffisantes pour permettre de juguler le phénomén=
d’exclusion bancaire. Dés lors, peut-on espérer que la sensibilisation croissantz
aux questions de responsabilité sociale des entreprises entraine une prise en
compte plus grande encore par les établissements bancaires de cette probléma-
tique ? Un premier élément laisse penser que la prise de conscience — préalabl:
indispensable — n’a pas encore eu lieu au sein de la profession bancaire. En
effet, si 'on considére les rapports d’activité des principaux groupes bancaires
frangais et plus précisément leur partic développement durable, il apparait que
les clients sont bien présents — ce qui est rassurant pour des entreprises de
services — cependant, les difficultés bancaires sont trés peu abordées. Afin de
rendre « lisible » cette faiblesse, nous avons recensé le nombre d’apparitions des
mots « exclusion bancaire », « surendetterment » et « microcrédit » ainsi que la
présence de descriptions de bonnes pratiques permettant de lutter contre un
aspect ou un autre de Pexclusion bancaire des particuliers.
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Toutefois, cet exercice reste principalement illustratif. Il n’est pas possible d’en
tirer des conclusions quant aux évolutions probables que pourraient connaitrs
les pratiques bancaires. Pour cela, il semble plus instructif de se pencher sur les
téactions passées et présentes de ces établissements lorsqu’ils sont confrontés
concrétement a Ia problématique de exclusion bancaire : la question d’un accés
garanti 3 un panier de produits bancaires minimal et celle dun accés adéquat au
crédit. Ayant rendu la détention dun compte bancaire absolument indispen-
sable suite 4 la mensualisation et domiciliation des salaires fin des années 60/
début des années 70, et au versement uniquement pat virement des prestations
sociales en 1978, I'Etat insctit dans la loi bancaite de 1984 le droit au compte.
Cette disposition garantit a toute personne qui ne dispose d’aucun compts
bancaire de s’en voit ouvrir un gratuitement dans un établissement désigné par
la Banque de France. Cependant, assez rapidement, la question des conditions
de fonctionnement du compte et d’accés aux éventuels services indispensables 4
la mise en mouvement des fonds (virement, chéques, etc) se posa.
L’Association Frangaise des Banques qui regroupait les banques SA, établit Ia
Charte des services bancaires de base en 1992 4 laquelle ses membres étaient
libres d’adhérer. Cette charte sans aucun caractére contraignant avait pour but
de deéfinir un cadre général pour I'accés 4 un minimum de setvices bancaires.
Malheureusement, en raison de la mauvaise volonté des banques en dépit de
leurs engagements, ni le droit au compte (faute d'information de la part des
banques) ni le service bancaire de base (faute d’implication) ne fonctionnait d=
maniére satisfaisante. Face 3 ce constat, I'Etat intervint une nouvelle fois au
travers de la loi de lutte contre les exclusions de 1998 pour simplifier Ia
procédure de droit au compte et inscrite dans la loi les caractéristiques du
service bancaire de base effectif en 20011, Le service bancaire de base tel que
définit par décret reprend les grandes lignes de celui décrit dans la Charte de
1992 mais il y ajoute une carte de paiement # autotisation systématique et en
affirme la gratuité. Cette nécessaire intervention de I'Etat au travers de son role
de législateur illustre bien que s’appuyer sur la seule bonne volonté des
établissements bancaires est notoirement insuffisant face i un probléme tel que
Pexclusion bancaire. D’ailleurs, en dépit de ces précisions légales, e
fonctonnement de ce dispositf n’est toujours pas satisfaisant. Dans le cadr:
d’une nouvelle médiation gouvernementale et sous la menace de la mise en

10 Article 137 de la loi n°98-657 du 29 juillet 1998 relative 4 la lutte contre les exclusions et Asticle”

1 du décret n°2001-45 du 17 janvier 2001 pris en application de la loi n° 98-657 du 29 juillet
1998.
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place d’un service universel, les banques au travers de la Fédération Bancaire
Frangaisel! se sont 4 nouveau engagées 2 faire mieux connaitre Pexistence de la
procédure de droit au compte et les droits afférents (2005) et 4 en moderniser
encore la mise en ceuvre (2006). Seul le temps dira si ces éniémes promesses
seront suivies d’effets. En matiére d’accés au compte et 4 un minimum de
moyens scripturaux de paiement, Pintervention de 'Etat est indispensable sans
étre suffisante dans la mesure ou l'efficacité des mesures repose toujdurs en
dernier lieu sur la participation des établissements bancaires. On retrouve
sensiblement la méme problématique en matiére de crédit. Contrairement aux
comptes et moyens de paiement connexes, il ne saurait exister de « droit au
crédit » tant il s"agit 1a d’un produit risqué qui peut s’avérer tout a fait inadapté 2
de nombreuses situations. Cependant, son role social croissant implique de
s'interroger sur les modalités d’en accroitre I'accés de maniére adéquate. La
encore, la question qui se pose est de savoir %l est raisonnable de s’en remettre
a la responsabilité sociale des banques pour favoriser cet accés adéquat ? Deux
exemples nous permettent 4 nouveau d’étre sceptique. Le premier concerne le
développement du crédit 3 la consommation pour les personnes qui ne
parviennent pas & y avoir accés actuellement. Les banques frangaises (dans les
faits, seulement les mutualistes et un établissement de crédit spécialisé) se sont
impliquées pour expérimenter des modalites de prét économiquement
supportable. Certaines se sont alliées 4 des associations caritatives qui réalisent
le diagnostic budgétaire et 'accompagnement pendant que d’autres ont souhaité
maitriser toute la chaine (les moins nombreuses). Ces expérimentations qui
permettent 4 certains établissements bancaires de souligner, dans les médias,
leur prise en compte des problémes de société ne doit pas faire oublier que
derriére cette implication se trouve le plus souvent Iintervention personnelle du
chef de I'Etat. En effet, ce dernier a, & plusieurs reprises, fortement incités les
établissements 4 expérimenter aprés avoir mis en place un fonds de garantie
destiné 4 couvtir 50 % de leurs pertes potentielles. Cette implication forte de
Etat pour parvenir A faire agir les banques fait immanquablement penser au
Community Reinvesment At (CRA) américain. En effet, cette loi qui oblige les
banques a réinvestir une partie de leurs profits dans les communautés locales
s’est heurtée a ses débuts 2 la résistance de Pensemble des professionnels. Si elle
ne fait toujours pas l'unanimité, les choses ont bien changé. En effet, les

11 Ancienne AFB devenue FBF avec Padhésion des banques mutualistes et plus récemment de fa
Banque Postale.
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établissements bancaires qui ont joué le jeu se sont apetcus que cette remise en
cause de leurs pratiques (obligation de préter & des communautés qu’ils
estimaient trop tisquées) les a conduit & découvrir des sources de profit quils
ignoraient jusqu’alors. Cette loi patvient ainsi i concilier objectifs sociaux
(développement des communautés par laccds au crédit) et rentabilitd
économique. Il aura néanmoins fallu la mise en place d’une contrainte légale
pour que les banques découvrent leur propre intérét. Cest Pun des résultats
espérés des expérimentations frangaises actuelles en matiére de micro crédits &
la consommation. Le second exemple a trait an projet de directive d’harmo-
nisation des régles d’octroi de crédit au sein de 'Union Européenne’2. Cetts
directive dans sa premiére version avait pour objectif de faire reconnaitrz
notamment la notion d’obligation de conseil du banquier. Celui-ci devait établir
un diagnostic détaillé de la situation du client de maniére 4 lui donner tous les
moyens d’évaluer les conséquences de la souscription de ce crédit. Il est
possible de faire le lien avec la question du « crédit responsable » qui entend
faite de l'intérét du client un enjen équivalent & celui du préteur. Mais face au
«isquer de voir leurs pratiques mieux encadrées, les préteurs se sont élevés
comntre ce projet et sont parvenus a faire retirer toute mention dun quelconque
devoir de conseil de la part du professionnel. L3 encote, il est probable que
'amélioration des conditions d’octroi des crédits en insistant sur la qualité du
consell pourrait étre porteuse d’effets positifs tant sociaux pout les emprunteurs
qu’économiques pour les préteurs. Le temps n’est sans doute pas encore arrivé
ot les professionnels seront convaincus de la possibilité de concilier ces deux
objectifs.

Conclusion

Au terme de cette contribution, il nous semble possible d’affirmer qu’en
matiére d'exclusion bancaire des particuliers, les pratiques socialement
responsables des établissements bancaires n’en sont an mieux qu'a leurs
balbutiements, au pire que des chimeéres. Il parait totalement utopique de s’en
remettre avjourd’hui 3 la seule volonté des banques pour lutter contre
lexclusion bancaire bien que certains établissements aient des pratiques
notablement positives dans ce domaine. Deux raisons i cela. D’une part, les

1z Pour plus d'informations voir : hitp://eesceuropacn/ on, pour une analyse critique, voir :
hittp:/ /www.credit-responsable.net/
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causes de I'exclusion bancaite ne sont pas uniquement attribuables aux banques,
elles ne peuvent donc 3 elles seules apporter les solutions suffisantes. Il est
nécessaire de penser également Pintervention de I'Erat notamment en matiére
de protection sociale. I>’autre part, il semble qu’en dépit de leurs certitudes sur
Pefficacité de leurs méthodes d’octroi de services bancaires, les professionnels
se bercent en partic d’illusions et ignorent par li méme des opportunités de
profit réelles. L’un des espoirs est donc que I'Fitat ou les instances européennes
parviennent i les inciter fortement 2 agir en direction de ceux qu’ils ignorent ou
qu'ils setvent de maniére inadéquate. Aux vues de ces différents enseignements,
il faut espérer que les salariés sensibles aux questions d'exclusion des différents
groupes bancaites ne prennent pas au pied de la lettre ce conseil de Michel
Pébereau qui concluait ainsi son intervention sur le développement durable
mentionnée en introduction : « 57 vous vous trowvey dans une entreprise
dans laguelle vous avey limpression que volre travail n’a pas de sens,
changex en. Rien n'est plus important que de lrouwver du sens 4 son
travail dans une entreprise qui donne du sens d Uentreprise. »
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La responsabilité sociale des institutions
financiéres canadiennes : un survol de la
communication selon le contexte
réglementaire
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Centre d'études Degjardins en gestion des coopératives de services financiers,
HEC Montréal (Canada)

Résumé : Depuis le début de cette décennie, une partie. du développement de la
responsabilité sociale de 'entreprise (RSE) est basée sur la réglementation. Au Canada,
Pimportance stratégique du secteur financier dans Péconomie et les attentes de la
société envers celui-ci ont été considérées par le gouvernement fédéral, qui oblige les
plus grandes firmes 3 publier une déclaration annuelle sur leur comportement durable.
Ce cadre légal établit une dynamique 4 deux niveaux, soit les institutions contraintes ou
non, en donnant au rapport durable une double fonctonnalité comme instrument de
communication et de promotion de la RSE. L'objectif de ce travail est d’explorer ces
deux paliers en examinant le format et le contenu des rapports durables des banques
canadiennes pour l'année 2005. Mots ofs : responsabilité sociale de Pentreprise, triple
bilan social, systéme bancaire, rapport durable, communication.

Abstract: Since the beginning of the current decads, part of corporate social responsibifity (CSR)
develupraent bas been based on regubation. In Canada, the straregic relevance of the finandal sector in
the seononzy and the society’s expectations from it were considered by the Federal Government, which
requires large institutions to publish an annual report on sustainable bebavionr. This legal framework
creates a iwo-fold dynamic (bound and unbound institutions) and gives the sustainability report a
donble function as a communication tool and as a tool to promote CSR. The objective of this work is fo
explore these two lwels by examining the sustainable report format and content of Canadian banks for
2005. Key words: corporate social responsibility, triple bottom line, banking, sustainability report,
[financial institutions, communication.

Introduction!

La responsabilité sociale des entreprises (RSE) est a la mode. Deux arguments
peuvent justifier cette affirmation. I’une part, la préoccupation des impacts
économiques, sociaux et environnementaux des entreprises suit un comporte-
ment cyclique caractéristique de ces effets. Bien que lorigine de la RSE
remonte au début du XIXe siécle, c’est dans la société américaine des années
1960 et 1970 qu’elle acquiett une notoriété considérable (Pasquero, 2004). Sa

1 Les auteurs veulent remercier Monsienr Elias Rizkallah pour ses conseils et suggestions
méthodologiques.
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résurgence actuelle est imputable 4 la méme combinaison de facteurs qu'il y
30 ans : la perte de confiance des consommateurs envers les entrepdses -
conséquence des fraudes financiéres —, la préoccupation pour la détérioration
environnementale provoquée par activité économique et enfin, la croissance
de la compétitivité et de la tentabilité des entreprises (Bronsain, 2003; Cower,
Ferreri et Parker, 1987),

D’autre patt, depuis le début de la décennie actuelle, nous assistons i une
augmentation spectaculaire d’information sur la RSE, ce qui laisse supposer un
bond quantitatif et qualitatif important dans le développement du concept ¢t
des pratiques sous-jacentes qui y sont associées. Ce déploiement s’est produit
grice a leffet catalyseur de quatre agents : Puniversité, les firmes de consultants,
les organisations sans but lucratif (OSBL) et les gouvernements. Tout d’aborc,
la préoccupation des chercheurs a généré une croissance considérable des
publications sur la RSE dans différents domaines des sciences sociales, avec un
important effet de diffusion2

En second lieu, la mise en place d’actions socialement responsables par les
entreptises a engendré un besoin dassistance technique, qui représente un
nouveau champ d’activité pour les firmes de consultants. A Porigine, celles-ci
agissaient simplement 2 titre de conseillers stratégiques, mais leur réle a évolus
pour comprendre également le développement de guides, d’instruments, d:
classifications et de rapports ayant pour objectif d'orienter les entreprises dans
Pinclusion des aspects économiques, sociaux et environnementaux dans leur
dynamique otganisationnelle.

Les OSBL sont le troisiéme groupe ayant eu une implication considérable dans
la RSE et ce, tant comme promoteurs que comme bénéficiaires. Tout dabotd,
leur présence croissante, ces dix derniétes années, a eu pour effet leur prise en
compte comme partie prenante et leur a conféré une grande influence sur les
organisations internationales, les gouvernements et le secteur d’affaires. Dans 12
cas de la RSE, leur participation au développement de codes de conduite et d=
pratiques de reddition de compte est de plus en plus active, tant de fagon

% Une recherche faite 4 travers la bibliothéque du Congrés des Etats-Unis et les banques de
données ABI/Inform Global et Book in Print montre que les publications (acticles et livres)
produites entre 2000 et 2006 équivalent 4 84 % de celleg faites entre 1980 et 1999,
3 A titee d’exemple, nous pouvons citer les firmes de consultants « SustainAbility » et « KPMG
International » sur la scéne internationale, et « Stratos » dans le contexte canadien.
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indépendante que sous forme de partenariatt (Dawkins, 2004; SustainAbility,
2003; Webb, 2004). Par ailleurs, la croissance des activités socialement
responsables a profité principalement aux OBSL. En effet, les dons, qui font
généralement partie de la RSE, constituent pour eux une importante source de
financement, leur assurant ainsi une certaine indépendance face au secteur

public (Dawkins, 2004; Staples, 2004).

Enfin, le réle des gouvernements est primordial dans la promotion des
pratiques socialetnent responsables des entreprises. En effet, ils considérent la
RSE comme un avantage compétitif pour l'obtention dune croissance
économique durable. En ce sens, 'Union Européenne a pris le leadership au
tournant du nouveau millénaire avec la publication du Livre vert pour promonvoir
un cadre de développement de la RSE (Commission des Communautés
Européennes, 2001). Dés lors, différents gouvernements nationaux européens
ont mis en place des politiques d’apput 4 la RSE incluant des mesures de
promotion et de garanties de transparence (European Commission, 2004).

Au Canada, le gouvernement fédéral a également pris des mesures mais elles
sont centrées sur la divulgadon des rapports durables’ a2 partir de deux
petspectives. D’une patt, la promotion de la RSE se fait en faisant ressortir les
avantages liés 4 la publication des rapports de responsabilité sociale, sur leur
importance stratégique et sur la maniére de les produire et ce, pour tous les
secteurs sauf celui des finances. L'instrument utilisé est un site InternetS créé
avec la collaboration de la firme de consultants Szates. D’autre part, la
préoccupation des élus pour Papport du secteur financier 4 Péconomie et a la
société canadiennes et pour sa communication au public ont incité les
législateurs & inclure dans le nouveau cadre réglementaire Pobligation, pour
toute institution financiére dont les fonds propres dépassent un milliard de
dollars canadiens, de publier chaque année un rapport sur la responsabilité
envers le public.

Dans ce contexte, Pobjectif de ce travail est d’explorer le format et le contenu
des rapports durables des banques commerciales deux ans aprés la mise en

4 Globa! Reporting Initiative, Business for Social Responsability et Business in the Commmnity sont les
principales références et standards sur la RSE pour lesquelles les OSBL ont joné un rdle clé.

5 Dans ce travail, nous utliserons le terme wrapport dureble» en faisant référence 3 toute
publication faite par les entreprises dans le but de communiquer leurs activités socialement
responsables; ces documents peuvent porter différentes dénominations (sapport social
environnemental, durable, environnemental, social, annuel et sécurité et hygiéne dans le milien).

§ Le site Internet est : http:/ /www.sustainabilityreporting.ca
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place de la Loi CB en 2002. L’intérét de cette analyse est basé sur deux points.
Tout d’abord, la réglementation canadienne constitue la premiére initiative au
plan international i exiger des institutions financiéres la publication dunz
déclaration annuelle sur la responsabilité envers le public bien que, comme pour
toutes les législations de méme nature, cette obligation ne vise que les
institutions de plus grande importance. Ceci implique, @ priori, que les
comportements socialement responsables des institutions seront différents
suivant leur caractére obligatoire ou volontaire et selon leur influencs
réciproque. En second lieu, la rareté et la partialité des études sur le secteut
bancaire canadien (Brearton, Gross et Ranney, 2005; Buendia e @i, 2006;
Stratos, 2003 et 2003) ne permettent pas de connaitre les tendances de
comporttement par rapport i la RSE.

Le rapport durable : Pinstrument de communication des entreprises

socialement responsables

La demande d’une plus grande transparence des entreprises quant i leur
comportement est liée 4 lutilisation de mécanismes de communication. Ainsi
depuis la perspective de la RSE, la reddition de comptes, comme 'une de ses
composantes fondamentales, a trouvé dans le rapport social son instrument
d’expression (Pasquero, 2005 : 125-126). L'utilisation de celui-ci a augmenté
considérablement 4 partir de la deuxiéme moitié des années 90 et a connu une
accélération marquée depuis 2002, selon Pétude intemationale effectuée par
KPMG a tous les trois ans depuis 1993 (Universiteit van Amsterdam et KPMG,
2005). Cette tendance est aussi observée sur le plan canadien, alors que le
nombre d’entreprises qui pratiquent des activités de divulgation sociale et
environnementale a doublé entre 2001 et 2005 (Stratos, 2005).

Malgré cette progression, il subsiste une résistance assez considérable i
considérer le rappott durable comme un instrument de communication entrs
les entreprises et la société (Capron et Quairel-Lanoizelée, 2004). L’essor de la
RSE et la base volontaire sur laquelle elle repose a généré une mulitude de
formats de divulgation et, compte tenu de l'indissociabilité entre la forme, le
contenu et les destinataires, une grande difficulté de normalisation analytique.
Ainsi, sans un clair point de référence a partir duquel il serait possible de
distinguer les pratiques simulées des actions réelles, les rapports durables
génerent beaucoup de suspicion et ce, fondamentalement pour deux raisons.
En premier lieu, en se basant sur la théorie de la légitimité comme approche
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dominante, le rapport durable est congu comme le véhicule des relations
publiques servant 4 rehausser 'image des entreprises pour assurer leur existence
(Elkington, 1997 et Gray et al. 1993 cités en Hooghiemstra, 2000). Cette
capacité d’influence est habituellement analysée depuis une perspective
unilatérale, c’est-d-dire que les relations publiques sont vues comme un
instrument que les entreprises utilisent pour persuader, manipuler et
transformer la réalité (Miller, 1989). Mais cette approche est trés limitée et elle
fie tent pas compte de leur role actuel d’éiément commumicationnel symétrique
caractérisé par le dialogue entre 'organisation et ses parties prenantes pour
attiver 4 construire un modéle de responsabilité sociale (Black et Hartel, 2003 :
128; L’Etang, 1994} en accord avec la conception actuelle de la reddition de
comptes (Pasquero, 2005 : 125). Par ailleurs, quelques auteurs considérent la
RSE comme une source d’avantage compétitf qui permet de différencier
Ientreprise de ses concurtents. Cette approche se base sur Iimpact de Iimage
corporative sur les relations commerciales des entreprises 4 long terme (Gupta,
2002; Jones, 1996; McWilliams et Siegel, 2001) et, dans ce contexte, le rapport
durable est Voutil privilégié pour générer un positionnement socialement
responsable qui peut ajouter une valeur stratégique aux entreprises (Elkington
et Van Dijk, 1999 : 498-499). Ainsi, en considérant autant la théorie de la
légitimité que Papproche utilitaire, le rapport durable joue un réle clé dans la
création de la réputation des entreprises; il doit donc étre considéré comme un
instrument de communication corporative (Hooghiemstra, 2000). Enfin, il faut
remarquer que la publication d’information n’est pas une condition nécessaire
et suffisante pour générer une image positive auprés de la collectivité. 1l existe
en effet des risques associés 2 cette divulgation, car Pentreprise peut s’exposer
«a une contestation éventuelle sur la fiabilité ou I'exhaustivité des données
publiées » (Capron et Quairel-Lanoizelée, 2004 : 197).

Les tisques liés 4 la divulgation ou a la non publication des actions socialement
responsables des entreprises peuvent étre a lorigine de la vague de
réglementation qui défetle sur PEurope depuis le début du nouveau millénaire.
Le gouvernement, comme promulgatenr des législations, devient une partie
prenante majeure’. 11 a le pouvoir d'imposer des pratiques de divulgation que le
matché est incapable de susciter (Capron et Quairel-Lanoizelée, 2004 : 194) et

7 Pour une analyse en profondeur sur la considération du gouvernement comme partie prenante,
consulter Freeman (1984).
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de stmuler la volonté et habileté du secteur des affaires 4 répondre aux
attentes de la société (Heard et Bolce, 1981). Ainsi, Pobligation de reddition dz
comptes encadre les entreprises dans leur démarche de RSE en conférant an
rapport durable une double fonctionnalité, puisqu'il devient 4 la fois un outil de
communication et un instrument de promotion de la RSE.

Cette derniére caractéristique revét une importance particuliére si on considérz
que les réglements n’incluent pas de mesures de contréle, d’évaluation ou ds
sanctions face aux entreprises ciblées par Pobligation de publication de leur
petformance sociale. De plus, elles limitent leur portée 3 certaines entreprises
qui prennent de ce fait le leadership de la RSE. Varant selon les pays, les
critéres de sélection sont le chiffre d’affaires, le nombre d’employés, Pactivité
polluante et linscription en bourse {Capron et Quairel-Lanoizelée, 2004 : 191-
193; European Comimission, 2004). Le choix de ce dernier critére pour rendrs
le rapport durable obligatoire est pergu comme un moyen de focaliser
l'information sur les utilisateurs financiers (Capron et Quairel-Lanoizelée, 2004:
194) en accord avec la tendance du secteur finandier i reconnaitre la pertinence
de la durabilité comme un des éléments 4 considérer dans la gestion des risques
(Ranganathan, 1999). Dans cette méme lignée, se situe la décision des autorités
financiéres de la Grande-Bretagne et de PAustralie, qui exigent des gérants des
fonds financiers la divulgation des critéres sociétaux quils utilisent pour
sélectionner les entreprises cibles des placements (Fatoux, 2002).

Par ailleurs, le role du systéme financier ne se limite pas 4 la prise de décision en
matiére d'investissements et de placements sur la base des effets associés 4 la
RSE. En tant quorganisations, les institutions financiéres ont des responsa-
bilités sociales qui sont étroitement reliées aux particularités de leur activité et
de leur importance stratégique dans Péconomie. Depuis cette perspective, deux
réglementations poursuivant des objectifs différents ressottent plus particulié-
tement. Tout d’abord, le Community Reinvestment At (CRA) américain, en
vigueur depuis 1977, est centré sur lactivité des banques et des caisses
d’épargne pour répondre aux besoins de crédit des communautés locales dans
lesquelles elles sont établies. Ainsi, les agences fédérales de vérification
controlent les crédits, les investissements et les services des insttutions
bancaires et peuvent décider de repotter oun de refuser leurs projets
d’expansion, de fusions ou de développement de services en cas de non-
conformité (Evers, 2000). En second lieu, le cadre réglementaire canadien, en

3

vigueur depuis 2002, exige des institutions financiéres # charte fédérale Ia
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publication d’un rapport sur la responsabilité envers le public (RREP) avec
quelques particularités qui doivent &tre analysées. Premiérement, son objectif
est d'impliquer davantage les institutions financiéres auprés de la collectivité au
moyen du rapport durable. Ainsi, dans un contexte dans lequel Ia
déréglementation est la tendance, la requéte d’information de la part des acteurs

économiques constitue une ingérence étatique minimale si nous considérons
que la législation canadienne suit la tendance d’autres pays : elle ne prévoit pas
d’actions de contrdle, d'évaluation ni de sanctions. Quelques auteurs
s'intetrogent sut la capacité de cette formule de promouvoir les pratiques
socialement responsables (Marchildon, 2004 : 29) parce qu’elle laisse un degré
important de discrétion aux entreprises qui réagiront selon la capacité
d’influence des parties prenantes et les répercussions économiques de telles
démarches.

En outre, bien que Pobligation de publier le RREP soit 4 caractére sectoriel, elle
cible les institutions plus grandes, cest-4-dire, celles dont les capitaux propres
sont supérieurs 3 un milliard de dollars canadiens. Malgré que la RSE ne soit
pas un domaine exclusif des grandes corporations, la littérature indique une
forte relation entre la divulgation d'information sociale et la taille des
institutions. Cette interaction s’explique par une meilleure attention de opinion
publique, une augmentation de la pression pour communiquer les actions
socialement responsables et un plus grand nombre de parties prenantes qui font
du rapport durable un instrument de communication massive (Cowen et al,
1987; Trotman and Bradley, 1981).

De plus, les réglements dans le domaine de la responsabilité sociale établissent
un niveau minimal qui refléte des valeurs de la société (Marchildon, 2004 : 28-
29). Le Canada en est un exemple. L'inclusion dans la Loi C-8 de P'obligation
pour les institutions financiéres a charte fédérale de produire chaque année un
rapport sur la responsabilité envers le public était basée sur les conclusions du
Groupe de travail sur Favenir du secteur des services financiers, qui avait
analysé les attentes de la société canadienne en se concentrant sur deux axes : le

financement des entreprises et la contribution sociale. La conclusion de cette
étude a débouché sur la nécessité de faire connaitre au public la participation
des institutions financiéres au développement communautaire et leur réponse

aux attentes de la population (Groupe de travail sur avenir du secteur des
setvices financiers canadien, 1998).
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Ces caractéristiques du cadre réglementaite canadien établissent une dynamique
de la RSE 4 deux niveaux dans le systéme financier. Le premier rang est
composé par les institutions contraintes de communiquer leurs activités
socialement responsables, avec une certaine latitude. En élaborant le contenu,
elles devront choisir entre se plier aux exigences minimates de la Loi C-8, ou
etre proactives en adoptant une optique plus globale basée sur le triple bilan. Ce
positionnement conditionnera entre autres deux aspects : Papproche générique
ou spécifique, considérant ou pas le role particulier que les institutions
financiéres jouent, et le format de publication 3 utiliser pour communiquer la
RSE. Le deuxiéme rang est formé par les institutions ayant des fonds propres
inférieurs 4 un miliard de dollars canadiens et, par conséquent, dont la
démarche de RSE demeure volontaire. Dans ce cas, la Loi C-8 représente pour
ce groupe d’institutions une mesure incitative pour la réalisation de quelque
activitt communicationnelle qui pourrait éviter un resserrement de la
réglementation en vue de les englober.

Méthodologie de recherche

Btant donné que Pobjectif du travail est d’exploter les tendances de la
communication portant sur la RSE des banques canadiennes en se basant sur 11
reddition de comptes, I'approche la plus pertinente serait d’ordre descriptif
(Preston, 1981). Bien que la démarche soit exploratoire, le choix des variables
s’est fait en amont & partir de la Global Reparving Initiative (GRI), de la Loi C-8 et
d’un survol des différents documents issus des institutions de la population. De
plus, la recherche est synchronique se limitant ainsi aux documents portant sur
Pannée financiére 2004-2005. En effet, comme nous cherchons simplement 2
survoler ce phénoméne, il parait plus prudent de ne pas commencer i examiner
la communication sur la RSE 4 partir de 'adoption de la Loi C-8.

Popuitation

Les institutions financiéres ciblées par la Loi C-8 sont les banques, les sociétés
d'assurance et les sociétés de fiducie et de prét. Ce tavail se concentre sur le
systéme bancaire, plus particuliérement sur I'une de ses composantes : les
banques canadiennes. Bien que le réglement s’applique i celles—ci et aux filiales
des banques étrangéres, notre étude portera sur les premiéres vu sa fortz
relation avec la société canadienne, sa présence majeute et son impact sur ls
matché national (93% des actifs totaux du secteur bancaire). Ainsi, selon l»
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Bureau du surintendant des institutions financiéres, 21 banques commerciales
étaient enregistrées le 31 octobre 2005, date de fermeture de 'année fiscale.
Parmi elles, six marquaient plus d’'un milliard de dollars canadiens en fonds
propres, ayant de ce fait obligation de publier une déclaration annuelle de leurs
activités envers la collectivité®. Cet élément constitue le point de démarcation
entre les deux modalités de notre principale variable de comparaison, a savoir
les institutions obligées zersus celles non obligées.

Par ailleurs, de plus en plus de banques étant des filiales et/ou des sociétés
méres de groupes financiers, di aux effets de la globalisation, de la déréglemen-
tation et du décloisonnement pour faire face a la concurrence accrue, la
structure de propriété des banques a conséquemment une influence sur
Phomogénéité de la population de Pétude. Cet aspect a été pris en considération
par le réglement canadien, qui délimite le périmétre de la déclaration de
responsabilité envers la collectivité des institutions appartenant 3 un méme
groupe financier en assimilant la reddition de comptes durable au format des
tésultats consolidés financiers. Ce précepte a plusieurs effets sur la présente
étude : 1°) la réduction du nombre des unités d’analyse, passant de 21 3 19 % 2°)
Vinfladon de linformation i analyser due 4 limpossibilité de dissocier les
données des banques de celles des filiales auxquelles elles appartiennent ou
quelles possédent; 3°) le changement du statut des institutions sur la variable
introduite plus haut. Clest particuliérement le cas de la Banque Manuvie, que
nous considérerons comme institution obligée, car elle rend compte avec la
Financiére Manuvie, propriétaire exclusive de la banque et société d’assurance
contrainte par le réglement canadien. Finalement, I'unité d’analyse dans ce
trevail est Pensemble des documents de reddidon de comptes publiés par
chaque banque, groupe financier et/ou groupe non financier avec une filiale
bancaire & chatte fédérale au Canada.

Corpus

Le corpus de Pémde est formé uniquement de rapports spécifiques sur la RSE
ou des rapports annuels de chaque unité d’analyse. Bien que cette limitation

® Signalons que le nombre d'institutions contraintes n'a pas changé depuis la mise en place du
réglement.
% La Banque Amicus ct la Banque des Premiéres Nations du Canada sont respectivement inclues
dang les rapports de la Bangue Canadienne Impériale de Commerce (CIBC) et du TD Groupe
Financier.
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réduise le champ de linformation transmise par chacune delle, il n’en reste pas
‘moins que ce corpus reste plus homogéne sur le plan de la comparaison
interinstitutionnelle que le contenu du site Internet ou celui des bulletins
d’information. D’autres raisons sont également 3 Porigine de ce choix. D'une
patt, peu importe les raisons pour lesquelles les entreprises effectuent des
activités socialement responsables, qu'elles soient sur une base volontaire ou
légale, la finalité reste la divulgation de ces pratiques, matérialisée dans
I'ensemble des documents de reddition de comptes, soit le rapport annuel ou I
rapport de RSE. D’autre part, le cadre légal canadien établit Pobligation d=
publier une déclaration annuelle et de la déposer auprds du commissaire, mais
sans spécifier st elle doit étre incluse dans le rapport annuel ou si elle peut se
présenter dans un document séparé (Gazgette du Canada, 2002, point 4). Bien
entendu, pour les institutions non obligées, une autre option de présentation est
possible, celle de ne pas consacrer une partie du rapport annuel spécifiquement
ala RSE. Ces trois alternatives constituent les modalités de la variable formellz
de cette étude.

La collecte des documents s’est effectuée en trois étapes séquentiellement
dépendantes. Ainsi, dans un premier temps, nous avons consulté tous les sites
Internet de chacune des institutions de notre population en cherchant des
documents distincts portant sur les pratiques de divulgation de la RSE en 2005.
Dans le cas ou ces documents n’existaient pas, nous avons inclus ensuite les
rapports annuels dans le corpus. Si ces derniers n’existaient pas non plus sur l=
site Web, nous avons eu recours i trois banques de données spécialisées en
rapports annuels'®. A ce stade, nous avons artété la recherche documentaire,
écartant par la méme occasion trois autres unités d’analyses issues de notra
population cible, vu I'impossibilité technique d’accéder i leurs documents!!.
Finalement, nous nous retrouvons avec un cotpus composé de 18 documents
issus de 16 unités d’analyses, dont 7 sont obligées de publier une déclaration
annuelle.

!0 Les banques de données utilisées sont : Corporate Retriover, Mergent Ontine et Irin.

"la Banque Pacifique et de 'Ouest du Canada, filiale de Pacific and Western Credit Corporatior,
la Banque Ubiquity du Canada, propriété de Prospera Credit Union, et la General Bank of
Canada qui appartient 2 Firstcan Management.
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Les éndicatenrs de performance retenus

Rappelons que pour atteindre Vobjectif visé, nous avons considéré les préceptes

de la Loi C-8 comme événement de réfétence a partir duquel émerge un
ensemble de pratiques communicationnelles. Deux dimensions traverseraient
celles-ci via les rapports : le format et le contenu. La premiére dimension étant
mentionnée dans la section précédente, c’est la dimension de contenu qu’on
abordera i présent  travers le référentiel de la GRI. Bien que celle-ci comporte
des limites en termes de normalisation du contenu (Capron et Quairel-
Lanoizelée, 2004 : 209), son utilisation comme cadre de notre analyse de
contenu est fondée sur son adhésion largement répandue internationalement et
sur la présence d’une norme spécialisée dans I'activité financiere.

Pour analyser la présence de cette dimension dans les rapports de I'échantillon
final nous avons en premiet lieu combiné les indicateurs exigés par la Loi C-8
avec ceux proposés par la GRI autant dans sa version générale que dans celle
consacrée au secteur financier (GRI, 2002a ; 2002b; 2005). L’objectif de cette
combinaison étant de comparer les indicateurs communs 4 la GRI et 4 1a Lot C-
8 4 ceux indicateurs présents uniquement dans la premiere (voir le Tableau I).
Ainsi, l'exigence 1égale constitue les indicateurs qu’on qualifiera de « locaux »
alors que les derniers seront appelés « globaux » Précisons que dans la
deuxiéme modalité, la GRI comprend des indicateurs économiques, sociaux et
environnementaunx, alors que la Loi C-8 se limite aux plans économiques et

SOCI2UX.

Ensuite, comme la requéte d'information du réglement reléve des attentes
sociales et environnementales des Canadiens sur la contribution du systéme
bancaire 4 la société canadienne, il convenait de dégager les indicateurs
spécifiques 4 Pactivité bancaire. Pour ce faire, les indicateurs de la GRI ont ete
divisés en « génériques » versus « spécifiques », cette derniére propriété
représentant un minimum que les institutions bancaires, contramntes et non
obligées, peuvent utliser comme point de départ vers une conception plus
élargie de la RSE.
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MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES
Révapitulation : description technique des variables

Cette recherche comporte finalement cing variables dont I'une (la troisiéme
dans la liste sutvante) a un statut purement illustratf, alors que les autres nous
permettent d’explorer les comparaisons. En voici la liste :

1°) Référence légale : vatiable nominale i deux modalités, local v/s global, la
premiére étant indiquée par la loi. 2°) Référence 2 Pactivité bancaire : vadable
nominale 4 deux modalités, générique v/s spécifique, la premiére étant
commune 4 toutes les entreprises. 3°) Type d’indicateurs de développement
durable : varable nominale A trois modalités : sociale, économique et
environnementale. 4°) Unicité du format : variable nominale a trois modalités :
a) rappott annuel, sans RSE; b) rapport annuel incluant RSE; et ¢) RSE dans un
document sépaté. 5°) Obligation légale: variable nominale 4 deux modalités,
unité d’analyse obligée versus unité d’analyse non obligée.

Les trois premiéres rejoignent la dimension de contenu et sont donc présentes
dans les indicateurs de la GRI, tandis que la quattiéme référe a la dimension du
format ou du contenant. La detniére est la seule propriété de chaque unité
d’analyse et constitue notte principale variable de comparaison.

Anatyse de contenu

Dans cette étude, Panalyse de contenu est considérée comme une technique
quantitative pottant sur le contenu manifeste des différents documents du
corpus (de Bonville, 2000; Krippendorff, 2004; Neuendorf, 2002). Bien que
nous ne prétendions pas que nos résultats aient une certaine inférence
statistique, notre analyse de contenu établit un lien du 1 ordre de type B dans
le cadre du Modéle intégré d’analyse de contenu (Neuendorf, 2002, pp. 61-70).
Autrement dit, le lien entre les producteurs des messages et les receveurs est
direct mais différé dans le temps puisqu’il s’agit ici de documents publiés depuis
approximativement un an. Cette technique a été choisic a cause de la
matérialisation des messages de communication dans un document produit i
Pextérieur dun cadre d’évaluation future.

Comme les catégories du schéma de codage correspondent aux 51 décrites dans

le tableau précédent et dans la section cosrespondante, nous procéderons 4 la
description de la grille de codage en soi. Ainsi, du fait qu’on se base sur la GRI,
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une norme de reddition, il est difficile de prétendre que les catégories sont
mutuellement exclusives et qu’elles sont exhaustives. De ce fait, il n’a pas ét?
question de mesurer un coefficient de consistance inteme de la grille de codag:=
puisque cette derniére ne constitue pas, dans Détat acruel du projet, un
instrument mesurant un méme phénomeéne, encore moins un construit unique
(Laveault et Grégoire, 1997). Nous nous sommes donc limités 4 une mesure
€lémentaire d'accord entre deux codeurs indépendants pour assurer une
stabilité suffisante du codage, tout en faisant une description satisfaisante des
pratiques de communication de chaque unité d’analyse.

Pour ces raisons et vu que la totalité des variables retenues sont d’'un nivean
nominal, les définitions opératoires pour le processus de codage ont été
€laborées de telle sorte qu'elles permettent un codage binaite de type présence /
absence. Bien entendu, comme cette opération est exécutée manuellement, il nz
s'agit pas de se limiter 4 la présence d’'un mot ou d’un indice renvoyant 4 la
catégorie de la grille, un type de codage txés discutable dans le contexte de notrs
cotpus (Unerman, 2000). La présence a été codée sclon la particularité de
chaque indicateur : un traitement substantiel pour un indicateur descriptif, une
présence de montant, dun ratio, d’une répartdton des dépenses, etc.
Finalement, sutvant Pindice de Hlosti (1969), la proportion d’accord entre les
deux codeurs était de 0,87.

Résultats
Intégration versus diversification des rapports durables

D’abord, pour la variable du format de reddition, nous remarquons, pour toutes
les institutions contraintes, le recours a un document distinct consacté A la RSE
(voir le Tableau II). Ce choix tire sa logique dans Pobjectif du législateur
canadien en termes de destinataires de information : les clients des banques et
le public en général (Gagette du Canada, 2002 : point 5%). Ainsi, les instruments
de communication de la performance sociale sont différenciés des résultats
financiers, ce qui permet d’éviter le tisque du ciblage des utilisateurs financiers
de Pinformation dans le cas ou la performance sociale setait intégrée au rapport
annuel (Capron et Quairel-Lanoizelée, 2004 : 194). Aussi, il faut souligner que
les rapports indépendants incluent autant les informations exigées par la
réglementation que les démarches volontaires réalisées par les institutions en
matiere de RSE. Ce comportement est en harmonie avec les résultats d’une
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étude réalisée en France sur les entreprises obligées pat la loi sur les nouvelles
régulations économiques (ORSE, OREE et EpE, 2004). Sur ce point, le
comportement suivi par RBC Groupe Financier mérite un commentaire. En

effet, ce groupe a recours i trois publications pour communiquer ses activites

dans le domaine de Ja RSE : le rapport de responsabilité de Uentreprse, qui
donne de Pinformation sur les résultats de la RSE développée par linstitution;
la déclaration de responsabilité publique canadienne comportant le méme
contenu que le premier, avec I'ajout des informations obligatoires; et le rapport
durable onfne qui inclut tous les indicateurs de la GRI.

En ce qui concerne les dématches des institutions non obligées, seulement deux
communiquent leuts activités socialement responsables. La premieére, la Banque
le Choix du Président, filiale de President's Choice Financial Services appattenant au
Groupe Loblaws, fait une bréve référence a sa RSE dans le rapport annuel du
groupe sans aucune spécification sur le plan financier. La deuxieme, la Banque
Citizens du Canada a été classée la premiére dans Pindustrie bancaire selon le
ranking du journal Report on Business en 2005 (Brearton, Gross et Ranney, 2005).
Cette banque publie tous les deux ans un rapport durable en suivant la politique
de RSE de sa société mére : la Vamowver City Savings Credit Union. Cette
coopérative de setvices financiers est la deuxieme plus grande, aprés le
Mouvement Desjardins, en termes de chiffre d’actifs. Son parcours et son
comportement social constitment une référence internationale. Selon
Pévaluation de la firme Stratos, elle s’est d'ailleurs classée premiére au Canada
en 2005 et deuxiéme en 2003 pour la qualité de son rapport de RSE (Stratos,
2005 et 2003).

En partant du postulat qu’il existe une congruence entre les actions socialement
responsables des entreprises et leurs pratiques de divulgation, le peu de
démarches volontaires de la part des institations du secteur bancaire canadien
non contraintes par la loi confirme les résultats de différentes études qui

concluent 3 Péchec des mesures incitatives pour promouveir la RSE (Gendron,
2002 : 13).

Local versus global

La RSE ne se limite pas aux seuls éléments requis par Pobligation réglementaire
canadienne : elle comprend aussi les aspects environnementaux et économiques
ainsi que cettaines questions d’ordre social. Le positionnement des institutions
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financiéres par rapport a celle-ci varie selon leur statut réglementaire. Ainsi,
toutes celles qui ont P'obligation légale ont adopté une approche durablz
s'inspirant des indicateurs considérés (voir le Tableau I). Ce comportement est
compréhensible puisque ces institutions sont incluses dans différents
classements durables'? regroupant les sociétés qui respectent les normes
internationales en matiére de responsabilité sociale et qui adhérent i deux
initiatives internationales. Il s’agit du Undted Nations Environment Programme
Finance (UNEP Finance), dont Pobjectif est le développement et la promotion
des mécanismes d’intégration entre la performance durable et la performance
financiere, et des Egualor Princples, les lignes directrices adoptées par les
banques opérant dans le financement international de projets?3.

Par contre, 2 Vexception de la Banque Citizens du Canada qui n’a aucune
obligation légale concernant la RSE mais qui a des résultats trés comparables 4
ceux des institutions obligées, les auttes non ciblées par la loi montrent uns
implication minimale. Elles rapportent quelques indicateurs économiques,
conséquences des informations financiéres de base incluses dans les rapports
annuels et sociaux, spécifiquement les dons comme activités philanthropiques
traditionnelles. Le peu d’activités socialement responsables rapportées par la
Banque Laurentienne est remarquable, si I'on prend en considération que le
montant de ses fonds propres'* est trés proche du minitum fixé par le
reglement pour I'obligation de produire la déclaration annuelle.

Général versus spécifique

La RSE comporte des dimensions différentes selon Pactivitdé de chaqus
institution et/ou secteur. Dans Je cas du secteur financier, In RSE va au-dela des
effets économiques, sociaux et environnementaux communs a toutes les

12 Les indices auxquels les institutions financiéres canadiennes sont contraintes sont 1 FISE4
Good, Jantzd Social Index et Dow Jones Sustainability Index North America.

13 Toutes les institutions financiéres obligées de notre échantillon adhérent 4 ces deux initiatives,
sauf la Banque Nationale du Canada et le TD Groupe Financier pour les Egwator Principles.
 Selon le rapport annuel 2005, ses fonds propres atteignent 913 240 milliers de dollars,
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entreprises. Elle porte également sur Paccessibilité en termes géographiques,
technologiques et d’offre de produits et services aux clients actuels et potentiels,
et sur la gestion des fonds déposés pour les épargnants.

Les institutions contraintes montrent une approche de RSE plus adaptée 4 leur
activité financiére, mais sans démarches sociales plus poussées que celles
requises par le cadre légal. Par contre, on observe plus de dynamisme par
rapport aux initiatives environnementales, un aspect pouttant non couvert par
le réglement. Malgré cela, il faut remarquer I'absence d’évaluation des risques
environnementaux, du tamisage des investissements et placements et
dPactivisme actionnariat. Le groupe des institutions non obligées adopte sut ce
plan une ligne de conduite passive, 4 Pexception de la Banque Citizens du
Canada.

En terminant, il faut souligner les limites de ce travail. I>"abord, concernant la
quantité de variables nécessaires pour saisir le phénoméne d’intérét, il va sans
dire qu'une approche longitudinale serait pertinente. En effet, I'influence de
Pappatition de la Loi C-8 sur le comportement communicationnel peut varier
dans le temps et Padaptation des institutions s’étaler sur une plus courte ou
longue durée. Ensuite, c’est la qualité des variables qui est largement perfectlble
Premiérement, homogénéité des indicateurs représentant chaque modalité des
varizbles nominales est indéterminée. En effet, dans le cas « global versus local
», on a respectivement 45 contre 6 éléments. De plus, le fait que les catégories
de la grille, soit les indicateurs de la GRI, ne soient pas mutuellement exclusives
fragilise sa validité. Ainsi, quand un indicateur se consacre 4 la description d'une
performance alors qu’un autre indicateur quantifie la méme performance, on se
trouve en face d’une corrélation quasi systématique ayant une influence sur la
variation interinstitutionnelle,
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Conclusion

La demande pour une plus grande transparence des entreprises quant 2 leur
comportement est liée 4 l'udlisation de mécanismes de communication. Etant
donné que, indépendamment de Yapproche théotique, il y a généralement
congtuence entre les actions socialement responsables et les pratiques de
divulgation, le rapport durable est reconnu comtne un instrument communi-
cationnel privilégié. On observe en effet que, ces derniéres années, les
entreprises en ont fait un usage de plus en plus important pour la divulgation de
leur performance de RSE. Bien que beaucoup de facteurs puissent expliquer
cette croissance, nous ctoyons que lintervention gouvernementale a un role
déterminant. Dans ce contexte, le cas canadien constiue la premiére initiative
au plan international 3 exiger des institutions financiéres de plus grande taille Ia
publication d’une déclaration annuelle sur la responsabilité envers le public.

L’analyse de contenu des documents de reddition de comptes de la totalité des
banques canadiennes 4 charte fédérale a permis de constater que les institutions
contraintes utilisent des rapports distincts de leur rapport financier annuel pour
communiquer leurs performances de RSE, en concevant celle-ci 4 partir d’'une
petspective durable et spécifique i leur activité. Par contre, le groupe des
institutions non obligées a un comportement opposé, a I'exception de la
Banque Citizens du Canada, qui a des pratiques trés comparables 3 celles des
institutions obligées. Bien que ces résultats soulignent une attitude proactive des
banques contraintes, qui vont au-dela des exigences minimales, ils questionnent
la capacité incitative des mesures légales a promouvoir les actions socialement
responsables volontaires de la part des institutions non ciblées.

Les limites de ce travail conduisent vers de nouvelles lignes de recherche. En
considérant ]a RSE comme un continuum, 'approche longitudinale sera la plus
approptiée pout examiner les processus d’adaptation des institutons
financiéres. Le perfectionnement des catégories de la grille permettra une
codification non binaire et pourra ainsi mieux cerner l'intensité de chaque
aspect dans les pratiques de divulgation.

Bibliographie

BLACK, L.ID.; HARTEL, F.J. (2004) «The five capabilities of socially responsible companiesy,
Journal of Public Affairs, vol. 4, n° 2, p. 125-144.

71

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



MANAGEMEINT & SCIENCES SOCIALES

BONVILLE, J. de (2000) L anatlyse de contenst dos medias. De lz problématiqne an traitemuert statistigue,
Paris, De Boeck & Larcier.

BREATON, S.; GROSS, R.; RANNEY, K. (2005) aZ“d Annual Ranking CSR», Report on Busines.,
March, p. 37-68.

BRONCHAIN, P. (ed) (2003) Towards a Sustainable Corporate Svdal Responsibility, Dublir,
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions.

BUENDIA MARTINEZ, 1; LAPOINTE, M-J; ROY, J; TREMBLAY, B. (2006) «La
responsabilité sociale des banques commerciales et des coopératives de services financiers
de nouvelles réalités canadienness, Gestion. Revue internationale ds gestion, vol. 31, n® 2, i paraitre.

CAPRON, M,; QUAIREL-LANOIZELEE, F. (2004) Mythes et réalités de Fentreprise responsabh.
Acteurs, enfenx, siratépies, Paris, Editions La Découverte.

COMMISSION DES COMMUNAUTES EURQPEENNES (2001) Livre sers. Promousoir un cadse
surgpéen pour la responsabilité sociale des entreprises, Document COM (2001), 366 Final.

COWEN, 88; FERRERI, LB; PARKER, LD. {1987) «The lmpact of Corporatz
Characteristics on Social Responsibility Disclosure: A Typology and Frequency-based
Analysisn, Aecounting, Organigations and Sedety, vol. 12, 0° 2, p. 111-122,

DAWKINS, }. (2004) The Expert Porspective: Views of Corporate Responsibikity among NGOs and
CSR Commentators, London, MORL

EILKINGTON, ]. (1997} Cannibals with Forks. The Triple Bottom Line of the 2" Century Busines:,
Oxford, Capstone Publishing,

ELKINGTON, J; VAN DIJK, F. (1999) «Socially Challenged. Trenes in Social Reportings in
BENNETT, M.; JAMES, P. Sutainable Measnres. Epaluation and Reparting of Envirenmental and
Social Petformance, Sheffield: Greenleaf Publishing, p. 496-508.

EUROPEAN COMMISSION (2004) Corporate Svcial Responsability. Nattonal Public Policies in the
Eargpean Unson, Luxembourg, Office for Official Publications of the European Communities,

EVERS, ]. (2000) « Une réglementation européenne pour une plus grande responsabilité social=
des banques? Apprendre les lecons de la loi américaine sur le réinvestissement
communautaire (CRA) »dans International Association of Iavestors in the Social Economy.
Bangues ¢f cohésion sociale. Pour un financemeni de Ficonomte 4 Péchelle humaine : I faillite des bangwes, fes
réponses des citayens, Pasis, Editions Charles Léopold Mayer, p. 280-293,

FATOUX, Francois. (2002) « L’évaluation sociétale des entreptises », Techuigues finandéres @
dévelgppement, n° 67, juin, p. 41-46,

FREEMAN, R.E. (1984) Strategic Management : A Stakebolder Approach, Toronto, Pitman.

GAZETTE DU CANADA (2002) « Réplement sur la déclaration annuelle (banques, sociétés
d'assurance et sociétés de fiducie ct de prét) », Gagedte de Canada, Partie 11, vol. 136, n° £,
SOR/DORS/2002-133, p. 810-813.

GENDRON, Corinne. (2002) « Envisager la responsabilité sociale dans le cadre des régulations
portées par les Nouveaux mouvements sociaux économiques » La chaire économie et

72

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES

humanisme, Fcole des sciences de la gestion, Univessité du Québec 3 Montréal, Ler cabiers dz
Iz Chaire -~ collection recherche, n® 01-2002, 28 p.

GLOBAL REPORTING INFITATIVE (2005) Finanaal Services Seetor Supplerment: Envirouncental
Performance, Pilot Version 1.0, Amsterdam, Global Reporting Initiative.

GLOBAL REPORTING INITTATIVE (20022) Guia para la elaboracién de menrorias de sostenibilidad
sobre el desempeiio econdmico, ambiental y social de la empresa, Amsterdam, Global Reporting
Initiative.

GLOBAL REPORTING INTTIATIVE (2002t} Financial Services Sector Supplewnent: Social
Performance, Amsterdam, Global Reporting Initiative.

GRAY, ER,; BEBBINGTON, K]J; WALTERS, D. (1993) Awounting for the Environment,
London, Chapman.

GROUPE DE TRAVAIL SUR L’AVENIR DU SECTEUR DES SERVICES FINANCIERS
CANADIEN (1998) Changement, défis et possibilités, Rapport du Groupe de travail, Ottawa,
ministére des Finances.

GUPTA, 8. (2002) Strategic Dimensions of Corporate Image: Corporate Ability and Corporite Sodial
Responsibility as Sowrces of Competitive Advantage via Differentiation, Ph.D. Thesis, Temple
University.

HEARD, J.E; BOLCE, WJ. (1981) «The political significance of corporate social reporting in
the United States of Americay, Accounting, Qrganisations and Sodety, vol. 6, n® 3, p. 247-254.

HOLSTI, .. (1969) Content analysis for the social sciences and bumanities, Reading, Addison-Wesley;

cité dans: NEUENDOREF, K.A. (2002) The Content Analysis Guidebook, Thousand Oaks: Sage
Publications.

HOOGHIEMSTRA, R. (2000} «Corporate Communication and Impression Management. New
Perspectives why Companies Engage in Corporate Social Reporting, fowrnal of Business Ethics,
vol. 27, n°® 1-2, p. 55-68.

JONES, M.T. (1996) «Missing the Forest for the Trees. A critique of the Social Responsibility
Concept and Discoursen, Business and Society, vol. 35,1° 1, p. 7-41.

KRIPPENDORFE, K. (2004) Content Analysis. An Introduction to its Methodology, Thousand Oaks,
Sage Publications.

LAVEAULT, D.; GREGOQIRE, [. (1997) Introduction ausx thévries des tosts en sciences humaines, Paris,
De Boeck Université.

L’ETANG, ]. (1994) «Public Relations and Corporate Social Responsibility: Some Issues
Arisinge, Journal of Business Ethis, vol. 13,0° 2, p. 111-123.

MARCHILDON, A. {2004) «La responsabilité sociale des entreprises. Entre obligation et
volontatismen, dans TREMBLAY, D-G; ROLLAMD, . (div). Regpumsabilité socdule d'entreprise
et finanee regponaible. Quels etenx? Sainte-Fay : Presses de FUniversité du Québec, p. 27-34,

McWILLIAMS, A.; SIEGEL, D. (2001) « Corporate Social Responsibility: A Theory of the Firm
Perspective. The Acadensy of Managewrent Review, vol. 26, 0° 1, p. 117-127.

73

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES

MILLER, G.R. (1989) «Persuasion and Publics Relations: Two “Ps” in a pods. In: BOTAN,
C.H.; HAZLETON, V. Public Refations Theory. Hillsdale: Lawrence Erlbaum Associates, p. 45-
66.

NEUENDORF, K.A. (2002) The Content Analysis Guidebook. Thousand Oaks: Sage Publications.

OBSERVATOIRE SUR LA RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES (ORSE;
ENTREPRISES ET COLLECTIVITES : PARTENAIRES POUR L'ENVIRONNEMEN'T
(OREE); ENTREPRISES POUR L'ENVIRONNEMENT (EpE). (2004). Bilan critigue dt
lapplication par ks entreprises de larticle 116 de Jo foi NRE. Rapport de Mission remis an
gouvernement,

PASQUERQ, ]. (2005) «l.a responsabilité sociale de Pentreprise comme objet des sciences de
gestion. Un regard historiquer dans TURCOTTE, M.-F.; SALMON, A. Regponsabilité sociate vt
environnerentale de Ventreprive, Sainte-Foy, Presses de 'Université du Québec, p. 80-111.

PASQUERQ, ]. (2005) dl.a responsabilité sociale de I'entreprise comme objet des sciences dz
gestion. Le concept et sa portéen, dans TURCOTTE, M.-F,; SALMON, A. Regponsabilité soctals
et environneneniale de Fentreprise, Sainte-Foy, Presses de PUniversité du Québec, p. 112-143.

PRESTON, L.E. (1981) «Research on Corporate Social Reporting; Directions for Development,
Agcounts, Organisations and Society, vol. 6, u° 3, p. 255-262,

RANGANATHAN, J. (1999) «Signs of Sustainability. Measuring Corporate Environmental and )
Social Performancen in BENNETT, M,; JAMES, P. Satainable Measnter. Evaluation and :
Reporting of Environmental and Social Perforniance, Sheffield, Greenleaf Publishing, p. 475-495.

STAPLES, C. (2004) «What does corporate social responsibility mean for charitable fundraising
in the UK?», International Journal of Nonprofit and Volantary Sector Marketing, vol. 9, n® 2, p. 154-
159.

STRATOS et al. (2003) Building confidence. Corporate sustainability reporting in Canada. Ottawa, Stratos
Inc.

STRATOS (2005) Corporate sustainability reporting in Canada. Ottawa, Stratos Inc.

SUSTAINABILITY (2003) Ths 21 Cemtry NGO. In the Market for Change. Londor,
SustainAbility.

TROTMAN, KT, BRADLEY, G.W. (1981} «Associations Between Social Responsibility
Disclosure and Characteristics of Companies», Awownting, Organizations and Sedepy, vol.. 6, n°
4, p. 355-363.

UNEMAN, J. (2000) «Methodological issues — Reflections on quantification in corporate social
reporting content analysise, Acounting, Auditing & Acconntability Jowrnal, vol. 13, n° 5, p. 667-
680.

UNIVERSITY OF AMSTERDAM; KPMG (2005) KPMG Inirnational Swurvey of Corporate
Responsibikizy Reporting 2005, Amsterdam: KPMG global Sustainability Services.

WEEB, K. {2004} «Understanding the Voluntary Codes Phenomenony, in: Webb, K. (ed.).
Volunsary Codes. Prisate Governance the Public Interest and linovation. Cadleton, Carleton Research Unit
for Innovation, Science and Environment, Cadeton University.

74

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



Etude des pratiques des banques
Canadiennes en matiere de divulgation
d’information sur leur responsabilité sociale'

Andrée DE SERRES,
Connne GENDRON,
Lovasoa RAMBOARISATA
Ficole des sciences de la gestion
Université du Québec 8 Montréal

Réumé : Les institutions financitres, suivant Pexemple dentrepdses ceuvrant dans d'autres
secteurs d’activités, se sont mises récemment 4 adopter des pratiques de divalgation sociale. Cet
article présente les résultats d'une recherche ayant pour but d’analyser ces pratiques innovatrices
et d’évaluer spécifiquement comment les banques canadiennes pergoivent leur responsabilité
sociale et en rendent compte. Leur discours est analysé au moyen de 'étude approfondie, a l'aide
d’une méthodologie qualitative, des bilans sodaux produits par les six plus grandes banques
canadiennes pour les années 2002 et 2003.

Dans la foulée du mouvement pour la responsabilité sociale d’entreprise (RSE)
et le développement durable (DD), les institutions financiéres, comme les
autres entreptises, sont interpellées 4 rendre compte de leur contrbution 4 la
société et 4 étre ainsi de plus en plus transparentes sur leur performance non
seulement économique mais aussi sociale et environnementale.

Référer aux concepts de RSE et de DD impose préalablement I'exercice de
définir ces thémes. Nous retiendrons ict la définition du DD entérinée pat 182
pays au Sommet de la terre de Rio de Janeiro en 1992, selon laquelle le DD est
un concept 2 la fois politique, social et économique se définissant par un
développement « qui répond aux besoins du présent sans compromettre la
capacité des générations futures 4 répondre i leurs propres besoins »”. La RSE,

1 Cette recherche a été réalisée grice la commandite accordée par Schulich Business School de
PUniversité York dans le cadre du Programme de recherche national en services financiers et
politique publique.

? La Commission mondiale sur Fenvironnement ¢t le développement {CMED), aussi contue sous
le nom de Commission Brundtland a lancé ceite définition en 1987 dans le document intitulé
Notre avenir & toxs. La mise en cuvre du DD suppose gque Vensemble des acteurs socio-
économiques respecte, outre les incontournables crtéres économiques (Padaptabilité et la
rentabilité, conditions nécessaires 3 la pérennité), des critéres élargis de responsabilité sociale et
environnementale. 1| faut reconnaitre qu'il ne s'agit ni de la premiére ni de la seule définition du
DD. Néanmeins, celle-ci s'est maintenant imposée et demeure une éférence largement acceptée,
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quant 4 elle, référe 2 Ja réponse organisationnelle au questionnement éthique ¢t
social auquel les entreprises sont exposées (Gendron, 2000). Bien que I'idée de
Ia RSE soit « moins neuve qulil n’y parait et s’inscrit dans la continuité d’un
ensemble de débats récurrents depuis les années 1960 » (Déjean, 2003, p. 2), on
y fait davantage appel suite aux nombreux scandales corporatifs et financiers
des derniéres années afin de remettre en question lexclusivité de kL
maximisation des profits financiers comme ultime critére de performance
organisationnelle.

Les institutions financiéres sont maintenant sollicitées de toute part a
démontrer leur engagement 4 Pégard des impératifs de la RSE et du DD. Or, la
RSE exige des adaptations selon les caractéristiques des secteurs d’activités. Le
secteur bancaire recéle des dimensions patticuliéres qui exercent un impact sur
la RSE des banques, notamment en ce qui a trait i des dimensions particuliéres
de leurs activités telles Iinclusion sociale, Paccés aux setvices, les impacts du
tole de préteur, etc. (De Serres, 2005; De Serres, Roux, 2003). De plus, Pappel
lancé 4 la contribution du secteur financier ne se limite pas 4 la seule gestion des
impacts sociaux de ses activités puisqu'il s’élargit i des causes plus nobles telles

le financement du développement i Péchelle planétaire, comme Passument ceux
qui ont adopté Action 213 (Peeters, 2003).

Affirmer un tel engagement et en rendre compte des résultats via la publication
de rapports sociaux * est devenu une pratique adoptée par de plus en plus de
banques soit par obligation’ soit par initiative volontaires. Malgré e

maintes fois reprise dans les politiques et les énoncés de principes gouvernementaux ou non
gouvenementaux.

* Action 21, fondée sur les prémisses de la résolution 44/228 de I'Assemblée générale en date du
22 décembre 1989, propose des stratégies financidres pour financer des activités socialement
responsables, Il s'agit d’on plan d’actions intégrées 4 implanter au niveau loeal, régional et
mondial dans tous les domaines ou les actions humaines ont des impacts sur la société et
Penvironnement. http:/ /www.un.org/esa/sustdev/ documents/ agenda21/french/action].htm

# Plusicuts appellations ont été utilisées pour désigner ce genre de publication: reporfing social,
bilan social, rapport sociétal, rapport RSE (CSR repars), rapport sur la citoyenneté corporative
(Corporate Citigenship repord), rapport sur les responsabilités, déclaration de responsabilité, rapport
développement durable (Sustainability seport), etc. Ce qui le distingue principalement du sapport
annuel traditionnel est le fait d’ére dédié 4 Iénonciation de la vision que les entreprises
véhiculent en matiére de RSE et 4 leur compte-rendu en terme de pecformance sociale. .
5 Par exemple, aux Ftats-Unis, le Community Reinvestment At de 1977 oblige les banques 4 charte
fédérales et les instituons financitres communantaires 4 démontrer dans quelles mesures clles
favorisent Poffre de crédit aux communantés ot groupes traditionneliement défavorisés, Pobjectif
étant de responsabiliser les banques 4 mieux desservir des créneanx qui ne sont pas
nécessairement rentables. En France, la réglementation de la RSE a déji commencé en 1977 avec
Pobligation pour les enitreprises 3 déposer annuellement ua bilan social. Plus récemment, Pasticle
116 de la loi du 15 Mai 2001 sur les nouvelles régulations économiques (NRE) est venu renforcer
cefte attitude interventionniste de I'Etat en demandant aux entreprises de divulguer dans leur
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foisonnement des éctits dans le domaine de la RSE?, les pratiques de
divulgation de responsabilité sociale et environnementale sociale des banques,
quelles se sont mises a adopter depuis quelques années, n’ont pas fait 'objet de
recherche approfondie. Cet article rapporte les résultats d’une recherche dont
Pobjet est dévaluer si et comment les banques canadiennes intégrent les
nouveaux paramétres de la performance économique, sociale et environ-
nementale i partir de I'analyse des bilans sociaux que les six plus grandes
banques canadiennes ont publiés en 2002 et 2003.

Celles-ci ont en effet été soumises & partir de 2002 au Réglement sur la déclaration
annuelle, qui a imposé aux institutions de dépdt ayant un actif égal ou supérieur a
1 milliard de dollars I'obligation de publier des informations sur leurs
conttibutions économiques et communautaires. Cette pratique n’ayant été
adoptée jusque-la par que une minorité d’entre elles, les banques canadiennes
ont du affronter le défi d’identifier, de recenser et d'analyser les informations a
inclute dans ce genre de rapport pour démontrer leurs engagements sociaux et
satisfaire 4 la loi.

Comme plusieuss grandes banques étrangéres avaient publié ce genre de
rapport depuis plusieurs années, leurs pratiques représentent des sources
dinspiration et de comparaison. C'est pourquoi les pratiques de quatre grandes
banques étrangéres reconnues pout leur ladership dans le domaine de la
reddition de compte de leur performance sociale et environnementale® servent
de référence pour établit ct comparer les pratiques adoptées par les banques
canadiennes en ce qui a trait de leur originalité, leur 1égitimité et leur compeéd-
tvité.

Lanalyse vise de fagon plus spécifique 4 identifier la conception par les banques
canadiennes de la RSE, 4 repérer les pratiques que celles-ci jugent responsables,

rapport de gestion les informations sur les rémunérations, avantages, mandats et fonctions de
mandataires sociaux ainsi que les conséquences sociales et environnementales de leurs activités.

¢ Comme exemple de pratiques nées d’initiative volontaire, notons les déclarations de principes
comme celle du Programme des Nations Unies pour Penvitonnement, institutions financiéres
(UNEP FI) promouvant l'intégration de considérations environnementales dans tous les aspects
des opérations et services du secteur financier; celle des Principes de Londres, visant la prospérité
économique, le développement social et la protection de Penvironnement en fournissant plus
d’accés aux groupes traditionnellement exclus du systéme financier et en promouvant la RSE;
celle des Principes Equatenr, impliguant Pusage de critéres sociaux et environnementaux dans le
cadre du financement de projets dans les pays en développement.

7 Voir la synthése de la littérature managériale sur le questionnement éthique et social des
entreprises, réalisée par Gendron {2000) qui aborde abondamment le concept de RSE.

% Le phénoméne de saturation théorique atteint 3 I'étape de la codification ouverte a justifié la
réduction de ka raille de Péchantillon original d’une trentaine de rapports publiés au cours des ciriq
derniéres années & une vingtaine de rapports publiés en 2002 et 2003 lors de la codification axiale.
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4 évaluer la maniére dont elles en rendent compte et dont elles font usage des
tecommandations du Glbal Reporting Initiative (GRI), qui s'impose de plus en
plus comme grille de référence en matiére d’indicateurs de responsabilité socialz
et environnementale . L’analyse du discours véhiculé dans les rapports soctaux
publiés par les banques est effectuée 4 laide du logiciel Adas Ti, notrs
méthodologie se fondant sur la perspective de la théodsation ancrée.

La premiére partie de cet article présente une bréve revne de la littérature sur la
divulgation d’information sociale comme pratique de RSE. La méthodologie
utilisée est décrite dans la seconde partie. Les résultats sont présentés dans Ia
section suivante, suivis d’une discussion visant i identifier les contributions et
limites de notre recherche ainsi que les avenues de recherche futures qu’elle
propose.

1. Revue de la littératute de la divulgation sociale des entreprises

Nous distinguons quatre principaux courants sous lesquels ont été conduites les
réflexions et les études sur les pratiques de divulgation sociale des entreprises :
le courant économico-contractuel, le courant sociopolitique, le courant de la
construction sociale et le courant radical.

1.1 Les études appartenant au courant économico-contractuel

Les travaux antérienrs associés 2 la perspective économico-contractuelle des
organisations ont principalement mis Paccent sur la relation entre la divulgation
sociale des entreptises et la performance financiére de celles-ci. Cette relation a
été présentée comme allant dans le sens de Pincidence financiére des pratiques
de responsabilité sociale et environnementale et de la publication des résultats 3
cet égard. Les études ayant porté sur la publication environnementale ont
largement dominé cette littérature. La théotie positive en comptabilité (analyse
cotits/bénéfices), les théotes contractuelles de la firme® et la théorie
instrumentale des parties prenantes'® en constituent les principaux fondements.
Sous son aspect économique, la publication sociale ou environnementale est

? Le Global reporting Initiative (GRI), un organisme créé en 1997 conjointement par Porganisation
Cozlition for Environmentally Responsible Economies (CERES} et le Programme des Nations-
Unies pour Penvironnement (PNUE) a comme mission de renforcer la qualité, la sigueur et
Putilitt de la divulgation dinformation sur la responsabilité économique, sociale et
environnementale des entreprises. Dans sa démarche pour Pérablissement d'un cadse de référence
commun aux différentes parties prenantes, Ja GRI fournit aux utlisateurs le guide « Lipnes
directrices pour le reporting développement durable » ainsi que d’autres outils complémentaires
spécifiques aux différents secteurs. (www.globalreporting org)

10 Ces théories sont basées entre autres sur la théorie de Pagence de Jensen et Meckling (1976).
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considérée comme un instrument de réduction des colts, particuliérement les
colts de financement, puisqu'elle refléte la crédibilité de Porganisation et
permet aux investisseurs de se protéger contre les risques environnementaux et
sociaux liés a leurs investissements. Les rapports environnementaux et sociaux
peuvent étre considérés comme lextension de la traditionnelle divulgation
d’information financiére. Cette approche assume que le marché tend a
sélectionner les organisations dont les flux de trésorerie futurs semblent étre
positivement influencés par leur crédibilité et leur réputation. Sous son aspect
contractuel, la divulgation sociale peut aussi s’adresser 4 des parties prenantes
autres que les actionnaires ou investisseurs, pourvu que celles-ci solent liées 2 la
firme par une relation contractuelle et constituent des siakebolders primaires?!,

1.2 Les études appattenant au courant sociopolitique

Selon les travaux basés sur la perspective du courant sociopolitique, la
divulgation sociale est considérée comme une réponse stratégique de Porganisa-
tion soumise 4 un ou des processus insdmutionnels (législation, normes
sectorielles, systémes de valeurs, pressions des parties prenantes, etc.).
Assumant que la recherche de 1égitimité constitue Pun des principaux facteurs
motivant la divulgation sociale, plusieurs études appartenant i ce courant
examinent Je phénoméne de mimétisme et analysent comment les entreprises
imitent les /eaders de leur industrie respective dans leur stratégie de divulgation.
La tendance vers la conformité suppose la recherche d’équilibre et entraine les
organisations dans un processus dlisomorphisme. Une approche
institutionnaliste se retrouve i la base de ces études. Ces travaux se sont
distingués entre autres par leur conviction que les organisations ne répondent
pas seulement de fagon passive aux pressions mais peuvent adopter un
comportement adaptatif. Sous 'angle de la gestion des enjeux sociaux, certains
autres travaux suggérent une otientation vers la reconnaissance et 'analyse des
patties prenantes et de leurs attentes, 4 redéfinir la performance organisation-
nelle en ayant recours au concept de performance sociale et 3 en évaluer les
tésultats. A la base de ces travaux, on peut identifier la théotie normative des
patties prenantes'?, particulicrement celle appliquée 3 la théotisation de la
petformance sociale (corporate social performance).

11 Suivant la classification de Donaldson et Preston (1995), i s'agit du courant de la théorie des
stakebolders intéressé i Pimpact de la gestion des parties prenantes sur les indicateurs traditionnels
de la performance organisationnelle tels la profitabilité.

12 Suivant la classification de Mitchel et al. (1997) selon les dimensions pouvoir, légitimité et
uegence, les sfakebolders primaires sont ceux doot la survie et la contnuité méme de Pentreprise
dépend (par exemple, les clients et les employés). Elle exclue donc les groupes de pression..
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1.3 Les études appartenant au courant de la construction sociale

Les études ayant analysé théoriquement et empiriquement la divulgation sociale
sous 'angle de la construction sociale sont rares. Toutefois, cette approche
savére intéressante puisqu'elle aborde la pratique de divulgation comme étant
un processus, contratrement aux approches statiques traditonnelles. On y
integre les contributions du courant sociopolitique (avec sa quadruple notion de
légitimité, communication, parties prenantes et économie politique) 4 celles du
courant de Iéthique et de la RSE, auxquelles s’ajoute la notion de construction
sociale. Le niveau d’analyse privilégié est celui micro puisque I'intérét principal
des tenants de cette approche est Pexploration de la pratique en temps réel!®.

1.4 La vision radicale

L’approche d’analyse de la divulgation sociale fondée sur la vision radicale
critique en général les autres approches sur leur relativisme, leur caractérs
conservateur (pragmatique), leur pluralisme et le fait que celles-ci ne
recherchent pas ce qui est socialement juste ou la solution aux problémes
sociaux découlant du gaspillage, de exploitation, de Pextravagance, etc. (Tinker
et al, 1991). Cette perspective suggére qu'on se concentre plutbt sur les
fondements conflictuels des activités des organisations. Selon ses tenants, il faut
examiner les antagonismes, considérer que le conflit implique des groupes non
égaux en termes de pouvoir et considérer que ceux en conflits sont des groupes
et non des individus, d’ot Pimportance de la notion de lutte de classes. Ainsi, la
comptabilité sociale devrait étre vue sous son angle dialectique. Dans sa forme
actuelle, la divulgation sociale n’est pas pertinente, selon les tenants de cette
approche, puisquelle ne fait qu’affermir la distribution de pouvoir déji
existante et n’aide pas 4 dénoncer ni 4 discréditer le capitalisme.

1.5 La divulgation sociale dans le secteur financier

Les études théoriques et empiriques de la divulgadon sociale ayant traité du
secteur financier sont rares, récentes et se sont essentiellement concentrées sur
Pétat des lieux des pratiques socialement responsables des institutions
financiéres. Nous en avons identifié les suivantes :

*Les études de Kolk et al. (2001) et de Peeters (2003) : Kolk et alii ont révélé 1a
relation entre 'impact direct d’un secteur sur Penvironnement et ampleur de 12

i3 Selon Donaldson et Preston (1995), la théorie des stakeholders, dans sa version normative,
assume que les parties prenantes se définissent par les intéréts qulils ont dans Pentreprise et qu'ils
ont une valeur intrinséque méritant une considération de la part des gestionnaires.
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publication environnementale dans le secteur. Ainsi, on note une différence
entre les entreprises du secteur financier et les autres en ce qui est de la
fréquence et du contenu de la publication. Seulement 15 % des entreprises du
secteur financier ayant fait partic de cette étude ont publié un rapport
envitonnemental* versus 44 % pour les autres secieurs dont Pimpact sur
Venvironnement est direct. Peeters (2003) semble avoir mis 3 jour ces données
et a indiqué que malgré le retard du secteur financier par rapport aux autres, le
nombre d’institutions financiéres ayant fait ce genre de publication a largement
augmenté entre 1999 et 2002.

sL’étude menée par Jeucken (2001) : elle établit Pétat des lieux des activités
visant la poursuite du principe de développement durable et incluant la
divulgation sociale entreprises par une trentaine de banques 2 travers le monde; -
Jeucken a évalué la performance de ces institutions sur les dimensions suivantes

: communication, information, finance environnementale, produits spéciaux et
enjeux sociaux; lauteur conclut que la majorité des banques adoptent un
comportement défensif et qu’un bon nombre d'entre elles demeurent peu
proactives.

s[’étude de Rondeau et Bouchard (2002) : faisant une proposition d’étude du
bilan social des institutions financiéres coopératives, les auteurs concluent que
ce genre d’organisation peut étre leader pour érablissement de benchmarking,
de par sa nature méme et de par sa distinction coopérative.

L’étude de Rondeau (2003) : ce mémoire porte sur le Réseau d'investissement
social du Québec (RISQ), quil conceptualise comme un fonds hybride
d’investissement éthique, et débouche sur la méthode pour mesurer la
performance sociale de ce genre d’organisation en regard de son rdle d’'intermeé-
diaire social.

2. Méthodologie

Comme le phénoméne de la divulgation de RSE sous émde est assez récent et
que les théories qui tentent de Pexpliquer sont encore rares, nous avons choisi
une démarche davantage exploratoire basée sur la théorisation ancrée. Cette
perspective est définie comme une méthode de recherche qualitative utilisant
une série de procédures visant 4 développer une théorie suivant une démarche
inductive (Strauss et Corbin, 1990). La divulgation d'information sociale par les
entreprises 2 commencé avec linclusion de données environnementales &

14 La majorité, soit 70 %, des rapports proviennent des bangues.
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Pintérieur des rapports financiers traditionnels. Ensuite, les rapports
envitonnementaux indépendants du rapport annuel se sont développés. Vers la
fin des années 1990, les rapports dits « dédiés » 4 la RSE, dans lesquels on
retrouvait des informations sur la responsabilité des entreprises envers leurs
employés (gestion des ressources humaines) et la communanté (contributions
philanthropiques), se sont multipliés. Avec la large diffusion de la pratique,
lintérét public croissant envers le principe du DD et la tentative de
normalisation du reporting, les entreprises structurent ou sont appelées i
sttucturer leurs rapports autour des composantes économique, sociale et
environnementale du DD. D’autre part, la composante « gouvernance » est
aussi favorisée, face aux différents appels 4 Pordre ayant suivi les scandales
corporatifs récents. Un sondage de la firme SustainAbility Ltd. réalisé en 2004,
sur les meilleures pratiques en rgporting non financier's, indique la
prépondérance croissante des informations liées 4 la gouvernance dans les
rapports. Compte tenu de cette évolution accélérée de la pratique, nous avons
jugé que se limiter au rapport annuel traditionnel pour repérer les informations
sociales et environnementales divulguées par les entreprises présente un risque
de sous-estimation de Pampleur de la divulgation sociale dans laquelle uns
institution s’implique, bien que cette source de données ait été favorisée par
plusieurs travaux antérieurs!s,

Comme notre étude traite principalement des informations sur la performancs
économique, sociale et environnementale, I’analyse des rappotts sociaux publiés
par les banques canadiennes constitue la meilleure source de données
disponible afin de cartographier leurs principales pratiques émergeantes. Les
informations contenues dans les rapports sont traitées avec le logiciel Atlas T,
promu par les tenants de la théorisation ancrée et adapté aux recherches
exploratoires!”. Ce logiciel permet de systématiser le traitement d’'un grand
volume d’informations textuelles dans le but d’en faire ressortir la cartographiz
des contenus. L’analyse passe par trois étapes. La premiére étape est celle de la
codification ouverte ot les informations sont catégorisées en leur attribuant des
codes dont lintitulé émane généralement des sources d’informations mémes.
Comme nous avons décidé de procéder de fagon inductive en ne choisissant
pas de travailler avec une grille préexistante, les codes utilisés ont été créés au
fur et 4 mesure de la lecture des rapports'®. Chaque code utilisé correspond en

15 SustainAbility Ltd. 2004. Risk & spportunity: Best proctice in nonfinandal reporting. The Global
Reporters 2004 survey of corporate sustainabilily reporting (en collaboration avec Standard & Poors et
UNEP).

18V oir par exemple Tilt, 1994; Gray et al., 1995; Adams et Harte, 1998; Woodward, 1998.

17 Autres recherches.

18 Sauf ceux désignant des concepts centraux 3 nos questions de recherche (par exemple, RSE,
DD, etc} que nous avons automatiquement imposé aux passages mentionnant ces termes exacts.
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général A des types de pratiques s’adressant a des groupes spécifiques. Nous
avons retenu les codes les plus fréquents. La deuxiéme étape est la codification
axiale qui consiste a classifier les codes les plus fréquents par famille, 2
caractétiser ceux-ci et 3 identifier leurs relations avec les autres codes auxquels
ils sont associés par co-occurrence. Ces relations peuvent étre de différentes
natures, par exemple, celle d’inclusion et celle de causalité. C'est au stade de la
codification axiale aussi qu'on peut procéder a la fusion de codes dont la
similarité s’est confirmée. La troisiéme étape est la codification sélective qui
concerne un niveau plus conceptuel, quand on parvient a identifier la catégorie
centrale dans la théorie émergente.

3. Analyse des résultats

3.1 La vision de la RSE

Les concepts favorisés par les banques canadiennes pour faire référence a leur
responsabilité sociale varient d’une banque 4 P'auire : RSE, contribution 2 la
cohésion sociale, citoyenneté corporative, contribution au DD, responsabilité
publique. Néanmoins, malgré un vocabulaire hétérogene, certains cléments
constitutifs de la conception de la RSE sont partagés!®:

* les relations avec les parties prenantes dont la communauté, les clients, les
employés, les actionnaires et I'environnement;

sune bonne gouvernance basée sur la conformité, prioritairement a la législation
mais aussi 4 des normes et des codes volontaires;

*la compatibilité avec la poursuite de la rentabilité et de la croissance, mais cette
compatibilité doit étre envisagée i long terme et de maniére durable; le concept
de DD fait alors 'objet d’un double usage : il fait référence au développement
économique tenant compte d’impératifs non seulement économiques mais aussi
sociaux et environnementaux et d’autre part; il est aussi récupéré pour expliquer
la « durabilité » des entreprises mémes. IIs sont tllustrés a la Figure 1:

19 Tes 11 codes dont la fréquence respective est présentée sur Ia Figure 1 sont ceux directement
associés 4 la définition de la RSE chez les banques canadiennes.
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Figure 1 : Eléments constitutifs de la définition de la RSE chez les
banques canadiennes*

] | L [ ] m %1 1 160 10

Une telle vision rejoint celle pronée par les banques étrangéres chefs de file.
Méme si le poids relatif de ces éléments constitutifs différe dune banque i
lautre, on peut affirmer que lensemble des banques partage une vision
commune des fondements de la responsabilité sociale, ses principales
constituantes et les parties prenantes concernées. La compatibilité de la RSE
avec la poursuite de la performance financiére est aussi une conception
véhiculée par les banques chefs de file.

3.2 Les pratiques responsables

Les initiatives présentées dans les rapports sociaux des banques permettent
d’identifier comment elles mettent en ceuvre leur RSE en fonction de leue

*
1 Citoyenneté corporative ; 2 Développement durable ; 3 Législation ; 4 Conformité ; 5 Régie

d’entreprise ; 6 Responsabilité actionnaires ; 7 Responsabilité environnement ; 8 Responsabilité
clients ; Y Responsabilité communautaire ;10 Vision RSE.
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engagement envers les différentes partes prenantes. Ces pratiques peuvent étre
classifiées selon les parties prenantes qu’elles ciblent (communauté, clients,
employés, environnement et actionnaires) ou les objectifs qu’elles poursuivent
(gouvernance d’entreprise et gestion de risque)®. Leur importance est évaluée
en fonction de Pévaluation du volume de codes associés & chaque composante
par rapport au nombre total de codes (voir Tableau 1 : Utilisation d’indicateuts
de performance par les banques canadiennes).

La responsabilité envers la communauté représente la composante de la RSE la
plus privilégiée dans les rapports des banques canadiennes. Elle se répartit entre
les éléments suivants :

*les initiatives communautaires des banques et de leurs employés et certaines
autres responsabilités fréquemment intégrées 4 celle envers la communauté
incluant celles envers les clients (19%), les employés (9%) et I'environnement
(5%a)%;

*les pratiques strictement communautaires n’ayant pas de chevauchement avec
d'autres types de responsabilité comprennent les initiatives des banques et celles
de leurs employés;

sles activités philanthropiques (17 %) telles les dons a des institutions
(université, hopital, musée, ligue sportive, etc.), le parrainage ou commandite
d’événements (éducatifs, artistiques, culturels, sporttifs, en santé, etc.) et I'octroi
de financement 2 des OBNL dédiés aux causes communautaires (services
sociaux, protecton de la nature, etc) constituent les initiatives les plus
favorisées par les banques pour démontrer leur implication directe;

*les levées de fonds, la participation 2 des événements communautaires et le
bénévolat dans des OBNL sont quant 4 eux les initiatives d’employés les plus

2 Les résultats de cette recherche ne permettent pas toutefois de vérifier si au-dela du discours,
les banques canadiennes ont vraiment adopté des nouvelles pratiques répondant volontairement
au questionnement social auquel elles sont confrontées ou si les informations fournies dans leurs
rapports ne sont qu'un recensement de données sur des activités qui existaient déj2 et dont la
divulgation est actuellement requise. Une telle évaluation requicrt une observation plus poussée
de ces pratiques, que la méthode d’analyse du contenu des rapports seule ne permet pas de
réaliser.

2 Les banques canadiennes stipulent que le développement de la communauté passe par U'otfre
de produits et services répondant aux besoins de la population, et particuliérement 4 ceux des
PME, considérées comme moteurs de Péconomie locale. Un tel développement passe aussi par la
création d’emplois et la formation de la main-d’eeuvre. Un comportement responsable envers la
communauté inclut aussi la considération et la gestion des impacts directs et indicects de la
bangue sur I'environnement.

85

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES

fréquemment encouragées par les banques (11 %) et jugées par celles-ci comms=
faisant partie des pratiques visant 4 démontrer leur responsabilité ;

La responsabilité envers les clients constitue la deuxiéme composante de la RSE
privilégiée dans les rapports des banques canadiennes. Les pratiques les plus
fréquentes qui y sont associées incluent les cing principaux types suivants :

*l'amélioration des réseaux de distribution et Paccés i ceux-ci (33 %), les
initiatives les plus citées comprenant ajout de nouvelles succursales et de
nouveaux guichets automatiques bancaites (GAB), la prolongation des heures
douverture des succursales, le réaménagement des succursales pour accueil
des personnes 4 mobilité réduite, 'amélioration des fonctionnalités des GAB
(pour assurer la sécurité des transactions ou pour accommoder les personnes
handicapées), Vamcélioration et la diffusion des services en ligne et par
téléphone;

*Paccés aux produits et services (23 %), incluant I'offre de services bancaires 4
frais réduits et des produites et services répondant aux besoins spécifiques
{(pour les ainés, les autochtones, les étudiants, etc.);

*Faccés au crédit (15 %), qui concerne i la fois les particuliers et les PME
quoique l'offre de crédit aux PME occupe plus de place dans les rapports;

*le service-conseil et Péducation financiére (13 %) qui englobe les initiatives
telles les conseils stratégiques aux entrepreneurs, les séminaires d’éducation
financiére pour les particuliers (par exemple, sur la planification financiére, 11
protection contre la fraude, Vutilisation des produits bancaires, etc)) et la
publication des documents d’information;

*linclusion sociale (16 %), qui touche toutes les pratiques mentionnées
précédemment mais en ciblant les clients traditionnellement défavorisés par le
systéme (par exemple, les personnes a faible revenus, les clients dans les régions
éloignées, etc.} ou ceux appartenant 4 des groupes ayant des besoins spécifiques
(par exemple, les minorités visibles, les personnes agées, les personnes
handicapées, les autochtones).

La responsabilité envers les employés représente la troisiéme composante de la
RSE en importance dans les rapports des banques canadiennes. Les pratiques
que celles-ci y associent le plus souvent demeurent concentrées autour des trols
thématiques suivantes :

*la formation des employés (41 %), consistant 4 offrir 4 ceug-ci opportunit?
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d’apprendre davantage et de progresser dans leur carriére. Les initiatives i ce
sujet concernent principalement les dépenses qui y sont liées ainsi que la variété
des outils offerts tant 3 Vinterne (par exemnple, site intranet, séminaire 2
Finterne, centre de documentation, etc.) qu’a I'externe (par exemple, paiement
des frais de scolarité pour des études menant a 'obtention d’une certification
ou d’un dipléme);

*la promotion de la diversité et les initiatives pour Péquité (42 %) qui rassemble
les initiatives visant a tenir compte de la diversité des employés (par exemple,
Iétablissement d'objectifs de représentation des groupes traditionnellement
défavorisés comme les femmes et les minorités visibles au niveau de la direction
et de leffectif), des besoins spécifiques de certains employés (par exemple,
laménagement des lieux de travail pour les employés ayant des besoins
spécifiques) et Péquité envers tous les employés, sans égard aux groupes
auxquels ils appartiennent;

sI'offre de conditions de rémunération favorables (17 %) qui ne se limite pas
aux salaires et avantages sociaux concurrentiels mais inclot aussi la
reconnaissance du térite et la patticipation des employés 4 Pactionnariat.

Quant 4 Ja dimension environnementale de la RSE, les cing types de pratiques
suivants sont les plus fréquemment mentionnés par les banques canadiennes :

*Fadoption de politique environnementale (28 %) ou la mise en place d'un
systéme de gestion environnementale qui guide les principales orientations des
banques dans la mise en cuvre de leur politique; il peut en découler la création
d’une unité (comité ou direction) dédiée aux affaires environnementales;

*la gestion des impacts directs sur I'environnement (18 %) qui rassemble les
pratiques dites écologiques dont la mise en place de systéme visant la réduction
de la consommation d’énetgie (incluant Vélectricité) pour contribuer a la
réduction du gaz 2 effet de serre, la réduction de l'utilisation du papier, le
programme de recyclage des déchets;

*la gestion des tisques envitonnementaux (18 %), soit linclusion de critéres
environnementaux dans la politique de crédit et dans la politique d’appel

d’offre;

sle financement d'organisme A but non lucratif (OBNL) voués a la cause
environnementale et au développement durable (19 %);

*Iadhésion A des normes et standards internationaux (17 %), par exemple, Ia
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Déclaration du PNUE FI, les Principes Equateur, ISO 14001.

Quant 4 la composante «gestion de tisques », elle implique les pratiques
suivantes :

*la gestion de risques financiers traditionnels (tisques de crédit, risques
opérationnels, risques de liquidité, tisques éthiques, etc.);

*la gestion de risques environnementaux : linclusion de critéres environ-
nementaux dans les conditions de financement et d’appel d’offre;

*la gestion de risques sociaux : I'inclusion de ctitéres sociaux dans les conditions
de financement et d’appel d’offre ainsi que la gestion des enjeux tels la
protection des clients, le traitement des plaintes, le traitement des employés, les
relations avec les fournisseurs;

*la conformité 3 la législation relative au comportement éthique;

Tel qu’illustré au Tableau 1 : Comparaison du contenu des rapports sociaux des
banques étrangéres et des banques canadiennes, la comparaison avec les
pratiques des banques chefs de file permet de constater la forte préférence des
banques canadiennes pour la responsabilité face a la communauté (33%) et
leurs clients (24%), comparativement 3 13,4% et 13,6 % pour les banques
étrangeres. Les rapports des banques étrangéres sont plus diversifiés et mieux
répartis entre les différentes grandes catégories d’indicateurs. Les banques
canadiennes favorisent moins les informations sur Penvironnement, les
actionnaires, la gouvernance d’entreprise et la gestion de risques. La rareté des
informations sur les actionnaires, la gouvernance d’entreprise et la gestion de
risques s’explique par le fait que ces thémes sont déja abordés dans le rapport
annuel.
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Bien que les banques canadiennes identifient clairement les éléments de la
tesponsabilité envers les actionnaires, tels que la gouvernance d’enteeprise et la
gestion des risques, elles fournissent peu d’information sur ces thématiques et
tendent plutét i renvoyer le lecteur aux rappotts annuels traditionnels. La
responsabilité envers les actionnaires (4,4%) et la gouvernance d’entreprise
(3,6%) s’avétent étroitement lies puisque la premiére inclut la seconde au
méme titre que la poursuite de la rentabilité. La section sur les actionnaires
inclut fréquemment un renvoi au rapport annuel et certaines banques stipulent
méme que ces deux documents sont complémentaires. Une bonne gouvernance
se traduit, selon les banques canadiennes, par des pratiques en conformité
d’abord avec la législation mais aussi avec des codes de principes développés
volontairement 2 Pinterne et se refléte principalement au niveau des activités et
des décisions du conseil d’administration.

La rareté des informations sur I'environnement (6,8%0) s’explique autrement car
les banques canadiennes ne publient pas de rapports environnementaux
indépendants de leurs rapports sociaux. Bien que les banques canadiennes
reconnaissent la responsabilité environnementale comme partie intégrante de la
RSE et bien qu'elle affirment, dans la majorité des cas, avoir entrepris des
initiatives visant a gérer leurs impacts directs sur Penvironnement via des
pratiques écologiquement responsables et leurs impacts indirects en incluant
des critéres environnementaux dans leur politique de crédit et d’appel d’offte, 1=
compte-tendu de la performance 4 ces égards est encore minimal et ne
correspond pas au discours. Ce retard se refléte aussi au niveau de I'utilisation
des indicateurs de performance. Ces derniers se concentrent essentiellement sue
les dimensions liées 4 la communauté, aux clients et aux employés.

3.3 La conformité & Pobligation légale

Quant aux motifs incitant les banques canadiennes 4 publier un rapport faisant
état de leur performance en matiére de RSE, notre intérét était de savoir g%l
s'agit d’une démarche volontaire ou d'une stricte acquiescence aux
réglementations. Une des questions fréquemment soulevée dans le débat sur la
RSE est celle sur la délimitation de la frontiére entre la responsabilité jurdiquz
et celle sociale. Si les entreprises adoptent des pratiques jugées responsables,
telles la publication de rapports sociaux, pour la seule raison qu'elles sont
obligées, une telle frontiére est presque inexistante. Nos résultats indiquent quz
dans le cas des banques canadiennes, la publication de ce genre de document
reléve de la conformité au Réglement sur la déclaration annuelle adopté en
2002,
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Le tableau 2 présente les types d'informations requis par le Reéglement. Les
thématiques les plus privilégiées dans les tapports, soit celles associées i la
communauté, aux clients et aux employés, représentent les types d’informations
exigés précisément par ce Réglement. Ces thématiques (responsabilité
communauté, tesponsabilité client, responsabilité employé, dons et
commandites, bénévolat employés et cadres, partenariat OBNL, réseaux de
disteibution et accessibilité, produits services et accessibilité, diversité et équité)
sont récurrentes dans l'ensemble des rapports. A Pinverse et tel que nous
'avons déja constaté, les thématiques liées 1 la responsabilité environnementale,
3 la responsabilité envers les actionnaires, a la régie d’entreprise et 4 la gestion
de rsques, qui ne sont pas visées par le Réglment sur la déclaration annuelle,
représentent un volume d’information moindre. Dans I'ensemble, les banques
canadiennes n’incluent donc dans leurs rapports que les informations
obligatoites, ce qui indique un compottement de type réactif plutdt que leader
et proactf.
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3.4 Lutilisation des tecommandations de la GRI

En ce qui concerne Putilisation des recommandations du GRI par les banques
canadiennes, nos résultats indiquent que leur adoption se constate encore 4 un
niveau trés modeste. Pour les années 2002 et 2003 sous étude, seules deux
banques en font mention, et méme Putlisation qu’elles en font se situe encore
au niveau informel, c’est-a-dire une simple mention de la GRI comme une
soutce d'inspiration sans expliquer davantage sur quels aspects du rapport les
ptincipes recommandés par celle-ci s’appliquent. Du c6té des banques chefs de
file que nous avons analysées, on ne peut pas non plus parler d’usage généralisé.
Lutitisation demeure trés partielle.

4, Discussion et conclusion

Sur le plan pratique, cette recherche a permis de mieux comprendre la
conception de la RSE appliquée au secteur des banques. Bien que la définition
reflétée dans les rapports sociaux reprenne la vision générale déja exprimée
dans la littérature managériale, Ianalyse des pratiques rapportées et de la fagon
dont la performance est présentée nous a conduit A relever des caractéres
distinctifs de la RSE des banques. La composante « gestion de risques » révéle
que pout les banques, la responsabilité ne demeure pas 4 un niveau strictement
otganisationnel, mais s’exerce aussi dans leur champ. La gestion des nouveaux
tisques, soit ceux sociaux et environnementaux, pattie intégrante du
comportement responsable, implique principalement Pimposition de nouveaux
critéres aux clients et aux fournisseurs dans les politiques de financement et
d'appel d’offres. Dans leur role d’intermédiaire économique, les banques sont
intetpellées a faire usage de leur role de catalyseur. Néanmoins, les banques
canadiennes n’abordent encore que modestement cette composante distinctive
et semblent en retard par rapport a celles étrangéres chefs de file. Les défis se
situent au niveau de la mise en ceuvre et du développement des mesures de
performance pout les banques canadiennes puisque celles-d commencent aussi
a considérer ces nouveaux rsques.

Sur le plan méthodologique, cette recherche est novatrice en ce qu'elle a été
conduite suivant une démarche inductive. Fitant donnée la rareté de travaux
antérieurs ayant potté sur le secteur financier, le repérage des pratiques et des
indicateurs spécifiques 4 ce secteur n’aurait pas été complet si nous avions
choisi d’appliquer une grille préexistante.

Les résultats de notre recherche conduisent vers de nouvelles pistes 4 explorer

tant dans le domaine de la RSE que dans celui de la gestion stratégique :
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*I'analyse de concordance entre le discours et la véritable mise en ceuvte de la
stratégic de RSE : par exemple, on a observé que les banques canadiennes
favorisent les pratiques dites responsables envets la communauté, entre autres
par des partenariats avec les OBNL. La question 4 explorer devrait concerner la
mani¢re de décider des choix stratégiques relativement aux domaines et aux
types d’organismes avec lesquels les banques ménent ce genre de partenariat ;

*I'analyse de Pefficacité des politiques publiques : il y aurait ieu de se demander
si les entreprises obligées de divulguer font un meilleur reporting. La réponse ne
semble pas toujours affirmative?? ;

*l'analyse des distinctions attribuables 4 la forme organisationnelle et la
structure  junidique (par exemple banques coopératives versus banques
corporatives) tant au niveau du discours véhiculé via le rgporting qu’a celui de la
mise en ceuvre de la RSE.

Quant aux limites de notre recherche, elles sont essentiellement de nature
méthodologique. La stratégie de recherche choisie, soit 'analyse documentaire,
ne nous permet pas de vétifier Papplication concréte du discours dans les
pratiques réelles des institutions et I'intégration véritable de la politique RSE au
sein de la stratégie des banques. D’autre part, I'étude des rapports pout les
seules années 2002 et 2003 ne peut pas suivre I'effet dapprentissage acquis par
les banques lors des années subséquentes.
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La lutte contre la corruption internationale
des agents publics étrangers : au-dela de la
norme juridique?

Emmanuel S. DARANKOUM,
Professenr 4 la Faculté de droit, Université de Montréal,
Centre du Droit des Affatres et du Commaree International

Résumé : La corruption résulte de la mauvaise gouvernance et de la criminalisation de Pétat. Les
campagnes de lutte contre la corruption demeurent infructueuses, car la justice actuelle est
inadaptée. TXod la nécessité de réforme basée sur une nouvelle justice sociale, Vatifita publica et la
bonne gouvernance des marchés qui permettront la consolidation de nouvelles valeurs partagées.
Pour étre efficaces, ces réformes doivent s'élever au-deli de la démocratic et viser la
conscientisation d’une nouvelle justice plus globale. Mots ¢lés : corruption, justice, moralité, bien
commun.

Summary : Corruption is the result of both bad governance and the criminalization of
the State. The campaigns to fight against this phenamenon remains fruitless because
our justice to implement it, is ill adapted. Reforms allowing the revitalization of the
whele of mew social justice, the utilita publica and marker good governance are
therefore necessary to the consolidation of news shared values. Ta be effective, theses
reforms shonld be rooted beyond democracy and take inte account more [onscionsness
toward a new global justice. Keys words: corraplion, justice, moralily common interest.

Sous réserve des nuances possibles, la corruption, le wrafic d’influence et les
pots de vin désignent un phénoméne a peu prés semblable. Du point de la
morale dans les affaires ou encore du point de vue juridique, le rejet de ces
pratiques est total. Ces pratiques sont vomies de tout systéme mais leur
omniprésence continue d'intriguer. S’apparentant a la fraude, déjouant toute
concuttence loyale, se situant dans la sphére de Illicite, de la mauvaise foi et de
la fraude, les pratiques ci-dessus visées, aussi ignobles sotent-elles, reptésentent
un paradoxe, voire méme un tiers systéme en marge du systéme officiellement
établi. Pourquoi ces pratiques doivent-elles étre combattues avec extréme
sévérité ? Parce qu'elles sont contrairtes aux principes démocratiques
universellement partagés: transparence dans les relations économiques,
concurrence loyale, responsabilité éthique ou sociale des entreprises, wrilita
publica, etc. Pourquoi éprouve-t-on autant d'obstacles 4 disposer dune
legislation efficace pour les fins du combat contre la corruption et ses
corollaires? Aprés toutes les vaines tentatives législatives connues en la matiére,
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serait-ce subversif (ou plutdt faire preuve de réalisme) de notre patt, que de
tenter de remettre en cause, non pas Pautotité de la norme juridique, mais son
aptitude i constituer un outil suffisant pour combattre efficacement la corrup-
tion et les pratiques qui y sont associées? C’est pourtant ce que nous nous
proposons d’aborder, allant ainsi # contre-courant du discouts ambiant
entretenu par les positivistes, pout qui, la corruption est un crime, et ce, sans
pour autant toujours tenir compte du relativiste culturel dans leur tentative de
définition du crime constitué par la corruption. En dépit du caractére dissuasif
des législations existantes (criminalisation a travers des amendes pour infraction
ou peine d’emprisonnement), les magistrats n’ont que tarement 'occasion ds=
diligenter, sans obstruction, des enquétes permettant d’incriminer des présumés
coupables d’une corruption. D’ou la nécessité d’ajouter i la norme juridique,
une autre prémisse : Ja dimension morale ou éthique; car 'étre humain est avant
tout un étre de conscience.

En accolant au positivisme juridique une cettaine conception utilitariste dans I
formulation de régles de conduite!, il devient possible d’aborder la
problématique de la lutte contre la corruption autrement que sous Pangls
exclusivement criminel. Cette autre approche, basée sur l'utilitarisme ou la
techerche d’intéréts immédiats (matériels ou non) peut aider 4 renforcer
Peffectivité de la régle de droit positif, notamment si on injectait dans celle-ci
une dose de moralisme juridique (I). Mais comme on le sait, le commerce
(international) 4 travers ses usages et autres normes pratiques est un fait qui
sectéte, tout comme D'Etat, des régles de conduite. On ne peut donc que
s’empresser d’encourager I'avénement des principes éthiques que la socetas
mercatorum se dote elle- méme, constituant ainsi ce qu’il convient de qualifier de
moralisme professionnel (II).

I. Moralisme juridique et idéal de bien commun

Les rapports du droit et de la motale, question récurrente, présente dans le
commetce international un degré marqué de spécificité et dactualité, avec
I'extension de toutes sortes de trafics internationaux : marchés publics, trafic
d’influence ou commissions illicites?. Face a un droit posidf dont les sources
sont diverses (étatiques et internationales) et dont Paptitude 4 éradiquer la

V MILL, J.S. (1988), L stifitarisme, Paris, Flammarion (édition originale : 1863).
? KAHN, PH,, KESSEDJAN, C. (1996), Lilliate dans % commerce international, Paris,
Litec,
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corruption est insuffisante, seules des valeurs universelles auraient vocation 2
intervenir. Mais on constate d’zbord en ce domaine un vif antagonisme entre
l'un et autre : imprégné d’utilitatisme, le droit des relations économiques inter-
nationales tend 3 satisfaire les intéréts des Etats et des entreprises, et, dans la
période la plus récente, ces besoins cortespondraient 4 la mondialisation de
Péconomie, qui exige d’abord elle-méme une totale liberté, et accessoitement la
sécurité des transactions. Toute contrainte inspirée d’idéaux de justice sociale
ou de protection des personnes nuirait 4 Pefficacité économique. 11 est pourtant
possible et nécessaire de concilier ici le droit et la morale. Les Etats eux-mémes,
i travers des lois de police, et ce, de fagon unilatérale ou conventionnelle,
limitent parfois les débordements de la liberté totale des échanges
internationaux. Les tribunaux, i leur tour, trouvent dans des principes
généraux du droit ou par le recours 4 Pordre public interne ou international les
moyens de moraliser ces échanges. A cet égard, la lutte contre la corruption
s’insére dans le besoin d’une protection des intéréts financiers de la collectivité
dans son ensemble, Par ailleurs, alors que les entreprises ou les groupements
internationaux privés multiplient de leur coté les codes d’éthiques (nous y
reviendrons dans la deuxiéme partie de notre réflexion), le regain d'intérét de
ces considérations morales ne peut qu’influencer I’édiction ef la mise en ceuvre
des régles de droit. C’est faire preuve, dans ce contexte, de réalisme plutot que
d'y voir la petsistance de la recherche du bien comrmoun.

La synergie entre le droit et la morale est indéniable. En effet, depuis
Emmanuel Kant, Georges Ripert, voire Grotius et Aristote, il est acquis que la
morale est un passage obligé dans la définition de la régle de droif. Suivant une
certaine apparence, il appert que la mondialisation des relations économiques
internationales rend encore plus incongrue les références 3 la morale, et que
celle-ci parait encore plus désarmée. En effet, la déréglementation qui
accompagne ce mouvement ne réduit-elle pas ces chances d'étre prise en
considération? Moins de droit, n'est-ce pas aussi moins de motrale- pour autant
que le droit véhicule encore des régles morales-? Toutefois, c’est justement en
raison de cette croissance des échanges internationaux, que l'influence de la
morale sur les transactions commerciales internationales reste une question
terriblement d’actualité. En effer, la morale peut inspirer le droit des
transactions commerciales internationales en I'orientant vers la satisfaction du
bien commmun international ou national.

3 RIPPERT, G. (1935), La régh morale dans les obligations civikes, Pads, LGDJ; BATIFFOL,
H. (1960), La philesophie du drost, «Que sais-je?», Paxis, PUF.
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Le bien commun international exigerait que Pon s’abstienne de faire l=
commetce de n’importe quelle maniére et 2 n’importe quel prix ou condition.
La vertu consisterait donc 4 renoncer aux profits attendus de tels transactions,
soit parce qu’elles procédent par le trafic dinfluence, les pots de vins ou ha
cotruption, soit parce que les méthodes ou pratiques des dirigeants de Pitat
avec lequel ces transactions s’opérent ne présentent pas les garanties morales
attendues de la communauté internationale. A cet égard, Pantagonisme entrs
valeurs non marchandes (morale) et valeurs marchandes apparait clairement
dans les instruments internationaux de lutte contre la corruption?, Si la lute:
contte la corruption représente véritablement une menace des intéréts de I
communauté internationale, ne pourrait-on pas, en guise de sofidariié
internationale, envisager, dans le cadre des institutions de la gouvernance
mondiale (ONU, OMC, OCDE, FMI, Banque Mondiale, etc.) que des
embargos prononcés par la communauté internationale contre des Etats qui
font de la corruption une pratique courante, voire méme un usage commercial?
Mais le probléme sera de savoir quel Ftats sera épatgné, puisqu’il n’ y a pas dz
corrompu sans corrupteurs, De toute maniére, leffectivité de linterdiction des
rapports économiques avec les Btats identifiables tent moins 4 la gravité du
comportement de ces derniers face a la cortuption quaux jeux des intéréts
économiques® et de la politique intérieure ou étrangére de tel ou tel Etat
subissant le crible des mesures d’embargos.

St le pouvoir politique international n’offre pas les garanties nécessaires pour
fonder sur des valeurs morales Pinterdiction de la cotruption, pourrait-on
espérer qu’il en aille autrement des tribunaux? Les tribunaux seront sensibles
seront sensibles i de telles considérations si on leur dotait d’instruments
juridiques 2 la hauteur du défil L’affaire Clearstream qui fait présentement rage
en France et affectant toute la classe politique est en est un exemple. Il en va de
méme de Popération mains propres qu’a connue Iltalie. En marge de ces
exemples, ce n’est malheureusement pas toujours le cas, de sorte que l'arbre ne
peut cacher la forét. Pour ne prendre que deux exemples, les lois anti-
corruptions américaines sont généralement assorties de ce que les américains
eux-mémes appellent les « ibrification payments ». Ce qui constitue, parfois, uns
limite 4 Vintervention des tribunaux. Aflleurs, en France, lorsque le nouveau

+ OPPETIT, B., « Droit du commerce international et valeurs non marchandes », Etuder
en lhonnenr de Pierre Lalive, Bale /Francfort-sur-le-main, Helbing et Liechtenhahn, 1993,
p. 309-319.

3 LANDES, D. 8. (2000) Richesse et panvroté des Nations, Paris, Albin Michel.
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gouvernement haitien a cherché a récupérer les fonds que P'ancien dictateur
Duvalier avait soustrait 4 son pays 4 la suite de plusieurs commissions illicites
amassées, la cour de cassation estima que le juge frangais n’avait pas le pouvoir
d’examiner une telle demande, car elle était fondée sur des dispositions de droit
public. Peu importe la valeur de ce dernier argument. 11 suffit de constater que
la morale n’y trouve pas son compte, et de déplorer que la Cour de cassation
n'ait méme pas invoqué, pour écarter cette régle d’'incompétence, les exigences
de la solidarité internationale qui lui aurait permis, selon un arrét précédent,
d’accueillir la demande dun Etat étranger au nom du bien commun
internationals,

Quant au bien commun national, il exige que le droit combatte et condamne
avec fermeté tous les comportements individuels portant atteinte a Pintérét
général. Ainsi, les pratiques de corruption grice auxquelles une entreprise
obtient I'accotd d’'une administration publique étrangére pour conclure un
marché international bafouent la vertu et avec elle les intéréts de Etat dans ce
type de commerce. Méme si la corruption est une pratique répandue, la morale
ou lintégrité dans les affaires empéche de la considérer comme un usage
commercial. En outre, si les Btats répriment patfois la corruption de leuts
agents, commise sur leur territoire, leur attitude est plus nuancée 4 I'égard de la
corruption internationale, celle dont leurs entreprises exportatrices ont
Iinitiative, lorsqu’elles distribuent des pots-de-vin pour obtenir des contrats &
étranger. On invoque la tetritotialité du droit pénal pour se voiler la face. Bien
plus, le fisc, dans certains pays, autorise la déductibilité des commissions
versées & un agent, courtier ou sponsor étranger, 4 condition qu’elles aient été
utiles pour Pobtention du marché en cause’ : la morale ou l'intégrité s’effondre
et Putilitarisme étriqué tdomphe. Par ailleurs, lorsque le paiement de commis-
sions illicites donne lieu 2 un litige entre un exportateur et 'intermédiaite chargé
d’obtenir le marché, Pattitude des juges et des arbitres est parfois équivoque. §7il
est clairement établi que l'objet du contrat était de cotrompre une autorité
publique étrangére, 'action en paiement est jugé irrecevable ou mal fondé, et

8 VERHOEVEN, ]. « Sur la récupération a Pétranger des somines licites ou
détournées par d'anciens chefs d’Etats », Etades 4 Pierre Lalive, précitée, p. 359-373.

7T LEGALL J.-P. (1992), « Le régime fiscal des comumissions versées par les entreprises
frangaises pour lobtention des marchés 4 lexportation : les pots-de-vin, les
comuuissions illicites », Dassiers de Fnstitu de la CCI, p. 29-48
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ce, sur le fondement de P'ordre public internationald. Mais il est rare que la
corruption soit invoquée, expressément alléguée ou effectivement prouvée,
méme si du point de vue moral il est difficile d’admettre un paiement illicite a1
seul prétexte qu’il a pu étre utile & la société. En marge de ces diverses
considérations, pourraient tenforcer la régle de droit ayant pour fonction la
lutte contre la corruption.

Tout d’abord, la difficulté que renconire l'hosiilité combative des différentes
formes de législations contraignantes (étatiques ou internationales) contre la
corruption, le trafic d'influence et la pratique des pots de vins, tient au fait de la
faiblesse des résultats obtenus; ce qui incite 4 croire que ce cadre légal n’a
d’autre fonction que celle de la dissuasion. Au Canada, c’est une loi criminelle
qui, reprenant en substance une Convention internationale de POCDE sur la
lutte contre la corruption, tente d’endiguer le phénoméne dans le cadre
notamment des transactions commerciales internationales, plus précisément
dans le contexte des contrats internationaux de 'administrations. Les sanctions
qui en découlent en cas de contravention sont limnitées 2 des amendes ou 4
lemprisonnement. Mais cette derniére sanction privative de la liberté est
restrictive, 4 notre avis. Ne vaudrait-il pas mieux généraliser les dommages et
intéréts punitifs exorbitants 4 Pavantage des entreptises qui auraient souffert de
pateilles pratiques? Plus encore, I'idée d’un préjudice collectif porté i Pensemble
des intéréts sociaux n’apparait-elle pas opportune, i cet égard? En effet, dans
un tel contexte plus de personnes éprouveraient sans doute la nécessité d'une
plus grande dénonciation de la corruption. Une certaine forme de publicité (sur
wnternet, par exemple) affichant les champions de la corruption (du point de
vue des corrupteurs et des corrompus) pourrait aussi produite des effets.
Autrement, I'expérience de #ransparency n’a pas, a notre avis, été suffisamment
exploitée. On sous-estime, i notre avis, I'impact d’une sanction morale, celle
consistant a agir sur la conscience des parties prenantes dans de telles pratiques.
En effet, la majorité des tentatives juridiques de lutte contre la corruption
s’attaque surtout au corrupteur, et un moins au corrompu ou aux intermédiaires
de commerce par 'entremise desquels la corruption se réalise, en général.
Drailleurs, beaucoup de contrats d’intermédiation sont teconnus au titre de
contrats nommeés : agence, sponsor, courtage, commission. Bref, tous ces

8 COURT de FONTMICHEL, A. (2004), L arbitre, ke juge et les pratigues illicites du commerce
international, Paris, Panthéon Assas; MAYER, P. (1991) «La régle morale dans l'arbitrags
international », Fudes offertes 4 Prerre Beller, Patis, Litec, p. 379-402.
* Loi sur la corruption des agents publics étrangers, C-45.2, 1999.
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contrats d’« intéréts communs » représentent le nid de la corruption
internationale et les tribunaux n'ont que rarement Poccasion de pouvoir
disposer de leur validité ou licéité.

Par ailleurs, si Pon observe lhistoire de la lutte pour le respect des droits
fondamentaux de la personne, il nous semble quiune trame s’en dégage et qu
pourtait facilement aider dans le combat contre la corruption. Autrement dit, la
racine de la solution peut étre recherchée a travers les caractéristiques d'une
société qui se veut libre et démocratique et qui, partant assurerait 4 ensemble
de la collectivité un cettain bonheur. A cet égard, Veffet de levier peut résider
dans la correction des formes d’asymétries sociales telles les fractures causées par la
richesse des uns et lexctréme panvreid des antres, \a. différence de valenr entre les Représentants
de lintéréit ginéral e les Représentants de lintérét particnfier, etc. 1l faut aussi
s'interroger sur le éle et la place réelle de PEtat. Qui est cet Etat qui va en
guerre contre la corruption, et qui, parfois, en est Porigine, surtout lorsqu’au gré
des scandales le justiciable s’apercoit que ce dernier donne parfois I'impression
d’étre un monstre froid qui powrrit par la tée? LBiat n’est-il qu’une fiction qui ne
vaut que ce que valent les individus qui le représentent? I faut alors revisiter la
notion d'idéal étatique. En effet, pour combattre la corruption ne faut-il pas
raviver 'idée d’un systéme étatique capable d’assurer 4 tous bien étre, sécurité et
une forme d'intégrité par le biais d’'une éducation civique? Cest, avant tout,
dire 3 quel point, le probléme de la cotruption est avant tout un probléme
d’éducation et de prise de conscience nette dans la dissociation entre l'intérét
public et Pintérét particulier'?,

I faut aussi se questionner sur la maniére dont l'interaction entre ces deux
formes d’intéréts, a priori opposés, pourraient cependant déboucher sur un
bien étre collectif plus appréciable. II n’est pas certain que le cap des efforts
consentis par nos législateurs soit tourné vers cette direction. L’individualisme
et la quéte de Penrichissement personnel (et I'admiration qui en découle de la
part d’autrui) qui constituent les vecteurs du systéme néo-libéral actuel sont
aussi les valeurs que I'Etat contribue 4 propager. Il ne faut donc pas s’étonner
de la primauté que Pintérét particulier acquiert sur Pintérét général et le
désengagement subséquent de IEtat dans un contexte de mondialisation de
Iéconomie. Face une telle situation, il n’est guére surprenant de constater les
limites de la norme juridique A combattre la corruption. En tevanche, si 'on

1 ROCHER, G. (1996) «Tensions et complémentarités entre droits individuels et droits
collectifss, Ftudes de socivologie du droit et de Véthigue, Montréal, Thémis, p. 99.
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vivifie le sentiment de honnenr chez les agents publics en faisant ressortit
I'honorable mission dont ils ont Ia charge, les choses poutraient évoluer
graduellement. On constate que dans les systémes, comme le Japon, ol un tel
sentiment est valorisé, la corruption connait un net recul. Les agents publics
peuvent s’enorgueillir de leur participation a la collectivité. S. Landes illustrs
bien dans son livre (Rivhesse et Pauvreté des Nations) comment Pagent public
japonais, dont on connait le faible attrait devant la corruption, est plus
prédisposé, en rentrant chez lui le soir, 4 pouvoir raconter par voie de
conséquence avec fierté aux membres de sa famille en quoi consiste son travail.
N’ayant rien a cacher, 1l est au contraire fier de participer 4 I'édification d’un
monde meilleur dont la force et la stabilité réside, au-deld de la norme juridique,
dans les valeurs partagées. Ainsi, au bénéfice d’une relative extrapolation, les
entreprises en tant qu'individus et qui, désormais, assurent le relais du servics
public 2 la place ou de connivence avec I'Etat, ont-elles réellemnent conscience
du réle d'intérét public qui les incombe désormais dans un tel contexte? Nos
agents (publics) ou nos gardiens de lintérét social sont-ils réellement éduqués
de maniére a intérioriser, au sens fort du tetme, Iimportance que revét leur
conduite {et son impact) sur les transactions commerciales en tant que fontaine
de vie de la collectivité et de la postérité? Une réponse positive est moins
probable. 1l faut donc effectuer un retour aux sources du mal, et ce, afin de
proposer des solutions efficaces qui ajoutent 4 Ia norme juridique ce qui lui fait
défaut : la conscience d’une nécessaire intégrité dans la conduite responsable
des affaires, d'une part, et du souci de la pérennité du bien commun 2 travers
lequel se refléte notre sentiment d’identité, d’autre part; la conscience, cet ceil
omniprésent, ce juge intérieur permanent ne doit pas étre sous-estimer. Sans
proner un retour au naturalisme ou au jus naturalisme, on peut tout de méme
tenir pour véridique le fait que le droit est loin d’éwe une technique de
régulation désincarnée, et, dans une société idéale, son dépérissement est
nécessairement tributaire d’une certaine perfectibilité de la nature humaine. Le
cap se doit donc d’étre tourné vets un changement rapide dans Pordre des
valeurs... A cet égard, une contribution proactive des entreprises se fait jour et
mérite d’étre encouragée.

I1. Moralisme professionnel et idéal du self help

Le moralisme professionnel recoupe I'apparition des textes non contraignants,
adoptés par certaines organisations internationales de caractére public ou privé,
comme par exemple, les dénommés Principes directeurs de FOCDE, ou les
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Régles de conduite pour lexaction et la corruption de la Chambre de
Commerce Internationale (CCI), les Principes Equator, les Principes Walfsberg,
IInitiative pout la Transparence de I'Industrie Extractive, le Pacte Mondial
initié par le Secrétaire Général des Nations unies, et bien d’autres dans le méme

genre. I'expression générique pour caractériser ces textes est celle de Code de
conduite, devenue trés populaire et repris par les auteurs qui pronent ce quil
convient d’appeler la bonne gouvernance. Le Code de conduite ou de
déontologie que se dote une entteptise, par exemple, peut étre défini comme un
ensemble global de recommandations qui sont élaborées progressivement et
susceptible de faire l'objet d'une révision lorsque Iexpérience ou les
circonstances le justifient; méme dépourvues de caraciére obligatoires, pareilles
recommandations jouent le t6le d'instrument dont il ne faut sous-estimer la
puissance persuasive morale!, renforcées qu’elles sont par-Iautorité reconnue a
leut source de provenance et par la force de Popinion publique dont le relais est
maintenant repris par la société civile (ONG, Associations quelconque, etc.).

Ces Codes traduisent une véritable intention de normalisation professionnelle,
tant il est vrai qu’il n’est pas d’organisme social de si peu de complexité qu’il ne
s'instaure en son sein un tégime comportant tout un ordre d’autorités, de
pouvoirs, de normes, de sanctions (ne serait-ce que moral). L’un des objectifs
majeurs de ces Codes, est le seff belp, Cest-a-dire, Yidée que les professionnels
préférent mettre agir en «bon pére de famille» en mettant de Pordre dans leur
propre demeure plutot que de voir PEtat le faite plus lourdement. Aides-toi et
le ciel taidera, ce dicton traduit la philosophie qui sous-tend de nombreux
Codes de conduite visant & garantr une attitude responsable des milieux
professionnels envers les intéréts du consommateur et de la société en général,
en combattant les méthodes de concurrence déloyale et en permettant une
harmonisation, voire méme une moralisation des pratiques commerciales. Pans
une certaine mesute, ces Codes constituent une sorte de « sgff lawy qui tendrait 4
devenir patfois plus contraignant pour les entreprises de la mondialisation que
des droits impératifs dont elles arrivent souvent 4 s'accommoder, sous la
pression des acteurs de la société civile mondiale. Sous l'effet conjugué du
développement d'une société de Uinformation globale, de la crédibilité
grandissante de certaines ONG, de ia montée en puissance des fonds éthiques
et des agences de notation sociétale, de la volatilité des marchés financiers (elle-

méme résultante de la mondialisation), mais aussi compte tenu de la

1 COMTE-SPONVILLE, A. (2004) Le capitalisme est-if moraf? Paris, Albin Michel.
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vulnérabilité des entreprises de la mondialisation ces derniéres se doivent
désormais d'intégrer dans leur stratégie d'ensemble des outils de régulation, dz
conttble et de communication appropriés qui puissent leur permettre de
s'adapter 4 ce nouvel environnement. Dans ce contexte, la lutte contre I
corruption poutrait recevoir 'appui de la société civile. 1} suffirait, en quelque
sorte, de prévoir Varbitrage de la société civile dans le cadre des appels doffres
internationaux visant, pat exemple, les marchés publics, de maniére 4 s’assuret
que le mécanisme est conforme aux principes éthiques dans les affaires. La
question essentielle n'est donc plus seulement de savoir si ce que I'on envisags
de faire est licite ou illicite au regard du droit positif mais si, au surplus, mémse
licite, une décision de lentreprise ne peut pas apparaitre manifestement
répréhensible eu égard aux principes éthiques!2, IT existe un nombre significatif
d'exemples qui démontrent & Penvi combien cette frontiére entre «droit positifs
et asaff kawy s'estompe et a quel point les entreprises peuvent étre exposées bien
au delid de la responsabilité juridique découlant du droit positif applicable. Ce
diagnostic, auquel devraient étre associés par exemple certaines ONG, agences
de notation sociétale, organismes de normalisation ou personnalités particulié-
tement qualifies, aura pour objectif de fixer les programmes, politiques et
procédures que Ventreprise se doit de metire en place au sein de son
orgapisation pour se conformer aux contraintes légales et réglementaires qui
s'imposent a elle, au titre desquelles Ia lutte contre la corruption. 11 s'agit donc
d'une démarche a la volontatiste et positive par laquelle Uentreprise va 2 la
rencontre de ses engagements pat un dialogue avec les principaux partenaires
quant 3 leurs attentes, afin de traduire ensuite ces engagements dans les
politiques qu'elle s'applique i elle-méme. Plusieurs exemples’? peuvent é&trs
fournis.

Tout d’abord, un nombre trés important de banques adhére volontairement
depuis quelques années aux «ptincipes Wolfsbergy, destinés i mettre en oeuvr:
de maniére uniforme et cohérente au sein des établissements concemés les
mesures anti-blanchiment adoptées par le Groupement d'Action Financiér:
International (GAFI) ou le Comite de Bile, en patticulier la lutte contre les
paradis fiscaux réglementaires. Le Groupe Wolfsberg est une association de
douze banques de taille internationale qui a pour but de développer des

12 PERKINS, J. Les confessions d'un assassin financier. Révélations snr la manipulation des écononies du
monde par les Etats-Umis, Moniréal, Alterre, 2005.

BIROCHON, J.-Y., VINCKE, F. (2006) L eutrgprise face i ks mondialisation : opporinnités ¢f tisque.,
Pads, FEC, FEDUCL
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standards pour Pindustrie des services financiers dans le domaine de la lutte
contre le blanchiment de capitaux. Le Groupe s'est réuni en 2000 en Suisse avec
des représentants de Transparency International pour élaborer les Principes
Wolfrhery en matiere de lutte contre le blanchiment d'argent dans le «private
banking », qui furent publiés dans leut forme originelle 4 Zurich, le 30 octobre
2000, et furent révisés en mai 2002. En janvier 2002, le Groupe a publié une
Déclaration Wolfsberg sur le financement du tetrorisme, en novembre 2002 les
Principes concernant lanti-blanchiment de capitaux pour les bangues
correspondantes et, en septembre 2003, une Déclaration sur le suivi, le
dépistage et la recherche. Alors que les banques avaient activement promu, déja
en 1988, auprés du G7, Iidée de combattre le blanchiment de capitaux en
relation avec le trafic de stupéfiants, elles ne jouérent par la suite plus guére de
role d'avant-plan. Ce furent les autorités de surveillance d'un certain nombre de
pays eutopéens qui lancérent le Groupe d'Action Financiére en matiére de
blanchiment de capitaux (GAFI} et ce dernier publia ses (Quarante Recom-
mandations.

Dutant la deuxiéme moitié des années quatre-vingt dix, certains événements
tévélerent que des personnalités politiques haut placées avaient utilisé des
banques américaines et européennes pour blanchir d'importants montants de
liquidités. Le risque de perte de réputation était devenu important pour ces
insttutions qui semblaient avoir montré une attitude de laxisme par rapport au
phénoméne du blanchiment d'argent. C'est 2 ce moment-la que le Groupe de
travail de 'OCDE sur la Corruption, (qui venait de mettre au point la
Convention Anti-cotruption de POCDE) et Transparency International
suggérérent aux banques, surtout actives dans le «private banking », de prendre le
probléme du blanchiment 4 bras le corps, en leur montrant qu'une action
volontaite et concertée leur permettrait de dépasser les questions de
concutrence. Les Principes Wo/iberg, sans étre novateuts en tous points, ont le
mérite de cristalliser, dans le domaine spécifique du « private banking, les
concepts d'identification du client («Kzow Your Client », «KY ) et de la pratique
du « Chent Due Diligencer («CDDp) renforcée dans des cas inhabituels. Les
Principes se concentrent par exemple sur la question de Iidentification du
bénéficiaire économique d'un compte ou d'une transaction (« beneficzal viwnem).

Ensuite, les Principes Eguator adoptés le 4 juin 2003 a Washirigton par dix
banques Internationales, aprés seulement une année de préparation, ont vu le
nombre de banques participantes grimper 4 dix-neuf. Ces Ptincipes Eguator

111

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES

visent 4 définir des standards et procédures communs de sélection, sociaux et
environnementaux, dans le financement de projets, comme la pose de pipelines
4 pétrole ou i gaz, la construction de barrages ou de centrales électriques, les
activits miniéres et lexécution de grands travaux dinfrastructure. Ces
standards petmettent et en méme temps font obligation aux banques
participantes de rejeter tout projet qui ne rencontte pas les critéres d'exigenc:
sociale (parmi lesquels Pintégrité et la lutte contre la corruption) et
environnementale. La prise de conscience que ces besoins étaient partagés pat
plusieurs banques suscita le support de I'International Finance Corporation
(IFC), qui fait partie de la «famille» de la Banque Mondiale et qui pténe une
méthode commune de sélection responsable de projets en fonction de critéres
environnementaux et sociaux. Les participants déclatent qu'ils n'octroieront pas
directement de prét dans les cas ou emprunteur n'appliquera pas ou est
incapable d'appliquer les politiques et les procédures sociales définies dans les
Ptincipes Eguator. En fait, toute syndication de financement de projet dépenc,
pout son succes, actuellement de son adéquation aux Principes Eguator. On
peut dés lors déji dire que les Principes Eguator reptésentent, malgré leur
création toute récente et leur caractére volontaire, le nouveau standard global en
la matiére.

Enfin, en septetnbre 2002, 4 'occasion du Sommet de Johannesbourg consacr?
au développement durable, le Premier Ministre bitannique Tony Blair langait
aux entreprises de l'industrie extractive un appel en faveur de la publication
volontaire de leurs paiements aux pays producteurs de pétrole, et aux pays
hotes un appel en faveur de la publication des paiements effectivement pergus.
Non seulement un appel était fait aux sociétés actives dans les transactions
internationales de ne pas pratiquer de corruption sous quelque fagon que cz
soit, mais il leur est également demandé d'aider a créer une transparence quant i
Vévolution des paiements légaux, réglementaires et contractuels qu'ils font en
faveur des pays hotes. Le 17 juin 2003, le Gouvernement britannique réunissait
une Conférence i Londres i laquelle il conviait les parties prenantes d=
Vindustrie extractive afin de stimuler la transparence des paiements faits pat
lindustrie extractive. LE.L'T.L. était lancée. A cette date, un groupe de 37
investisseurs institutionnels, représentant des actifs 4 concurrence de trois
trillions de dollars américains, ont apporté leur soutien i linitiative et publiait
un appel en direction des sociétés de Pindustrie extractive. Dés le 9 décembre
2003 le Groupe de la Banque Mondiale donnait son soutien formel 4 VE.LT],
et s'engageait 4 travailler avec plusieurs pays en développement et avec les
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entreprises du secteur, afin de les aider & publier les revenus de Iindustrie
extractive.

Toutes ces initiatives récemment développées au sein de plusieurs industries
pour établir des pratiques communes que les entreprises s'engagent, pat une
démarche volontaire, 4 respecter témoignent du réle de la dimension
responsable ou éthique. On peut, par conséquent, soutenir que de plus en plus

d'entreprises ont compris Uintérét de suppléer les incertitudes du droit positif
en s'engageant systématiquement A respecter des engagements en matiére de
transpatence et d'intégrité dans les appels d'offres internationaux, an travers de
pactes auxquels chacune accepte volontairement d'adhérer. Bien entendu, il est
essentiel que les politiques internes destinées 4 permettre Papplication de tels
principes soient strictement mises en ceuvre et fassent Pobjet de contrbles sans
faille. L'efficacité de telles politiques passe nécessairement par une politique de
formation et d'information des salariés ambitieuse, efficace, et permanente.

Conclusion

Natutellement il faut se rendre compte que la corruption est malsaine, car c’est
en dernier ressort le consommateur qui en subit les conséquences. Non
seulement les marchés ne sont octroyés aux entreprises les plus
concurrentielles, mais en plus, les fonds ayant servi au paiement de pots-de-vin
seront récupérés, d’une maniére ou d’une autre, par I'entreprise 4 Porigine de la

corruption, Ce fait particulier révéle aussi qu'il n'y a pas, en cette matiére, de
victime qui pourrait se plaindre. Tous les participants a la corruption en tirent
un bénéfice, sauf, dans quelques cas, les concurrents du corrupteur et, méme
dans ces cas, on pourrait penser que ces concurrents tout simplement attendent
que leur tour attive pour obtenir un marché grice a la corruption.

Les véritables causes du nombre trés imité de cas de corruption a I'étranger
portés a 'attention des tribunaux s’attachent au fait que ces derniers ne sont pas
toujours bien équipés, juridiquement ou moralement pour débusquer les
coupables. L’indépendance et impartialité de la magistrature demeurent une
quéte dans la plupart des Etats. Etant donné que, ni le corrupteur, ni le
corrompu n'ont d'intérét a déposer cette plainte, il ne reste qu'a espérer que cela
soit fait par un concutrent du corrupteur qui a vu disparaitre ses chances

d'obtenir le marché en raison de P'acte de corruption. Ot, comme 'explique le
professeur Ugo Draetta en charge de la lutte contre la corruption dans le cadre
de Y'OCDE, 1l y a plusieurs difficultés pour que ce tiers s'adresse 4 la police ou a
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un magistral pour un cas de corruption : en premier lieu, il ne pourra presque
jamais apporter des preuves de la corruption et, dans cette situation, i craindra
— 4 juste titre — de s'exposer au risque d'une action pour diffamaton. En
conséquence, il préférera souvent se taite; en second lien, la corruption d'un

fonctionnaire public d'un certain pays cache souvent la complicité du
gouvernement de ce pays et nous savons que la séparation des pouvoirs dans c:2
type de pays n'est pas fréquente. La conséquence sera que le dénonciatenr, dont
Pidentité ne poutra pas étre cachée trés longternps dans le pays ofl la corruption
a eu lieu, pourra bien considérer le marché de ce pays comme lui étant fermé
pour une durée indéterminée. Le résultat sera une perte commerciale immédiate
de grande ampleur 4 comparer au bénéfice limité et tout 2 fait aléatoirz
découlant de la réparation du cas spécifique de corruption dénoncé; enfin, il n2
faut pas oublier que le dénonciateur pourra craindre des conséquences trés

dangerenses méme sur le plan personnel, au moment ou il va éventuellement
entrer dans le pays ot la corruption dénoncée a eu lieu.

A défaut d’ériger un tribunal pénal international pour combattre la corruptior,
il faut en appeler au civisme, 4 l'intégrité. Il faut également compter sur
Pimplication des membres défendant les intéréts de la collectivité, comme la
société civile, les attachés commerciaux auprés des ambassades et des agents
internationaux spécialisés qui auront la mission d'enquéter, a travers des
entretiens avec les autorités locales et les représentants locaux des entreprises
participant a I'appel d'offre, pour vérifier la bonne gouvernance de la procédure
d'adjudication. Le systéme poutrait encourager les entreprises 4 faire part 4 ces
institutions de leurs préoccupations éventuelles quant a la transparence et 1z
respect des régles de la concurrence.
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1’objet de cette communication est de montrer que les normes comptables
internationales (IAS/IFRS) constituent des instruments du capitalisme financier
et de voir comment cet assujettissement rend encore plus problématique que
pat le passé la réalisation d’une reddition socialement responsable. Apres avoir
tout d’abord rappelé que la comptabilité n’est pas un instrument neutre, mais
qu’elle est 3 la fois un vecteur et un reflet de la société i travers ses principes et
ses conventions (I), 'examen de la question de la transparence et de la nécessité
d’'une légitimation sera abordé (II) avant de s’interroger sur les nouveaux
risques de manipulation que font courir les normes comptables internationales

IAS/IFRS (IT1).

I. La comptabilité, 4 travers ses principes et ses conventions, est vecteur
et reflet de la sociéte

Sous les apparences d'une technique — plus ou moins complexe ou ésotérique
aux yeux des profanes — la comptabilité est en fait un ensemble de
constructions  sociales, historiquement datées et génératrices d’effets
économiques. L'idée d’une neutralité des instruments comptables n’est plus de
mise et ne sert, quand on y a recours, qu'a dissimuler une idéologie derriére des
faux-semblants. L’histoire de la comptabilité montre en effet que celle-ci est
intimement liée aux grandes évolutions économigues et sociales et que tout
systéme comptable est amené 4 changer en fonction des attentes et des besoins
des acteurs, de leurs rapports de force, de leurs conflits ou de leurs ententes
(Hopwood, Miller, 1994 ; Jones, 1995 ; Mathews, Perera, 1991 ; Capron, 1993).
La concentration des capitaux et leur internationalisation, la complexification
des modes de financement ont fait apparaitre des problémes nouveaux auxquels
les concepteurs de systémes comptables ont di faire face : par exemple, au
cours des vingt derniéres années, les nouveaux contrats commerciaux comme le
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crédit-bail ou la montée des éléments immatériels. Les technologies informa-
tiques sur lesquelles s’appuient aujourd’hui les producteurs de comptes en ont
pat ailleurs bouleversé les conditions de fabtication et transformé les conditions
de travail dans toute la chaine de production.

L1. Limpossible vérité comptable

Le systéme comptable constitue la base de toute la production de Finformation
économique dont disposent les agents économiques. Il apporte une forme de
représentation des entités économiques et de Jeurs transactions. Ce n’est pas
parce que la loi comptable invite les producteurs de comptes 4 fournir une
«amage fidéle » de la situation et des résultats de entreprise qu’il faut tomber
dans la nafveté consistant 4 croire quil existerait ne vérité comptable, fournie
par les chiffres, détachée des contingences sociales et de toute arriére-pensée
stratégique de la part des dirigeants d’entreprise. Un minimum de connaissances
et un peu d’habitude de lecture des comptes de sociétés permet de comprendre
que la derniére ligne d’'un compte de résultat n’est pas un simple solde
atithmétique, supposé objectif, mais le résultat de constructions, de choix
d’évaluation pouvant conduire 4 des chiffres différents ; ceci apparait, aux yeux
de tous, lorsqu’une société est amenée i établir et 2 publier ses comptes dans
plusieurs pays dont les systémes comptables sont différents. Il ne peut donc
exister de « vérité comptable » parce que la représentation apportée par un
systéme comptable dépend de principes, de normes, de conventions, de régles
susceptibles de combinaisons infinies et surtout, d’étre modifiées au gré des
exigences des acteurs et des volontés politiques, des nécessités des évolutions
économiques ou de Pinventivité des comptables... La comptabilité d’entreprise
actuelle qui privilégie une connaissance de Penrichissement matériel, 4 travers la
formation d’un excédent financier et de son accumulation, n’est d’ailleurs que
'un des modes de représentation possibles. Elle est au service depuis quelques
siecles d'an systéme économique : le capitalisme qui se caractétise par le profit
et 'accumulation du capital.

Les principes et les conventions en vigueur varient selon les pays et les époques.
Tous les pays ne connaissent pas simultanément le méme stade de dévelop-
pement capitaliste et chacun, selon sa culture, son histoite économique et
sociale, apporte des solutions spécifiques 4 un moment donné. Ils traduisent
ainsi des points de vue différents d'acteurs et mettent Paccent sur un:
préoccupation plutdt qu'une autre. On oppose ainsi souvent d’une part les
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pays anglo-saxons, portés vers une connaissance privilégiant la substance
économique i la forme jurdique (principe dit substance over form) destinée a
faciliter les choix des investisseurs, et d’autre part, les pays européens
continentaux adeptes d’une comptabilité patrimoniale 4 forte empreinte
juridique, plus sensibles 4 la protection des intéréts des créanciers et accordant
la priorité au principe de prudence. Mais, avec le temps, ces divergences de
points de vue ont aussi en tendance i sestomper et les efforts de
«réconciliatiom» aboutissent i des rapprochements certains.

L2, Les enjenx pour les différentes catégories d'acteurs

La comptabilité est source d’enjeux entre quatre grandes catégories d’acteurs
qui ont des attentes et des rdles différents par rapport i Iinformation
comptable. En premier lieu, on distingue généralement les producteurs et les
utilisateurs. Les producteuts sont principalement des mandataires tenus par des
obligations légales ou contractuelles de « rendre des comptes », c’est-a-dire de
fournir aux tiers (leurs mandants, mais pas uniquement) des informations
permettant a ceux-ci de se faire une opinion sur la gestion des biens qui leur ont
été confiés ; leur intérét est donc de légitimer leur activité et d’apporter des
éléments de nature 3 donner confiance aux tiers. Les utilisateurs les plus
concernés par la reddition de comptes sont bien sir les mandataires (apporteurs
de capitaux actuels ou a venir), mais ils ne sont pas les seuls et, en théorie, la
liste des destinataires éventuels peut étee longue. La question de Papport de
confiance étant essentielle dans la relation entre producteurs et utlisateurs, le
recours 4 une troisiéme catégotie d'acteurs est exigé : ce sont les auditeurs
(légaux) qui, grice 3 leurs compétences et leur probité présumeée, viennent
garantir et crédibiliser les comptes présentés. Ia garantie apportée par les
auditeurs ne serait pas suffisante sans le travail d’une quatriéme catégorie
d’acteurs que sont les normalisateuts, c’est-d-dire ceux qui, en amont de tout le
processus comptable, en édictent les principes, les conventions et les régles. En
effet, la comptabilité ne se contente pas d’enregistrer de simples transactions
monétaires qui ne présentent guére de difficultés lorsque les pigces justificatives
existent et que les délais de réglement sont proches des dates de livraison, mais
elle doit appréhender des phénoménes qui nécessitent des évaluations, c’est-2-
dire des estimations, des anticipations, voire des spéculations : amortissements
des immobilisations, dépréciations des stocks, pour ne citer que les exemples les

plus connus. Il s’agit d’attribuer des valeurs a des opérations ou a des
phénoménes, ce qui requiert une certaine capacité de jugement et conduit 4 une
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sélection de choix atbitraires pouvant s’avérer discutables et contestés, d’autant
plus qu’ils auront des conséquences sur des parties dont les intéréts ne sont pas
nécessairement convergents.

L3. La normalisation entre rationalité et rapports de force

Pour que ces évaluations présentent le maximum de gage de rigueur et de
sérieux, il faut donc « normaliser » afin que des méthodes et des régles
communes s'imposent 3 tous. Comme le montre Colasse (2005), le processus
de normalisation comptable ne va pas de soi : les formes de la normalisation
peuvent, selon les pays, reposer sur des acteurs différents (Etat, profession
comptable, organisme indépendant) et donner lieu 4 des combinaisons diverses
qui définissent des « formes-types » concrétes de régulation marquant chaque
pays pendant des périodes plus ou moins longues, mais généralement pendant
plusieurs décennies. De notnbreux facteurs viennent en effet déterminer la
spécificité nationale de chaque type de normalisation : systéme économique,
traditions juridiques, culture du monde des affaires, niveau de développement,
organisation et compétences de la profession comptable. .. Le processus est lui-
méme l'objet d’enjeux sociaux et le fruit de rappotts de force qui aboutissent
finalement 4 des arbitrages et 4 des compromis entre les acteurs. Ceux qui
participent aux travaux de normalisation ont en effet leurs propres supposés,
leurs critéres de jugement, leurs valeurs implicites, leurs propres intéréts et
objectifs stratégiques. Par conséquent, il s’agit d’un processus qui laisse la place
a toutes les conjectures et dont les résultats ne sont pas toujours empreints de [a
plus grande rationalité,

Ced explique d’ailleurs que, jusqu'a ces derniéres années, la normalisation
comptable ayant été surtout le fait des Etats nationaux, il existait presque autant
de jeux de normes que d’Etats. Traversée par des tensions qui reflétent celles de
la société, la normalisation comptable est 4 la fois le produit et le vecteur des
forces prédominantes. Par exemple, les nouvelles normes internationales sont
bien aujourd’hui le reflet d’'une tendance croissante  la financiarisation de
I'économie mondiale. Le systéme comptable est donc destiné aussi 4 avoir des
effets sur Pactivité économique : ses utilisateurs sont amenés 2 faire des choix
ou 4 modifier des choix antéricurs en fooction des informations qu’ils
recoivent. Leur comportement d’allocation des ressources sera odenté par
linterprétation qu’ils feront des résultats financiers des entreprises, de leurs
variations d’une période a Pautre, des prévisions annoncées... Clest le cas en
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premier lieu des investisseurs, mais aussi d’autres agents économiques cormme
les créanciers qui peuvent décider de cesser leur concours si, par exemple, les
comptes publiés par une entreprise ne leur inspirent plus confiance pour
recouvrer leurs créances ou pour s’engaget i nouveau i Pavenir. En fait, la
comptabilité est conduite 2 assumer plusieurs fonctions qui se sont superposées
au cours de Phistoire et qui ont fait aujourd’hui, qu'elle présente une diversité
de facettes. Dés son origine (dans PAntiquité), elle fut une mémoire des
transactions et un moyen de preave, puis s’y ajouta une fonction de surveillance
des intendants et des caissiers, avant de devenir un auxiliaire de 'Etat (pour le
calcul de Pimpot) et un instrument de reddition, voire de communication et de
médiation avec le développement des grandes compagnies capitalistes.

II. Quelle transpatrence, pour quelle légitimation ?

Ce dernier stade de développement a fait surgir une dimension nouvelle qui
provoque une situation tout i fait paradoxale : les documents comptables
doivent montrer tout en cachant. Ils doivent montrer comment l'entreptise se
porte financiérement, puisque cette fonction est légitimement exigée des
apporteurs de capitaux, mais simultanément, Pentreprise capitaliste concur-
rentielle 2 besoin de ptéserver certains secrets pour maintenit sa compétitivite,
ce qu'on appelle couramment le « secret des affaires ». Les cotits de revient sont
par exemple un secret jalousement gardé par la comptabilité de gestion, mais
d'une fagon plus générale, la comptabilité financiére est également organisée de
telle maniére qu’il faille des spécialistes (analystes financiers) pour « re-travailler
les comptes, les interpréter et les « faire patler ».

1.1, Exigence de transparence et asymétrie d information

Dexigence de transparence financiére dont on patle beaucoup aujourd’hui a ses
limites, car chaque entreprise — prise individuellement — ne peut tout divulguer
i ses concurrents, ses fournisseurs et ses clients, ses salariés et méme ses
actionnaires. L’ensemble du systéme capitaliste ne peut pas se passer de
Iasymétrie d’information entre les acteurs, qui en constitue 'un des ressotts
fondamentaux. Sans parler de Ia nécessité de masquer les rapports sociaux, la
formation du profit et les mécanismes d’accnmulation (Mangenot, 1976).

Cette fonction paradoxale constitue 4 la fois le dilemme et le « grain 4 moudre »
des concepteurs et des normalisateurs comptables: comtment dune part
organiser Ja transparence, de maniére a4 ce que la comptabilité apparaisse
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comme disant le « vrai » et permettant aux ditigeants d’entreprise de pouvoir
justifier de leur intégrité et d’autre part, aménager une relative opacité, en
dissimulant ce qui ne peut-étre connu que des seuls dirigeants ? On pourrait
dite en quelque sorte que tout I'art du « design » comptable, dans ce qu’il a de
plus inventif, consiste 4 concevoir et aménager des possibilités de « zones
gtises» dans lesquels le comptable d’entreprise pourra trouver les marges de
manceuvre et la souplesse nécessaires pour « fabriquer » /£ résultat quil
recherche. C’est ainsi que les normalisateurs internationaux de IASC ont
changé les conventions existantes (Chiapello, 2005) et inventé de nouveaux
concepts, mieux 4 méme de répondre aux besoins de la financiarisation de
’économie (Richard, 2005).

IL2. « Zones grises » et nécessité de lgitimation

Cet art de « montrer tout en cachant » a cependant un revers de médaille. Les
«zones grises » se prétent a des possibilités de manipulation, souvent 4 la limite
du licite et de Pillicite. Les scandales financiers de ces derniéres années sont loin
d’étre les premiers et certains obsetvateurs se sont faits les champions de la
dénonciation de ces manceuvres (Briloff, 1982, Smith, 1992). Ils mettent en
lumiére les défauts du systéme et de ses modes de contréle et sont Poccasion de
rechercher de nouvelles régulations destinées a re-légitimer le systéme. Au dela
de Ia dénonciation de ces pratiques et de Ia recherche vertueuse des coupables
(Pastré, Vigier, 2003), on a tenté de surmonter la detniére crise par un
renforcement des contrdles et par 'appel 4 Péthique des acteurs, mais ces
solutions sont inopérantes sur le long terme, dans la mesure ob Pasymétric
dinformation reste le moteur du fondement concurrentel du systéms:
économique. L’allongement de la chaine des contrdles et leur multiplication qui
résultent des nouvelles lois de sécurité financiére (par exemple par uns
surveillance accrue des auditeurs), ne donnent qu’une illusion de sécurité
renforcée, car il s’agit d’une fuite en avant qui dissémine les responsabilités,
dilue les pouvoirs et finalement conduit 4 de nouvelles formes d’opacité. Clest
ainsi, quwen dernier ressort, on fait appel 4 « I'éthique » (des dirigeants, des
auditeurs.. .}, par un discours plus ou moins incantatoire, censé faire remporter
les valeurs du « bien ». Mais si cette méta-légitimation est commode grice 4 sa
thétorique bien huilée, elle demeure invpérante 3 long terme, cat le probléme
n'est pas fondamentalement un probléme d’opposition entre le « bien » et Ie
«mal », mais un probléme inhérent au fonctionnement de 'économie capitalists
et dont la réponse est spécifique 3 chacune des entreprises : quel niveau de
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profit peut et doit étre montré publiquement’? Au service des politiques
comptables dont la responsabilité reléve des dirigeants et administrateurs
d’entreprise, limagination et la créativité des comptables qu’on sous-estime
trop souvent, peut s’avérer sans limites?. Cela ne signifie absolument pas qu’il
faille rejeter les données comptables et ne pas se soucier des éléments
d’information divulgués par les firmes, car comme le disait Théon d’Alexandrie
a propos des mythes : « un discours mensonger exptime la vérité en images ».
Jean Cocteau disait aussi : « Il y 2 des mensonges qui disent la vérité ». It faut
seulement apprendre 2 relativiser 'information de premiére main, 2 analyser les
résultats 4 les resituer dans leurs contextes. La connaissance du mode de
production de la notmalisation comptable internationale est essentielle pour
cette compréhension. En 1973, une organisation internationale, FIASC
(Tnternational . Accounting Standards Committed) était créée par des organisations
professionnelles nationales, sans mandat de quiconque, avec la volonté de
s’auto-constituer en normalisateur comptable international. Grice i l'interpéné-
tration de ses membres avec les grands cabinets d’audit et son organisation
technocratique efficace, elle a pu élaborer rapidement des solutions techniques
pertinentes en prise avec les problémes nouveaux issus dff_:mléi mondialisation
économique croissante dans les vingt derniéres années du 20 siécle, alors que
les systémes nationaux, plus lourds et plus lents, ne parvenaient pas 4 s’adapter
aussi rapidement aux évolutions, au grand dam des investisseurs internationaux.
Progressivement, elle a étendu son champ d’influence, a su se montrer
indispensable 4 tel point quelle put gagner la confiance de la Commission
européenne qui finit par lui abandonner la conception du systéme comptable de
I'Union ecutopéenne. Consécration qui allait lui permettre de devenir
incontournable et probablement de s'imposer définitivement sur la scéne
mondiale au détriment de Phégémonie des normes états-uniennes. Le jour ot
les Etats-Unis (50% de la capitalisadon boursiére mondiale) adopteront les
notmes TASC-IASB pour leur marché intérieur, on pourra effectivement dire
que le pari audacieux de quelques professionnels comptables visionnaires a été
complétement gagné.

! Le contrdle de évaluation du profit était déji un enjeu social majeur au 19 siécle, of. Yannick
LEMARCHAND et Nicolas PRAQUIN, « Falsifications et manipulations comptables. La
mesure du profit, un enjeu social (1856-1914) », Comptabilité-Contréle-Aundir, juillet 2005, Vuibert, p.
15-33.

2 Pour des exemples trés concrets, voir notamment lan GRIFFITHS, Creafive accounting, How o
make your profits what you want thems 1o be, Routledge, London, 1992,
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Le moindre des paradoxes de cette victoire est qu'en ayant adopté un cade=
conceptuel anglo-saxon, 'IASC a fait passer une conception de I'économie et
de Pentreprise, trés proche de celle des Etats-Unis, d’une maniére sans douta
beaucoup plus efficace qu’ils n’y seraient parvenu eux-mémes. Le concept-cli
de la juste valeur (Casta, Colasse, 2001 ; Chiapello, 2005) qui constitue la pierrs
angulaire des changements de conventions a non seulement des conséguences

sut les méthodes d’évaluation et les tenues de compte, mais induit unz
conception de Pentreprise et des rapports marchands trés particuliére, fort
éloignée de celle de beaucoup de pays au monde, particuliérement dans
’Europe continentale.

IL3. Une transparence tosirnée vers les investisseurs financiers

La transparence organisée par les normes IASB est une transparencs
essentellement toutnée vers les investisseurs financiers et encore, ne concerne-
t-elle quune petite partic d’entre eux, ceux qui font quotidiennement commerc:
de titres financiers et sont donc directement intéressés par une valorisation
boursiére journaliére. Les besoins des autres catégoties d’uilisateurs sont
ignorés, comme si le réle des préteurs érait devenu négligeable et comme si les
autres créanciers (par exemple les organismes sociaux) n’étaient pas intéressés
par la publication des comptes. Que dire des salariés, des fournisseurs, des
pouvoirs publics qui, visiblement, ne sont pas considérés par 'TASC comme
des destinataires de linformation comptable. Les salariés, les comptables
nationaux, les fournisseurs qui, chacun en fonction de ses préoccupations,
utilisaient les informations comptables en les retraitant par des méthodes
appropriées a leur besoin de connaissance pour ensuite les interpréter dans des
analyses spécifiques, nisquent fort de ne plus pouvoir le faire ou devront aller
chercher dans les entreprises, lorsque ce sera possible, des informations plus
détaillées. On pense plus particuliérement 4 la détermination de la valeur
ajoutée et de sa répartition dont le calcul ne sera plus directement possible i
partir des comptes publiés si la ventilation des charges par fonction venait 4 s
substituer a Pactuelle ventilation des charges par nature. Il existe donc un
divorce considérable entre la tradition de la normalisation comptable qui
s'efforcait de satisfaire les besoins d'informaton d’une large gamme
d'utilisateurs et la philosophie explicite des nowmes IASC étroitement
subordonnée aux « commergants d’entreprise ». Celle-d s’oppose méme i la
logique entreprencuriale classique, plus tournée vers la satisfaction des marchés
de biens et services, de la qualité des produits et de Pharmonie des relations
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avec les partenaires économiques et sociaux que vers la vente d’actifs supposée
rapporter des plus-values. Ainsi apparait une contradiction entre lesprit
d’entreprise, cher aux dirigeants patronaux, qui a porté le développement du
capitalisme industriel des 197 et20  siécles et un esprit financier spéculatf
dépourvu d’intérét pour les raisons d’étre de Dactivité économique. La
prégnance du court terme qui mobilise cet esprit spéculatif s’avére incompatible
avec un développement économique qui s’appuie sur la recherche, innovation,
des investissements sur la longue durée et nécessite d’avoir des objectifs avec
un horizon i long terme. Nombre d’entreprises avec leurs salariés et parfois
leurs fournisseurs et sous-traitants ont souvent fait les frais de décisions hitives,
uniquement motivées pat la réalisation de gains rapides et qui ont cassé des
projets industriels prometteurs. La référence a la valeur de marché pour les
actifs d’entreprise fait apparaitre celle-ci non seulement comme une
marchandise (presque) comme les autres, mais comme une somme d’éléments
détachables 4 merci, vendables « par appattement », sans que leur organisation
sous forme de combinaison complexe soit considérée comme une source de
valeur en soi. Elle fait en outre dépendre Pévaluation de référents extérieurs a
entreprise, sur lesquels les gestionnaires n’ont pas de prise directe ; I'évaluation
dépend de Pappréciation autoréférentielle des marchés et non des performances
opérationnelles de Pentreprise.

IIL. De nouveaux risques de manipulation au service de la spéculation
financiére

Au demeurant, la lisibilité des comptes ne gagne pas en clarté et les réactions
actuelles des dirigeants d’entreprises comme des analystes financiers convergent
pour reconnaitre qu’ils ont quelques difficultés 4 se faire de nouveaux repéres.
Les nouvelles normes, présentées comme permettant de mieux combattre les
manipulations, n’offrent pas en fait de garantie qu'elles puissent les faire
disparaitre, car la mise en ceuvre des principes autotise une assez grande marge
d’appréciation et permettent, en revanche, le développement de nouvelles
formes de manipulation.

IL1. Une absence de contrile politigue et social des normes
Dans le grand jeu planétaire de la géopolitique comptable, PEurope apparait
grande perdante; son incapacité relative a poursuivre Pharmonisation comptable

commencée en 1973, Pa conduite, en décidant de s’en remetire 4 'TASC, i
choisit une solution de facilité qui lui a2 donné, en outre, 'llusion de s’opposer a
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la suprématie états-unienne. Les conséquences en sont encore difficilement
évaluables, car ne bénéficiant pas dun poids suffisant dans les instances dz
PIASB, les normes comptables qui s’appliqueront 4 lavenir aux entreptises
européennes sont 4 la merci d'un groupe de professionnels auto institués,
majoritaitement anglo-saxons, difficiles 4 déloger car verrouillant particuliére-
ment bien les accés aux centres de décision (Capron, Chiapello, 2005). Cela
pose évidemment la question du contrdle politique et social de Pélaboration et
de I'adoption des normes comptables. La normalisation comptable frangaise, en
particulier, connaissait un processus relativement démocratique dans lequel
toutes les parties prenantes pouvaient avoir voix au chapitre et ou le résultat
final était généralement le fruit d’un labotieux travail de concertation
aboutissant la plupart du temps 4 une situation consensuelle. Il n’en sera plus d:
méme désormais.

Si on peut estimer que les Etats-nations auront du mal 4 faire entendre leur
voix, il n’est pas évident que I'Union européenne puisse s’unifier pout parler
d’une seule voix et avoir, le cas échéant, la volonté politique de s’opposer aux
dispositions qui ne lui conviennent pas. Rouvrir le débat sur les normes
internationales et leur cadre conceptuel parait anjourd’hui bien difficile, méms
si beaucoup d’observateurs estiment que la rigidité de 'TASB va conduire 4 des
situations de blocage. Les autorités de contrdle bancaire préférent jouer par les
bandes en sugpérant aux entreprises de produire des états annexes, en les
€largissant, de telle maniére qu’elles répondent aux besoins d’informations de
toutes les parties intéressées par la publicaion des comptes. Mais les
inconvénients de cette orientation sont d’une part son coiit et, d’autre part le
risque d’'une information non standardisée, éclatée en fonction des spécificités
des entreprises (Fried, 2005) Comme dans bien d’autres domaines, les
mécanismes de régulation comptable sont en train de bouger et les
changements en cours laissent encore la place & de grandes incertitudes. De
nouvelles formes de contrdle social sont peut-étre 2 inventer, s’appuyant sur
des contre-pouvoirs issus de la société civile et des processus délibératifs de
type nouveau, mais le degré de technicité atteint aujourd’hui par les normes -
comptables constitue un redoutable handicap pout une appropriation citoyenne
des enjeux de la question comptable. Quoi quil en soit, cette privatisation de
Iélaboration des normes comptables marque d’une maniére plus générale un
tournant dans la fagon de réguler 'activité commerciale et ne manque pas de
traduire la maniére dont une certaine conception de la construction européenti:
progresse au sein des instances bruxelloises en préférant une régulation 2
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caractére technocratique 2 un processus politique démocratique.

IIL2. La pierve angnlaire de la conception de la « valeur »

Le développement des nouvelles normes comptables est marqué non seulement
pat une internationalisation croissante de activité économique, mais aussi par
Vindétermination des contours juridiques des entreprises qui ouvre la voie 4 des
pratiques souvent frauduleuses générées par des capitaux spéculaiifs avides de
profits 4 court terme et complétement indifférents 4 la nature des activités dans
lesquelles ils s’emploient. Les sutliquidités volatiles, flottantes et abondantes sur
les marchés financiers internationaux ne peuvent que profiter des facilités
offertes par les nouvelles normes comptables et alimenter encore plus les
phénoménes d'instabilité financiére mondiale. L’évaluation d’actifs financiers au
cours du jour boursier conduit A faire dépendre les bilans et donc la situation
financiére des entreprises des fluctuations boursiéres dont on sait qu’elles
peuvent étre considérables et résultent souvent d’aléas fondés sur des
anticipations hasardeuses, quand il ne s’agit pas de rumeurs sans fondements.
Le mimétisme des investisseurs institutionnels aidant, ces évaluations peuvent
conduire 3 des amplifications (4 la hausse ou 4 la baisse) susceptibles dinduire
en erreur de petits potteurs peu au fait des tribulations comptables.

Les normes comptables internationales apparaissent comme accompagnattices
des politiques libérales qui se mettent en place. L'application de la « juste
valeur» éloigne les possibilités de mesure des productions et des échanges ; elle
rend plus difficile les analyses (critiques) qui cherchent a retrouver la genése de
léconomie capitaliste 3 travers la formation de la valeur?, du profit et de sa
répartition (Mangenot, 2005). Pire, selon J. Richard (2005}, les normes IFRS
généralisent une conception actuarielle de Pévaluation comptable, née aux
Etais-Unis dans les années 80. La valeur de rendement a tendance a remplacer
la valeur de marché, ce qui constitue une véritable révolution, notamment pour
la comptabilité frangaise qui arrive ainsi 2 admettre un bénéfice potentiel sur
des actifs immobilisés 4 long terme non destinés a la vente (ce qui est le cas,
tout au moins avjourd’hui, pour le govdwill et les actifs financiers) ; la plus
grande novation étant qu’on puisse déterminer un bénéfice potentiel sans
aucune référence directe au marché, mais en actualisant des cash flows générés

3 Le terme « valeur » a bien sfir, ici, un autre sens (valeur d’échange, fondée sur les colts de
production} que celui de la « juste valeur » de 'IASB, prix atiribué 3 un titre financier par les
marchés boursiers ou valeur actualisée de cash-flow généré par un actif.
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par des actifs dans le cas on ceux-ci ne peuvent étre évalués par un marché. J.
Richard en conclut que cette tendance est I'expression d’un capitalisme de plus
en plus pressé qui veut voir apparaitre les résultats au début du cycle
d’investissement indépendamment du rythme de progression des ventes.

II1.3 Le principe de prudence battu en bréche

La prudence qui était jusqu’a maintenant de mise dans Iétablissement des états
comptables et qui semblait consubstantielle i la comptabilité est donc
largement malmenée par les normes IAS/IFRS. En ne prenant pas en compts
les plus-values potentielles, on évite de distribuer aux actionnaires des profits
qui ne sont pas encore effectifs. Le nouveau systéme prend le risque de
comptabiliser en « produits », des ressoutces anticipées et estimées de fagon
plus ou moins arbitraire et le cas échéant, de distribuer des revenus fictifs. La
reddition de compte n’y gagne pas en intelligibilité et on peut craindre au
contraire qu’un nouveau type de suspicion plane sur les présentations

comptables alors que les promoteurs des réformes ont la prétention de faire
tenaitre la confiance i Pégard des états financiers Clest ce danger qui a
principalement fait réagir un certain nombre de milieux économiques en France
et en Europe. Les banquiers directement concernés 4 cause de la détention
d’actifs essentiellement financiers ont fait valoir que les instruments financiers
leur servaient a se protéger sur le long terme et non a spéculer, alors que 'TASB
considére le contraite ; aprés renégociation sur les deux notmes les plus
contestées (IAS 32 et IAS 39), ils ont finalement obtenu des dérogations trés
encadrées. Les compagnies d’assurance s’inquiétent d’une extension de la juste
valeur (full fair value) qui entrainerait une dépendance de leurs ressources aux
fluctuations des marchés et les rendraient donc instables ; par ailleurs la plupart
de leurs engagements 2 I’égard de leurs clients ne sont pas négociables sur un
marché, ce qui les contraindrait 2 avoir recouts  des évaluation actuarielles,
dépendantes de modéles trés sensibles au choix de taux d'actualisation (Colasse,
2004). Des groupes comme Saint-Gobain et PAir Liquide* ont pris la téte dun
mouvement de refus dans le courant de 'année 2003, mals celui-ci arrivait bien
tard pour espérer renverser le cours des choses. Début juillet 2004, le Président
de la République francaise montait lui-méme au crénean en écrivant an

4 Ces milieux économiques se sont notatnment appuyés sur Pétude de Vincent BIGNON, Yuri
BIONDI et Xavier RAGOT, « Une analyse économique de la "juste valenr" : Pévolution des
principes comptables dans la réglementation curopéenne », Prigwe, n° 4, mars 2004, Centre Saint-
Gobain pour la Recherche en Economie.
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Président de la Commission européenne pour s’inquiéter du fait que certaines
normes comptables « risquaient de conduire a une financiarisation accrue de
notre économie et 4 des méthodes de direction des entreprises privilégiant trop
le court terme ».

L4, Une normalisation compiable en phase avec une gonvernance dentreprise « d l'anglo-
SaXOnNE »

Cette derniére remarque indique implicitement que les normes comptables sont
en intetrelation avec le mode de gouvernance des entreprises. De ce point de
vue, PIASC n’a jamais fait mystére que son cadre conceptuel était destiné a
privilégier les actionnaires, car ils ont « une connaissance raisonnable des
activités éconotmniques et de la comptabilité et la volonté d’émdier 'information
d’une fagon raisonnablement diligente » (IAS, 1998). Ce point de vue est tout a
fait en adéquation avec la progression du modéle anglo-saxon de gouvernance
d’entreprise et lui répond comme un écho. Mais on pourra alors objecter que ce
modéle {contractualiste et moniste actionnarial) est en contradiction avec un
autre discours et d’autres pratiques managériales qui mettent l'accent sur la
contribution des entreprises au développement durable et sur la responsabilité
sociale {ou sociétale) des entreprises (Capron, Quairel-Lanoizelée, 2004). Cette
ébauche d’un autre modéle qui s’appuie a linverse sur ume conception
institutionnaliste et partenariale de lentreprise fait généralement appel au
dialogue et 4 la concertation avec Pensemble des parties prenantes de
Pentreprise, y compris celles qui n’entretiennent pas de relations contractuelles
réguliéres avec elle. Avec les normes IAS, on est bien loin d'une telle
perspective et on peut se demander comment les grandes entreprises qu se
sont engagées dans une démarche de management socialement responsable
poutront concilier les deux objectifs. En effet, le mode de gouvernance induit
pat ces conceptions tourne le dos, dans le fond et la forme, aux principes du
développement durable tels qu’ils sont généralement admis. Malgré quelques
progrés de Pinvestissement socialement responsable et les incitations de 'ONU,
rien ne permet de supposer que la grande majorité des actionnaires intégreront
dans leurs critéres de choix de placements la préoccupation des biens communs

globaux. Les discours qui pronent une gouvernance participative ortentée vers
Pensemble des parties prenantes apparaissent ainsi en déphasage avec ce
courant dominant porté par les normes comptables internationales qui
fagonnent les comportements des agents économiques.
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En conclusion, on peut donc avancer que la financiarisation de Iéconomie
entraine un besoin de gestion différent qui se manifeste aujourd’hui essentiel-
lement par une gestion de portefeuilles, arbitrée en grande partie par les cours
boursiers. Les besoins de la communauté financiére se sont progressivement
imposés auprés de certains professionnels de la comptabilité : ceux qui, placés
aupres des grands cabinets d’audit en ressentaient plus Ia nécessité et qui se sont
faits les vecteurs, pour ne pas dire les complices, de changements profonds des
systémes comptables au service d’'un capitalisme financier de plus en plus
puissant. Le changement de dénomination des normes elles-mémes qui passent
de « normes comptables » 4 « normes de reporting financier », traduit plus
qu'un changement symbolique : c’est une véritable révolution qui modifie
Posientation de la séculaire comptabilité : celle-ci n’est plus au service d’un
développement économique fondé sur la production de biens et de services,
elle est maintenant censée servir extréme rapidité d'une citculation des
capitaux tournée exclusivement sur sa propre mobilité. La volatilité des marchés
financiers va pénétrer les bilans et faire de plus en plus cohabiter des valeurs de
transactions effectives, des valeurs de marchés estimées et des valeurs anticipées
résultant de calculs fondés sur des modéles mathématiques aux taux
d’actualisation aléatoires. Les petformances réelles seront alors bien difficiles 4
discerner et les résultats encore plus difficiles 4 interpréter quaujourd’hui. Au-
dela des aspects techniques comptables, c’est bien, au travers de la « juste valeutr
», toute une conception de Péconomie qui s’exprime « dans une représentation
apologétique du marché, garant de la justice et du bien commun » (Aglietts,
Rébérioux, 2005). La responsabilité sociale des entreprises, et en particulier cellz
des banques, ne peut que s’en trouver biaisée : les efforts faits depuis quelques
années pour améliorer la reddition aux ters peuvent se trouver entravés, voir:
annihilés par un systtme comptable tourné vers un autre but : favotiser Iz
spéculation financiére.
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Ethique et banques coopératives : les
occasions manquées de la sphére financiere
mutualiste francaise

Michel ROUX,
Doyen de ia Faculté de Sciences économiques et de Gestion

de {Universieé Paris X1IT

Les objectifs de cette présentation consistent a repérer I'émergence de faits
porteurs, les changements possibles, les incertitudes majeures et peut étre, aussi,
les occasions manquées de la sphére mutualiste!. La premiére partie de notre
comtnunication traitera de Pétat des Heux du mutvalisme dans la sphére
financiére francaise. Ses excellents résultats constitueraient évidemment la
meilleure fagon de refuser toute « démutualisation ». L’affaire n’est pas aussi
simple : paradoxalement, 'attachement 2 leurs valeurs traditionnelles n’a pas
empéché, ces derniers temps, les établissements mutualistes de se précipiter
vers les marchés de capitaux, y compris pour organiser la course a la taille et la
croissance externe par échanges de titres. (Partie I}. La seconde partie passera

1=

'« 8i Iz forme juridique coopérative est probablement née en Angleterre au 19
siécle... Il ne convient pas d'exagérer les différences entre la société mutuelle et la
société coopérative. Si la seconde est constituée d'un capital que, formellement, exclut
la premiére, cette demiére est néanmoins dotée d'un fonds d’établissement, qui en est
Péquivalent ; surtout les droits des coopérateurs sont indépendants de leur participation
au capital, aucun dividende ne leur étant en principe attribuable, aucune plus-value ne
leur étant en principe partageable, le droit de vote étant le méme pour tous et la
coopérative ne pouvant en principe avoir de relation quavec ses membres. » Notes
extraites du rapport annuel 1998 du GEMA, contribution « Le droit de la mutualité 4 la
croisée des chemins » par le Professeur Jean-Jacques DAIGRE, Professeur de droit des
affaires A PUniversité Paris I. Les concepts de société mutuelle et de société coopérative
sont fréquemment utlisés sous. forme de synonymes, ne parle-t-on pas de banques
mutualistes ! A tort, certes, mais, dans la suite de notre communication, nous
utiliserons, parfois, un terme pour Pautre, par souct de simplification. En France, les
banques et les assurances de la sphéte « mutualiste » sont des coopéraiives pour les
premiéres et des mutuelles pour les secondes. « Les mutuelles sont des cercles
d’entraide qui permettent 4 leurs adhérents d’avoir des relations économiques tout en
évitant les circuits et les mécanismes du marché. Une coopérative, en revanche, est un
groupement d'individus, certes organisé de fagon différente d'une entreprise 4 capital
ptivé, mais dont Pobjectdf est vne action commune sur le marché ». Ceite dermiére
citation est extrzite de O. Pasué et E. Jeffers, 2005, Ler restructurations bancaires
enrgpéennes, Rapport réalisé avec le soutien de PIastitut CDC pour la recherche, note de
bas de page 73.
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en revue le pour et le contre d’une telle métamorphose. Entre le collectif
obligatoire du contribuable et Pindividuel facultatif du client : quel peut étre l2
role du soci¢taire ? Un certain doute est entretenu par les détracteurs de la
finance éthique sur la réelle motivation « éthique » des acteurs coopératifs.
Entre solidarité et effet de communication, les faibles montants mobilisés par In
finance éthique conduisent, encore, a relativiser leur portée. Une structure de
gouvernance particuliére est-elle de nature a favoriser davantage 'émergence de
la RSE ? (Partie IT).

Partie I. Des banques coopératives, pour quels réles, pour quelles valeurs
et pour quelles pratiques ?

En actualisant quelque peu les données chiffrées, en France les groupes
bancaires coopératifs représentent, en 2005, 280 000 salariés, 22 000 agences
bancaires et affichent 60% de parts de marché dans les dépots et plus de 50%
dans les crédits. Plus de 90% de la population y détient un compte ou vn livret.
En Europe, les banques coopératives représentent plus de 130 millions de
clients, prés de 700 000 salariés, 60 000 agences bancaites et 17% de parts de
marché sur les dépéts. Tant en France qu’en Europe, les établissements
mutualistes, hétritders d’un mouvement né au ceeur du XIXe siécle, sont des
acteurs majeurs et incontournables du systéme financier et économique. Aprés
la démonstration de la bonne santé des mutualistes, Pinterrogation majeure
n’est peut-8tre pas tant dans le développement des fonds propres que dans le
risque, pour les banques et les assurances mutualistes, de voir la globalisation
faire émerger de nouveaux acteurs extérieurs. Quels sont ces défis majeurs
communs aux meétiers, de Ia banque et de I'assurance ? 1°) du c6té de ha
nécessaire adaptation de l'offre, P'évolution de la démographie francaise
marquée par le viellissement et un besoin croissant de sécurisation. Des faits
qui générent des services spécifiques, une augmentation des dépenses de santé,
y compris pour Facceés 4 des thérapies nouvelles et onéreuses. .. et le dévelop-
pement de produits de substitution pour essayer de maintenir un niveau de
protection sociale que UEtat ne sera plus en mesure d’apporter. Parallélement,
on assiste & une intégration croissante des services financiers (monétique, crédit,
assurance, placement sous forme de « conventions de relation ») mais, aussi, au
développement de ces ventes par des non financiers plus rompus a gérer des
contacts fréquents et amplifiés (la grande distribution, P'automobile cu la
téléphonie...) auprés de clients de plus en plus exigeants et avertis. Malgré cette
tertiarisation accrue et cette complexification des services, la banalisation est de
mise dans un monde o les acteurs traditionnels de la finance seront moins en
compétition entre eux quavec d'autres grands réseaux de services aux
personnes. 2°) sur un plan environnemental, 4 c6té des évolutions
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technologiques, @1 faut intégrer les nouvelles législations insufflées par la
Commission européenne : par exemple, la disparition des clauses d’exclusivité
des concessionnaites automobiles amplifiant le développement du courtage
commetcialisant le véhicule mais, aussi un bouquet de services (du financement,
4 l'assurance et i la maintenance..), ’harmonisation progressive de la fiscalité
européenne en matiére d’assurance, la libéralisation du marché des pieces
détachées automobiles de nature i influencer la gestion des sinistres et a
structurer de puissants réseaux d’achats chez les assureurs pour I'approvision-
nement de leurs réparateurs... Bruxelles, c’est 70% de notre Droit! 3°) Le
concept de taille critique appliqué aux mutualistes : quelle signification lut
accorder ? Au fil des fusions, acquisitions et restructurations? du paysage
financier hational et intethational, de trés nombreuses questions sont posées
quant aux économies ainsi réalisées et a la vérttable rentabilité obtenue de ces
opérations. Les conclusions des récentes recherches sont assez nuancées, en
raison de la multiplicité des critéres a intégrer résultant de la variété des métiers
exetcés et des structutes juridiques. La notion de taille criique doit étre
relativisée, FElle sapprécie au regard de Yenvironnement concurrentiel
(concentration des moyens), de Pinternationalisation et de Vinterpénétration des
métiers {téponses mondiales en terme d’offres de service) et des nouvelles
technologies de linformation et de la communication capables d’infléchir les
comportements d’achats (élargissement des choix sous la contrainte de la
petsonnalisation accrue de la relaton). D'une fagon plus générale, seront 2
surmonter des faiblesses internes et le faible enclin 4 s’exporter. Au niveau des
défis internes a relever, soulignons, en premier lieu, éternelle question de la
conciliation entre « esprit mutualiste » et performance financiére. Ensuite, le
nécessaite regroupement d’établissements renforce les liens verticaux au
déuiment de la proximité territotiale. Enfin, la répartidon complexe des
pouvoirs au détriment de Pefficacité n’est pas toujours bien comprise ou pergue
pat les analystes extérieuts. Au niveau international, hétérogénéité des formes
d’organisation et des statuts (au sud de I'Europe, les banques sont plutdt
coopératives et les assurances mutualistes) a restreint la possibilité de
développements structurés. Pour la banque, Panalyse de la taille critique

% Sur ces questions théoriques, il convient de consulter, en particulier : Motvan Y,
(1991), Fondements d'éonomsie industriells, Economica, Gestion, 2™ édition-, Llewellyn D,
(1998), « Le gouvemnement d’entreprise dans les mutuelles, Revwe d Etudes Coopératives,
Mutualistes et Associatives, n® 270, Garella P., (1989), « Fusions et acquisitions dans
Vindustrie eutopéenne », Observations of Diggnostics deonomigaes, 0° 18, dans ce derniex
article, 'auteur s'attache 3 techercher les motivations qui inspirent les regroupements
d’entreprises par acquisition et fusion : trois argumentations complémentaires sant alors
proposée : une logique financiéte et fiscale, une logique managérale et une logique
industriclle, la plus facilement adaptable 3 notre étude.
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s’effectue sur les fondements du métier. Il suffit d’analyser la fonction liée a Ia
réduction de Pasymétrie dinformation entre préteurs et emprunteurs pour
lintermédiation, d’une part, et la gestion des moyens de paiement, d’autre part.
Les économies d’échelle, conséquences attendues de cette course i la taills
semblent étre devenues « le principal facteur de motricité industrielle » de la
profession, selon les dires du Professeur Olivier Pastré. Avoir la taille critique
ne signifie pas nécessairement étre rentable. Inversement, I'absence de taille
critique ne condamne pas l'acteur concerné qui peut patfois compenser cette
apparente faiblesse. La stratégie de niche avec une spécialisation optimale
appottant une offre maximale pour un segment de clientéle donné peut
constituer une réponse efficace. L'économie d’échelle est, alors souvent
compensée par une économie de gamme pour une forte implantation régionale
ou une profession trés ciblée (cette position se doit, aussi, d’étre relativisée par
le fait que le coiit d’acquisition d’un nouveau client est plus élevé que le coiit da
fidélisation largement encouragé par les choix possibles entre de multiples
gammes de services). Des voies de coopération entre mutualistes sont possibles
tout en préservant les spécificités économiques de chaque partenaire et ce sans
succomber 4 la mode de la « dé mutualisation » qui ne constitue pas la panacée.
Les mutuelles qui troqueraient leur statut devraient rapidement augmenter le
rendement de leurs fonds propres afin de répondre aux exigences de leurs
nouveaux actionnaires et peut étre, zinsi, porter préjudice i leur solvabilité |
Drautres voies existent, mais y a t-il une volonté commune et partagée de les
emprunter ? Pour répondre a la question centrale : « le mutualistne, est-il encore
un levier de la croissance durable ? », nous avons recherché lavis des
professionnels 4 travers quatre familles (le politique, les praticiens, la
représentation professionnelle et les consultants). Une vingtaine d’entretiens
ont été conduits sur la base de questions ouvertes dans le cadre dun £l
conducteur construit autour du devenir du systéme mutualiste, de I'avantage
d’image et du choix du véhicule de fonds propres futur pour accompagner le
développement. Voués par essence « i penser global, agir local » (expression de
Philippe Vasseur, Ancien Ministre, Président du Crédit Mutuel Nord Europe,
Revue Banque n° 667), les banques coopétatives disposent d'une place
incontournable dans le systéme économique, place qu’elles conserveront sous
téserve d’'une stratégie pertinente et « différenciante ». Elles ne sont pas seules 3
pouvoir s’affirmer entreprises citoyennes. La notion inévitable de petformance,
mesurée dans la logique capitaliste par le rendement du capital investi, doit
trouver, chez les mutualistes, d’autres implications. Leurs structures et leur
mode de fonctionnement les prédisposent 4 évoluer vers une certaine quéte dn
sens. Dégagées provisoirement de 'obsession de la valeur pour Factionnaire et
donc 4 Pabri d’éventuels prédateurs, elles doivent répondre 4 deux questions
majeures en forme de contradiction : celle du caractére unilatéral de cette
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protection et celle ol, en devenant indirectement cotées par P'acquisition de
confréres, du glissement possible vets la pensée unique avec le risque d’y perdre
leur Ame. Sans chercher 4 créer une vision dichotomique entre économie de
marché et économie sociale qui opposerait la prééminence des marchés 2 cette
démocratie économique, se trouve posée la question des conséquences des
mutations systémiques en cours sur le mutualisme de la sphére financiére. Le
mutuzlisme est-il soluble dans le capitalisme ? Les banques et assurances
mutualistes ont-elles les moyens de préserver Poriginalité de leur modele, voire
de Pétendre i 'international en raison de son efficience ? Nous avons essayé de
défendre Pidée que le mutualisme n’est pas une formule saugrenue en voie de
disparition et qu'il représente une autre voie, une fagon de faire de I'économie
autrement et durablement. Malgré la présence de contraintes qui peuvent créer
quelques pesanteurs dans le financement de Ja croissance externe, le mythe de la
taille critique ne semblait pas étre au cceur des préoccupations des dirigeants
rencontrés. La conception de la mondialisation supposant Puniformité ne
couvte pas toutes les attentes et les besoins. De ce fait et de fagon quasi
unanime, les spécialistes interrogés nous ont assuré que la taille critique n’est
assurémént pas la méme pour toutes les activités bancaires et financiéres.
« L’avenir n’appattient pas seulement aux banques universelles ». Si certaines
activités nécessitent de se livrer 4 Ja course a la taille, il est aussi utile de savoir
pourquoi, jusquol et comment. En France l'avenir du mutualisme est-il
menacé ? Dans un environnement dominé par le jeu des marchés, entre dogmes
et tentations, les mutualistes avancent en ordre dispersé. Dans Passurance, sur le
point du nécessaire élargissement des possibilités de financement et de la
création du statut de la mutuelle européenne, les membres du GEMA
(Groupement des Entreprises Mutuelles d’Assurance) et ceux de la FFSAM
(Branche mutualiste de la Fédération Francaise des Sociétés d’Assurance) sont
en phase. Mais, sut tous les autres sujets, la volonté de faire entendre sa voix se
double d’une véritable revendication identitaire, en particulier de la part des
adhérents du GEMA qui soulignent leur différence mutualiste par leurs valeurs
(la primauté de 'homme sur Vargent) et leurs principes (la patticipation de
chacun aux décisions de tous selon le principe « un homme, une voix » et une
gestion transparente et responsable) a 'image du Crédit Coopératif, le groupe le
plus militant du monde bancaire. Le renforcement du pble mutualiste, au sein
de la Fédération Francaise des Sociétés d’Assurance (FFSA), n’est pas pour
demain, 4 'exemple de la GMF, un groupement mutualiste de fonctionnaires
sans intermédiaire dont les produits sont distribués & travers ses propres
bureaux et non par des intermédiaires commissionnés comme les agents
généraux de la plupart des mutuelles de la FFSA, revenue au bercail du
Groupement des Entreprises Mutuelles d’Assurances. Bien siir, il est normal
que les mutualistes mettent en avant le caractére démocratique de leur mode de
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fonctionnement. Mais la réalité de la pratique est souvent moins digne d’éloges.
Outre des préoccupations de politique professionnelle et identitaire se pose,
également, la question de l'opposition de plus en plus marquée entre cette
démocratie annoncée et la nouvelle technocratie dirigeante qui s’est
progressivement imposée en raison de la complexification des affaires et de la
technologie. De ce fait, la prééminence des sociétaites dans le contrdle des
modes de fonctionnement et des dirigeants n’est plus aussi patente.
Auvjourd’hui, que reste-t-il des dogmes fondateurs ? Dans la nuance, les uns
disent que la finalité du mutualisme n’est pas de maximiser le profit mais
d’offrir aux sociétaires des services de qualité aux prix les moins élevés
possibles. D’autres et en particulier, le Président du Groupe Crédit Mutue!,
Monsieur Etienne Pflimlin, parlera plus volontiers de « Pexistence exclusive de
deux secteurs, le public et celui dans lequel il se situe, le marché », tout en
s’empressant de préciser que le mode de création de valeur dans le secteur privé
n’est qu’une valeur 4 court terme pour I'actionnaire. Lots de ce méme entretien,
le Président Pflimlin, nous déclara : « allez vous empécher un écologiste
d’utiliser sa voiture ! Non, pour nous, c’est la méme chose, nous avons des
instruments de marché 4 notre disposition, pourquoi ne pas les utiliser pour le
financement de nos besoins ». Il y 2 encore peu de temps, rien que Vidée de
créer une filiale de la mutuelle, sous forme de société anonyme, téveillait des
querelles idéologiques chez les assureurs de « 'économie sociale »* Les choses
¢voluent, mais, 4 la différence des banques coopératives, 2 I'exemple de la
Banque Fédérale des Banques Populaires et de sa filiale Natexis Banques
Populaires (banque de financement et dinvestissement représentant la
dimension capitalistique du Groupe) ou du Crédit Agricole de conjuguer « les
atouts du mutualisme avec ceux du marché », les assureurs mutualistes
paraissent plus difficilement trouver Péquilibre entre dogmes et véhicules cotés.
s craignent vraisemblablement que pour faire face aux exigences des marchés
financiers, la société capitaliste créée ne cannibalise, un jour, Iensemble du
groupe. En France, avec son idéal et ses performances, la firme mutualiste fait
plus que résister. Mais, eile se trouve en situation défensive et de cet état nai,
déja, une premiére inquiétude pour ne pas dire une premiere fragilisation.

? « La MAAF contourne lire du ministre de la santé » titrait une information bréve du
n° 22 de la revue Challenges en date du 9 févrer 2006, C'est une société commerciale,
MAAF Assurances SA, et non une mutelle, qui vante un partenariat ant-cholestérol
avec Fruit d’Or Pro-activ du Grovpe Usilever. Une maniére pour la MAAF, rappelle 1a
revue, d’échapper 4 Tire du ministre de la santé et garant des mutuelles, Xavier
Bertrand, lequel avait menacé de sévir contre cette campagne qui « mélange les genres ».
Apres la campagne télévisuelle lancée début février, le partenariat se poursuives par des
publicités sur le lieu de vente dans la grande distribution et les bureaux de la mutuelle.
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Certains ont évoqué « une dé mutualisation » a la frangaise. Quelles pourraient
en étre les grandes lignes aprés avoir défini 'acception du terme ? En France, si
« dé mutualiser » signifie transformer une société 3 forme mutuelle en société
par actions alors, effectivement, le droit ne le permet pas. Mais, si Pexpression
veut dire passer un conirat d’assurance d’une mutuelle vers une société
anonyme, le droit francais et le droit européen autotisent cette opération. Il
n’est donc pas possible de procéder de la méme fagon que Norwich Union,
dont les sociétaires frangais, en 1998, se sont partagés 1.9 milliard de francs lors
de sa transformation en société cotée. Le systéme juridique frangais permet de
« dé mutualiser » mais pas « & Panglaise ». Il est aussi possible de transférer un
portefeuille de contrats, avec le passif et Pactif s’y rapportant, d'une mutuelle 2
une société anonyme filiale de la mutuelle de téte. Il se produit alors une « dé
mutualisation interne », Cette liberté joue également en sens inverse, ainsi
qu'entre deux sociétés de méme forme juridique. Utilisés au sein du GEMA, ces
mécanismes permettent d’accueillir des partenaires et de cofinancer des projets
de développement.

Dans Pattente de la mise en place du statut hypothétique de « la mutuelle
européenne » (travaux interrompus en septembre 2005), des voies tant
jutidiques qu’économiques poutraient étre explorées :1°) pour une mutuelle
d’assurance, la possibilité de choisit entre la forme mutualiste ou coopérative.
2°) pour tenforcer le contrdle des sociétaires sur la gestion, il suffirait
d'officialiser dans les statuts la présence d’un comité interne composé pour
partie d’administrateurs et pour partie de sociétaires non administrateurs. Ce
comité serait chargé de veiller au respect des principes mutualistes et de corriger
I'absentéisme rampant aux assemblées générales par manque d’intérét ou de
compétences en matiére de gestion. 3°) renforcer la notion de « groupe de
mutuelles » 4°) le positionnement des mutuelles sur leur marché (mode de
distribution, nature du pottefeuille clients....}, 5°) leurs atouts (structure des
colits, potentialités de développement....), 6°) leur capacité a créer de la valeur
en terme d'offres différenciées. Amenées a reprendre des sociétés anonymes,
confrontées 4 une vague de concentration sans précédent, la question
déterminante pour les banques et assurances mutualistes porte, moins sur le
statut, les fonds propres ou lutilisation des réserves que sur la culture
dominante 4 terme. Au sein des Groupes, qui de la mutuelle ou de la société
anonyme l'emportera ? Le futur, au deli des évolutions juridiques et financiéres,
appartiendra aux établissements porteurs d’un projet collectif partagé et pergu
pat les salariés, les clients, les actionnaires et les sociétaires. [’une fagon plus
générale, les principes du mutualisme et de la coopération ont fait la preuve de
leur adaptation aux secteurs de la banque et de Passurance. Mais, la réussite des
Crédit Agricole, Crédit Mutuel et autres mutuelles d’assurance avec ou sans
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intermédiaire, 2 conduit i une certaine banalisation sanctionnée par la
soumission au régime fiscal de droit commun. Par opposition au secteur
capitaliste qui dispose de la société anonyme « 2 responsabilités limitées », le
secteur mutualiste et coopératif s’est doté d’une organisation i « solidatité plus
diffuse » et par 1a méme, elle aussi limitée. Si la contrainte des fonds propres ne
s’était pas exagérément fait sentir pour les mutualistes, jusqu’a présent, parce
quils ont connu, avant tout, une croissance interne soutepue par une
dynamique d’alimentation des fonds propres par les résultats, celle-ci, se trouve
relativement grippée aujourd’hui, soit patce que la croissance interne i atteint
ses limites par quasi épuisement du marché, soit parce que les structutes
mutualistes sont de taille insuffisante par rapport  leurs concurrents, Dans ces
conditions, certains mutualistes révent de se doter dun véhicule coté
susceptible de leur apporter une ouvetture sur les marchés financiers. Un
phénoméne dont I'ampleur, au couts des derniers mois, incite 4 se demander sl
ne constitue pas une forme de « dé mutualisaton de lintérieur» par
absorption, au sommet des organigramimes, des mécanismes de marchés.

Partie I1. Les occasions manquées

A partir de ce constat, il convient de se demander pourquoi les banques
coopératives n’ont pas, de notre point de vue, su saisit, de fagon suffisante, c=
nouveau levier de création de valeur que constitue la finance éthique. Une
structure de gouvernance particuliere est-elle de natute a la pérenniser et a en
obtenir un avantage compétitif ? Mais, au fait la finance éthique, c’est quoi ? La
finance éthique victime de la modestie de ses flux et de sa jeunesse apparente
entre la truculence provocatrice et la dérision était souvent confondue avec le
domaine des fonds spécialisés « socialement responsables » et considérée
comme le champ de prédilection des doux réveurs du capitalisme. Notre
objectif principal consiste, simplement, 4 replacer le concept dans une
perspective beaucoup plus positive : ne serait-ce pas une sorte de bouée de
sauvetage du capitalisme et ce sans succomber 3 la tentation de prédire son
agonie voire sa fin (nombre d’ouvrages sur ce théme de la part d’éminents
spécialistes le font mieux que nous). Dans ce contexte foisonnant d’idées, 1
nous aurait été assez facile de rejoindre la vague de ces éminents
« déclinologues » qui s’interrogent sur les limites de la finance moderne et da
capitalisme : pour les uns, ce sont les agences de notations qui tuent le
capitalisme (Bébéar), pour les autres, c’est la politique qui fait défaut
(Peyrelevade), pour d’autres, ce sont les fonds de pension ou les banques
d’affaites (Artus). Au moment ot Pon assiste i la montée du capital fictif et
spéculatif, nous avons essayé de mettre i profit la citation de Goethe : « Penser
est facile, agir est difficile, agir en homme de pensée est la chose la plus difficile
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au monde ». Clest-d-dire, penser et agir autrement [ Alors Ia finance peut étte la
meilleure ou la pire des choses : Ia pite quand elle s’active pour le seul profit de
quelques uns, la meilleure quand s’appuyant sur Pinnovation et la créativite, elle
génére de la valeur pour les actionnaires et son environnement écologique,
économique et social. La mondialisation 2 considérablement accru les attentes
de la société i Pencontre de Pentreptise en sa qualité d’expression de la réussite
économique et sociale. La société exige peut étre trop de entreprise au niveau
sociétal, une exigence incompatible avec toutes ses potentialités. Réduction de
la pauvreté et de linjustice, rétablissement de la morale, protection de
Penvironnement dans une société de consommation ou régne la valeur d’usage.
Devant l'incapacité des autotités 3 prévenir, devant le catastrophisme ambiant,
d’autres acteurs émergent et prennent pour cible le comportement ou I'absence
de comportement sociétal de la firme. Une entreprise de plus en plus
confrontée avec la résilience, cette nouvelle gestion des chocs! Pour les uns
conjuguer finance et éthique, cest inpossible, les finalités sont différentes. Pour
les autres, la finance éthique, c’est un effet de mode, de la communication ou
du marketing. Pour beaucoup, c’est donner une importance excessive a un
processus tnarginal selon les investisseurs. Comment dépasser ces réserves ? La
bonne question serait de savoir si la finance éthique ne serait pas en train de
devenir 'arme du bon fonctionnement de la finance modetne, Poccasion du
rachat, soit de se doter d’une bonne conduite : d’aucuns parleraient déja de
repentance | La référence i I'éthique constitue un nouveau point d’ancrage dans
un univers ou linnovation financiére s'entéte 4 susciter de la différenciation
(pour mieux créer de la marge). Préalablement, explicitons le vocable et
dressons une bréve cartographie de cette finance éthique (entre ISR, micro
ceédit, épargne solidaire...) trés largement marquée par des différences de
petception socioculturelles et des frontiéres étanches entre certains de ces
constituants, ce qui impacte sa gestion. La démarche : relativiser, mettre en
petspective historique et géographique, s'interroger sur « 'éthicité » de certains
produits, sur le lien entre envie d’éthique et modicité des capitaux qui y sont
investis. Quel role pour le répulateur, les agences de notation, le marché,
Pactionnaire ? Bref, modestement, une nouvelle fagon de jeter les bases de
Iémergence d’une nouvelle culture économique, de passer A Paction en
tréconciliant solidarité et intérét général.

Quelques rappels statistiques :
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Selon le dernier indicateur Novethic au titre de 2005 : « L’encours des fonds
ISR a presque atteint les 10 milliards &’€. La principale raison de ce doublement
est celle du développement d’une offre obligataire et monétaire de DEXIA
AM., principal offreur étranger et leader du marché de ISR avec pres de 3
milliards d’euros d’encours sur des fonds ouverts et commercialisés en France.
{...) Le nombre de fonds (128 contre 80 4 fin 2002 et leur taille continuent
d’augmenter alors que le nombre de sociétés de gestion se réduit (44 a fin 2005
contre 49 3 fin 2004) ».

La banque et la banque coopérative, en particulier, n’a-t-elle pas oublié ses
clients dans les vagues de réotganisations et de concentrations inachevées ?
L’exemple actuel francais de la tentative de rapprochement entre les Caisses
d’épargne et le Groupe des Banques populaites réactive séricusement la
question ! Les projets de vie se sont accélérés tant chez les particuliers que chez
les entreprises. Pendant que la profession bancaire concentrait son attention sut
elle-méme, des changements sont intervenus chez ses clients au-dela de ce
qu'elle a pu percevoir. En France, nous gagnons un trimestre de vie chaque
année, une jeune fille sur deux qui nait en ce début de 21" siécle sera
centenaire, de nouveaux modéles de progrés social fondés sur 'accumulation et
la gestion des patrimoines sont apparus. Les entreprises qui vivaient du cycle de
renouvellement naturel de leurs produits sont désormais conduites a provogquer
le choc de loffre et 4 multiplier leuss investissements dans 'immatédel (études,
publicité, brevets...). La telation a I'argent des clients des banques change plus
vite qu’elles ne Pont percu | Comment répondre aux nouveaux rsques et aux
nouveaux acteurs ? N’y a-t-il pas 13, une forme de politique de l'autruche ?
Nous croyons davantage 4 la tenue de propos plus nuancés car, il y a, avant
tout, une co-responsabilité. Aprés le risque systémique, le tisque comptable et le
tisque boursier ; quand la sphére financiére ne sait plus lire ni comprendre les
comptes, elle consomme, aujourd’hui, les dividendes de demain. Dans ce
contexte de concurrence exacerbée, de déréglementations excessives et de
législations impatfaites qui frappent la quasi-totalité des pays « développés », il y
a, aussi, ceux qui refusent de voir (les banques financeurs et administrateurs, les
avocats qui ont trouvé |3 des niches rémunératrices....), il y a ceux qui refusent
dentendre (les comptables, les régulateurs....) et ceux qui refusent de patler ou
sont trop discrets sur le sujet, 4 savoir, les économistes et les autres.... | La
dérégulation, la mondialisation et les normes comptables anglo-saxonnes
obligent 4 se focaliser sur le haut de bilan, la taille critique et la valorisation des
fitmes plus que sur la saine gestion. Une régle, un statut permettront-ils de
restaurer la confiance des hommes dans une économie responsable et dans
lentreprise ? Entre autisme, manque de transparence et accroissement de la
volatilité, quel moindre mal choisir, telle est la question. Les investissements ont
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vu, eux aussi, ces dernicéres années, leur démarche d’analyse et de sélection des
titres enrichie de ce que I'on appelle maintenant linvestissement éthique on
socialement responsable fondé sur des critéres financiers et extra financiers,
I’analyse s’est progressivement systématisée et modélisée ; des Quakers de
1920 qui refusaient d’investir dans les manufactures d’armes, d’alcool ou d=
tabac, en passant par des motifs politiques (apartheid, Vietnam...) pour refuser
Vinvestissement, i partir de 1980, l'entreprise est abordée sous I'angle des
relations quelle peut entretenit avec ses parties prenantes (salariés, clients,
fournisseurs, actionnaires, environnement). Trois grands types de facteurs ont
favorisé cette évolution : la prise de conscience de la nécessité d’une sainz
gestion des ressources de la planéte (« Nous n’héritons pas de la Terre de nos
parents, nous 'empruntons 4 nos enfants » Saint Exupéry), en second lien, le
fait que les entreprises sont de plus en plus observées par une multitude
d’instances de la société civile et enfin les scandales financiers et autres précités.
Les législations nationales se sont fait les amplificateurs de cette pression : aux
Etats-Unis, la Loi « Sarbanes Oxley Act » de Juillet 2002 sur la transparence et
la responsabilité, 'Union européenne par son livre vert et par une résolution de
son Conseil qui demande aux états membres de promouvoir le Développement
Durable, 1a France et sa Loi de 2001 sur les Nouvelles Régulations Econo-
miques qui fait obligation aux sociétés cotées de publier un rapport de gestior.
Ces investissements éthiques ne constituent, encore, que 2 4 3% de la masse
globale des placements réalisés en France, mais ils progressent de fagon
spectaculaire (les encours 2005 des fonds ISR ont été multipliés par prés de 2
en 1 an, progressant de 94% en 2005 et passant de plus de 5 milliards, fin 2004,
a presque 10 milliards, fin 2005, selon le communiqué de presse de Novethic en
date du 31/01/06 Dans ce contexte financier briévement esquissé, quel
pourrait étre le role de la responsabilité sociale des entreprises bancaires
coopératives ¢ Des entreprises qui, au demeurant, ne se sentaient pas
pollueuses, et qui vont devoir affronter la dimension wansversale de ce
« nouveau concept vieux de plus de trente ans » qu’est la « RSE ». N'est-elle pas
marquée par des différences de perception cultutelles ? Si, récemment, la
Commission européenne* a reconnu que les entreprises sont les acteuts
principaux de la RSE, elle affirme aussi que les parties prenantes, el en
particulier les salariés et leurs représentants, doivent jouer un rdle. Cettains
commentateurs sociaux ont regretté, i cette occasion, que la Commission ne
prenne pas la voie législative pour imposer la RSE aux entreprises. Mais la
définition méme de la RSE donnée par la Commission, aller volontairement au-

4 . . . .

Création en ce début 2006 d’une Alliance eutopéenne pour la RSE afin de canaliser
les nombreuses initiatives des entreprises qui seromt trés varides du fait de
Ihétérogénéité des firmes et des Etats membres.
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dela de la loi, fait de la RSE obligatoire un oxymore. Par ailleurs et
paradoxalement, on sait bien que les chartes ou les accotds sur la RSE se
contentent bien souvent d%énoncer que Uentreprise suivra les normes
internationales (ONU, OIT, OCDE...), clest-d-dire qu'elle respectera la loi
internationale. Néanmoins, cette contradiction n’est qu’apparente, parce que
remplir pleinement les obligations imposées par les conventions n’est pas, quoi
qu’on en dise, le fait de toutes les firmes. Il conviendrait, aussi, que 'Union et
les Etats éditent des lois applicables (la France, en sait quelque chose avec la
promulgation de textes qu’elle ne souhaite pas appliquer I). Il faudrait aussi une
conception commune de la RSE et de quelques indicateurs y afférant ! Comme
en finance, la RSE est, parfois, pavée de bonnes intentions, mais Ueffet pervers
n’est pas forcément loin : le financement de projets polluants, le financement
d’un hépital qui ne fonctionnera pas faute de personnels formés...peuvent
relever de comportements irresponsables ! La RSE porte également sur Pégalité
professionnelle, la mixité, le micro crédit ou crédit social, encore considéré avec
sympathie en France mais regardé surtout comme la tontine des pays en voie de
développement. Les exigences de productivité et de sélection des risques,
renforcées par la prochaine tmise en place des nouvelles normes prudentielles de
Bile 11, éloignent la banque concurrentielle (y compris la banque coopérative) .
des nouveaux pauvres. La finance éthique, présentée a ses débuts comme un :
phénomeéne réservé i quelques utopistes du développement durable, connait
une progression. Certes, comparée aux mille milliards de dollars qui circulent
quotidiennement dans le monde, les fonds mis en jeu par la finance éthique
peuvent paraitre quantitativement insignifiants. Il n’en demeure pas moins que
la finance éthique, pour accéder a de nouvelles lignes de crédit, pour constituer
des fonds de garantie, recourt aux marchés financiers internationaux et
contribue ainsi 4 la financiarisation qui caractérise la globalisaton. Elle se
professionnalise et elle est en train de devenir une branche a part entiére de la
finance, avec ses analystes, ses experts, ses détracteurs. Supposée contribuer a la
création d’activités génératrices de revenus partagés et a la lutte contre la
pauvreté, les institutions mutualistes chargées plus particuliérement de Ia
promouvoir ne répondent cependant quimparfaitement aux attentes
grandissantes de la société. La rentabilité financiére doit intégrer I'évaluation
d’un score social et la sphére mutualiste se doit de positionner au cceur de ses
préoccupations un modéle d'allocation de portefeulle privilégiant
systématiquement cette approche éthique. Un mois aprés le lancement, en
janvier 2006, de la campagne « Banques frangaises : épargnez le climat », FONG
«les Amis de la Tetre » vient de publier un rapport intitulé « Banques frangaises
et environnement : presque tout reste a faire »5 Une analyse détaillée des

3 Par Charlotte Berthou et Sébastien Godinot : finance@amisdelaterre.org
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performances environnementales des 8 plus grands réseaux bancaires frangaiss
au regard des meilleures normes et pratiques frangaises et internationales. Cette
étude porte sur quatre domaines précis : le systéme de management environ-
nemental, le systéme d’évaluation des politiques envitonnementales, les impacts
environnementaux directs et les impacts environnementaux indirects (politique
d'investissement et de financement). Le rapport conclut que, parmi les huit
banques frangaises étudiées, dont quatte mutualistes, aucune ne dispose
aujourd’hui d’une véritable politique envimnnemenglee. Dans Pévaluation
globale les mutualistes occupent des rangs moyens (3~ Banques Populaires,
4éme CA) voire médiocres (7 Caisse d’Fpargne et 8 Crédit Mutuel). Selon
cette éiude, les banques frangaises n’apportent pas la preuve qu'elles font de
Penvironnement la priorité quelles affichent toutes. Elle souligne I'absence de
transparence, les objectifs environnemeritaux flous, Pabsence de valeur ajoutée
téelle sur la base d’engagements volontaites et la nécessité de renforcer les
dispositifs de la loi NRE, voire d’en sanctionner le non respect par les banques.
Coincidence heureuse ou ficheuse | cest le moment choisi par le Groupe
Banque Populaire pour la diffusion nationale : de son livret Codevair, pour
lequel Pépargne collectée est affectée au financement des projets immobiliers
favorisant les économies d’énergie ; de son prét immobilier Prevair destiné 3
financer les équipements écologiques des projets de construction ou de
rénovation. Ces deux produits existent depuis le début des années 90 et il aura
fallu 15 ans pour que Pexpérience de la Banque Populaire du Haut-Rhin soit
élargie au niveau national. C'est aussi le moment choisi par le Crédit Coopératif,
désormais filiale des Banques Populaizes, pour lancer, en ce début avril 2006, la
semaine du micro crédit, son nouveau produit d’épargne solidaire dont les
souscripteurs choisissent de céder 50, 75, 100% de leurs intéréts annuels sous
forme de dons & ’Association pout le Droit 4 Flnitiative Economique (ADIE)
pour soutenit son action d'accompagnement de personnes en difficulté
souhaitant créer leur entreprise. « En refusant ou en acceptant un prét, en
couvtant ou non tel tisque, en investissant sur un créneau plutdt qu’un autre,
Vindustrie financiére est celle qui exerce Peffet d’entrainement le plus puissant
sut 'environnement économique général »”. Les banques coopératives, acteurs
des marchés concurrentiels de la finance, devraient s’approprier plus
particuliérement cette observation.

® Par ordre alphabétique : BNP Paribas, Caisse d’Epargne, Crédit Agricole, Crédit
mutuel — CIC, Dexia, HSBC, Groupe Banque Populaire, Société Générale.

7 Citation extraite de Pouvrage de Christian de Perthuis : « La génération future a-t-elle
de 'avenir ? », Belin, 2003.
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Comment inciter les banques a assumer une
plus grande responsabilité sociale ?

Conférence de cloture

Yves SEGUIN
Ancien Ministre des Finances du Québec

A la fois institutions financiéres et entreprises, les banques ont, en quelques
sortes, une double nature, et il nous faut abotder le sujet d’aujourd’hui de ces
deux angles.

D’une patt, les banques sont des institutions financiéres par le cadre législatif
qui leur est propre. En effet, les banques bénéficient d’un monopole sur les
opérations bancaires, tel les dépdts, traites, chéques, et autres titres de change.
On constate que les banques canadiennes s’acquittent assez bien de leur
responsabilité : le nombre de plaintes est en général assez bas, et les poursuites
sont relativement peu nombreuses. D’ailleurs, les banques canadiennes sont
patticulidrement bien considérées sur le marché international.

Il est cependant permis de s’interroger sur le téle social que jouent les banques,
en patticulier sous le volet institutionnel de leur mandat A titre d’exemple les
banques poutraient faire beaucoup plus afin de faire connaitre les enjeux
financiers auprés des consommateurs. L'endettement, le crédit, les stratégies de
placements, ne sont pas des sujets pour lesquels les banques abusent de la
publicité. Une banque recommandera trop souvent 4 son client de souscrire un
prét bypothécaire dune année ou deux, alors méme que les taux d'intérét sont
en hausse. Le meilleur conseil ne serait-il pas plutét d’opter pour un long terme,
comme cing ans, afin de stabiliser le colit de crédit et le mettre & abri d’une
hausse?

Les banques sont d’autre part des cntreprises prospéres, méme celles réalisant
les bénéfices le plus élevés au Canada. Les importants frais financiets
« chargés » sur les opérations bancaires et les intéréts facturés sur le solde
impayé des cartes de crédit contribuent 4 Vaugmentation des bénefices. Les
profits réalisés par les banques ne devraient pas choquet dans la mesure ou ce
sont des entreprises cotées 4 la bourse, de sotte que leur profitabilité profite aux
actionnaires, dont une grande part vient du grand public. 1l est légitime de
interroger sur leur demande adressée au gouvernement fédérale d’une révision
fiscale allégeant leur fardeau. Or, peu d’arguments le justifient.
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On peut s’interroger, en outre, sur la convetgence des services financiers,
concentrés entre les mains des banques, lesquelles souhaitent de plus
s’accapater le marché des assurances, aprés avoir conquis celui du courtage des
valeurs mobiliéres.

En effet, les banques canadiennes contrélent la majorité des maisons de
couttage, ce qui souléve plusieurs intetrogations. Ainsi, la proximité des
opérations de courtage, et le financement des entreprises provoquent des
situations qui s’appatentent & des conflits dlintérét. A titte dexemple,
lorsqu’une entreprise financée par une banque fait un appel de financement
public, effectué par les services de courtage de la méme banque, n’y a-t-il pas un
tisque que la promotion auprés de la clientéle ne soit pas objective, Iintérét du
courtier étant renforcé par la réalisation d’'une vente de valeur mobiliére
émanant du groupe auquel il appartient, et de I'expectative d’une commission
plus lucrative ?

Cette proximité peut également favoriser un échange d’information contraire au
respect de la confidentialité des renseignements relatifs aux clients. Ainsi, les
informations qu’un client donne sur sa situation financiére, en particulier sur
son patrimoine et les fonds quil posséde, intéressent assurément d’autres
setvices de la banque, en particulier les courtiers. Ainsi, 0’y a-t-il pas un risque
qu’un courtier cherche a se faire donner une liste de clients dont la fortune est
importante ? La loi et les réglements interdisent nettement cette circulation de
linformation. Dans le miilieu financier, c’est ce qu'on appelle « le mur de
Chine». Mais le mur est-ii assez haut ?

Finalement, on peut s’interroget, et ici le mot est faible, sur les raisons, et méme
la légalité de plusieurs opérations financiéres, conduites par les banques ou
téalisées par leur entremise. En effet, dans la plupart des scandales financiers,
on obsetve un nombre considérable de transactions bancaites qui ont permis de
transiter les fonds objets de la fraude, ou dans cettains cas, un nombre
important de rapports faisant état de transferts, sans qu'il y ait eu de vétitables
transferts d’argent. La loi sur les impdts comporte un nombre important de
mesures prescrivant une stricte oblipation de déclarer an Canada tous les
revenus gagnés dans Pannée, que le revenu soit gagné au Canada ou ailleurs.

A cet égard il est surprenant, et méme scandaleux, de constater la multiplication
des opérations financiéres effectuées dans des pays qui n'ont pas signé un
accord d’échange d'information fiscale, pays que ’on appelle affectueusement
des «paradis fiscaux». Malheureusement, ces opérations financiéres ne peuvent
étre effectuées qu'avec l'aide d’'une banque. Comment expliquer alots qu'une
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bangue canadienne installe une succursale dans une petite ile « paradis fiscal »?
Pour servit des touristes de passage ? Pour accommoder une entreprise qui fait
des affaires sur 'ile ? Ah oui, vraiment ?

La participation des grandes banques 2 ce type de transactions, si elle n’est pas
forcément illégale, est certainement immorale.

Il faut souhaiter qu'elles en prennent conscience et refusent ce type de
développement des affaites « offshore ». Aux assemblées des actionnaires, ceux-

ci d'ailleurs n’hésitent plus 2 questionner et i condamner les paradis fiscaux et
les affaires que pourraient y faire leur banque.
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Responsabilité juridique vs sociale et
environnementale : les enjeux de la gestion
des risques éthiques des banques

Andrée de SERRES & Michel ROUX

Introduction

Pendant de nombreuses décennies, les banques ont limité leur responsabilité
sociale 4 la philanthropie, au mécénat et i des services spécialisés aux
communantés défavorisées. A la suite de la montée des préoccupations liées 4 la
responsabilité sociale d’entreprise (RSE) et au développement durable (DD},
les institutions financiéres, comme les autres entreprises, ont été amenées 4
rendre compte de leur contribution a la société et 4 respecter une meilleure
transpatence quant i leur performance, non seulement économique mais aussi
sociale et environnementale. Les institutions financiéres sont maintenant

invitées de toutes parts 4 prouver leur engagement en faveur de la RSE et du
DD.

Toutefois, le discours sur la RSE et le DD semble avoir occulté une pattie
importtante de la responsabilité éthique des banques. Que signifie Péthique pour
une banque et ses dirigeants ? Elles sont plus que jamais confrontées a
obligation d’ajuster leurs pratiques et activités conformément i des régles
éthiques rigoureuses et a les divulguer. La question est de savoir s’il n'y a pas
confusion chez les banques quant 3 la détermination du périmétre des
obligations éthiques et juridiques des banques et de celui des pratiques
volontaires en matiére de RSE et de DD. A partir des résultats et des constats
de nos propres rechetches, notre objectif est de faire le point sur les stratégies
RSE et DD des banques et leur intégration des autres dimensions éthiques de
leurs activités susceptibles d’engager leur responsabilité juridique de nature
civile, pénale ou méme criminelle. Ces constats ont pour but d’identifier des
nouvelles pistes de recherche sur Iidentification, I'évaluation et la gestion de
Pensemble des tisques éthiques des banques. D’une part, une gestion efficace de
ces tisques est favorable au moins a la durabilité de la banque, si ce n’est de la
société. D’autre part, méme s’ils ne sont pas directement reliés a la conception
actuelle de la RSE et du DD, les dérapages au niveau de la gestion efficace de
ces tisques peuvent produire des impacts sociaux et économiques importants.

1 Pour une revue de la littérature managérale sur le sujet, voir Gendron, 2000,
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En ce sens, ils relévent d’'une conception élargie de la RSE d’une banque et des
impacts de ses activités sur le développement durable.

1. Le concept de RSE et DD chez les banques

Les banques se sont mises a produire depuis le début des années 2000 des
bilans sociaux et de développement durable. Les bilans sociaux des banques
canadiennes et d’un échantillonnage de banques leaders ont fait l'objet dune
analyse détaillée (Voir De Serres, Gendron, Ramboarisata, 2006). La recherche
visait de fagon spécifique 4 identifier la conception par les banques canadiennes
de la RSE. Cet exercice a été effectué en repérant les pratiques que celles-ci
jugent responsables, en évaluant la maniére dont elles en rendent compte et
dont elles font usage des recommandations du Global Reporting Initiative
(GRI), qui s’est imposé comme grille de référence en matiére d’indicateurs de
responsabilité sociale et environnementale.2 Les résultats de la techerche ont
démontré que les banques canadiennes s’en tenaient pour plus de 70% dn
contenu de leurs rapports 4 divulguer strictement ce que leur était demandé par
la loi et que les thématiques les plus privilégiées dans les rapports étaient celles .
prescrites par le réglement. Ces thématiques sont les suivantes : responsabilité
communauté, responsabilité-client, responsabilité-employé, dons et divers
commandites, bénévolat employés et cadres, partenatiat OBNL, réseaux de
distribution et accessibilité, produits services et accessibilité, diversité et équité.
Peu dinformation dans les rapports traite de la responsabilité environ-
nementale, de la responsabilité envers les actionnaires, de la gouvernance de
Torganisation et de la gestion de risques. On y traite d’inclusion sociale de fagon
trés sommaire. L’échantllonnage de banques leaders révéle que ces derniéres
incluent dans leur discours de RSE davantage d’information concemnant la
gouvernance et la responsabilité environnementale.

Les bilans sociaux de 2002 et de 2003 des banques canadiennes, cotnme ceux
des banques étrangéres faisant partie de 'échantillon, n’abordent pas vraiment
les tisques éthiques des activités financiéres, soit ce qui est fait pour éviter le
blanchiment, I'évasion fiscale, la corruption, le controdle des dérapages éthiques
pouvant étre liés aux politiques de rémunération, les processus pour assurer la
responsabilité fiduciaire et la prudence. On ne présente pas ce qui est fait pour
favoriser le financement et I'investissement d’organisation RSE, etc.

2 Le Ghbal reporting Initiative (GRI), un organisme créé en 1997 conjointement par 'organisation
Coalition for Envireumentally Responsible Economies (CERES) et le Programme des Nations Unies
pour Penvironnement (PNUE ou UNEP) a comme mission de renforcer la qualité, ka rigueur ¢t
Futilité de la divolgation d'information sur la responsabilité économique, sociale et enviror-
nementale des entreprises. (www.globalreporting. org).
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Une autre recherche potte sur les pratiques innovatrices en 2002 développées
en matiére d’inclusion sociale par des banques canadiennes, frangaises, anglaises
et américaines. Elle révéle que la diversité et l'originalité des pratiques des
banques de chaque pays s’explique par le fait quelles s’en tiennent a respecter
les obligations du contexte légal et réglementaire auquel elles sont soumises. Ce
sont les dispositions du cadre 1égal qui varient en fonction des coutumes et
institutions de chaque pays (De Serres, Roux, 2006).

2. Une vision élargie de la RSE des banques : inclure leurs processus de
gestion des risques éthiques de leurs activités

Les activités des banques comportent des enjeux éthiques qui vont au-dela de la
conception actuelle de leur responsabilité sociale et environnementale et de leur
impact sur le développement durable. Méme si on admet que les pratiques RSE
exigent une adaptation particuliére 4 chaque sphére d’activités?, il faut de plus se
demander jusqu'ol les concepts de RSE et DD peuvent réussir 4 englober
toutes les dimensions éthiques des activités des banques.

En identifiant la conception de la RSE et du DD par les banques, nos
recherches ont démontré @ contrario qu’elles traitent peu ou n’incluent pas du
tout de nombreux éléments importants de la dimension éthique de leurs
activités notamment (De Serres, Gendron, Ramboarisata, 2006; De Serres,
2005; De Serres, Roux, 2005). L'univets des banques et institutions financiéres
recéle de nombreuses patticularités du point de vue de 'éthique et de la gestion
des tisques éthiques. Plusieurs obligations de nature éthique sont précisées et
encadtées par des dispositions réglementaires et obligatoires.

Une premiére série de principes concerne les devoirs de responsabilité
fiduciaire propres i plusicurs activités financiéres des banques face 2 leurs
clients, telles que les transactions de fitres d’investissement et la gestion des
avoirs. De facon générale, ces principes soumettent les banques au respect de
régles de prudence, de diligence, de loyauté, les obligeant  éviter les conflits
d’intéréts et 4 ne pas utiliser de Pinformation privilégice. Le non respect de ces
ptincipes éthiques, souvent contenus aux codes de déontologie des différentes
professions reconnues en finance, n'est pas laissé a la seule discrétion des
dirigeants des banques. Il peut engendrer une responsabilité juridique de nature
civile. Les questions de conflit d'intéréts et d'utilisation d’information privilégié
entrainent en plus une responsabilité de nature pénale et de nature criminelle.

3 Voir par exemple les référeatiels du Global Reporting initiative, adaptées 4 différents secteurs
d’activités. http://www.globalreporting.org/index.asp
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Suivant Pexemple de la Loi Satbanes-Oxley adoptée en 2002 aux Etats-Unis et
de nouvelles dispositions du Code Criminel adoptées an Canada en 2004.

Une deuxiéme sétie de régles concerne le blanchiment d’argent, les pots de vin
et la corruption ainsi que Pévasion fiscale. Les manquements i ces régles ne
sont pas non plus laissés au seul jugement des dirigeants. Ils peuvent aussi
engendrer une responsabilité de nature criminelle, pénale et civile.

Une autre catégorie de principes touche les effets des régles de rémunération et
de promotion des employés (salaire, commission, boni, voyage, cadeaux), sur
les décisions et les devoirs des employés face i leurs clients. Cette catégorie n’a
pas été souvent abordée ni bien circonscrite jusqu'd maintenant par les
Législateurs. Cependant, ces systémes exercent un impact certain sur le
comportement éthique des employés des banques envers leurs clients et, en cas
de dérapage, mettent en jeu la réputation et la performance financiére de la
banque. Au point de vue social, les dérapages peuvent entrainer d’importantes
pertes financiéres chez leurs clients et provoquer un impact social et
économique sérieux.

On peut aussi y joindre les obligations éthiques d’inclusion sociale. Méme si cet
élément a été en partie couvert par les politiques RSE des banques, la question
n’a pas été abordée de fagon approfondie. L’accés aux services bancaires est
indispensable aux individus et aux entreprises. Le défaut de les rendre accessible
peut causer de graves dommages sociaux et économiques?. Les banques ne sont
pas des entreprises comme les autres car elles offrent des services essentiels aux
citoyens individuels et corporatifs.

Une conception élargie de Ia RSE pour les banques se manifesterait par leur
choix de ne pas faire certaines activités ou de le faire différemment. Elle se
concrétiserait pas Padoption dune politique tenant compte des critéres retenus
et suivis pour offrir des services et des produits sous forme d’investissement,
placement privé, financement, produits dérivés et assurance offerts 4 :

- des projets non respectueux du développement durable et sujet i une
dégradation environnementale;

- a des projets propices a des abus des droits humains;

- 4 des entreprises ou autres organisations ne respectant pas des principes de
responsabilité sociale des entreprises.

4 Voir Gloukoviezoff, Georges, 2004,
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Il est important de noter que les banques sont en général soumises 4 des
obligations de divulguer ce qu'elles font en RSE. L’ensemble des actions
entreprises sous une stratégie RSE constitue des engagements 4 des principes
adoptés volontairement par les banques pour démontrer leur contribution
sociale et environnementale. En général, cette politique n’engage pas de
responsabilité juridique mais entraine plutdt un risque sur la réputation de la
banque en cas de manquement.

1! faut toutefois préciser que les obligations légales sont de plus en plus sévéres
en matiére environnementale et peuvent entrainer la responsabilité juridique de
la banque. Par exemple, cette responsabilité Vincite i étre plus diligente
lorsqu’elle consent des préts et prend certains actifs en garantie. La
tesponsabilité environnementale, transformée en processus de gestion des
risques environnementaus, irouve un terrain fertite propice 4 son intégration au
sein de différentes activités de la banque.

Dans cet esprit, les pratiques de responsabilité sociale et environnementale pour
les banques sont appelées 4 étre considérées et intégrées au processus de
gestion des fisques, notamment les risques sociaux et environnementaux. Ils
permettent aussi de gérer les risques de réputation et de fagon générale, certains
risques éthiques et les tsques de gouvernance.

3. Nouveau contexte pour les banques

Les banques sont de plus en plus contraintes 4 préter une attention particuliere
additionnelle a ces risques éthiques et 4 divulguer comment elles en gérent leurs
impacts.

Cette tendance lourde découle de quatre sources principales. La premicre
source est de nature légale et oblige les banques a se conformer 2 de nouvelles
régles de prudence provenant du cadre national et international. Par exemple, le
nouveau traité de Bile II, qui entre en vigueur en 2007, impose la mise en place
par les banques de processus de gestion de Pensemble des risques opérationnels
ettcourus par les banques.

La deuxiéme source est aussi de nature imposée dans le cadre de certaines
activités. Par exemple, si une banque demande a la Société financieére
internationale une caution ou un ptét complémentaire visant un pays en voie de
développement, elle devta s’assurer que le projet se conforme 2 sa Politique en
matiéte de Dutabilité sociale et environnementale adoptée en 2006.

La troisiéme source résulte de 'adhésion volontaire de banques a différentes
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déclaration de principes propres au secteur financier : les Principes de Londres;
les Principes Equateur II ¢, UNEP 7; Global Compacts.

Cette source est complétée par la décision de se soumettre 4 certaines notations
et 2 faire partie d’indices boursiers spécialisés en suivant les recommandations
des référentiels ou principes applicables 4 ces indices. Par exemple: le GRI
applicable au FTSE4GOQOD.?

La quatrieme source est de nature mixte et ne résulte pas de la volonté des
dirigeants des banques : elle provient de la surveillance des groupes de pression
et organisations non gouvernementales, tels que Friends of the Earth'®, RAN 11 et
Banktrack 12. Ces groupes se révélent de plus en plus des experts de P'univers
financier et se sont mis 4 surveiller de prés le respect des prmapes auxquels les
banqucs ont déclaré adhérer. De plus, ils reprennent les énoncés de principes
préparés par les banques et proposent leur propre version (Déclaration
Collevechio sur les institutions fnanciéres et le developperncnt durable)” Ils
sont méme consultés lors de 'adoption des nouveaux principes, comme c’est le
cas avec la deuxiéme version des Principes Equateur. 14

Conclusion

Le premier défi des banques est de concilier rentabilité, éthique et RSE. Une
des limites a ce défi se manifeste par les manquements éthiques. Elle souléve la
question 4 savoir si les banques ont droit de faire des profits & n'importe quel
prix. La RSE et le DD ont introduit le concept de triple reddition de compte
pour évaluer la véritable performance financiére des entreprises. Pour répondte
a ces pressions, les banques se sont mises & divulguer leurs actions au sein de
bilan social. Or, la conception de RSE et DD livrée par les banques ne couvez

3 Voir: http:/ /wwrw.cityoflondon.gov.uk/NR/ rdonlyres/ 13F24341D-2209-4836-AEE?
D3C2EGASFT3E/ 0/8US_financingfuture.pdf
& Voir : http:/ /www.cquator-principles.com/
7 Voir : http:/ /www.unepfi.org/work_programme/investment/principles/
8 Voir : The Global Compact. Whe cares wins ? Connecting finandal markels io a changing world.
Recommmendations by the financial industry to better integrate environmental, sodial and governance issues in
analysis,  assels  management  and  seaurities  brokerage.  hup:/ fwwrw.unglobalcompact.org/
docs/ news_events/8.1/WhoCaresWins.pdf
¥ Voir: Financial Markets Working Group becomes the Investors Consultation Group :
http:/ /wrww.globalreporting.org/index.asp
0 Voir : http:/ /warw.foe.org/about/whoweare html
1 Voir : http:/ /ran.org/who_we_are/
2 Voir : hutp:/ fwww.banktrack.org/Pmenulang=fr
BVoir: http://www.foe.org/ camps/intl/declaration htenl
" Voir : http:/ /www.banktrack.org/?shows=news&id=83
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pas toutes les obligations éthiques de leurs activités. Les risques éthiques reliés
aux activités des banques doivent étre identifiés et gérés de fagon serrée. La
gouvernance efficace des processus de gestion des risques éthiques doit étre
évaluée et divulguée aux autorités de surveillance et de contrble, aux
actionnaires, aux clients, et a tous les partenaires des banques. Tl faut éviter le
glissement et la confusion entre le concept de tesponsabilité sociale, souvent de
nature volontaire, et le concept de responsabilité juridique, qui est de nature
obligatoire. Les manquements aux obligations éthiques doivent faire Pobjet de
surveillance et contrle et entrainer une responsabilité juridique.

Les résultats de ces quelques recherches sur la RSE des banques invitent a
explorer de nouvelles pistes pour entamer une nouvelle génération de
recherche:

e L’identification des risques éthiques reliés aux différentes activités des
bangues et les moyens d’en évaluer les impacts sur leur performance
financiére et sociale et les moyens de les mitiger et gérer ;

o L’identification de la responsabilité éthique des diverses activités
patticuliéres aux banques et aux différentes institutions financiéres dans
le but de les intégrer 4 une politique globale de RSE et de DD ;

* L’intégraton des risques sociaux, environnementaux et éthiques dans le
processus global de gestion des risques d’une banque afin que les
investisseurs, les clients, le gouvernement et la société soient en mesure
d’évaluer vraiment sa capacité de performance financiére future et les
impacts de ses activités sur le développement local et sur les lieux des
ses activités ;

o L’analyse de Pefficacité des politiques publiques sur les stratégies RSE
des banques : faut-il les obliger 4 divulguer ou a faire! ? Doit-on laisser
les banques répondre a des besoins fondamentaux en les laissant libres
d'intégrer cette offre de services au sein d’une attitude et d’une stratégie
de responsabilité RSE et de gestion des risques éthiques ou doit-on les
contraindre 4 répondte i ces obligations au moyen de mesures légales ?

 Comment mesurer les engagements et le leadership des banques les
unes pat rappott aux autres tout en tenant compte du contexte légal et
institutionnel dans lequel elles évoluent ?

® Doit-on laisser les banques adopter des mesutes de RSE
volontaitement ou les y contraindre ? L'analyse de Iévolution des

15 Voir Saincy et al.,, 2003 Goudard et al, 2004 sur Feffet de Ja Loi NRE 116. Voir aussi De
Serres, Andrée, 2005 sur I'analyse comparative des politiques RSE au Canada, en France, au
Royaume-Uni et avx Etats-Unis.
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politiques RSE et de gestion des risques éthiques au sein d’une mémse
institution financiére pour observer sa contribution 2 la performance
financiére de organisation. On peut constater que les gouvernements
canadiens, frangais, américains et anglais adoptent des stratégies
différentes pour amener les banques i prendre action en RSE. Il
s'avere pertinent d’évaluer, comparer et comprendre le succés de ces
approches.

Ces actions ou ces pratiques en gestion des risques éthiques et en RSE sont-
elles de nature 4 étre promues par un modéle de banque en particulier ? Une
corporation, une coopérative, une mutuelle ? $il est 4 craindre qu'une banque
constituée en société par actions ayant a rendre compte 4 ses actionnaires s'en
tienne a une réaction de stricte conformité face 4 ses obligations en matiére
d'inclusion sociale afin de favoriser une rentabilité maximale, il y a lieu de se
demander si le fait d’étre structurée en coopérative, quoique cette structure et
gouvernance coopérative soit en plein bouleversement (Roux, 2002), permet
aux banques de réagir différemment face 4 linclusion sociale, la responsabilit?
sociale et le développement durable (Roux, 2006, De Serres & Roux, 2006).

Que les banques aient adopté volontairement ou par obligation un politique en
RSE et une politique en gestion des risques éthiques, il y a eu lieu d’analyser et
de mesurer leur capacité au point de vue management stratégique a transformer
ces pratiques en une source d'innovation et de création de valeur (Kanter,
1999).

Autant de sujets 4 aborder Jors d’un prochain colloque sur la responsabilité et la
gestion des risques éthiques des banques.
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Entretien avec Pierre Bourdieu

Yann Hernot

Littérature et para-littérature, légitimation et transferts de
légitimation dans le champ littéraire : Pexemple de la Science-
Fiction

Professeur au Collége de France, auteur de nombreux ouvrages importants, sociologue
du champ culturel, épistémologue des sciences sociales... on ne présente plus Pierre
Bourdieu. L'entretien que l'on va lire date de 1985 et fut alors publié dans la revue
Science et Fiction éditée par les Editions Denoél, et dont j%étais membre du comité de
rédaction. Cette revue, aujourd’hui disparue, comme Pierre Bourdieu lui-méme, il m’a
paru opportun de mettre 2 la disposition des lecteurs un document devenu rare, mais
aussi et tout 3 Ia fois de rendre hommage ainsi 3 la mémoire de celui qui reste P'un des
grands penseurs de notre temps et, pour qui I'a connu de prés, un homme dont le sens
de la justice, Péternelle jeunesse de lindignation, et inquiéte volonté de comprendre
mais aussi de combattre, n'entravaient en tien les joies simples de Pamuitié partagée,
autour par exemple d’'un bon repas. Un mot sur les conditions de Pentretien Ini-méme.
A la lumiére de certains de ses travaux, il m’était apparu que ses préoccupations le
mettaient 3 méme de rendre compte du clivage existant entre la litidrature générale et la
S.-F., ainsi que de Pexclusion de la culiure légitime dont la seconde est victime. Ses
analyses précises du sysiéme d’enseignement ou du {des) procés de légitimation sous-
tendent une réflexion qui pouvait nous aider 4 comprendre la relégation de la S.-F. dans
Yenfer de la « paralittérature » ou, pis encote, de la « sous- littérature ». L'intérét de cet
entretien s'était révélé tel que Pierre Bourdieu et moi-méme avions décidé de le
poursuivee sur la base de problémes épistémologiques plus généraux auxquels mous
avions été conduits par la logique de notre propos. Ce deuxiéme entretien devait
pataitre dans un numéro ultérieur de « Science et Fiction ». La disparition de cette revue
nous en a empéchés. Au-deld de la S-F. elle-méme, c’est bien entendu la sakeur des
« envres d'art », et ce qui fonde notre systéme de jugement, (ie. de classement) sur celles-
ci qui est interrogé.

Yann HERNOT: On parle de littératute et, a propos de la S. F, de
paralittérature. Quels sont les critéres que linstitution scolaire, et au—dela
universitaire, retient en légitimant un texte comme « littéraire » ? A Tinverse,
aussi bien, qu’est-ce qui fait de la S.-F. une « paralittérature » ?

Pierre BOURDIEU : N'ayant pas étudié directement la 5.-F., je ne puis que
réagir par analogie avec des univers que je connais, C’est-a-dire en essayant
dappliquer & la S-F., les analyses faites par moi-méme ou par des
collaborateurs 4 propos d’univers analogues. Je crois qu’il y a des mécanismes
généraux qui rendent compte du statut inférieur qui est accordé aux littératures
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« industrielles ». Dire que la S.-F., est un genre mineur, Cest-a-dire socialement
inférieur, est un simple constat. Ce qui ne veut pas dire une ralification. Je ne
voudrais pas quil y ait de malentendu: Penregistrement empirique dune
hiérarchie est souvent compris comme une consécration de cette hiérarchie. Ex,
de fait, en général, celui qui enregistre, inscrit dans un registre, confére par 1
méme une valeur de droit 4 ce qu’il écrit : une naissance, un mariage enregistré
devient légitime. C'est ce qui rend trés ambigu, dans la perception qu’en ont les
lecteurs, le statut du discours sociologique. Donc, j'entegistre cette hiérarchie,
mais sans la consacrer. Tout en rappelant au contraire quelle n’a d'autre
fondement que Varbitraire du social, de linstitution. La S.-F. participe du
discrédit qui s’attache 4 toutes les productions directement commandées par le
marché, De fait, 4 'origine, et encore aujourd’hui dans ses formes ordinaires,
c’est le plus souvent un produit directement créé pour le marché, souvent sur
commande (un auteur de S.-F., je crois que c’est Ellison, raconte qu'il produisait
du texte au kilométre a partir de sujets imposés sous forme de couvertures).
Vente, gros tirages, bas prix, toutes les composantes qui font le discrédit des
genres mineurs sont réunies. Autre indice, le rejet de Pinstitution scolaire et de
la presse dite sérieuse : Le Monde der livres les revues littéraires, etc., ne parlent
pas de la S.-F, ou seulement avec désinvolture ou, au mieux, avec
condescendance. On n’imagine pas que 'on puisse donner un texte de S.-F. au
bac - ou alors, ce sera dans les sections techniques, F, G, H, au nom de la
méme condescendance.

Y. IL: J’ai constaté en comparant les manuels scolaires destinés aux lycées,
surtout s'ils sont destinés 4 des classes dites littéraires, 3 ceux destinés aux
L.E.P, que la fréquence de la présence de texte de S.-F. (mais aussi d’extraits de
romans policiers, ete.) est considérablement plus importante dans le second cas
que dans le premier, on ils sont le plus souvent absents, exception faite
d’Orwell, dHuxley... Si Pon pense aux clientéles respectives des lycées et des
L.E.P., on voit qu’il y a Id un symptéme qui intéresse le sociologue.

P.B.: Un autre indice pourrait étre le fait que I'on peut avouer sans honte que
I'on ignore tout de la 5.-F., ou que 'on en a lu « comme ¢a », 4 Poccasion, sans
étre capable de restituer des noms d’auteurs, ou sans avoir la moindre idée des
filiations ou des écoles... Mais le plus inattendu et le plus tertible des indices;
interne celui-li, serait le souci de réhabilitation qui, en tant que tel, enferme la
reconnaissance de la légitimité de la hiérarchie (je pense, par exemple, au
mouvement des années 60, pour constituer des revues spécialisées, une théorie
spécifique, etc.). Cela dit, comme tous les classements sociaux, les hiérarchies
entre les genres s’enracinent dans les structures sociales qu’elles consacrent et
ratifient. D’une part, et c’est une loi de la sociologie de la littérature, un genre
est tres fortement qualifié par la qualité sociale de son public : la position des
genres dans le champ de production correspond étroitement a la position de
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leur public dans espace social. Le roman, pendant tout le XIXe sicle, était
considéré comme un genre mineur, bien inférieur 3 la poésic, au point que le
dernier des poétes symbolistes pouvait se considérer comme supérieut 4 Zola,
parce que ce dernier touchait un (grand) public. Et, si Zola n’a pas été empotté
dans le mépris qui entourait les romans dits populaites (cotnme ceux d’Eugene
Sue ou Ponson du Terrail), cest en grande partie parce qu’il a réussi 4 garder un
statut social, par son éctiture, et aussi par ses efforts théoriques, ses références a
la méthode expérimentale, etc., et surtout sans doute parce que le « J'accuse » Pa
sauvé en le constituant comme intellectuel. La S.-F., done, est contaminée par le
fait qu’elle atteint un public de jeunes, d’adolescents, et sans doute aussi pat le
fait que ses auteurs sont eux-mémes percus comme statutairement inférieurs.

Y. H.: Je ferais deux remarques. D’une past, dans le cas de Zola, il y avait quand
méme dialogue, méme si, de la part des écrivains légitimes, c’était sur le mode
de Yaccusation, de lattaque, alors que lécrivain de S.-F. n’est pas un
interlocuteur, il est « hors jeu». D’autre patt, si le public de la S-F. était
effectivernent, en majorité au départ, un public d’adolescents, ce public s’est
transformé et Pon peut observer une telative partition entre ce que lisent les
adolescents et ce que vont lire des gens qui sont des adultes et qui ont un statut
culturel beaucoup plus élevé.

PB.: Tout 4 fait. Vous anticipez sur mon deuxieme point: les genres
structuralement inférieurs doivent P'essentiel de leurs propriétés a leur position
dans un espace. Et la littératuze industrielle comme la B.D. est définie par sa
relation au genre dominant qui, comme vous le dites, Pexclut. Cette situation
produit des effets 4 Vintéricur méme de I'espace des producteurs dominés,
comme lautodépréciation ou, au contraire, la « prétention » qui déprécie ou
disqualifie aux yeux des dominants, etc. Mais, 4 partir d’un certain moment, la
S.-F. {(comme la B.D,, le cinéma, la photogtaphie) commence 2 se définir
comme un espace relativement autonome, avec ses lois de fonctionnement
propres, ses théoriciens, ses historiens, ses revues qui se piquent de sélectionner
la praie S. F. - il y 2 une analyse célébre de Austin sur le mot « réel » : quand on
dit un art réel ou un philosophe réel, c’est que I'on a une définition implicite
d’un espace i Pintérieur duquel il faut posséder les propriéiés exigées pour étre
réellement membre de cet espace. — Dong, il se constitue un champ de la S.-F,,
comportant un ensemble d’instances de consécration spécifiques, jurys, prix,
etc. : il se constitue du méme coup une légitimité spécifique, dont 'un des
indices serait V'apparition d’historiens qui enregistrent Ihistoire du genre,
écrivent des biographies, canonisent certains formes par opposition i d'auttes,
discriminent, distinguent le bon du mauvais (avec les morceaux choisis),
codifient, légiférent. Vient un moment o I'on ne peut plus comprendre ce qui
se produit dans un champ si 'on n’en connait pas lhistoire : parce quune
culture historique spécifique est investie dans la production (celui qui écrirait de
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la S-F. 4 prétentions sans connaitre les ceuvres reconnues s’exposerait i
apparaitre comine un naif, au sens de peintres tel le Douvanier Rousseau, et cela
si roué qu’il puisse étre du point de vue d’un autre champ, nouveau roman on
sociologie), du téme coup cette culture est aussi exigée du lecteur légitime,
c’est-a-dire capable de faire la différence entre Ja S. F. noble et la S. F. ignoble,
de reconngitre la vraie S.-F., la S.-F. « réelle ». C’est remarquable dans 'exemple du
western qui est actuellement un genre, en quelque sorte, 4 double foyer: un
public ordinaire le voit au premier degré, un public savant le lit au second degré,
par référence a lhistoire du genre et en décodant les micro variations a
Pintérieur de ce genre extrémement strict. Cest le type méme de la lecture que
on accorde aux classiques : les contraintes sont trés fortes (trois unités, etc.) et,
comme devant une fugue, la délectation tient pour une grande part au plaisir
que Fon prend 4 repérer comment I'auteur a joué avec ces contraintes. Ce n’est
pas tout: Papparition d’un champ (dans lequel les principales positions sont
sans doute marquées, comme ailleurs, par des revues ou des collections qui
fonctionnent comme lieux de tassemblement et emblémes totémiques) et la
constitution de la S-F. en genre savant, coincident avec Pappatition de
caractéres nouveaux dans les ceuvres mémes : je pense notamment 2 tous les
phénoménes d'autoréférence (référence aux devanciers, i ’histotre du genre,
etc.) et 4 tous les indices d'intellectualisation du genre (5.-F. politique, B.D. de
S.-F., etc.) ou d’ambition littéraite (effort de style, d’écriture, etc.).

Y. H.: Cela voudrait-il dire qu’une ceuvre singuli¢re, prise isolément, ne
pourrait plus étre appréciée en dehors de la connaissance exhaustive de
Ihistoire du genre ?

P. B.: Oui. Tendanciellement. Ce que Pon appelle la culture, c’est cette culture
historique qui permet de référer le dernier venu aux prédécesseurs et aux
contemporains. En un mot, de faire dos différences, des distinctions. Cela se voit
bien dans la peinture d’avant-garde (les toiles monochromes de Klein...) ot des
productions ne sont intelligibles que dans le cadre d’une histoire.

Y. H.: Par rapport 4 ma question initiale, vos propos donneraient 4 penser que
c’est parce qu'elle s’est constituée en histoire bien antéricurement 4 1a 8- F,, que
la littérature générale est Ia littérature légitime.

P. B.: L’ancienneté est un des critéres de noblesse dans toutes les dimensions
de la culture (cela va de la noblesse, qui repose sur 'ancienneté que garantissent
les généalogies, aux meubles anciens, etc.). Mais dans la hiérarchie des genres,
plusieurs variables sont toujouts en jen. A une certaine époque, elle était
déterminée par le degré de noblesse de objets représentés (depuis les peintures
religieuses, ou les peintures d’histoire jusqu’aux peintures de genre, a
Panecdote). Autrement dit, le principe de hiérarchisation varie, mais
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Pancienneté est toujours un ctitére important. En ce qui concerne la 5.-F,, elle
doit sans doute son statut inférieur, comme je Iai dit, au fait qua un certain
moment, il s’agissait d’une littérature industrielle, dont les producteurs vivaient,
et par conséquent trés fortement déterminée par ses conditions sociales de
production, conditions défavorables 4 P'exercice d’une littérature « noble » ot la
« forme » prime sut le « fond », o les soucis de construction sont prioritaires,
etc. Mais il y a aussi des effets de contenu: la S.-F., a lorigine, a mis
Pimagination scientifique au service de Pimagination romanesque, donnant ainsi
une base quast rationnelle 4 ce que proposaient la mythologie ou le roman
romanesque - prolongement de la mythologie.- Comme le roman romanesque,
la S.-F. ordinaire, contre laquelle la S.-F. de recherche s’est constituée —
affranchit le héros des nécessités sociales, et surtout physiques (c’est
Superman). Et le rayon laser remplace ’épée magique. L’homme invisible est
dans Platon, qui le reprend sans doute d’'un mythe égyptien trés ancien, mais on
peut lui donner une allure scientifique. On pourrait penser que faire une
mythologie de Iige de la science contribue 4 donner valeur 2 la S-F. en un
temps ou la culture scientifique est si valorisée. En fait, non. Dans la mesure od
la culture (« les Humanités ») s’est en partie constituée contre la science, ¢’était
une tare supplémentaire. On pourrait dire aussi que la S.-F. a posé des
problémes sociaux, politiques, qui étaient ceux de Putopie traditionnelle, et lui
trouver la encore des lettres de noblesse. On pourrait dire encore que la S.-F.
est, de tous les arts actuellement existants, celui qui pose le plus directement un
certain nombre de problémes ultimes (avenir de la science, fin du monde,
pluralité¢ des mondes), métaphysiques (notamment le probléme du temps...),
traditionnellement enfermés dans les grands mythes archétypaux (Pygmalion,
Prométhée, Faust, etc.). Mais la encore, ce sont plutot des tares dans la mesure
ou il fait partie du devenir de la littérature depuis Flaubert (il faudrait mettre a
part le roman russe et notamment Dostofevski) d’établir une coupure entre le
discours littéraire et les contenus philosophiques ou métaphysiques. Il faut
prendre acte de tout cela pour comprendre le discrédit qui s’attache a cette
littérature.

Y. H.: Creusons plus avant dans les tares que vous avez évoquées
précédemment. On retrouverait dans le phénoméne de rejet de la S-F. le
produit de Ia lutte entre les « deux cultures », scientifique et littéraire, que le mot
viendrait curieusement télescoper, empéchant ainsi ce que vous appelleriez la
« distinction », et pat 14 méme aussi la «pureté» des productions science
fictionnelles. Le fait que la science-ficion a souvent pour préoccupation
ptincipale la société et ses développements, ou des champs particuliers de celle-
¢ (le champ scientifique, la médecine, les problémes écologiques, le champ
politique, économique, etc.} et ne s'intéresse que secondairement au « style»,
aurait 3 voir avec son exclusion de la littérature légitime dans laquelle les critéres
de sélection en vigueur sont encore ceux de Desthétique littéraire
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traditionnelle (« Pélégance », la « pureté du style », la psychologie individuelle,
etc.) ou la « maniére» compte beaucoup plus que ce que I'on dit. Un effet
d'imposition de cette dichotomie entre science et littérature, ces «deux
cultures », serait lisible chez Michel Tourniet affirmant : « Science-fiction. Ces
deux mots jurent & mon oreille. Ils se font I'un 4 'autre une guerre inexpiable
qui condamne le produit de leurs amours malheureuses 4 n’étre qu'un avorton
minablex»

P. B.: Le fait d’étre 4 cheval entre deux univers trés fortement séparés est sans
doute un handicap. On sait que toute culture, au sens ethnologique du terme,
opére des dichotomies: masculin/féminin, chaud/froid, sec/ humide,
haut/bas, etc., et les termes de ces dichotomies sont séparés par des frontiéres
sacrées. Le sacré, en général, n’est pas autre chose que ce qui se trouve au-dela
d’une certaine frontiére. Celle qui sépare la littérature de Pinfralittérature est
quasi infranchissable. L’opposition entre science et culture en est une autre.
Que des gens viennent faire une sorte de mélange des genres, c’est ce qu'il y a
de pire, car les réalités inclassables dans Pune des deux cases que prévoit ia
culture sont des motifs d’angoisse dans toutes les sociétés (Platon utilise le nom
de Tragelaphos, le « bouc-cerf », pout évoquer le non-étre) : et je comprends
qu’un romancier tout 4 fait moyen dans tous les sens du terme, soit angoissé
pat ce défi. Mais, en méme temps, on peut trés bien imaginer que la S.-F., 4
travers l'utopie sociale, scientifique, etc., devienne une issue permettant de
parler du monde social et politique. Peut-étre les résistances 4 la S.-F
s'inspirent-elles aussi de la crainte quinspire un des seuls genres qui patle du
monde social et trés souvent de maniére non triviale, parce que Iexercice de la
variation imaginaire est un instrument de pensée trés puissant. Ce n’est pas un
hasard si, en ce moment, des sociologues, dans le prolongement de la
phénoménologie, se donnent pour but de réanalyser Pexpérience ordinaire du
monde social par des expériences qui consistent 4 casser les expectations
ordinaires par lesquelles on y est adapté: Garfinkel, par exemple, dit a ses
étudiants : « Quand votre mére va vous demander d’aller prendre le lait dans le
Frigidaire, vous répondrez : « mais ol est-il ? » « Dans la cuisine », « mais ot est
la cuisine ? », etc.

Y. H.: Philip K. Dick |

P. B.: Voila. Cette imagination qui débanalise le banal, et en particulier le social
le plus ordinaire qui constitue le plus banal du banal, peut étre une force.

Y. H. : Il y aurait méme aujourd’hui un paradoxe extraordinaire dans le rejet de
la S.-F., en ce que nous vivons dans un type de sociétés ot le développement

exponentiel de toutes les technologies est extraordinaire, et Pon pourrait penser
que c’est la littérature générale qui est en passe de devenir mineure au niveau
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des référents, de ce qui se donne 2 penser dans nos sociétés. Le rejet de la S-F.
cofnciderait avec la dénégation de la pette des référents culturels traditionnels
dont la littérature générale ne pourrait pas parler et dont la S.-F., elle, tiendrait
compte.

P.B. : Il y a des bases légitimes a dire cela.

Y. H. A ceux qui vous teprochent une conception déterministe du monde
social, désespérante, démobilisatrice, vous répondez que la connaissance des
mécanismes permet d’y introduire, selon expression d’Auguste Comte, des
« éléments modificateurs » susceptibles d’en transformer les résultats dans un
sens plus favorable 4 ceux que ces mécanismes permettaient d'exclure; et,
concernant la violence symbolique, vous ajoutez qu’elle doit une part de son
efficacité 4 la méconnaissance des mécanismes de la part de ceux sur qui elle
s'exerce. Qu'en est-il par rapport 2 la S.-F. ?

P. B.: Comment, dans un espace social, renverser la situation de domination
symbolique ? [D’abord, le champ intellectuel francais a une logique spécifique de
récupération des arts matginaux. — Les Cabiers du cinéma étonnent toujours les
Américains, comme I'admiration des Frangais pour des metteurs en scéne
disctédités ou marginalisée aux Etats-Unis. - On connait le jeu intellectuel de la
transgression : la transgression de la frontiére sacrée comporte un risque — celui
de la vulgarité — mais elle peut étre le comble du chic. La B.D,, la S-F,, ou
antérieurement le cinéma, ont bénéficié ou bénéficieront de cet art de « jouer
avec le feu » : on s’encanatile, et on réhabilite en se faisant voit et en se faisant
valoir comme capable de se situer au-dela de ces frontiéres primaires, bonnes
pour les pédants. C’est un exemple typique de stratégie de condescendance par
laquelle on se donne les profits de la hiérarchie et les profits de la transgresser.
Ces stratégies sont le fait de gens qui sont souvent en position marginale ou
inférieure dans le champ intellectuel et que le ressentiment porte a régler des
comptes avec les dominants selon les valeurs dominantes dans le champ
intellectuel en essayant de réhabiliter des arts mineurs. Dans ces jeux internes
aux intellectuels, ces arts mineurs sont des enjeux. (Un peu comme le peuple :
les intellectuels s’y intéressent pour autant quils y trouvent un moyen de
sattaquer 3 d'autres intellectuels, dans des luttes pour se Papproprier : c’est une
occasion de faire des coups.) Le destin des genres mineurs est d’étre toujours
confrontés 4 la question de leur légitimité (ce sont les plus grands
photogtaphes, qui avouent en confidence qu'ils font de la peinture et qu’ils
jetteraient toute leur ceuvre de photographe ot ils excellent pour une peintur

ou ils n’excellent pas). :

Y. H. : Les auteurs de S. F. auraient tous cette mauvaise conscience a 'égard de
Ia littérature légitime et ne produiraient pas simplement de la S.-F. parce qu’ils
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estimeraient qu’a travers ce médium, ils peuvent faire passer un certain nombrs
d'idées, ou poser des problémes, impossibles i faire passer et & poser
autrement.

P.B : Choix délibéré, raisons alimentaires, refuge contre Péchec dans un genre
noble : il faudrait examiner empiriquement comment les auteurs se distribuent
entre les différentes catégories, selon les époques — et aussi selon les pays et la
hiérarchie des genres qui les caractérise. Une autte possibilité serait la pratique
de l'art mineur comme moyen de produire Vart majeur: c’est courant en
musique, en décoration, en peinture ; on méne une double vie, la production
alimentaire étant 1a pour en rendre possible une autre. Il y a également ceux qui,
consacrés dans un art mineur, élévent leurs ambitions et pratiquent une forme
majeure d’art mineur, Panoblissant ainsi. On peut aussi imaginetr que, comme
vous le suggérez, un certain nombre d’écrivains choisissent délibérément la S.-
F. parce qu’ils y voient un véhicule irremplagable pour livrer un certain nombrz
de considérations sur le monde.

Y. H : Deux remarques. La premiére est qu’il ne s’agit pas d’opposer la 5.-F. i la
littérature générale et de faire passer du coté de la premiére la légitimité que la
seconde lui a toujours refusée : ce serait reproduire la méme méconnaissance.
Tci comme 13, ceuvres médiocres et chefs-d’'euvre se cotoient. La deuxiéme
serait de considérer, par rappott i ce que vous avez dit, que le pari de se faire
reconnaitre en éctivant de la S.-F. est beaucoup plus risqué que le pari de se
faite reconnaitre en écrivant de la littérature générale. Il n’est qu’a voir, dans
cette derniére la production des écrivains les plus minables et autres Paul Guth
qui réalisent d’importants tirages avec une écriture et des contenus trés pauvres,
fonctionnant sur des clichés séculaires !

P. B.: Absolument. Au fond, ce qu’enseigne mon analyse sociologique, c’est
que la S.-F. — ainsi qu'un certain nombre de genres dits mineurs comme le
roman policier - est victime d’un stigmate arbitraite, purement social. Et, ayant
percu ce stigmate arbitraire, on comprend effectivement que, toutes choses
égales, celui qui va investir sur un terrain noble obtiendra infiniment plus de
profits que celui qui va investir sur ce terrain arbitrairement disqualifié.

Y. H.: 1l en va ainsi de la hiérarchie entre sociologues et philosophes gui vous a
permis de dire que le meilleur des sociologues sera toujours en dessous du plus
mauvais des philosophes.

P.B.: Exactement... sinon que les hiérarchies entre les genres sont, malgré
tout, provisoires, et susceptibles d'étre renversées. Cela dit, les révolutions

spécifiques supposent des coups de force fantastiques et il est aussi difficile de
porter le roman au niveau de la poésie que de faire une révolution agraire.
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Y. H. : D’autant plus qu'un écrivain de 5.-F. perd son étiquette dés qu'on le
légitime : C’est le cas d’Orwell, de Zamiatine, d’Huxley, de Welles, etc. On
patlera d’ « utopie », de « fable philosophique »...

P. B.: Clest cela: dés qu'ils sont au sommet du genre, ils passent la
frontiére, ce qui est une maniére de perpétuer la frontiére et la définition du
genre. Mais ces genres mineurs connaissent une évolution qui obéit a des
lois trés générales. J’ai évoqué ce qui concerne le coté de la producton. Je
voudrais évoquer trés briévement ce qui concetne le cOté de la
consommation. ID’abord le fait qu’autour des années 60 est apparu un
systéme des genres mineurs, que P'on a constitué en « contre-cultute »,
c’est-d-dire en un systéme offensif, critique, un ensemble de pratiques
culturelles qui avaient en commun d’étre stigmatisées, et qui, jusque-la,
étaient simplement juxtaposées (pop music, B. D., roman policier, 5.-F.,
etc.). Ce phénomene a sans doute été favorisé, aux Etats-Unis, par le fait
que, 4 la différence de I'Europe, il existe une importante couche
d’intellectuels « intermédiaires », vivant d’ «arts moyens» (scénatios,
dessins animés, etc.) autour des grandes unités de production culturelle,
cinéma notamment, comme Hollywood, qui permettent 4 cette production
d’étre 4 elle-méme son propre marché. Et aussi, par le fait que ces
intellectuels intermédiaires, plus nombreux et plus influents, sont aussi
moins stigmatisés que dans l'univers européen ou ce champ des arts
movyens est trés réduit : en sorte qu'ils peuvent étre mélés aux recherches de
Vavant-garde, Pauteur de S.-F. pouvant participer plus ou moins
ditectement aux aventures de 'avant-garde de Greenwich Village comme le
compositeur de musique de film ou de musique répétitive aux expériences
de John Cage. Un autre facteur trés important, c’est Papparition, avec la
scolatisation massive dans Penseignement secondaire et, 4 un moindre
degté, dans enseignement supétieur, d’un grand nombre de gens déclassés,
qui n’ayant pas obtenu du systéme scolaire tout ce qu’ils en attendaient, ont
des dispositions subversives 4 'égard du systéme scolaire et de la culture
qu’il transmet et garantit et qui, ayant des ambitions culturelles, lices a une
origine sociale élevée, disproportionnées avec leurs titres scolaires, sont
portés i changer de tetrain et 4 fournir un public trés qualifié a cette
littérature 4 laquelle ils conférent une légitimité antagoniste. Il y a la les
bases dune révolution spécifique cat ces «déclassés», pour exister
culturellement, ont bescin de constituer en culture des productions
disqualifiées.

Y. H. : Gérard Cordesse 2 essayé de montrer dans un livre, « La nouvelle
S.-F. atnéricaine », le role, 4 ses yeux trés important, du fandom dans la

diffusion et méme dans la production de la S.-F. Est-ce que vous pensez
que — c’est surtout vrai aux Etats-Unis d’ailleurs — cela ait pu jouer un rdle
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effectivement trés important ou accordez-vous une plus grande importance
i d'auttes facteurs ?

P. B.: Je pense que le role du fandom doit surtout étre déterminant pour
apparition et le développement d’une S.-F. de recherche {par analogie avec
le role des cinémas dart et d’essai). Une littérature d’avant-garde,
échappant 4 la sanction du marché, ne peut se constituer que s’il y a une
avant-garde dans le public. Au XIXe, sans les rapins, les émdiants, la
bohéme, finalement, il n’y aurait sans doute jamais eu d’avant-garde. Ce
public d’avant-garde apporte a la fois un soutien ~ surtout symbolique,
mais c'est trés important — et un contrle, une censure contre les
concessions La constitution du champ et notamment d’un espace de revues
spécialisées - ne va pas sans la multiplication (méme trés limitée) des
supporters, qui achétent les revues, assistent aux manifestations, font des
collections, etc. Aprés viennent les prix (le prix Goncourt a joué ce role de
réhabilitation d’un genire et d’artistes mineurs), les académies, les musées,
puis les programmes scolaites, etc. mais ce qui est dedle (si on veut...}, et
qui tend & prouver en tout cas qu’on ne sort pas si facilement du cercle
sacré de la légitimité, c’est que les défenseurs iconoclastes de la « contre-
culture » importent dans cette culture discréditée les postures les plus
traditionnelles dans l'ordre de la culture la plus cultivée. C’en est presque
parodique : il n’y a pas plus « culturéiste » que les émissions de jazz de
France-Musique ot Pon ne vous épargne pas le nom du trompettiste du 4¢
rang ni la date de Penregistrement, bref tout le coté « vieilles cires » des
présentateurs de musique classique. L.es mémes perversions, qui sont un
effet inversé de la domination, doivent se retrouver & propos de la B. D.
On va investir dans ces genres, dans un souci de revanche et de
renversement des hiérarchies, les postures le plus caricaturalement
culturelles qui étaient autrefois investies dans la peinture du quattrocento. 11
reste que C’est un facteur de changement important. Et it n’est méme pas
exchu, aprés tout, que la simple explication de l'arbitraire des hiérarchies,
par un effet d’autorité scientifique, ait une certaine force sociale.
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Recherches sur le droit du vivant

Entretien avec Florence Bellivier

Spécialiste de droit du vivant et des biotechnologies, Florence Bellivier est professeur
des universités (droit privé}, en poste 4 I'Université Paris X-Nanterre, 4 FUFR de Droit
et des Sciences Politiques. Normalienne (Sévres, promotion 1985), c’est une littéraire
qui 2 choisi le droit, d'abotd avec un DEA de droit privé 4 Pars 1, puis grice i un
master in faw A Ulnstitut Universitaire Buropéen de Florence. Sa thése, soutenue i
I'Université Paris 1 en 1997, pottait sur le patrimoine génétiue humain: émde
juridique. Elle en a tiré de nombreux articles et communications dans des revues
juridiques (RIDC, Journal of International Biotechnokgy Iaw) ou de sciences sociales (Egpaces
et Socétés, (3#65). Elle a toujours tenu & rester généraliste en droit civil comme en
témoigne sa chronique législative, co-rédigée avec ]. Rochfeld in RTDG, 2000-2005.
Elle co-dirige, avec Dominique Memmi du CNRS, le théme « Politique, corps et santé
publique » de Faxe «Santé et société » i la Maison des Sciences de PHomme Paris-
Nord. Deux publications récentes démontrent Fétendue du champ couvert par les
recherches de Flotence Bellivier : 1%) Un Traité der comtrats concernant « Les rapports
entre contrats et vivant : le droit de la circulation des ressources biologiques », co-écrit
avec Christine Noiville, pama en févder 2006 3 Pads a4 la LGDJ (35 €). 2°) Un rappary
sur « 'apport des pratiques associatives i la régulation de Pexploitation des ressources
génétiques humaines», 4 remetite en octobre 2006, Paris, MIRE. Enfin Florence
Bellivier est secrétaire générale adjointe de la Fédération Internationale des Ligues des
Droits de 'Homme, en charge du programme « peine de mort» (http : www.fidh.otg).

Est-il facile pour une juriste de travailler avec d'antres cherchenrs de sciences sociales ¢

Clest 4 la fois facile et difficile. C’est facile au sens ofl, pour moi, Cest un
besoin, le droit étant aussi une science sociale, une science humaine, et quel
que soit le sujet qu'on aborde, qu’il s’agisse de problémes de santé ou de
biotechnologie mais méme de problémes apparemment techniques, comme la
cession de créance, pour prendte un probléme tré s technique,le droit est
inséparable de considérations sociales et donc le regard des sciences spécialisées
est indispensable. En revanche c’est difficile et c’est un travail de longue
haleine, parce que, et pour prendre un exemple concernant les rapports entre
juristes et sociologues, on ne parle pas la méme langue, méme si on en a
Vimpression dans le sens o on utilise les mémes mots. Ainsi, le rapport 4 la
notme des sociologues est beaucoup plus souple que celui des juristes. Ce qui
est source de malentendus et qui peut rendre laborieux les échanges entre nous.
Sans leur faire de reproches, les sociologues ont souvent un intérét pour le droit
qui est éloigné: sa structure, son systéme les intéressent mais ils sont moins
enclins & aller consulter les textes.
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En ce sens-id vous seriex; plus proche de la vision des gestionnatres définie par AFNOR ot
ta norme 180, o on se cale sur ke droit, la base de la gestion étant velle du drost privé ¢

Effectivement, et les gestionnaires ont déja intégté le raisonnement juridique.

En effet, par exemple un tiers de la formation pour les experts comptables est composé de droit
privé, notamment le droit des soctétés, et de droit pénal.

Ceux avec qui les rapports sont les plus immédiats ce sont les anthropologues.
Ainsi, dans Pétude du droit de la famille, ils manient les grands thémes et les
grandes structures, mais ils sont véritablement intéressés par la loi. s savent ce
que c’est quune prescription normative. Dans le droit de la famille que j’ai
enseigné, la lecture des anthropologues est trés utile, et vice versa je pense.

Eist-ce que vous pense, gue les juristes ont parfois esprit descalior ?

Personnellement j’ai Pesprit d’escalier mais je ne pensais pas que c’était parce
que j’étais juriste. Est-ce que vous voulez dire par 1a qu’ils n’anticipent pas sur
les problémes et qu’ils les réglent...

Je venx dere par li que pour passer d'un problime a Pautre ils ont besoin de se fonder sur des
références, des texctes avant de passer & une synthése d'un nivean supérienr,

Oui, en ce sens, c’est la quintessence du droit. Quand on a un probléme on
commence par le reformuler en termes juridiques, et alors, on a quasiment la
solution. C’est ce qu’on enseigne i nos étudiants de maniére classique : une fois
que vous avez posé la question de droit, allez regarder la régle de droit dans un
texte, si le texte n’existe pas allez regardet la jurisprudence, et si la jurisprudence
n’existe pas allez regarder la doctrine. Mais cet aspect-li ne doit pas occulter
quelque chose de plus créatif, qui est le raisonnement juridique lni-méme, rendu
possible par le fait qu'un texte est susceptible d’interprétations diverses, de la
méme fagon, j’imagine, qu'une démonstration mathématique peut étre menée
de différentes fagons; en outre, dans le raisonnement du juriste il y a des
considérations finalistes : je veux cette solution pour quoi, pas seulement
pourguoi mais pour quoi: pour obtenir quoi? Clest li qu'on retrouve les
considérations extra juridiques, juger en équité, juger en opportunité, dans un
contexte économique, un contexte assurantel, etc. Donc Pesprit d’escalier, oui
mais Pesprit d’escalier avec une finalité,

Comment définiriex-vonus votre domaine de recherche ¢

Vous avez raison : il est compliqué de le définir. Mes amis juristes mais non
spécialistes de ce domaine me disent en plaisantant que je travaille sur les
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embryons congelés. Cela les fait beaucoup rire parce qu'évidemment cela parait
i la fois trés pointu, trés marginal et peu juridique. Au départ mon domaine de
recherche c’était Science et droit, c’est Ia fagon dont il y a 15 ans j"ai commencé,
mais maintenant je Iappréhende de maniére plus précise ; il s’agit principale-
ment des rapports de la biologie et du droit, mais la biologie dans ses
différentes applications intéressantes aujourd’hui, dont les applications
médicales.

Corps, santé : sont-ils importants dans votre thime de recherche ?

Ce n’est pas un champ consacté en France contrairement 2 ce qui se passe
ailleurs, comme aux Etats-Unis, si vous dites que vous enseignez la
« bioéthique », ici on pense que vous étes philosophe ; un juriste qui enseigne ia
bioéthique n’est pas vraiment reconnu d’un point de vue disciplinaire, c’est la
premiére fois cette année que je fais un cours de droit pénal de la bioéthique 4
Nanterte.

Dans un master spécialisé?
Non, dans un master de droit pénal et procédure pénale.
Duelles sont les difficultés que vous rencontreg ¢

Il me faudrait plus de temps pour tout dire. C’est un droit qui appartient 4
plusieurs disciplines : le droit privé d’abord. Evidemment a P'intérieur du droit
privé le droit civil, le droit pénal, & supposer que le droit pénal soit du droit
ptivé, ce qui est une grande discussion, mais aussi le droit public, par exemple la
réglementation relative au corps humain chez nous, elle est en partie dans le
Code Civil et en partie dans le Code de la santé publique, en fait la
problématique que jaborde reléve de la santé publique qui fait partie du droit
public.

Concernant les codes référents, le code civil de 1804, lg code pénal de 1870. ..

Pour le Code de la santé publique, c’est une compilation tres récente, dans sa
detniére mouture qui date de 2000, Pordonnance de Pan 2000 qui P'a re-codifié.
Deuxiéme difficulté: cest un droit éclaté, un droit national, européen et
international, donc c’est un droit multiforme, le droit international qui
s’applique est un droit qui est partiellement normatif, au sens ol il y a des textes
obligatoires qui sappliquent, partiellement non normatif, au sens od il est
bourré de prescriptions de droit qui n’ont d’autre force que celle que les acteurs
veulent bien lui donner, un droit spontané et non obligatoire si vous voulez.
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Pour vous donner un exemple, pour le clonage on a multiplié les déclarations
internationales, notamment celles de PUNESCO qui ont lavantage d’étre
signées par de nombreux Etats. ..

Vous vonles dire que FUNESCO crée du droit 2

Oui, mais du droit mou. Troisiéme difficulté, mais ce n’est pas spécifique, c’est
un droit qui nécessite des connaissances archi spécialisées, mais c’est pareil si
vous prenez le droit des nouvelles technologies... Il y a beaucoup de littératurs
en anglais et de contrats rédigés en anglais. Donc c’est peut-étre la quatriéme et
derniére difficulté que je mentionnerai : quand on veut vraiment se confronter 3
Ia matiére, par exemple pour notre dernier ouvrage, « Contrats et vivant», on
s’est procuré 120 contrats & peu preés, et li il faut vraiment se relever les
manches, et aller au charbon parce que de maniére assez logique les personnes
concernées ne donnent pas toutes volontiers leurs contrats ; certaines oul,
certaines avec des clauses de confidentialité, mais certaines refusent parce qu’il y
a des enjeux trop importants autour de ces contrats.

Et guand vous étndiez, ces contrats, faites-vous des étndes de logique furidique?

Dans ce cas on a fait une étude qui était en deux temps, d’abord une typologiz
des contrats, ensuite une appréciation en termes de politique juridique.

Vous proposez; des contrats types alors 2

Non pas vraiment, mais on dégage un noyau dur commun.

Vous ne faites pas d'enguétes alors ¢ D entretiens, de recuesl de statistigues ...

Non nous laissons cela 4 nos amis sociologues.

Et anx gestionnaires ?

51 vous voulez.

Essayez-vons de digager une norme contractuelle 7

Oui, car comme je 'évoquais, on a proposé une analyse de ces contrats en
termes de politique juridique. Est-ce que ces figures contractuelles parfois d’un
nouveau genre parviennent i satisfaire des finalités d'intérét général? Par

exemple: équité dans le partage, satisfacion des donneurs de matériel
génétique, protection de Penvironnement. ..
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Cormment définirieg-vous vos principanx résultats ?

Les principaux résultats sont intéressants, et je parle 13 de ce que je fais sur le
vivant ; on 2 eu deux principaux résultats. Le premier est quil nous est apparu
que les génes constituaient une ligne de partage absolument fondamentale. ..
En effet, un contrat de vente d’un cheval, ’est ni plus ni moins qu’un contrat
de vente dont Pobjet est un animal.

Autrement dit un menble au regard du droil.

Oui, méme si c’est un meuble spécial. En revanche le contrat de transfert de
matériel génétique, qu'on appelle le MTA (Material Transfert Agreement), qut est
un contrat standard, obéit 3 une logique particuliére.

Ou un autre exemple tout béte, lorsqu'un chercheur dépose dans une bio-
banque des cellules qu’il a prélevées sur un patient, cela n’obéit pas aux régles
traditionnelles du dépdt, car lorsqu’on dépose quelque chose c’est pour pouvoir
le reptendre, 13 on peut éventuellement le reprendre, mais le véritable but est la
mise 4 disposition du matériel. De plus, le matériel génétique est particulier car
il est duplicable & Pinfini, conservable 4 I'infini d®une part, et d’autre part il n’a
d'intérét que mis en relation par rapport i un autre matériel génétique. Par
exemple comparer TADN de quelqu’un avec celui de quelquun d’autre ...

La deuxiéme surprise de la recherche, c’est que surtout aux Etats-Unis, un peu
tnoins en France, les contrats sont traditionnellement associés 4 'idée de liberté,
liberté contractuelle, qui est antinomique de lintérét général représenté dans la
loi, si on prend les catégories juridico-politiques habituelles.

Or, pour nous les contrats peuvent, avec le relais de la loi, servir Vintérét
général.

Est-ce gne coct se tronve dans la constitution américaine ¢

Non. C’est la pratique qu'on a pu observer: nous sommes parties trois
semaines en Amérique avec une bourse, nous sommes allées chercher des
contrats, nous sommes parfois revenues bredouille, mais nous avons pu
rencontrer beaucoup d’acteurs de terrain, des associations, des entreprises,
notamment sur la cote ouest, et 13 nious avons eu des surprises concernant les
contrats, notamment en ce qui concerne les brevets.

Y a-t-il des avocats spécialisés en brevet sur le vivant ?
Out bien siit, y comptis en France. Je voudrais attiter votre attention sur un
contrat patticulier dans lequel une association de donneurs de matériel

génétique qui sont unis par le fait que ce sont des parents d’enfants atteints de
maladies orphelines, s’associent et payent pour qu'un chercheur fasse des
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recherches sur cette maladie orpheline, le chercheur dépose un brevet, et
Passociation est co-titulaire du brevet.

Cela est trés intéressant car en principe celui qui est titulaite du brevet c’est
celui qui a travaillé, le brevet est la récompense de son travail,

Ce qui est remarquable c’est que le fait d’avoir constitué la base du matétiel, de
la collection, donne i Passociation par contrat le droit d’étre co-titulaire du
brevet.

C’est notamment ce type de phénoméne qu’on a voulu mettre au jour dans le
livre, avec évidemment le relais absolument nécessaire de la loi. Notre livre
n’est en aucun cas un plaidoyer libéral en faveur de la liberté contractuelle
débridée, pas du tout !

Pensez-vons traduire votre lvre en anglais?
On aimerait bien, mais il faudra sans doute 'adapter.
P

V'ous aves, tiré votre lipre d combien d'exemplaires 7
A 2000 exemplaires je crois.
Trapailfez-vous sonvent en collaboration ?

k4
Oui avec Cheistine Noiville, qui est une amie, qui est juriste au CNRS. Et qua
j’ai rencontrée il y a quelques années lors d’une année de travaux dirigés.
Vous m’intetrogiez sur les difficultés de la matiére, j'en mentionnerai une autee,
c’est qu’il me semble trés difficile de travailler en solitaire. Clest vrai que les
juristes sont habitués a travailler solitairement, moi j"ai trés peu publié seule.
En outre ce sont des domaines trés spédalisés, par exemnple moi je n’ai aucune
connaissance pasticuliére dans le domaine scientifique, sociologique ou

philosophique.

Faire un cours sur som domaine de recherche cest tris stimulant, cela permet de tester,
d'améliorer, cela ressembie beancoup d de artisanat.

Oui exactement, je suis d’accord avec cette image.
Travaillez-vous plutit avec des hommes ou aver des femmes ¢

Plut6t avec des femmes car le droit en général se féminise.
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Dans tous les domaines ?

Oui, je co-ditige, avec Xavier Lagarde, un master a 'Université de Pars 10
Nanterre, dans lequel il y a trente étudiants dont 27 femmes, un master
professionnel intitulé « professions judiciaires ».

Dans mon domaine de recherche en particulier, dés le départ il a été investt par
des fermmes, sans doute parce qu’au début les rapports biologie/droit ont été
analysés par le prisme de la teproduction médicalement assistée et que
traditionnellement les femmes se sentent plus concernées que les hommes par
la reproduction.

Cela dit, j’zime également écrire avec des hommes et je ne me suis par privée de
le faire quand j’en ai rencontté qui s'intéressent i ces questions, Pierre Egea part
exemple. Dans d’autres domaines, j’ai pu avoir recours i Paide de plumes
masculines, pat exemple celle d’Etienne Pataut.

Vous aves anssi éerit un livre sur histoire du code civil ¢

Jai participé 4 un ouvrage collectif, Naissance du Code civil, sous la direction de
Francois Ewald. Ce fut ma premiére activité de recherche.

C'érait un collectif qui s’était donné pour tiche de sélectionner les travaux
ptéparatoires du Code civil sur un certain nombre de thémes. Une amie,
Laurence Brunet, et moi avions choisi le statut de Ienfant naturel, et il s’apissait
de donner aux lecteurs des textes peu accessibles hormis pour les historiens du

droit.
Y a-t-if déja des historiens dans votre domaine ? Ou est-ce encore Irop 162 ¢

Il y en a un, Jean-Pierre Baud, professeur & Nanterre, qui a écrit en 1991 un
livte fondamental, qui s’intitulait L Affaire de la main volée, au Seuil. Ce livre
partait du droit romain et s’aventurait jusqu'a nos jours, pour montrer les
difficultés du droit & penser directement le corps en raison du filtre que
constitue la personne au sens juridique du terme (le point d'imputation de
droits et d’obligations). Et il s’est ensuite lancé dans une Arhéolge de la
bioéthigue, ce que j'aurais bien aimé faire.

Mais je pense que ce champ attend encore son historien de la pérode
contemporaine.

Et vous cela ne vous intéresse pas ¢
Si, j"aurais bien aimé, I'archéologie de la bioéthique quand jai vu le titre du livre,

je me suis dit que c’est cela que je voudrais faire ... mais je ne suis pas
historienne.
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Votre formation de normalienne pourtant devrait pouvoir vous le permetire.

Mais on ne s’improvise pas historien, méme d’une période que I'on a vécue. Par
ailleurs, les historiens du droit renommés tels que Yann Thomas, directeur de
recherches & 'EHESS, méme s’ils ne travaillent pas ditectement sur ces
questions, les éclairent d’une facon décisive.

Pour prendre Vinverse de Pbistoire, est-ce qu'il existe de la prospective dans votre domaine,
vons saves, comme dans cette revue, « Futnribles » 7

Oui, bien sir, du reste, Fusaribles a consacré quelques numétos  la bioéthique.
Et dans dixc ans comment voyez-vous votre domaine de recherche ?

Jen patlais lautre jour i Pun des séminaires que pous organisons aves
Dominique Memmi, (sociologue au CNRS) 4 la Maison des Sciences de
FHomme Paris Nord et nous avions invité un philosophe, spécialiste du corps,
Bernard Andrien, qui travaille depuis 15 ans sur le corps. Je lui ai posé la
question « Comment voyez-vous FPévolution de Iz recherche dans ce
domaine ?» Autrement dit : « dans les 15 ans qui viennent est-ce que vous
pensez que le corps sera autant 'objet de sollicitude académique qu’il Pest
actuellement ? ». Je lui disais que moi je pensais que cela allait décliner, et lui
prétend que non. Il pense que Pengouement n’est pas passager et va continuer.
S’agissant de la bioéthique, le rapport entre science et droit ne va pas cesser
d’étre intéressant 3 étudier, mais le domaine va éwre plus large, puisquiil va
inclure les nanotechnologies par exemple.

L droit ne pent-il pas se poser des questions que la socidté ne se pose pas ¢

Du moins peut-il faire ceuvre d’anticipation. Je pense que plus les sciences vont
se développer, en interaction avec Phumain, plus les problémes juridiques vont
se poser. Il va peut-étre y avoir un déplacement. Ainsi, 4 Pheure actuelle chez
les généticiens eux-mémes, 'idée qui émerge est qu’il ne faudrait pas croire an
mirage du tout génétique. Evelyne Fox Keller a écrit un livre excellent intitulé
Le sidcle du géne, ou elle dissipe cette illusion et tire les conséquences
épistémologiques du changement de paradigme qu’elle observe.

1l ne faut pas se focaliser sur la question entre génétique et droit, et on va
reprendre Panalyse du vivant en termes chimiques sans doute. Le champ de
recherche s’élargit donc.
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Cela ne risque-t-il pas de poser des problimes de comprébension dans le disconrs entre les
chercheurs du domaine du vivant et les juristes, avec une hyperspécialisation croissante ¢

Bien s{ir, mais ce n’est pas une raisofn pour ne pas continuet.

Eles-vons plutit géndraliste 7

Oui par vocation mais pas seulement, car les généralistes ne s'intéressent pas 2
ces questions-13. On est donc bien obligé d’en passer par une spécialisation, par

exemple en droit des brevets ou en droit médical.

Eist-ce que vous diriez que les juristes sont parfois trés routiniers dans lewr apprébension de la
recherche ¢

C’est difficile de se prononcer comme cela d’une maniére générale et péremp-
toite. Je ditais que les juristes aiment bien travailler avec leurs catégories. Vous
prenez pat exemple la question du statut de Pembryon : cela fait 15 ans qu’on
discute pour savoir si c’est une personne ou une chose, a I'évidence ce n’est ni
une personne ni une chose, tout le monde s’accorde li-dessus.

Ce n'est pas un incapable 2

Ce n’est pas un incapable, puisqu’un incapable c’est une personne. L’atticle 16
du Code civil dispose que c’est un &tre humain, alors bien str c’est un probléme
puisque un étre humain qui n’est pas une personne évoque I'esclavage.

C'est trés intéressant car d'un autre o616 Jes esclavagisies prenaient soin de leurs esclaves, non 2

Oui, si vous lisez le Code noit, vous vetrez que ce sont des meubles, mais qui
ont une religion, qui peuvent se marier, qui ont droit 4 des aliments, etc.

Comment intégrez-vous le probléme de la mort dans vos travaux ?

Eh bien je ne suis pas une spécialiste de la mort, je connais cettains thémes biten
sir comme P'euthanasie, mais pas plus que cela.

On intégre la question de la mort, quand on aborde le sujet de la vie, cela peut
paraitre banal ce que je dis, mais raisonner sur la vie Cest vouloir raisonner sur
les limites de la vie (le droit 1 la vie, la définition de la vie, etc.).

Onand commence la vie, juridiquement parlant ¢

La vie commence a la conception mais la personnalité commence a la
naissance. Il y a tout cet espace ol on est humain sans &tre une personne
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humaine. La vie s’arréte avec la mort, cela est relativement simple. Quand on
est mort on n’est plus une personne juridique mais cela ne veut pas dire qu’on
n'a plus aucune protection car de nombreuses régles manifestent le respect dil
aux morts. La question la plus intéressante c’est celle de savoir si en tant que
vivant je peux disposer de ma vie.

Clest-a-dire 1°) est ce que je suis propriétaite de mon cotps ? 2°) est-ce que je
suis propriétaite de ma vie P Cela a été trés bien été dit par Iarrét de la Cour
européenne des droits de 'homme dans I'affaire Diane Pretty jugée en avril
2002. Cette personne, qui était atteinte d’une forme de maladie neurologique lui
interdisant tout mouvement, ne pouvait absolument pas se suicider, et
demandait 2 I'équivalent du ministére public anglais, dans Phypothése ol son
mati la tuerait, de renoncer 2 le poursuivre. Le ministére évidemment a refusé.
Elle est morte, d'une mort naturelle quelques mois aprés larrét de la cour
européenne qui ne lui a pas accordé le droit de mourir. Vous savez que la
convention européenne des droits de homime protége le droit 4 la vie. La
question qui juridiquement se posait, et qui n’est pas un sophisme, était de
savoir sile droit 4 la vie donne le droit de mourir. Cela pose divers problémes
classiques : la personnalité, la propriété, le mandat (est-ce que je peux donner
un mandat a quelqu’un pour me représenter, si je suis dans le coma ?).

Donc jintégre ces questions classiques 4 mes recherches et questionnements.

Eist-ce que vous étes abonnée @ des revues de sciences sociales 7

Javoue que je suis un contre-exemple. En fait je lis peu, je trouve qulil y a trop
a lire déja, je lis avec énormément de retard, donc je ne suis abonnée a aucune
revue, méme juridique, je recois la Revwe Trimestrielle de Droit Civil patce que jy i
travaillé mais sinon je ne recois pas d’autres titres.

La seule revue de sciences sociales que je lise trés régulierement c’est Seemces
Humaines, ma sceur me la passe tous les mois.

Commaent vayez-vons volre carriére dans cing ou dix ans ¢

Jai beaucoup de mal 4 me projeter dans Pavenir... Jaimerais acquérir des
connaissances en anthropologie de la santé, faire un manuel de droit pénal de la
santé, approfondir le jeu croisé de ces deux normes que sont la loi et le contraz,
approfondir étude du changement majeur que semble avoir constitué le
passage de la recherche sur lembryon 4 celle sur les cellules souches
embryonnaires, etc. Bien slr, je compte sur les travaux des jeunes chercheurs
qui s’investissent dans ce domaine de mieux en mieux balisé pour créer la

surprise.
Entretien réalisé pat Luc Marco, avec le concours d’Alba Hemot.
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Changement, incertitude et transition
sécuritaire : vers un nouveau management
de la question sociale ?

Eric MARLIERE,
Chargé de cours @ Puniversité Paris 13, é luniversité de V'ersailles-Saint-Lnentin-en-
Yuwelines et intervenant 2 VIRTS de Montrouge, Membre du CERAL (université Paris
X11I) et cherchenr associé au CESDIP (UMR 8193).

Les sociétés humaines ont toujouts connu des transformations méme si, celles-
ci étaient peu confrontées au progrés techniques. Les sociétés historiques
rencontraient ainsi des changements non négligeables ; elles étaient soumises
soit A des catastrophes naturelles, soit 2 des guerres ou des conilits de
différentes natures; ou bien, par exemple, elles étaient confrontées 2 des
implosions démographiques qui obligeaient parfois les dirigeants 4 repenser les
modes d’otganisation!. En d’autres termes, le changement social est intrinséque
a toutes activités et sociétés humaines. Les civilisations sont alors soumises aux
mutations puisqu’elles émanent du changement?. La révolution industrielle au
19¢ siécle a sans aucun doute bouleversé le monde occidental puis Phumanité au
cours du 20¢ siécle. Ces profondes transformations ont permis Iéclosion des
sciences humaines et, en particulier de la sociologie 4 la fin du 19¢ siécle, tant les
transformations économiques et sociales ont modifié les modes de vie des
hommes®,

Si notre société est I'héritiére de ces grandes mutations des siecles passés, nous
sommes également confrontés 4 de nombreux changements trés importants
depuis quelques décennies. En effet, la plupart des chercheurs émettent un
premier constat depuis les années 1960 : celui des transformations de notte
société qui bouleverse les habitudes et les maniéres de vivre. Par exemple, les

! On pourra lire des travaux disparates d’historiens tels que LP. POLY, E. BOURNAZEL, La
mutation fodale Xe-X1le sibcles, Paris, Folio, 1980 ; ).P. VALLAT, LTralie et Rome 218-31 av. J.-C,
Paris, A. Colin, 1995 ; C. MOSSE, A. SCHNAPP-GOURBEILLON, Prédis d’histoire grecque. D
début dn densciimre millinaire 4 la bataille d'Adinm, Paris, A. Colin, 1990. Tous ces travaux qui
abordent des sociétés différentes traitent chacun 4 leur maniére de changements ou de mutations.
2 Certains sociologues se sont investis dhne cette theche épistémologique qui est de cerner la
transformation comme nature intrinséque du monde social, of A. TOURAINE, Production ds la
sodieté, Panis, Le Seutl, 1973,

31, MUCCHIELLI, La découverte du social, naissance dé la sociologie en France, Pads, La Découverte,
1998.

183

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES

nouvelles technologies, la mondialisation, la globalisation et les mutations
sociétales qui les accompagnent incitent les sociologues 3 repenser leurs
paradigmes ou leurs maniéres d’envisager la sociologiet. Mais ce qui nous parait
plus difficile 2 appréhender ce sont les conséquences qu’engendrent ces
transformations sur les populations; pour beaucoup d’analystes et de
chetcheurs, en effet, les mutations récentes ont fragilisé une partie de la
population francaise’. C'est de ce second constat, conséquence du premier, que
nous voudrions discuter, En dautres termes, on note une nouvelle maniére de
« manager » le monde social et la société autour d’enjeux nouveaux tels que les
phénomeénes de précarité, d’exclusion, d’incertitnde du lendemain, devenus e
lot quotidien d’étudiants, de salatiés et de chémeurs soumis i la flexibilité de la
nouvelle économie. Et de cette précarité, en somime, nous voyons s’amorcer -
en contrtepartie - une demande de confort et de sécurité physique d’une
population déstabilisée par des mutations sociétales complexes et aléatoires.
Cette nouvelle maniére de gérer le corps social savére particuliérement
intéressante dans le domaine des déviances dites populaires et notamment
juvéniles.

L’objet de cet article est de montrer, au travers de lectures, que nous passons
d'un systéme économique 4 un autre. Mais que nous sommes encore i la
charniére d’un systéme capitaliste régulé par I'Etat et une sorte de libéralisme
financier dont les ressorts et les contours sont encore opaques. Puis, dans une
seconde partie, nous tenterons d’aborder les conséquences de ces mutations au
travers de la notion de sécurité lorsquelle traite des phénoménes de
délinquance juvénile, au prisme de la littérature sociologique. En cette période
d’incertitude, la figure du jeune et de Pétranger apparait plus que jamais comme
une symbolique du désordre, de l'insécurité et de la menace pour une opinion
publique pas toujours en mesure de comprendre les transformations en cours.

I / Changement social et Modernité
A / Mutation et changement
Que signifient des terminologies comme changement, mutations oa

transformations P Ces notions peuvent pataitre 4 la fois de « sens commun »,
subjectives selon Popinion publique ou lacteur qui s’exprime, et surtout

4 On pourrait icl s'inspirer des travaux du célébre sociologue allemand U. BECK, Pouwir o2 contrs-
pouvoir d lére de la mondialisation , Paris, Aubter, 2003.
5 R. CASTEL, Las métamorphoses de bz question sociale. Une chroniqne di salariat, Paris, Fayard, 1995.
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arbitraireS. De nos jours, les termes de mutation et de changement sont légion
pour désigner des phénomeénes pergus comme émergents ou pour aborder une
nouvelle technologie ou un produit récent. Toutefois, parler de mutations ou de
changement social nécessite un repérage de systémes d’identification et des
délimitations qui donnerait sens a ces transformations. C’est pourquoti, nous
devons également définir des ruptures significatives, repérer une transformation
dans le quotidien ou dans les modes d’organisation d’une société tout en étant
apte 4 y voir des continuités’. Les ruptures sont aussi inattendues qu’incertaines
et peuvent ainsi prendre des formes multiples tant conjoncturelles que
structurelles®. Ces notions qui abordent en quelque sorte des changements sont
donc a utiliser avec précautions dans les sciences sociales.

Les chercheurs (historiens ou sociologues) ont constaté des changements, des
transformations et des mutations qui ont modifié irrémédiablement les sociétés
humaines. Mais il semblerait que, depuis le 17 siécle environ (et notamment 2a
partit du 19¢ siécle, ot nous assistons 4 des métamorphoses rapides avec Ia
révolution industrielle), il y ait eu des accélérations ou de grands boulever-
semnents dans les modes de vie et de penser des hommes. Ce grand changement
est la «modernité» qui a sans aucun doute changé constamment le sort de
Phumanité depuis®. On pourrait dire avec Martuccelli que la modernité a
engendré, d’une part, un écart entre les attentes et 'acteur, a élargi le spectre des
expériences humaines, d’autre part, et enfin, a généré une sorte de « conscience
historique »°. Mais, cette modernité qui pourrait &re le synonyme de
changement perpétuel, semble connaitre ainsi deux grandes phases dans ces
évolutions qui distingueraient les 18¢, 19¢ siécles et le milieu du 20¢ siécle. Le
sociologue allemand Beck nous décrit ces deux phases intrinséques a la
modermité avec précision : la premiére est propre a4 la société industrielle qui
provoque des changements dans les maniéres de produire et de régir la société
tout en conservant les cadres anciens des sociétés dites traditionnelles ; la
seconde, en revanche, parle de société post-industrielle oil Pindividu se trouve
libéré des tutelles traditionnelles et, paradoxalement, abandonné des anciens
supports institutionnels tout en devant faire face aux contradictions du
systémell,

8 G. BAJOIT, Le changement sodal. Approches sociologignes des sociétés contemporaines, Paris, Armand
Colin/VUEF, 2003.

7 G. BALANDIER, «Sociologic des mutations», i G. BALANDIER (dir.), Socologie des
mutations, Pads, Anthropos, 1970, p. 13-37.

8 A. GRAS, Sociologre de la rupture. Les priges du tesnps en soiences sociales, Paxis, P.UF., 1979

* A. GIDDENS, Las conséquences de la modernizé, Pans, 1L 'armattan, 1994

10 . MARTUCCELLI, Sociologtes de la modernité, Paris, Folic, 1999, p. 10-11.

W U, BECK, La société du visque. Sar la vofe d'une autre modernité, Paris, Flammarion, 2001.
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Les processus liés 3 la modemité et qui ont consolidé la société frangaise depuis
la Renaissance se sont peu & peu éclipsés au milien du 20¢ siécle au profit
d’autres systémes de valeurs. Les populations qui vivent sur le vieux continent
se sentent plus ou moins secouées par ces mutations sont confrontées i la
combinaison aléatoire d'absence de notmes, de précarité au travail et
d'incertitudes biographiques’2. Il semblerait également que I'économie soit au
centre de ces mutations et de ces grands bouleversements. A Pinstar du progrés
technique dans les sociétés passées, les enjeux économiques qui ont
subordonné 2 leurs intéréts les progrés scientifiques et autres découvertes, sont
souvent 4 lorigine des mutations qui bouleversent nos modes de vie
aujourd’hui. Depuis une vingtaine d’années environ, la concurrence et la
compétition individuelle au travers d’une sorte de « culte de la performance »'3
fagonne le citoyen dans une sorte d’hyper-compétitivité qui impose de
nouvelles compétences et un nouveau « savoit étre » : étre malin, débrouillard et
constamment stratégique dans ses rapports sociaux!'4. Mais ces changements,
liés 3 Péconotnie et aux mutations du capital, ont engendré des transformations
socié¢tales de plus grande ampleur comme la remise en cause de cettains
pouvoirs des Etats-Nations 4 I'image de la pette de contrdle de la régulation
économiquets. Pen importe finalement ici le nom donné 4 ces transformations's
car celles-ci sont, semble-t-il, difficilement identifiables de par leurs natures et
leurs ampleurs. Et ce qui nous intéresse plus précisément ce sont les
conséquences de ces mutations rapides, effets et déroulements qui préoccupent
essentiellement les sociologues.

Le devenir de notre société et I'aboutissement de cette phase de transition
stimulent réflexions mais encore anxiété et prévisions pas toujours optimistes :
« Nous entrons dani un tigne qui vise, comme jadis, 3 se parachever par ['exaliation des
Jantatsies des  puissants, [lawto-abaissement des citoyens libres et [écrasement des
indigents »'7 ; pour d’autres chercheurs, nous entrons i Pére du chaos et de la
domination du capitalisme impulsée par les Ftats-Unis!® ; ou bjen encore, pout
Reich, ancien conseiller 4 la Maison Blanche, nous sommes i la merci d’une

12 Z. BAUMAN, L4 socidté assidgée, Paris-Rodez, La Rouergue/Chambon, 2005.

¥ A. EHRENBERG, Le culte de la performance, Paris, Calmann-Lévy, 1991.

WP, VELTZ, Le nouvean monde industriel, Paris, Gallimard, 2000.

15 Voir sur ce point Z. BAUMAN, 144 ; L. BOLTANSKI, E. CHIAPPELLQ, Le noavel esprit éu
capitalisme, Paris, Gallimard, 1999 ; U. BECK, Posvoir ef contre-pouvoir a lére de la mondiaksatios,
Paris, Aubier, 2003.

¥ Voir 4 ce sujet Y, BONNY, Sodlodugle dae tomps pofvesst, Moddernité averscée o postmsodernité 7, Padis, £,
Colin, 2004.

T, DUCLQOS, Sodété-mande, lo temps des raptures, Pagis, La découverte et Syros, 2002, p. 32.

B A JOXE, Lempire du chavs, ler réipwbliques foce d la domination américaine dans Papris-guerre froids,
Paris, La découverte, 2002,
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sorte d’élite mondialisée insouciante du sort des classes populaires et
moyennes!?. Toujours est-il que, hormis quelques chercheurs ou philosophes
comme Habermas?, le pessimisme (et I'inquiétmde) interroge de plus en plus de
travaux en sciences humaines. Nous allons tenter de voir comment, au travers
de la question de sécurité, ces mutations interpellent les travaux de beaucoup de
chercheuts.

B) Les effets visibles des transformations

La nature des mutations et des changements peuvent apparaitre
hypercomplexes tant au niveau macrosociologique qu’au niveau local ; les
transformations concernent parfois un secteur précis de notre société et/ou
elles peuvent englober Pensemble de la société. Pour ce qui nous intéresse plus
précisément ici, nous essaierons, au regard des mutations que connait notre
société, de nous questionner sur les effets plus ou moins visibles et importants.
On pourrait traduire le changement social concernant notre société 4 'heure
actuelle par six faits majeurs :

- la disparition des supports économiques et sociaux des « Trente Glotieuses »
dont le leitmotiv se véhiculait dans la doctrine du progres collectif. Cette
disparition 2 produit un monde de moins en moins stable dont les
soubassements idéologiques et autoritaires échappent en quelque sorte aux
instances de régulations internationales et aux gouvernements nationaux? ;

- les mutations du capitalisme qui voient la prise de pouvoir par les actionnaires
aux dépens des managers ce qui a pour conséquence Pexigence de résultat a
court terme. Ces changements ont pour effets tangibles la disparition d’un
projet commun A travers la recherche de Vefficacité immédiate et la mise en
péril de la cohésion sociale en raison de Pexclusion des plus faibles et des moins
petformants? ;

- les transformations des représentations du monde ou «'Orient musulman »
est venu supplanter le « bloc soviétique » dans la figure du mal ce qui n’est pas

18 R, REICH, L %conomie mondialisée, Paris, Dunod, 1993.

% On pourrait citer britvement quelques-uns de ses travaux, Cf ). HABERMAS, Théorie dr Jagir
communicationnel, Vol. 1 et 2., Pads, Fayard, 1987 ; Droit ef démocratie. Entre faits o normes, Paris,
Gallimard, 1997 ; ou plus récemement, §. HABURMAS, Apeds FEtat-Nation. Une nonvelie constellation
du politigue, Paris, Fayard, 2000.

2 D. MARTIN, J.L. METZGER, P. PIERRE, Les métamorphoses du monde. Sociolgic de la
mondialisation. Pas, Le Seuil, 2003, p. 404

2 Cf R. SENETT, La culture du nouveau capitalisme, Paris, Albin Michel, 2006.
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sans conséquence pour les populations issues de Pimmigration maghrébine mais
également pour les citoyens ;

- les changements intervenus sur le plan des idéologiques politiques avec lz
déclin rapide des socialismes et la fin de Pencadrement politique des classes
populaires dans son ensemble?? ;

- la réduction des capacités de régulation des conflits interindividuels dans les
micro communautés sociales avec la séparation des lieux d’habitats et des lieux
de travail, qui a pour effet de renforcer Panonymat et la ségrégation sociale.
L’incertitude, la peur de I'autre, la recherche de confort et de sécurité se traduit
par une intolérance accrue envers le désordre, la promiscuité et dans une
certaine mesure la violence ;

- enfin, les régles de politesse et les codes de conduites qui ont construit les
normes sociales en France depuis la Renaissance?* disparaissent
progressivement aux profits d’autres valeurs et modes de représentations qui
peuvent paraitre comme menagants i Pordre social et public®.

Ces changements sont venus modifier les modes de vie des populations. Et Ia
précarité est venue supplanter progressivement le systéme de protection sociale
mise en place par les Etats-Nations aprés-guerre. Pour les individus,
Pinquiétude face au changement aléatoire, la peur de Iétranger, la perte de
«tepere» a €érigé comme nouvelle valeur notmative : Pincertitnde®. Les
individus, quels que soient leur capital économique, social, ou culturel s=
doivent de « manager » les incertitudes et les doutes qui vont avec, sans en avoir
la maitrise. Et cette nouvelle modalité gestionnaire intervient dans un contexte
de diminution du partage des bénéfices et d’'une augmentation de la répartition
des risques et des responsabilités?’. Cette situation provoque alors chez les
citoyens une incapacité 4 résoudre les conflits qui se présentent 4 eux dans leur
quotidien, leur travail et leur vie privée.

2 On pourrait se référer a des ouvrages tels que H. REY, La gawuche et fos classes populaires. Histoire ot
actualité d'une miésentente, Partis, La découverte, 2004. Concernant les quartiess sensibles, f O
MASCLET, La ganche et les atés. Enguéte sur un rendeg-vous miangué, Paris, La Dispute, 2003. Oa
pourrait aussi citer un ouvrage qui traite des jeunes ruraux, Cf N. RENAHY, Les gars du woin,
engwéte sur une jeunesse rurak, Paris, La découverte, 2005,

# N. ELIAS, La dvifisation des manrs, Paris, Calmann-Lévy, 1973.

I R. MUCHEMBLED, La socifté pobicés. Politique of politesse sn Franee du 16¢ an 20¢ sitcle, Paris, Le
Seuil, 1998.

% 1 Yincertitude comme norme, in | PALMADE (dic), Paris, P.U.E, 2003.

7 M, KOKOREFF, ]. RODRIGUEZ, La Franee en swiation. Quand lincertitade fait sodété, Pads,
Payot, 2004.
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IT / De la précarité sociale 3 « Pinsécurité »

A/ La peur et Panxiété comme petspectives d’avenir

L’individu se retrouve confronté 4 des difficultés qui le dépassent: enjeux
économiques, mise en compétition de soi, course 4 la consommation, maitrise
hasardeuse des telations humaines en raison de leurs caractéres éphémeéres et
stratégiques. Le citoyen se doit seul de gérer sa vie ce qui équivaut aujourd’hui
«d résoudre les contradictions du systime »?. Tiche quasiment insurmontable qui
engendre des peurs nouvelles en rapport avec les incertitudes de I'avenir et la
pesanteur du présent®. On peut obsetver cette inquiétude individuelle, mais
devenue collective 4 propos du regard nouveau porté sur les faits de déviance et
de délinquance juvénile, phénomeénes qui ne sont pas en soi récents dans nos
sociétés®. Nous pourrions briévement, et ce 4 titre anecdotique ici, patler de ]a
bande des « Apaches » qui commit des violences et des troubles 2 I'ordre public
dans la ville de Paris au début du 20 siécle®! ; ou bien, plus tard, pour la période
des années 60 notamment, traiter du phénomene des « blousons noirs » maintes
fois abordé qui s"amplifia avec arrivée de la musique Rock et de la société de
consommation®2, Néanmoins, on constate depuis le début des décennies 1980
un intétét de plus en plus inquiet et surtout plus répressif sur les désordres
causés par les jeunes ou du moins une certaine jennesse®.

Les mutations récentes ol individualisme, précarité et incertinde sont les
nouvelles valeurs dominantes, font que Pindividu se retrouve, d’une certaine
maniére, en position de faiblesse et d’incompréhension ; la peur de Pavenir,
Pincapacité de muaitriser son destin social et Pincompréhension des mutations
des systémes de valeurs otientent les motivations des électeurs mais également
les capacités d’action des élus et des pouvoirs publics. Cette anxiété générale se
concrétise chez les populations en Europe par le retour du fantasme de
étranger, la peur des déviances populaires et la crainte de 'émetrgence d’'une
jeunesse (souvent issue de l'immigration) « non-intégrable » car sans avenir.
C’est pourquoti, la tolérance envers le désordre public et autres faits de violence

2 U, BECK, La société du risgue, op. cit., 2001, p. 293.

¥ R, CASTEL, L insécnrité sociale. Qu'est-ce qu'éire pratigé ?, Paris, Le Seuil, 2003.

30 P. ROBERT, L %nsécurité en France, Pazis, La découverte et Syros, 2002,

3 R. PIERRET, «Les Apaches, 1900-1914, premicr acte de violence des jeunes en miliew
urbain », sous la direction de M. BOUCHER et A. VULBEAU, Emsigences culturelles et jeunesse
popuiaire, Turbulence on médiations 7, Paris, L'Harmattan, 2003, pp. 215-227.

32 Pour plus d'informations lire E. COPFERMANN, La géndration des blousons nuirs, Patis, La
découverte, 2003.

3V, PEYRE, « Jeunesse et violences collectives », Agara débats/ Jeunesses, n® 21,2001, pp. 31-39.
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est moindre que lors des périodes précédentes®. La demande de sécutité dans
Popinion publique peut étre interprétée comme un ersatz aux transformations
qui ébranlent les certitudes et les évidences® ; situation d’autant plus bénéfiques
pour les élus qui bénéficient de Poccasion pour maintenir Pordre social dans
une société subordonnée aux aléas du chaos économique¥. La notion
d'insécurité inonde alors les discours officiels et les sempiterels rappels 4
Pordre de quelques experts auto-proclamés en sécurité sonnent désormais
comme une injonction a Vintégration et au retour i Pordre social et politique -
dans un contexte d’entropie économique — notamment auprés de populations
jugées déviantes comme les enfants d’immigrés¥. La stigmatisation d’une
frange des classes populaires (les jeunes dits de cité par exemple) résonns
comme l'ultime tentative de normalisation et de moralisation de personnes
jugées récalcitrantes qui ne joueraient pas le jeu de la cohésion sociale : cette
mise & lindex, finalement, est d’autant plus approuvée par Popinion que la
population, d’une maniére générale, se sent fragilisée par 'msécurité sodiale.
Dans un tel contexte ot Péconomie construit les perspectives et les destins
individuels mais également les projets de société, que faire lorsque cette
derniére échappe a toutes formes de régulation ? Que peut faire Pindividu mais
aussi UEtat dans cette phase oi 'économie (toute puissante) n’a pour but que _
Penrichissement d’actionnaires ou d’une élite peu soucieuse de I'intérét général ?
Toutes formes de violences viennent désormais accentuer les tensions
auxquelles les individus se trouvent mesurés sans pouvoir y trépondte
efficacement. Derriére Pinsécurité, se cache la compétition économique et toute
la violence symbolique qui en découle. L'individu et les institutions ne sont plus
en mesure, dans ce cas, de répondre 4 des enjeux économiques qui les
dépassent. Dés lors les institntions rigidifient les comportements des marginaux
et des dominés, exclus depuis plus de vingt ans des nouveaux enjeux industriels
et économiques, dont les jeunes issus de Pimmigraton souvent d’origine
populaire et ouvriére en constituent le noyau dur. Le traitement institutionsiel
de cette jeunesse se traduit, au moindre « écart», par un passage devant la

#A. GIANFRANCO, « Réflexion sur la violence, de histeite de I'Antiquité au 19¢ siécle », Sous
la direction de N. SILLAMY, Jewnes-vile-violence, comprendrs, préventr, tratter, Pans, 1”Harmattar,
2004, pp. 31-84. On poucra lire avec intérét I'article de cet historien italien qui montre avec acuité
que la préoccupation de linsécurité nétait que la conséquence d'une augmentation des inégalités
économiques amorcées au 19¢ siecle avec le développement des villes et de Findustrie.

3 . LAGRANGE, Demrandes de sécaritd. Framee, Egrope, Etatr-Uwis, Paris, Le Seuil, 2003.

¥ J. FERRET, C. MOUHANNA, “Vers un nouveau populisme puaitif ?”, s J. FERRET, C.
MOUHANNA, Pexrs sar ks vidles, Padis, P.UF., 2005, p. 212-229,

3 L. MUCCBIELLI, Vieknces e insécurits. Fantasmes o réaktés dans ke débat frangais, Pacs, La
découverte, 2001,
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justice™, la répression policiére®® ou encore Pexclusion scolaire et sociale. Dans
un contexte d’inquiétude individuelle et de peur collective, la déviance populaire
prend un caractére exacerbé de dangerosité et reste arme ultime d’intervention
des pouvoirs publics : en période de transition incertaine ou les transformations
rapides de valeurs et les processus de compétition se poursuivent sans que les
institutions puissent véritablement les réguler. La véritable question est donc de
savoir comment la problématique de Iinsécurité peut permetire un nouveau
mode de gestion de la question sociale et du gouvernement de la société. Quels
modes de gestion du social simposent au gouvernant dans la mesure ot les
enjeux économiques appataissent chaque jour de moins en moins sous
contrdle ?

B/ Processus de civilisation en évolution ou recrudescence de la violence ?

On pourrait dés lors affitmer sans ambiguité que se dessine une configuration
nouvelle dans les modes de gestion du social. Le besoin de sécurité et de
tranquillité semblerait accompagner Vinsécurité sociale qui touche graduel-
lement ensemble de la société frangaise. Si la mutation envers un management
sécutitaire institutionnel apparait comme une évidence, les interprétations
sociologiques quant 2 la nature de ces reconfigurations sont, elles, variables et
patfois opposées. Il est possible d'identifier quatre maniéres d’appréhender ce
tournant sécuritaire :

- pour le premier, il s’agit de faire le constat que les faits de délinquance et de
violenice sont en nette progression depuis la fin des « Trente Glorieuses ». Les
modes de socialisation se montrent de plus en plus défaillants ce qui facilite
'émergence de certaines formes d’incivilité, La délinquance juvénile est donc en
progression constante depuis 20 ans dans une société oul la propension 4 la
violence détermine le comportement des plus jeunes ou de marginaux® ;

- La seconde interprétation privilégie le théme central de fin de civilisation
européenne. En reprenant les travaux d’Elias, certains chercheurs s’interrogent
désormais sur la recrudescence des incivilités et de faits de délinquance et y
voient la disparition des normes sociales par la Renaissance. Et cette mutation,
g'illustre avjourd’hui également dans les modes de socialisation juvénile, plas
centrée sur la compétiion consumériste qui nuance I'héritage des codes

38 1. COUTANT, Délit de jeunasss, la justice fime asx quartiers, Paris, La découverte, 2005,

¥ F. JOBARD, « Le nouvean mandat policier. Faire la police dans les zones dites de "non-droit"s,
Crinrinologie, 38, 0°2, p. 103-121.

W S, ROCHE, Socolgie politigue de 'insécurité, Paris, PUFE., 1998,

AR MUCHEMBLED, La société poficée, op. cit., 1998.
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culturels hérités des siécles passés au profit de Pindividualisme qui aurait pout
corollaire délinquance, violence et incivilités*2 ;

- Le troisiéme courant s’oppose de maniére radicale au précédent dans la
mesure od, en prenant le parti que les faits de délinquance et de violence ne
sont pas tiouveaux et n'augmentent pas forcément — hormis quelques endroits
spécifiques soumis a Pexclusion sociale®. Bien au contraire, 4 la différence de
Muchembled et Lagrange, les processus de civilisation continuent leur progrés
et leur ancrage dans les mceurs. Cette évolution a pour conséquence le
développement d’une sotte de sentiment collectif ou d’opinion générale qui
privilégie le bonheur individuel et le confort et qui tolére, du coup, de moins en
moins les faits de violence, de délinquance et de troubles 4 I'ordte public. En
d’autres termes, cette opinion se manifeste dans les bulletins de vote et dans
une requéte aux élus pour sanctionner plus sévérement des faits de déviance
jusqu’ici plus ou moins tolérés dans le corps social* ;

- Enfin, la quatriéme et derniére approche, accentuerait son analyse sur les
transformations économiques qui excluraient une frange de plus en plus
importante des classes populaires. Ces transformations ne sont que les
conséquences dun systéme néo-libéral qui a pour objectif de réduire
l'intervention sociale de PEtat auprés des plus démunis au profit d’'une politique
plus répressive®. Le développement des prisons est une maniére de gérer la
« question sociale » et la pauvreté, et surtout de mettre 34 Pécart les classes
populaires et autres minorités jugées récalcitrantes ou incapables de participer a
lactivité économique.

Ces différents courants, exposés subrepticement ici, montrent avec acuité les
changements qui s’opérent dans les maniéres de gérer les phénoménes qualifiés
de déviants. Si certains sociologues constatent une montée graduelle de la
violence et de Ia délinquance ou bien une remise en question des modes de
socialisation hérités du passé en Europe, dautres y voient, an contraire, la
perpétuation de processus anciens qui continuent leur cheminement ou bien
encore, d’autres sociologues notent Pémergence d’un nouveau systéme
économique qui imposerait une nouvelle politique. Peu importe au final car ces

2 H, LAGRANGE, La dvilité & iprenve. Crima of sentiment dinséourité, Pans, PUF., 1995.

9 L. MUCCHIELLL, Vivlence et insécurité, op. cit., 2001,

# L. MUCCHIELLI, « L’évolution de la délinquance juvénile en France 1980-2000 », Soétés
Contemporaines, 2004, 0° 54, p. 113-132,

4 L. WACQUANT, Les Prisons d la mrisire, Paris, Seuil/ raison d’Agir, 1999. Plus récemment pout
une comparaison internationale Ewats-Unis/Furepe lire L. WACQUANT, Pariar srbains. Ghetto,
banlienes, Etat, Paris, La découverte, 2006.

4% On pourrait regrouper sous ce quatriéme théme Fensemble des travaux produits par le
laboratoire ceéé par Bourdieu ¢f S. BEAUD, M. PIALOUX, Violences urbaines, violsnce sociale. Genice
des sonvelles classes dangerenses, Paris, Fayard, 2003.
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différences de points de vue convergents, paradoxalement, vers lidée que
soperent des mutations importantes dans les modes de gestion de la société et
de ses déviances.

Conclusion

Le principal intérét de cette contribution est de montrer, au travers de lectures
sociologiques, que nous sommes dans une société en transition : nous passons
d’un systéme capitaliste régulé par les Etats-Nations 4 un systéme capitaliste
financier et international. Cette étape historique pése autant sur les destins
collectifs que sur les parcours individuels. Les sociétés histordques ont toujours
connu des mutations mais la modernité a, sans aucun doute, institué le
changement comme mode de fonctionnement. Mais nous sommes aujourd’hui
au ceeur d’une mutation importante qui s’opere au ceeur méme de la modernité.
Car, les changements qui se réalisent sous nos yeux ont des conséquences,
patfois des incidences mémes, sur les modes de fonctionnement de notre
socitté et aussi dans le quotidien de l'individu. C’est pourquoi, nous constatons
des transformations notables dans les maniéres de manager les institutions et de
gérer les modes de vie.

En effet, Pinsécurité accompagnée de la compétition et de la concurrence
viennent sagréger autour d’une valeur centrale qu’est incertitude ; celle-ci
provoque des sitnations d’anxiété et de peur autour de P'impossibilité de gérer le
présent et de lincapacité & construire 'avenir. Les Etats-Nations et les
institutions déstabilisées par un systéme économique qui leur échappe n’ont
d’autres moyens que d'offrir la tranquillité et la sécurité a des citoyens
désemparés par la précarité. Ainsi, les phénomeénes de déviance populaire,
notamment autour des faits de délinquances et de violences, prennent une
dimension politique pour une opinion publique fragilisée par des
transformations incertaines. Les modes de gestion du social prennent ainsi des
formes répressives et sécuritaires dans la mesure o elles ne sont plus
forcément capables de proposer d’autres dispositifs de régulation pour résoudre
le probléme de la « question sociale ».

On pourtait alors conclure sur l'idée que s’instaure dans les modes de vie
comme dans les structures institutionnelles un nouveau systéme « managérial »
et de gestion autour de la concurrence individuelle et de la sécurité physique ;
d’une part, mise a Pécart des plus pauvres et sollicitation des plus dotés en
capital économique et social ; renoncement d’un progres collectif pour tous au
profit dune compétition individuelle de plus en plus exacerbée qui exclurait les
plus démunis, d’autre part.
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LA PUBLICITE PANEUROPEENNE

Ayjourd’hui, la publicité globale paneuropéenne accompagne
Peuropéanisation des marques et accélére la diffusion d’une nouvelle
culture européenne. Avec laboliion toujours ctoissante des barriéres
‘commerciales, Pinternationalisation de la compétition et 'émergence de
marchés transnationaux, les entreprises doivent revoir leuts stratégies
européennes en développant des « Euros marques » fortes qui ont la
confiance des consommateurs. La publicité paneuropéenne n’est plus
seulement I'apanage des grands groupes. Méme les sociétés de taille
modeste peuvent accéder au développement spécifique d’'une publicité
paneuropéenne. Ainsi la premicre question qu’il convient de se poser est
la suivante : « comment la publicité européenne est-elle possible ? ». On
peut ensuite se poser une deuxiéme question subsidiaire : « Quelles sont
les différences entre les créations publicitaires télévisées nationales et
paneuropéennes ? » Les réponses i ces deux questions font 'objet de
cette recherche.

Ce travail devrait intéresser tous les chercheurs et les praticiens
soucieux de progresser dans le développement des suppotrts et de leurs
campagnes publicitaites. Les données traitées permettent de valider avec
force les résultats théotiques obtenus.

Par : Sylviane TOPORKOFF (Université Paris 8), fondatrice de la
soctété ITEMS, experte auprés de la Commission européenne pour la
société de P'information et des tnédias.

Dal-Ju MUN, docteur en sciences de l'information et de h
communication de I'Université Paris 8, enseignant a 'Université d=
Séoul.

Jean-Jacques CROUTSCHE (Université Paris 13), directeur du P6le
Gestion de 'UFR Sciences économiques et Gestion.

Editions PHarmattan,
Collection « Recherches en Gestion »,
1 volume in-8° de 272 p., 24 curos.
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Signes des temps, vingt ans apres -

Yann HERNOT
Upriversité Paris 13
IUT de Bobigny

Plus on demeurs, plus on vit dans son temps, et plus on succombe a son préjugé.
Emst Jinger

I « On vit une époque formidable »

Si le présent n’est plus si optimiste, il fut une époque, pas si éloignée, ou la
mode intellectuelle du moment n’était décidément pas a la morosité. Comme
chacun sait, la pensée critique est triste, ne sait que fustiger, ne propose rien de
«positif », ce qui, & I'heure des «gagneurs» et des «battants », ne pouvait
apparaitre que comme sottes ringardises, d’autant mieux placardisées que 'on
commengait 4 assister 4 la montée inéluctable, et mortelle pour la pensée, de
I'intellectuel audiovisuel, souvent agréable 4 regarder et peu fatigant 4 écouter,
dont BHL avait fourni quelques années plus tot la matrice incontestée et
bient6t multiplement clonée, aidée en cela par une privatisation tous azimut des
mass media, pour lesquels Paudimat, favorisant la paresse intellectuelle et donc
le prét-a-penser jetable, allait constituer la sacro-sainte valeur de référence dans
les années qui allaient suivre.

Troublante coincidence en ces années 86 de retour au pouvoir dune
pensée libérale (en économie), préparée et servie par un socialisme de
gouvetnement qui venait de décevoir 4 proportion méme des espoirs qu’il avait
levés : le libéralisme affiché du nouveau gouvernement, qui allait s’avérer aussi
illusoire que le « socialisme » qui I'avait précédé, 'euphorie des « décideurs » du
moment, s’accorda avec la parution successive de quelques livres vite promus
pat les media et dont le point commun tésidait dans la réhabilitation hitive de
vieilles pensées, clichés voulant faire table rase de toute recherche intellectuelle
antéfieure qui s’éloignait par trop du consensus ardemment desiré par des
«intellectuels » qui avaient vite découvert que leur intérét était de sutvre la
pente la plus facile du prét-a-porter démagogique puisqw’ils ne pouvaient pas -
patesse intellectuelle et absence de talent aidant — rivaliser dans le champ de la
réflexion avec de véritables penseurs, enterrés d'autant plus vite dans leurs
écrits qu'ils étaient déja morts (Foucault, Lacan, par exemple, pour Renaut et
Ferry) ou que les lecteurs auxquels s’adressaient nos nouveaux auteurs — ceux
qui feraient Jeur succés —, seraient d’autant plus séduits, par tant d’apparente
sagacité, qu'ils connaitraient moins les défunts, ceux en tout cas promis, comme
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on disait naguére, aux « poubelles de PHistoire ». Soyons juste : les « nouveaux
philosophes » avaient déja bien préparé le terrain dune telle ammnésie,
préparation télévisuellement aidée.

Ce furent donc, prenant le relais, Renaut et Ferry («la pensée 68 »), ou Paul
Yonnet («Jeux, modes et masses ») qui, au petit jeu de la téhabilitation d’un
Occident capitaliste traumatisé parce que trop longtemps bafoué, ne
déméritétent pas du petit écran et de quelques jounalistes-vedettes, trop
heureux (y comprenant enfin quelque chose et partageant le méme ethos de la
réussite rapide, sans complexe supetflu et sans danger) de les inviter : ainsi sur
ce qui était encore Antenne 2, Fhomme qui, avec « Jeux, modes et masses »
nous occupe : Paul Yonnet.

Recueil d'articles publiés pour lessentiel dans la revue «le Débat» au
préalable, le livre de Yonnet entend rendre compte des mutations de la société
frangaise depuis 1945, au travers de pratiques qui paraissent i l'auteur
symptomatiques d’'un progrés sur la voie de la «société démocratique de
masse » encensée par lui: le tercé, le jogping, le rock-pop-punk, 'automobile
ou encore la mode.

Qu’analysant tous ces phénoménes, Yonnet prendrait parti serait peu dire :
il s’en fait le héraut, le chantre z¢&lé, le propagandiste distingué. On pouvait
gager qu’il rencontrerait bien peu de résistance, tant la pratique de Pautomobile
ou du jogping est répandue, et tant il est doux de s’entendre dire que ce que P'on
fait est fondé, sinon en raison du moins en éthique, et qu’on participe ainsi au
développement d’un « grand pays démocratique »!.

! Seuls les propriétaires de chiens concevront quelque amertume i la lecture du chapitrz
« chiens et chats » : Yonnet n’aime pas le rapport que nous entretenons avec ces chéres
petites bétes et on ne peut s’empécher de lire, derriére Pargurnentation fournie, le
comigue traumatisme sublimé, rationalisé, du jogger Yonnet, lequel a di faire quelquz
mauvaise tencontre avec un chien qui lui a fait savoir par sa morsure qu’il n’appréciait
pas cette pratique. exagére ? Lisez-1d p. 229 ol 'auteur en fait le quasi-aveu: «(...)
Fanimal familier se civilise aux dépens de Fhomme, dont il investit Pespace : e détdant
de jogger ou bien simplement de marcher (...} fhomme prend maintenant dei risques
considérabies. » Suit le récit hilarant et indigné des périls encourus et des angoisses
ressenties, a coté duquel le scénatio d’une guesre nucléaire ferait presque songer i celui
d'une bataille enfantine avec des pistolets 4 eau. De maniére générale, et comme Pécnt
fort justement Lahire, « comme la plupart des objets que Pon situe hitivement du cdt?
de la « culture de masse », le sport est I'objet et la victime de multiples surinterprétations
de discours «méme-pas-faux» (comme disaient Pierre Bourdieu et Jean-Claude
Passeron) qui s’appuient sur des exemples faussement concrets au service de théses
dont on peut dite sans grande injustice qu'elles sont vraiment abstraites, et parfois
méme réellement délirantes. » Est-il nécessaire d'ajouter que Yonnet fait partie des deux
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Le procédé de Yonnet est simple: il s’agit de déculpabiliser (était-ce
nécessaire #) en transformant le négatif-critique en positif-participant, en
inversant simplement le discours lettré répandu sur les pratiques de masse, le
mot « masse » lui-méme (on le sait, trés longtemps péjoratif jusqu’a Baudnllard)
réhabilité par la grice d’une opposition avec le concept de « foule », la masse
n’étant plus agrégat statistique indifférencié mais collection d’individus libres
partageant des pratiques équivalentes mais toujours pourvues d’écarts.

On peut se demander pourquoi Yonnet n’a pas cru bon, s’agissant de son
champ dlinvestigation explicite {«la société francaise et le moderne, 1945-
1985 »), de se pencher par exemple sur la moto ou le football : sans doute ne les
pratique-t-il pas et n’a-t-il pas besoin de cacher un laborieux plaidoyet pro
domo sous la recherche affichée de la pertinence sociologique. Quant a cette
derniére, il y aurait beaucoup a dire sur la maniére pour le moins légere et, sinon
fausse du moins tdviale, avec laquelle, parlant de 'automobile, Pauteur en fait le
synonyme de Pautonornie (I’ « autonomobile », écrit-il), le signe de la liberté
revendiquée dans les sociétés occidentales modemes, angle d’attaque dont il
prétend trouver confirmation dans la pénurie entretenue ou Pappropriation
étatique des voitures dans ’Est d’alots. Sans doute cette « argumentation » esi-
elle irriéfutable, au sens de Popper, tant elle renvoie pour qu’on y adhére a wne
conviction  idéologique implicite commune et tant elle a pour elle Pélégance
informaticienne socialement reconnue de Yopposi-tion binaire, c'est-i-dire de
I'alternative simpliste, mais, outre que Yonnet reprend 2 bon compte, de fagon
a-critique, les représentations spomtanées des usagers?, c’est, par exemple, faire
Pimpasse sur la violence, Fagres-sivité (cause/conséquence du medium
automobile) de Pindividu devenant conducteur, comportement admirablement
métaphortisé par la trans-formation de celui-ci en loup dans tel dessin animé de
Tex Avery (mais sans doute ce dernier n’est-il, selon la terminologie
dénonciatrice et démagogique de Yonnet, qu'un « sociologue académique » et
« élitiste »* : toutes imputations qui sont devenues, on le sait, le pont-aux-anes
de la paresse intellectuelle et du ressentiment des ignorants).

exemples (avec Lipovetsky) que donne et qu'analyse Lahire? (in «L'espnt
Sociologique », La Découverte, 2005, p. 311 sq.)

2 Lire Durkheim n’aurait pas fait de mal au sociologue quil se proclame.

3 Ia remarque de Yonnet concernant les écarts dans le choix des modéles automobiles
teste stérite tant qu'elle ne se donne qu’un vague individualisme démocratique comme
modéle d’analyse. Refusant radicalement toute détermination (psycho-)sociologigue des
choix (laissés de fait 3 Pantorité de la doxa : « tous les golts sont daas la nature » n’est-
ce pas ?) cette sociologic des acteurs caricaturée et caricaturale laisse échapper toute
possibilité de rendre compte des choix ou inclinations effectifs (pourquoi une voiture
rouge plutdt quune blanche, telle marque phudt que telle auire, ce modéle-ci et pas
celut-la,... 7).
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De méme, s’agissant de la mode, il faudrait étre naif ou cynique, c’est selon,
pour ne pas s’étonner de I'assertion suivante : « des sociologues sous influence
(?) mais sans grand souci de I'analyse historique détaillée, ont fait de la haute
couture le bouc émissaire dune imprécise et scandaleuse domination de la
classe bourgeoise, sans aucunement apercevoit sa malure révolutionnaire, son
caractére Bypiquement progressiste. » (p. 319, je souligne). Et de démolir, sans plus
d’égard et en Fabsence de toute contre-argumentation sérieuse, la thése de B
Du Roselle par cette phrase: «historiquement et sociologiquement
indémontrable, (cette) thése est intégralement fausse. » On croirait un instant
lire une autocritique et, le propos s’arrétant 1a, on n’en saura pas plus : §’il vous
le dit !

Et tout le probléme avec le livre de Yonnet, C’est justement que ce dernier
est «au cceur des pratiques » (titre de ’avant-propos). Ne marquant aucune
distance 3 son objet, il ne peut produire qu’une espéce d’analyse subjectiviste et
militante, 4 Pépistémologie déficiente, ot croyant argumenter et démontrer il ne
fait dans le meilleur des cas assaut que de banalités®, relevant trés largement du
fantasme auto-justificatif du participant, lorsqu’il ne se contente pas de
démarquer a son profit les théories de Baudtillard sur le jeu de cache-cache des
«masses » avec le politique, sur le «dépolitique» (expression de Yonnet)
comme liberté des individus 4 Iégard des idéologies. Est-il besoin de dire que
chez Baudrillard c’est, fout de méme, un peu plus complexe ?

Autrement dit, la nature de Pintérét du livre de Yonnet est aussi ce qui en
constitue sa limite du point de vue de la méthode sociologique et plus
généralement de toute épistémologie : son engagement dans les domaines dont
le sociologue entend parler est en méme temps le mouvement qui, non
seulement donne naissance au livre, mais en justifie Pécriture et son contenu.

A Tévidence Yonnet aime le tiercé, le jogging ou l'automobile. Soit! Le
probléme est que, méme si 'on ne donne pas dans la naiveté (ou la rouerie) de
la prétention objectiviste de la description, méme si Pon ne saurait oublier
Pactivité performative (Austin) du sujet, 1a méme, 13 encore, ot la production la
plus achevée est celle qui se donne comme déwnperte, se déniant comme création
(la science), il reste que la subjectivité brandie comme participation a la société
dans laquelle le sociologue est, de toute fagon, mnséré, la critique des « préjugés
«critiques » inspirés par un élitisme archafsant», la «rupture avec une
soclologie académique engoncée dans des catégories d’un autre age » (4= de

4 Banalité du propos qui appatait de maniére particuliérement comique dans le chapitre
sur la mode dans lequel Yonnet croit nécessaire de nous prévenir longuement contre
use conception fonctionnaliste du vétement qui ferait de ce dernier une protection au
détriment de sa valeur de signe ou de langage. Quelle trouvaille ! Gageons que Paud
Yoniiet o1°a jarnais entendu parler, par exemple, de Roland Barthes. ..
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couverture), ne sauraient tenir lieu de fondements théoriques 2 un travail qui
entend, parce gu'il se revendique comme sociolggie, relever de la scientificité. Tout
au plus, les «piques» (comment les nommer autrement) lancées contre tel
sociologue, sont-elles expression d'une pensée mal assurée qui a besoin de
repoussoirs pour trouver un semblant d’assise, c'est-a-dire une densité qui lui fait
cruellement défaut.

En témoignerait la candeur triomphaliste de Yonnet dans son désir de ce
qu’il pense étre une réhabilitation courageuse auprés des intellectuels, des lieux
illégitimés, ou du moins laissés en friche par le travail sociologique, telle la
pratique, déja évoquée, du jogging ou du marathon : aprés avoir constaté le
succés du 1 marathon de Patis, 2 la surprise des media qui, dit Yonnet,
« n"avaient voulu souligner que le c6té « made in America » de cette pratique
sportive », jugeant les frangais «non-sportifs», Pauteur, énumérant les
différentes compétitions organisées, écrit: «plus de 800 compétitions hors
stade de 2 Km (...) 4 500 Km (b oui / les 500 Km du grand $-O)...) ». « Eb
oxi ! » : manifestation linguistique qui, pour courte qu'elle soit, indique assez et
la psychologie sommairement revancharde de Yonnet, et la hauteur a laquelle il
place le débat sociologique tout au long du livre, dans un simulacre de pensée
ctitique qui ne retient de la méthode scientifique que le sérieux des références
chiffrées (nombre de compétitions ici, tableau des joueurs de tiercé par ige,
sexe, ... 1a), séreux illusoire quand elles sont incapables de justifier les
spéculations du « sociologue ».

Et comment ne pas voir dans telle autre remarque la psychologie ptimaire
du « c’est-celui-qui-le-dit-qui-l'est » : 4 propos de Jimmy Carter, vacillant lors
d’une course dans laquelle, écrit Yonnet, il « avait accepté de prendre le risque
d’exposer sa faiblesse physique» (candeur (?) aveuglée de Yonnet devant le
marketing politique bien comptis) : «la défaillance de Carter a beaucoup fait
rive. Muis rien n'empéchera les conrenrs @ pied de rire en sautillant des poussabs riant. »
(note 1, p. 195). Ou Pon voit au passage, 2 nouveau, par la grice de cette
généralisation en forme de lapsus (Carter rgprésente les coureurs i pied, dont
Yonnet fait partie}, la difficulté pour lauteur de dissimuler le plaidoyer pro
domo sous le masque des sciences humaines.

On a déja vu, 4 propos de la mode, la conception singuliére que Yonnet se
fait de la « révolution ». Simple dérapage ponctuel ou stratégie délibérée de
négation par détournement et euphémisation ?

Quon en juge 4 la lumiére dun court extrait de «joggers et
marathoniens » ; « voir des mécaniciens antomobiles, des cuvrers d’usine ou
des agriculteurs travailler en chaussures de jogger est ume sorte de révolution. » (p.
95, je souligne). Cynisme ou bétise: que les signes du travail et du loisir
s'échangent, qu’il y ait dédifférenciation des margues sociales (toute relative
d’ailleurs) est dans la logique, précisément, de Péchange généralisé, de la mise en
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équivalence réglée qui suppose la labilité, 'assouplissement de toutes les normes
vestimentaires aussi bien que morales (d’autres encore) qui perduraient (et
perdurent) comme résidus inéchangeables caractéristiques de la société
traditionnelle encore 4 P'ceuvre dans un capitalisme de moins en moins primitif,
de plus en plus déterritorialisé. Inéluctablement, ces résistances (les signes,
comme différences en sont) sont vaincues. Toute nostalgie traditionnaliste mise A
part, je ne sache pas qu'il y ait lieu de s’en réjouir ou en tout cas i considéret
cela, avec toute I'ignorance qui caractérise Yonnet, comme une « révolution », le
galvaudage du mot renvoyant par son extension sémantique illimitée a la
disparition de son objet, et son application au champ de la consommation de
masse 2 la stratégie marketing.

Hagiographe de 'occident contemporain, comme d’autres avant Jui en ont
été les contempteurs tout aussi radicaux (et c’est un signe de parensé qui renvoiz
au méme déni de Ia complexité), c’est ailleuts encore que Yonnet montre qu’il
n’aime décidément pas la sociologie critique: en témoignent en effet les
diverses références, aussi sévéres que le plus souvent rapides, 4 Bourdieu. Pat
exemple, les quelques lignes que Yonnet retient de «la Distinction» et
consacrées 4 Ja marche et au footing dans leur rapport aux classes sociales
(Yonnet, p. 108) n’ont pour but que de faire paraitre Bourdieu en idéologue et
d’occulter I'analyse, que fournit ce dernier, du rapport narcissique au cotps
particalier 4 la bourgeoisie, laquelle voit donc dans la pratique « gratuite » du
jogging 4 la fois un investissement-jeunesse et un écart (i.e une « distinction »}
au corps vulgaire, commun, destiné i linexorable décrépitude. (Cf «la
Distinction », p. 236). Le fait, noté par Yonnet, que les joggers ne pratiquent
pas pour le profit - d’argent ou de titre — loin d’invalider le propos de Bourdien
ne fait que le confirmer puisqu’il est & cet égard exemplaite du rappott
aristocratique, fantasme de la bousgeoisie cultivée, 4 1 7ntérét vulgaire.

C’est ainsi que Yonnet se laisse voluptueusement aller aux joles de
Pintégration et du consensus social : «si 'on est bien 1i (dans le jogging) en
présence de la séquence des rites et du symbolisme typique de P'initiation, celle-
ci tyintroduit nullement 3 des cérémonies marginales, a des processions contre-
culturelles, ni 4 des confréries fermées, des liturgies élitaires, elle ne rompt jamars
avec Jes donndes immiédiates ef essentielles du consensus social. » (p. 116, je souligne). Et
de louer le role du Maire de Paris dans Ia préparation et le déroulement du
marathon,

Pronant la santé du orps social, Yonnet n’aime décidément pas Iz
marginalité, voire la minorité : # lui faut du majoritaire, du « phénomene social
breveté » et, si possible, sans danger. C’est ainsi que son il de sociologue
spontané et positif, résolument «moderne», ne sait voir que le grossier:
confondant le «nouveaun avec des émergences sociales sociologiquement
pertinentes, Yonnet a indéniablement le « look ». Sociologue branché, homme
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d’action, héros de I'anti-ringardisme universitaire, il faut lui rendre un ultime
hommage, celui d’avoir regu, pour son livre et en son temps, les éloges du
défunt Yves Mourousi. C’est dire.

I1. Nouveau look, vieux otipeaux : Phumanisme comme chantage
ou une forme moderne de Pinquisition

«Le critére du vrai n’est pas son immédiate communicabilité 4 tout un chacun. Ce i
quoi il faut résister C’est 3 la contrainte presque universelle qui fait confondre la
communication de ce qui est connu avec celui-ci et, le cas échéant, le place plus haut
que Ini, alots qu'actuellement, chaque pas vers la communication brade et falsifie la
verité. »

Adomo

En patler ou n’en pas parler ? On peut en effet considérer que revenir sur
le méchant petit livre de Renaut et Fetry, La pensée 68 (Gallimard, 1985) importe
bien peu 20 ans aptés sa parution, moins encore sans doute qu’au moment de
celle-ci. Pourtant si Pon a les ministres qu'on mérite, ils ne sont dans le cas de
Luc Ferry que la conséquence des « intellectuels » que 'on peut avoir !

D’ou Pon verra que le mépris de effort intellectuel, du travail de la pensée
et de Phonnéteté critique qui voit se dresser, en substitut, la posture de ’homme
de media, discoureur tout-terrain, qui sait faire Péconomie de toute lecture un
peu sérieuse des textes qu’il entend affronter, et sachant tirer profit de quelques
topoi dans I'air du temps, a déji une courte mais dense histoire dont les BHL,
Gliicksmann, Attali, Minc, ... ou Luc Ferty, sont quelques-uns des héros
éponymes. :

Le livre est pauvre, 2 tel point qu’on peut considérer qu'il n’y a rien a en
dire, et plus encore qu’il est justement, de part en part, et ce de maniére
caticaturale dans la provecation ostentatoire, appel 4 la polémique, que c’est méme
toute leur stratégie pour se faire entendre : je veux dire, la grossiéreté de leurs
« analyses », le culot avec lequel ils tronquent les citations de Lyotard, Derrida,
Bourdieu... IIs attendaient alors le concert de protestations qui, par le « débat »,
les rendrait sisibles 5. i, socialement, le philosophe est celui qui se consacre a des
objets philosophiquement consacrés, dans un langage agpproprié (dans les deux
sens du terme), il en va ainsi de celui qui entend étre reconnu entre tous a
Pintérieur de ce premier cercle : ayant pénétré la structure d’accuedl, il impotte
quil n’y reste pas anonyme. Dol la stratégie consistant 4 se donner les

5 On a pu entendre 3 Iépoque R. et F. se plaindre de maniére comiquement
transparente lors de leur passage 4 « Apostrophes» de I'absence de téponse des
intellectuels visés (Bourdieu, Lyotard, Detrida) 4 leurs accusations.
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interlocuteurs les plus prestigieux dans le champ considéré, afin que joue la
contagion sacrée pat proximité, fit-elle antagoniste. Ceci posé, qu’il faut toujours
garder a Pesprit pour éviter le leurre du désintéressement pour la « recherche de
la vérité », ce phénoméne d’ « émulation » produit naturellement aussi bien
chefs d’ceuvres qu'inconséquentes niaiseries. Encore faut-il que I'impatience de
la conquéte ne Pempotte pas sut la construction patiente de celle-ci, ou que le
simple artifice de la nomination des « grands », de la citation et de la référence,
naives ou cyniques, ne se pate des vertus du dialogue ou de la critique
argutnentée.

On en est hélas bien loin chez Renaut et Fetry, mais sl ma pam
important, ces remarques préliminaires élant fattes, de discuter de leur livee, cest que,
au-deld de sa nullité philosophique, il fut symptomatique d'une volont?
idéologico-politique, qui s’est depuis répandue, de normalisation et de reprise
en main de la philosophie et des sciences sociales.

En ce sens, la misérable tentative de démolition des grands intellectuels
critiques entreprise par Renaut et Ferry, ne doit pas nous faire oublier que ¢z
quelle dessine en creux, sous le masque de I« humanisme» réhabilité et
retrouve, cest la figure, inquiétante par le laminage qu'elle comporte, du
consensus social, du statn quo, contre les aventures intellectuelles qui sont
toujouts, inséparablement, des aventures sociales qui menacent les pouvoirs
politiques, idéologiques, culturels, parties liées dans & préservation d'un ordre ou sa
restanration,

Considérer sous cet angle ce maitre-concept d’une modernité médiatique
tapageuse et bavarde : la communication, qui, loin d’avoir ouvert les bouches et
favorisé la création n’est que le pitoyable cache-sexe d’une débandade des idées,
le triomphe des radios ct de la télévision commerciales, pour lesquelles - le
«nouveau » est le synonyme de I’ « actuel », strictement lui-méme identique an
gadget immédiatement déprécié, remplacé 6.

Entendre, aprés dautres, la legon de Lyotard dans sa « glose sur la
résistance » o, revenant aprés Lefort sur « 1984» &Orwell, il écrit ceci:

¢ Est-il besoin de préciser que les noms ainsi mixés et convoqués ne le sont qu'en fant
gu'indices de Pair du temps et non comme accusés ¥ La crtique ad hominem, en effer,
toujours suspecte de ressentiment, idensifian de maniére quasi-policiére les positions et
les sujets, faillit doublement 4 sa tiche : inefficace (car suspecte, nous Pavons dif), ell
manque aussi 'analyse non triviale des déterminations (psychosociologiques, ...} des
différents agents engagés dans et par Ia critique, arborant alors Ie visage moralisateur du
justicier intellectuel (cf. par exemple la démarche, en ces mémes années, de Guy
Hocquenghem dans sa « letire ouverte i ceux qui sont passés du col Mao au Rotary »
(Ed. Flammarion}, qui tombe trop facilement dans ces différents travers, notamment
avec Iutilisation du concept de « renégat » et la caricature patfois ambigué des individus
mis en cause.

202

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert




MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES

« j'ajoutetai, pour faire droit au nov- de la novlangue, et aussi pour remettre le
totalitarisme réel (en 1984) sur ses pieds, qui ne sont pas politiques, mais
économiques et mass-médiatiques, j’ajouterai : et sauver aussi 'instant contte
Iinnovation, cet autre mode du déji-dit. L’innovation est 4 vendre. Vendre,
Cest anticiper la destruction de 'objet par son usage ou son usure, et anticiper
la fin du rapport commercial par 'acquittement du prix. Quand on est quitte, il
ne s’est tien passé, on se quitte. On pourra seulement re-commencer, Le négoce
du nouveau ne laisse pas plus de trace, n’ouvre pas plus de blessure, qu'aucun
négoce. »’

Paul Watzlawick : « Le contenu d’une communication est relativement peu
important en face de l'empressement du destinataire a y croire, quelle
convienne i son systéme de croyance ou du fail du contexie dans leguel elle se
présente. (Je souligne). Peu de ceux qui crurent a Pauthenticité des « Protocoles
des Sages de Sion» ressentirent jamais le besoin de les lire, peu de nazis
convaincus mirent le nez dans « Mein Kampf» et guére plus d’Américains ont
fait plus que parcourit rapidement les « Dossiers du Pentagone». Ce qui
n’empécha pas tout ce monde de prendre bruyamment parti 3 Pégard de ces
différentes révélations. »8 Ainsi en va-t-il de ceux, journalistes ou chroniqueurs
« philosophiques », qui en leur temps ne manquérent pas de saluer BHIL,
Lardreau et Jambet ou André Gliicksmann, ainsi encore de 'inénarrable Gérard
Dupuy qui, dans Libération du 22/11/85 ne rougit pas daffirmer que «la
pensée 68 » « marque le retour de Pesprit de sérieux philosophique » et que nos
deux « penseurs » (Dupuy dixit) « offrent en prime une sorte de crash course
(sic) de rattrapage pour les lecteurs distraits qui auraient oublié de les lire. »
Dupuy lui-méme en faisait sans doute partic pour oser de telles aneries et
souhaitons que les dits « lecteurs distraits » ne firent pas, eux, Perreur de se
liveer 3 la fastidieuse lecture de « la pensée 68 », tant la faiblesse de I’ « analyse »,
'y a dégale que la pratique (singuliére pour des « penseurs sérieux» et
scandaleuse dans ses objectifs inavoués) de la citation mensongere et tronquée,
dont Renaut et Ferry font un grand usage tout au long de leur « livre », qudl
s’agisse des travaux de Lyotard, Detrida ou Bourdieu.

Avant de le montrer, relevons d’abord que, en dehors de Pappartenance
générationnelle et d’une position politique qui les situe, bien que tres
diversement, 4 gauche sur "échiquier politique traditionnel, ce n’est que par un
coup de fotce idéologiquement marqué et médiatiquement profitable, que
Renaut et Fetty peuvent rattachet 3 une « pensée 68 », introuvable & part dans
leur livre, des auteurs aussi différents que Bourdieu ou Deleuze (en quoi la

7 ].-F. Lyotard, « Glose sut 1a résistance », in « Le post-moderne expliqué aux enfants »,
Ed. Galilée, 1986.
8 Paul Watzlawick, La réalité de la réalité, Points/Seuil, p. 136.
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théorie, centrale chez Bourdieu, de Phabitus, a-t-elle la moindre relation avec les
concepts deleuziens de déferritorialisation, de rhizome ou Fusage quil fait du
devenir ?) ou encore Foucault et Detrida, fort différents, dans leur conception
méme du travail de 1a pensée.®

Quant aux citations dont je faisais état plus haut, je me contenterai d’en donner
ici quelques exemples, puisque, aussi bien, toute I’ «habileté » de Renaut et
Ferry consiste 4 caricaturer les théses de leurs adversaires afin de les ridiculiser 4
défaut d’avoir eux-mémes quelque idée que ce soit 4 proposet.

Nos deux «penseurs» écrivent: «J.-F. Lyotard, dans «I.’FEconomie
Libidinale » (le titre véritable ne comporte d’ailleurs par I'article : félicitons ce
respect de la plus élémentaire conscience professionnelle I} consacrait quelques
pages d’une grande profondeur A FPanalyse de la figure de Iécrivain
masturbateur, selon une démarche généalogique dont on appréciera la finesse :
toute écriture étant sublitnation, comme écrite consiste i se procurer i soi-
méme du plaisir, Pécriture est une masturbation (i peine) sublimée : de la cettz
question dont la réponse devrait aider grandement a pénétrer les difficultés du
Capital: «que faisait la main gauche de Marx pendant quil écrivait le
Capital ? » ».

Si le résumé ¢f la citation qui précédent étaient fidéles a la pensée de
Lyotard, il y aurait en effet lieu de s’en moquer.

* Ce que remarque bien Bernard Lahire, qui revenant sur la controverse qui opposa les
deux philosophes 4 propos de Descartes, montre qu'il y a an principe de celle-ci, une
différence fondamentale entre Pesprit d’enquéte empirique de Foucault, qui le rattache
aux chercheurs en sciences sociales, et la position de « philosophe pur » de Derrida, qua
n'envisage que le terrain des textes et des idées, délaissant les pratiques. On peut de
méme lire sous la plume de Lahire, au début du méme chapitre : « Je me suis rendu
compte que Michel Foucault avait souvent ét¢ pour moi une sorte de contrepoids
théorique pat tapport 4 Pietre Bourdien. » Lahire poursuit : « Bien que les influences
soient sans doute plus grandes en ce qui me concerne, du c6té de Bourdieu que de celui
de Foucault — mais je dois préciser qu'l m’apparait trés secondaire, voire parfaitement
inutile d’un point de vue scentifique, de savoir dans quelle mesure je serais plus
bourdieusien ou plus foucaldien—, je me rends compte que si je me suis autorisé 4
émettre des critiques atgumentées i I'égard du premier, c'est parce que la lecture da
second (de méme que celle d'auteuss tels que Norbert Elias, Mikhail Bakhtine, Jack
Goody, Maurice Merleau-Ponty, Jacques Bouveresse et quelques autres encore) me
permettait de contrebalancer un certain nombre de « défauts » ou de « mangues »... » 11
faut lire toute la suite de ce remarquable texte qui recense ces « défauts» et ces
« manques », sans jamais tenier sa dette & Iégard de Bourdieu (B. Lahire, « L'espnt
sociologique », ch. 5, « Pesprit sociologique de Michel Foucault», Ed. La Découverte,
2005, p. 112 sq.).
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Las ! La phrase de Lyotard est la suivante : « Maintenant, que faisait la main
gauche du procurenr Marx pendant quil écrivait le Capital?» (Economie
Libidinale, p. 174). Péché véniel ? Non, car I'omission du mot « procureur »
modifie entiérement le sens du propos de Lyotard si 'on connait ce qui le
précéde et la thése que le philosophe développe. Omettant que celui-ci cite
Guyotat immédiatement avant, Renaut et Ferry feignent d’oublier que
Pentreprise globale de Lyotard est de « montrer ce quil y a de passionnel dans
Péconomie politique et accessoirement de politique dans les passions» et,
s'agissant de Marx, de montrer que celut-ci est lui-méme séduit (« fasciné », dit
Lyotard, opus cité, p.171) par les « dispositifs de jouissance «, le « désordre
pulsionnel » du Capital, et qu’il « invente la Critique pour s’en défendre » (p.
171). On est donc trés loin de ce freudisme de pacotille que Renaut et Ferry
prétent 4 Lyotard avec une insupportable mauvaise foi ou une ignorance
abyssale. L’analyse que font nos deux « philosophes» du chapitre incriminé
(«un désir nommé Marx ») est d’ailleurs totalement inconséquente en ce qu’il
ne s’agit pas pour Lyotard d’écriture comme masturbation, comme plaisir
(sexuel), mais fost au contraire du texte marxien comme résistance a la
fascination, a la séduction, qu’exerce le capitalisme sur la «vierge barbue»
{Lyotard).

(Question triviale pour faire écho i la sottise de Renaut et Ferry : s1 c’est
Pécriture qui est masturbation, pourquoi Marx se serait-il masturbé pendant ce
temps avec son autre main ?)

Derrida n’est pas mieux traité. « Le » citant (p. 48) : « La Présence méme de
la chose en son essence », alors que Derrida écrit en fait : « La présence de la
chose méme en son essence » (« marges de la philosophie », p. 27). Etreur qui
est ici symptomatique du mépris dans lequel Renaut et Ferry tiennent des textes
quls n’ont lu, dans e meillenr des cas, quien diagonale, tant ils leur sont
indifférents, et tant Punique affairement de nos deux éléphants stratéges dans le
magasin de porcelaine philosophique visait 4 la reconnaissance rapide et
supetficielle, fiit-elle éphémére, des media, toujours prompts {cet adjectif 3 hui
seul en serait presque la définition et marquerait le point de rencontre avec les
antenrs pressés que sont Renaut et Perry) dans leur frénésie du « nouveau»,
typique du libéralisme conquérant remis au gout du jour, 2 se jeter sur un bel
emballage (pensez |: un «essal sur Panti-humanisme conternporain » intitulé
«la pensée 68 »...) mais souvent peu regardants sur la marchandise.

Quant au commentaire relevant de la « philosophie 4 grandes pelletées » qui
fait de Derrida un ant-humaniste, barbare pronant Pinhumain contre les droits
de 'homme, en jouant sur les connotations péjoratives que prend ce terme dans
le langage ordinaire, (terme dont Derrida donne, 4 la suite de Kant, quoi qu'en
disent R. et F. une interprétation diamétralement opposée), et en « oubliant»
que c’est au nom d’une certaine conception de 'humain dans telle communauté
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historique ¢ffective que se sont perpétrés tous les massacres (les nazis moins gue les
autres échappant a cette régle) 19, il aurait suffi de recommander 4 nos deux
« penseurs » décidément bien ignorants, de préter un peu plus loreille 2 ce que
Phistoire ou TPethnologie peut leur apprendte, et de lire plus attentivement
(doux euphémisme) ce que Kant écrit sur la morale .

Concernant Bourdieu & présent, passons sur l'ironie qu’il y a, du point de
vue poppetien méme, i prendre Popper comme maitre frréfutable pout rifuter la
scientificité du travail du sociclogue: c’est d'une part ignorer la polémique
Kithn/Popper ou le travail de Feyerabend, c’est d’autre part négliger le fait que
le critére popperien qui distingue la science de la métaphysique (la
« réfutabilité » a pour origine I'étude des sciences «dures», la physique en
particulier, et que I'importation dans le champ des sciences sociales d’un critere
adapté 4 ce modéle, méme si Popper lui-méme y a parfois succombe,,
notamment en ce qui concerne la psychanalyse!!, ne peut se faire ne varietur
sans tomber dans le dogmatisme, ni sans nier la spécificité de la testabilité a
Iintéreur de ces sciences, testabilité reposant en particulier sur le sérieux de
I'enquéte et le travail (auto)ctitique, permettant ainsi la réfutation'?, méme 71l
n’est pas question d’arriver 4 un savoir unifié (unification pour le moins
problématique et controversée dans la physique elle-méme), et qui suffit 4 les
démarquer de la métaphysique. En quoi Popper d’ailleurs serait d’accord, lui qui
dit croire 4 « une science du social » qu’il fait reposer en tant que rationaliste sur
«la discussion et I'argumentation» et dont il ne méconnait en aucun cas
Iimportance, se contentant de récuser la doctrine qu’il appelle « historiciste » (e

W Ce qu'écrit trés justement Jinger 4 sa maniére : « On est mené au supplice pour avorr
méprisé les dieux, puis pour avoir refusé d’admettre un dogme, puis enfin pour avoir
péché contre une théotie. Il n'y a pas de grand mot ui de noble pensée au nom desquels
le sang n’ait déji coulé. » Le Traété du Rebelle, Points/Seuil, p. 84.

11 Sur le statut de la psychanalyse chez Popper, cf. « La quéte inachevée », ch. 9, Ed.
Calmann-Lévy, 1981. Sur le critére de «téfutabilité et sa genése, voir K. Popper,
« Conjectures et réfutations», ch. 11:«La démarcation entre la science et ln
métaphysique », p. 373sq. , Payot, 1985.

12 Pour une approche succincte des problémes de méthodologie dans les sciences
saciales, voir en ce qui concerne la sociologie les articles de Denis Duclos (« O il est
question de méthode »), et de Michel Wieviotka (« L'intervention sociologique », in
«L’état des sciences sociales en Francen, La Découverte, 1986, pp. 155-159 et 15¢-
161).

Pour une critique auttement pertinente de certains aspects du travail de Bourdieu dans
« La Distinction », cf. Bernard Lahire, « L'esprit sociologique », op.cit ., pp-56-63, La
Découverte, 2005. S'agissant de Foucault, et pour une critique de son approche de
I'histoire de Ia folie, voir Gladys Swain, « Dialogue avec linsensé » précédé de «Ala
recherche d’une autre histoire de la folie » de Marcel Gauchet, Gallimard, 1994
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marxisme, mais pas seulement), dogmatisme qui se caractérise par la « vocation de
formuler des prophéties d’ordre historique (qui seraient) nécessaires 4 la mise
en ceuvre dune politique rationnelle »3, et qu’il faudrait étre d’une grande
myopie pour préter i Bourdieu, méme si, par aillesrs, le «structuralisme
ctitique », comme dit Alain Touraine, de ce derniet est éloigné du libéralisme
politigue de Poppertt, épistémologiquement plus proche cependant que de la
vulgate humaniste pseudo-critique et doctrinaire qu’est « la pensée 68 » : Popper
et Bourdieu ont au moins en commun ce dont R. et F. nont qu’une vague
idée: Vexigence, qu'on la traduise sous le vocable de pensée, de travail,
d'argumentation rationnelle, et qui refuse la simplification abusive du digest vite
ficelé®s.

Par exemple, 4 propos de «la Distinction » et de la critique (kantienne) de
Kant qu’opére Bourdieu sur les jugements de goit, R. et F. écrivent cette
énormité a propos du Beau : « car si nous en discutons, c’est avec le sentiment
que la discussion ne pourra pas étre réglée par une démonstration comme poutrait
Iétre, au moins en droit, une discussion scientfique. » (p. 231) Fonder id la
scientificité d’un énoncé sur le critéte de la démontrabilité, c'est-d-dire en fait
sur celui, positiviste, de la vérification, revient 4 postuler I'existence d’an langage
scientifique universel, autrement dit 3 régresser en degi des deux théorémes
d’incomplétude de Kurt Gédel (1930) ; c'est également n’avoir rien compris 2
Poppert, eux qui le tiennent pour une autorité indiscutable !

Quant au contenu de I'argumentation de R. et F., il est absurde d’écrire que,
pour Bourdieu, le « peuple» «ne différencie pas la beau de l'agréable, ni la
teptésentation de la chose.» Confusion rien moins qu’innocente ici, entre
Vinclination 4 la représentation la plus «fidéle» et Pindifférenciation du
représentant et du représenté. Aimer, par exemple un portrait parce quil est

5 « Conjectures et Réfutations », Ch. 16 : « Prédiction et prophétie dans les sciences
sociales », p. 190-sq,

14 Toutefois Bourdien souscrirzit sans doute en partie 4 I'idée que se fait Popper de la
« fonction des sciences sociales », cf. Ch. 16, notamment VII, VIII, IX (cf note 8
supra).

15 Simplification dont le mot d’ordre, dans tout Je livre et pour tous les auteurs attaqués
pout leur « anti-humanisme» est le snivant: tout ce qui est intéressant n'est pas
nouvean et tout ce qui est nouveau eléve de l'anecdote ou du gadget. C’est ainsi que
confondant philosophie et comptabilité, R. et F. écrivent : « Foucault = Heidegger +
Nietzsche, et si Pon peut éctire, on percevra en quoi, que Lacan = Heidegger + Freud,
Theideggetianisme francais se laisse spécifier par Ia formule : Derrida = Heidegger + le
style de Desrida. » (La pensée 68 », p.167). Ajoutons : R. et F. = mensonge + bétise -+
mathonnéteté + ignorance. En ai-je omis? Au fait: il n'y avait qu'une place de
ministre. ..
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ressemblant, Cest juste marquer P'altérité (i.e. esthétique du produit artistique par
rappott 4 la réalité). Nul donc ne s’y trompe jamais et il est stupide de prétendre
que pourtant Bourdieu Faffirme. De méme, préter a ce dernier un quelconque
mépris 4 'égard du « peuple », revient 4 intégrer des catégoties de perception et
des critéres d’appréciation dont lui-méme, dans tout son travail, analyse
Iarbitraire. :

Cest bien plutt du mépris de R. et F. pour le fravail long, rigoureux, précis,
du sociologue, qu’il faudrait patler, mépris typique du « touche-i-toutisme » du
professeur de philosophie moyen, « capable » de juger de tout pour pen qu’il se
laisse aller 4 la demande sociale leurrée qui voit en lui I'arbitre supréme de tous
les savoirs, selon un héritage historique archaique («la science des sciences »)
dont on connait la généalogie occidentale. Mépris qui, aprés les allégations
fantaisistes concernant la vision qu’aurait Bourdieu du « peuple» dans son
rapport a l'art, fait écrire 4 R. et F. : « cette affirmation (qui d’ailleurs, comme je
Pai montré, ne peut étre portée au passif de Bourdiew) sous semble gratuite,
simplement fausse et invraisemblablement méprisante.» (p. 232) I leur
«semble» : rematrquable atgumentation, irifitable pour le coup, celle qui
invoque littéralement le préjugé en guise de critique, et a laquelle on mesure
suffisamment que dans la perspective Renautferryenne de la mention
légitimante, c’est % mom seu! de Popper qui fonctionne comme référence obligée.

Mais cela ne suffit pas 4 R. et F. qui ajoutent le mensonge 4 lignorance
suffisante et 4 la sottise: «non content de prendre pour modéle d’une
réfutation de Kant la photographie, # (Bourdieu) choisit de nons parler senlement de
deux: types de phoetos : les photos de nus ot les photos de gnerre représentant la mort violnts. »
Or, qui fait I'élémentaire effort de lire les pages incriminées se rend
immédiatement compte que Panalyse de Bourdieu repose sur un travail
d’enquéte au cours de laquelle «les enquétés avaient 4 répondre 4 la question
suivante : avec les sujets suivants, le photographe a-t-il plus de chances de faire
une photo belle, intéressante, insignifiante ou laide : un paysage, un accident
d’auto, une fillette jouant avec un chat, une femme enceinte, une nature morte,
une femme allaitant un bébé, une charpente métallique, une querelle de
clochards, des choux, un coucher de solefl sur la mer, un tissetand sur son
métier, une danse folklorique, une corde, un étal de boucher, une écorce
d’atbre, un monument célébre, un cimetiére de ferraille, une premiére
communion, un homme blessé, un serpent, un tableau de maitre.» («La
Distinction », p. 38)

Qu’ajouter, sinon qu’un tel usage du débat philosophique ne grandit pas ses
auteurs ? Il est intéressant pourtant, le plaidoyer humaniste qui, tronquant ici,
falsifiant 13, réduisant comme a plaisir la complexité par Pappel au sens

208

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert




MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES

commun, rencontre en cette pratique et donne i voir, aboutie, la forme pure de
son destin?e.

16 Fin ce début de siécle le diagnostic ne s’est-il pas encore assombri ? 12 ou naguére des
«intellectuels » se trouvaient favorisés dans le relichement de leurs pratiques par les
sittnes audiovisuelles auxquelles ils apportaient un facile «supplément d'ime»
généreusement rétribué tant symboliquement que financiérement par la reconnaissance
médiatique, c’est, itonique tetour des choses, la reconnaissance médiatique premiére qui
peut i présent aider i investir le monde mtellectuel, comme on le voit, concernant
Puniversité, par 'élévation de l'astrologue Elisabeth Teissier au titre de Docteur en
Sociologie pour une thése qui, ainsi que le montre abondamment Lahire, «n’est, 2
aucun moment ni en aucune maniére, une thése de sociologie ». (B. Lahire, « L'esprit
sociologique », op. cit. ch.13, p.351 sq) 11 y aurait 4 analyser systématiquement le
pouvoir de corruption de plus en plus grand de la sphére médiatique sur le champ
intellectuel. ..
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L’animation des territoires, un nouvel enjeu
pour les départements

Philip MONDOLFO

Sociologue, chargé d'un observatoire départemental der actions sociales

Initiée an début des années 1980 par certains travailleurs sociaux, la thématique du
développement dans Yacdon sociale ressurgit aujourd’hut dans un contexte nouveau,
portée cette fois-ci par le management des institutions. Aprés la premiére décentta-
lisation (dans les années 1980) une seconde phase de rationalisation politico-
administrative s'est ouverte au milieu des années 1990, insistant davantage sur le projet
démoctatique visant 3 donner plus de place 4 la parole des populations. Dans cet esprit
1a loi Pasqua du 4 févrer 1995 crée une nouvelle entité, le « pays », bientdt suivie par la
loi Voynet du 25 juin 1999 relative i 'aménagement et au développement durable du
territoire. Le « pays » y est consacté espace de projets issus d'une démarche endogéne
ayant conduit 3 lidentification d'un intérét commun entre acteurs politiques,
économiques, sociaux, culturels locaux. Cet article fait le point sur cette question
centrale. Mots clés : sociologie urbaine, France, aménagement territorial.

Destinés 4 dynamiser le développement des territoires, les conseils de
développement des «pays» réunissent des membres de la société civile
(associations et population), leur offrant des possibilités nouvelles de contribuer
plus ditectement aux régulations des problémes collectifs. Enfin, derniérement,
Pacte 2 de la décentralisation congue pour rapprocher la décision du citayen
et accroftre la démocratie locale cherche a donner une réalité i la république
de proximité voulue par le Premier ministre (J.-P Raffarin). Cette loi poursuit
le transfert de compétences initié par la décentralisation de 1982 en donnant a
la région pour mission de définir et de mettre en ceuvre la politique d’apprentis-
sage et de formation professionnelle mais aussi la coordination et le suivi des
actions de développement économique et des missions annexes dans les
domaines de Iéducation, de la santé, du social, de la voitie, de la culture. Le
département, quant i lui, devient le chef de file de [action sociale. 1l élabore
et met en ceuvre, en concertation avec PEtat et la région, un schéma
départemental d’organisation sociale et médico-sociale servant 2 apprécier la
nature, le niveau et Pévolution des besoins sociaux et médico-sociaux de la
population globale. Il hérite aussi de compétences en matiére de sectorisation et
de gestion des personnels techniciens, ouvters et de service (TOS) exercant
dans les colléges, les lycées, etc. Le département se retrouve donc chargé de
coordonner Pensemble des interventions qui concourent i l'action sociale et
invité 4 organiser la participation des personnes morales, publiques et privées, 4
la définidon des orientations dans ce domaine. A travers ces différentes
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réformes la question générale posée aux acteurs politico-institutionnels ports
donc sur leurs capacités 4 « donner vie», Cest-i-dire 3 animer un projet de
démocratie locale élargi et plus participatif. Comment susciter, recueillir les avis
des partenaires institués et des populations, orchestrer des débats autour
d’enjeux collectifs, choisit et mettre en ccuvre les options retenues en
recherchant la mobilisation des forces endogénes susceptibles de conduire ces
processus et projets d’intérét général.

Cest 13 que le développement social local (DSL) entte en scéne comme
« instrument d’animation publique » qui peut permettre d’orienter les relations
entre la société politigue, via Vexécutif administratif, et la société civile,
via ses sdjets administrés (Pierre Lascoumes, 2003). Il le fait en établissant
Funité et la continuité des initiatives de développement social de fagon i
constituer des ressources d’action pour les populations d’un territoire. Le DSL
contribue ainsi, avec d’autres modalités d’action publique comme la Politique
de la Ville par exemple, 4 révéler et & ordonner des paroles et des pratiques
singuliéres pour les transformer en initiatives collectives et donner ainsi « droit
de cité » aux problémes, aux idées et aux propositions des plus défavorisés dans
Pespace public (Philip Mondolfo, 2005). Cet accés 4 Ia scéne des régulations
sociales s’apparente 4 un processus de politisation (Jacques Lagroye, 2003, pp.
359-372), entendue comme /‘opération sociale de requalification des
questions les plus diverses des populations pour qu’elles solent insérées dans
Pordre politique et recoivent un traitement convenable. Aujourd’hui les
départements sont placés au cceur de Uorganisation de cette expression réglée
des territoires (J.-Y. Trépos). Quelle est la réalité de sa participation, quelle
forme prend-elle, quelles sont les transformations auxquelles on assiste et quels
sont les obstacles & surmonter pour réussir ? Cet article propose d'apporter
quelques éclaircissements sur ces différents points i partir d'une enquéte
exploratoire sur un sujet voisin qui nous a offert I'opportunité d’insérer
quelques questions sur les aspects intéressant notre théme. Menée aupres de 52
directions départementales d’action sociale, notre enquéte a pris en compte
trois réalités géographiques et démographiques : espaces 4 dominante rurale,
tertitoires intermédiaires et majotitairement urbains. On peut apprécier ci-aprés
la nature de Péchantillon (tableau I).

Les données recueillies ont été traitées et restituées de fagon anonyme pour
donner corps i une analyse essentiellement qualitative. Autrement dit, on
observera ici des tendances qu’il conviendra dobjectiver par une enguéte
quantitative serrée, 3 moins qu'clles ne servent & construire une batterie
d’indicateurs pour suivre Pévolution de Pavancée de I'approche DSL dans les
collectivités locales. Derniére considération, cet article insiste sur Popinion du
management départemental sans examiner Ja maniére dont la problématique du DSL
est «recue » par les travailleurs sociaux des conseils généraux ni en quoi la
variable politique explique, ou pas, la diffusion de la notion dans les structures.
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Ces limites n’empéchent pas pour autant de faire un état des lieux de la montée
en charge du DSL. dans les départements.

Tableau 1. La répattition des départements selon la population.

Moins de 500.000
habitants
N=18

De 500.000 a 1.000.000
d’habitants
N =17

Plus de 1.000.000
d’habitants
N =17

Alpes-de-Haute-
Provence, Allier,
Ardennes, Aricge,
Aube, Charente,
Dordogne, Doubs,
Jura, Loir-et-Cher,
Manche, Haute-Marne,

Ain, Aisne, Calvados,
Charente-Maritime,
Cotes-D’Armor,
Euzre, Finistére,

Gard, Ille-et-Vilaine,
Loire, Maine-et-Loite,
Marne, Meurthe-et-

Bouches-du-Rhone
Haute-Garonne,
Gironde, Loite-
Adantique, Moselle,
Nord, Pas-de-Calais,
Bas-Rhin, Rhone, Paris,
Seine-Maritime, Seine-et-

Meuse, Ardéche, Moselle, Morbihan, Marne, Seine-Saint-
Vienne, Vosges, Sadne-et-Loire, Denis, Val-de-Marne,
Aube, Tam. Sarthe, Somme. Yvelines, Alpes-

Maritimes, Essonne.

Ampleur de la diffusion du DSL au sein des départements

Sans pouvoir quantifier le phénoméne, on observe néanmoins que seule
une minorité de départements disent avoir aujourd’hui d’autres priorités que
dimpulser une démarche « développementale » au sein de leurs services. Deux
directions consacrent, par exemple, leur énergie 4 Pélaboration d’une charte du
travail social destinée 4 améliorer I'accueil et son articulation avec 'accompa-
gnement. Cette orientation conduit & revisiter les modes d'organisation et
mobilise totalement les équipes. Dés lors, méme sl y a quelques velléités
d’interventions collectives sur des projets, cette part d’activité reste trés
secondaire. D’autres directions soulignent que si le DSL correspond 2 une
orientation du Conseil général, elle n’est pas, pour le moment, une priorité soit
patce que I'encadrement des circonscriptions est davantage mobilisé par le RMI
soit, et C’est le cas dans cinq départements, parce que les responsables sont
avjourd’hui davantage préoccupés par Pacte 2 de la décentralisation et les
nouveaux dispositifs transférés (FAJ, FSL...) qu’il va falloir positionner dans
Porganisation. Une direction travaille sur un ciblage fort des populations
(indicateurs de vulnérabilité, etc.), une autre ccuvee sur une réorganisation
permettant de maintenir une part de polyvalence associée a une part de
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spécialisation dans le domaine du RMI, des personnes agées, des handicapés,
etc.

Cette question de la spécialisation se retrouve dans un autre département
ot la réorganisation du service social s'est faite a effectif constant en créant
deux poles: Insertion (RMI) et Prévention (polyvalence). Pour le moment
Pincertitude sur Pavenir des moyens et Paffectation des professionnels paralyse
tout autre projet. Un dernier département souligne les réticences i mettre en
ceuvre cette dynamique parce que la CAF en a fait un axe protitaire et a
recentré ses travailleurs sociaux sur le DSL. Inutile de redoubler ces efforts. Si
donc une minorité de départements, que Uon peut évaluer a environ 20%, se
trouve actuellement aux prises avec des priorités et des réorganisations qui
viennent parasiter toute dynamique de DSL, la majorité des autres accorde a
cette perspective un certain crédit pour jouer un role dans ce qui apparait
comme la préoccupation principale du moment : 4 savoir mettre en ceuvre tn
service public de proximité efficace (réactif) et lisible.

Les indices d’une mobilisation des départements concernant le DSL

8i Pon considére que le DSL correspond 4 un processus institutionnel
d’organisation permettant de révéler et d’ordonner les attentes sociales, de
coordonner les réponses empiriques et les ressources dispersées en vus
d’obtenir des effets globaux de requalification sociale d'un territoire (F.
Mondolfo, 2005), on peut considérer que cette problématique commence i
prendre forme quand on obsetve certaines manifestations concrétes dont 1
s’agit de repérer les signes.

Un discours et des actes politigues

On voit poindre chez certains édiles la conscience des limites des politiques
publiques d'inspitation technocratique qui ne correspondent pas toujours aux
attentes des populations qui dés lors les remettent en cause avant qu'elles
n’aient pu produire des effets. Il importe de résorber ce décalage qui aurait pour
effer de délégitimer Pactivité politique d’intercession des élus consacrée ad
répondre le micux possible anx attentes provemant des lerritoires dont ils
sont 4 la fois potte-parole 4 Passemblée et représentant de celle-ci dans leur
citconscription (Olivier Nay, 2003). Puisque la politique n’est pas une activité
« hors-sol » et que son efficacité dépend des interactions avec les administrés, 1
convient d’associer a la délibération publique les différents acteurs ayant un
intérét dans les situations. L’accent mis sur la démocratie locale doit donc
permettre de faire produire par les territoires les systémes d’attentes et les
ptopositions d’actions 4 méme d’y répondre, ce qui implique pour I'adminis-
tration, de travailler au plus prés des besoins des populations. On observe ici et
13 que des exécutifs départementaux prennent ce type d’orientation et que des
présidents et vice-présidents demandent i ce que les services portent des
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projets i fort contenu « initiative et patticipation » de la part des populations.
Cet indicateur « politique » qui met Paccent sur la concertation des populations
trouve le renfort de la loi du 2 janvier 2002 sur les droits des usagers. Celle-ci
sapplique non seulement aux établissements mais aussi aux services sociaux et
médico-sociaux sans qwil soit véritablement clait si elle concerne toutes les
administrations des collectivités territoriales pour les inviter 4 réaliser une
panoplie d’outils assurant la patticipatdon des usagers. Méme si les élus ne se
référent pas directement i cette loi, on observe que Pesprit de celle-ci rencontre
un discours politique de plus en plus présent sur la démocratie locale qui
constitue Pun des ingrédients du DSL.

Une base territoriale opérationnelle

Le second indice d’une activité DSL porte sur le niveau de rationalisation
des territoires d’action des setvices départementaux. Pour pouvoir agir selon la
réalité de chaque milieu et s’appuyer sur les ressources et les dynamismes locaux
existants, la majotité des départements a choisi de réorganiser le découpage des
circonscriptions qui depuis longtemps constituent Porganisation locale des
interventions. Plusieurs options ont été repérées. Certains conseils généranx se
sont calés sur les cantons, d’autres épousent les limites des Centres intercom-
munaux d’action sociale (CIAS), d’autres font correspondre leurs nouvelles
circonscriptions avec les frontiéres d’un « pays », d’un bassin de vie, d’un bassin
d’emploi ou d’une intercommunalité d’agglomérations ou de communes. Les
considérations qui ont présidé au choix du remodelage relévent de différents
registres : politique, administratif, économique, soctétal Mais tous ont un
objectif commun : parvenir 4 une cohérence d’intervention soit pour limiter
Pimpact financier des transferts de compétences, soit pour faciliter les
coopérations inter-institutionnelles. Ils y arrivent par exemple en faisant
participer les travailleurs sociaux aux instances de concertation des structures de
« pays », ou encote en rapprochant les univers économiques et sociaux pour
améliorer Vinsertion en faisant mieux coopérer les travailleurs sociaux qui
instruisent les dossiers et suivent les personnes avec les acteurs qui développent
loffre dinsertion (CLI), médiatisent les placements (le service de 'emploi),
adaptent les compétences (associations de formation, AFPA). De nombreux
départements ont procédé i cette mise harmonisation territoriale qui leur
permet d’envisager des partenariats et une unité d’action locale, ingrédients
fondamentaux du DSL.

Déconcentration et transversalité

Parallélement, pour répondre 4 un souci de cohérence en matere
d’accompagnement des publics (éviter de promener les usagers d'un service 2
lautre), les départements ont massivement entrepris de décloisonner leurs
services. Dans quelques cas on a recomposé une direction centrale unique
regroupant PASE, 1a PMI, le SSD, voire les personnes dgées et handicapées de
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maniére a piloter et 4 recouper plusieurs réalités et compétences de fagon
coordonnée. La majotité des conseils généraux a opté pour le maintien de
directions de service séparfes tout en mettant en place des entités locales
nouvelles affichant cette transversalité au niveau d’une organisation territoriale
déconcentrée. Ces entités locales offrent la possibilité de raisonner en terme de
missions et non plus de services, de redistribuer et d’agréger des professionnels
de différents métiers (assistants sociaux, conseilléres en ESF, éducateurs,
puéricultrices...) sur des « pbles » d'intervention comme par exemple I'accueil
et I'instruction de dossiers, insertion et le logement, la protection de Penfance,
la protection maternelle et infantile. Ce type d’entité dispose d’une surface et
d’une densité humaine telles qu’elle est rendue incontournable, ce qui facilite la
mise en ceuvre de liens fonctonnels forts avec les partenatres locaux et permet
de décliner de maniére visible et lisible Pensemble des missions du Conseil
Général sur les territoires. Ces entités locales disposent aussi de ressources que
n’ont pas toujours les services dispersés pour recueillir et traiter des données,
mener des enquétes et des projets de territoire.

Les signes de cette décentralisation décloisonnée se trouvent-ils dans les
intitulés retenus pour nommer ces nouvelles entités ? Certaines directions ont
conservé le nom de « circonscription » ou de « circonscription d’action médico-
sociale » ou encore « circonscription d’intervention sociale », parfois en lui
accolant un terme qui fait référence 4 un ancrage local pour devenir, par
exemple, « circonscription d’action sociale de proximité» On retrouve aussi de
nouvelles appellations destinées a afficher le message de la transversalité et
Iidée que ce n’est plus la notion de service qui est privilégiée mais Péquipe,
regroupant tous les métiers, qui, elle, contribue au développement du territoire.
Plusieurs dénominations traduisent cette orientation : zone d’action sociale,
centre départemental d’action sociale, espace d’action médico-sociale, maison
départementale de la solidarité, maison du département, délégation territoriale,
direction territoriale, unité d’action sociale. Mais les termes nouveaux qui
reviennent le plus souvent sont « Territoire » et « Unité Territoriale » auxquels
on associe patfois « d’Action Sociale» (UTAS) ou « d'intervention sociale »
(UTIS). A Pexamen, o observe qu’il n’y a pas d’intitulé qui fasse Punanimité,
méme si les trois dénominations qui dominent sont k Cironscription, le Tervitoire
et I'Unité Territoriale.

Unité de commandement, de réflexion et d’action

Pour « manager » ces nouvelles configurations, qui peuvent regrouper 50 4
70 agents, Ja ditection centrale a créé une fonction d'autorité sur tout ou partie
du personnel avec par exemple le dtre de directeur territorial ou de
responsable d’unité territoriale. Ce cadre dispose souvent d’un large pouvoir
décisionnel, voite de la signature en matiére administrative (compétence
hiérarchique avec délégation sur la notation, l'avis de recrutement et la
titalatisation), financiére (allocations mensuelles et secours durgence par
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exemple), politique (gestion de projets, liens avec des partenariats locaux),
logistique (locaux, véhicules, documentation, fournitures), et parfois une
responsabilité d’étude avec mission d’obsetver le milieu, d’analyser les besoins
des populations, d’assurer un diagnostic de territoire et de dégager les axes sur
lesquels pourraient travailler les professionnels. C’est donc un décideur-
concepteut-animateur pout une équipe pluridisciplinaire.

La question qui reste en suspens dans certains départements porte sur les
responsabilités & déconcentrer. Le constat est unanime pour reconnaitre qu’il
faut des marges d’autonomie pour négocier avec des partenaires locaux qui eux-
mémes ont des directives différentes de celles du Consell Général. Dans ces
conditions, construire avec eux des régles communes est trés compliqué
notamment quand certaines questions « sensibles » constituent de tels enjeux
que la décision doit se prendre avec les directions centrales. Reste que Pétat et la
structure de commandement constituent bien 'un des présupposés du DSL

Des poles ressource

Comiment donner aux entités locales les moyens d’avoir une politique
territoriale ? A partir des interviews réalisées, on peut dégager trois dispositions
prises par un certain nombre de départements pour accompagner le
mouvement : le recentrage des missions du siége, la création de dispositifs
dinformation et de diagnostic, la mise en place de moyens spécifiques de
soutien,

Le recentrage des activités du siége, rendu possible par le transfert dun
certain nombre de tiches vers les entités locales, s’organise autour de quatre
types de missions. Il y a d’abord /'accompagnement qui assure le conseil, Uaide
technique et méthodologique aux équipes pour suivre la démarche de
développement territorial, aider au montage de projet, soutenir Pencadrement
local dans son management des projets de territoire avec les élus locaux. Le
sitge devient le « conseiller technique » des unités décentralisées. On retrouve
ensuite une fonction stratégique de « pilotage » : aider les territoires 2 définir
des axes d'intervention ou encore 2 identifier les publics cibles. Cette mission
stratégique porte aussi sur la « veille » : suivi de I'évolution des métiers et des
compétences, et enfin sur la «synthése» en reprenant les projets locaux
élaborés dans les circonscriptions pour présenter a I'assemblée départementale
des objectifs globaux issus du terrain et permettre 4 linstance politique de
définir des otientations. La troisiéme mission potte sux /'animation pour aider
3 développer la transversalité et le partenariat au niveau local, faire fonctionner
Pinterface siége-circonscriptions, élus-unités territoriales. La dernicre fonction a
trait 3 P'élaboration d’outils, 3 la mise en place de démarches destinées 4 la
coordination et 4 I’harmonisation des procédures et des pratiques en arrétant
les principes qui devront étre appliqués localement sur tout le département.
Cette mission est importante dans la mesure ot la territorialisation présente le
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risque de conduire les entités décentralisées 4 se transformer en autant de
principautés autonomes conduisant a la balkanisation du département.

La seconde modalité mise en ccuvre pour soutenir une politique de DSL
porte sur la mise en place de dispositifs d’information et de diagnostic.
Linstrument privilégié prend la forme d’un « observatoire » auquel on associe
un adjectif : « social » ou « des données sociales », ou encore « de la pauvreté »,
« de I'action sociale », « des publics accueillis ». Notons que le second volet de 1a
décentralisation recomunande aux départements de se doter dun outl
d’information pour rendre compte i I'Etat de la nature, du niveau et de
Pévolution des besoins sociaux et médico-sociaux de la population!. Dans
certains cas, extrémement minoritaires, chaque direction est renvoyée 4 ses
propres moyens d’observation, mais la plupart du temps cette fonction est
commune i plusieurs directions, voire 4 toutes les instances départementales.
Ces observatoires répondent aussi au souci de procéder 2 Ia convergence et 4
Pharmonisation des données dispersées entre les différents services pour
produire des connaissances globales et fines. En complément de ce travail en
interne, ils otganisent généralement aussi un cwrpus dinformations 4 partir des
statistiques externes collectées auprés d’un certain nombre d’organismes type
INSEE, CAPF, etc. Ce substrat informationnel est destiné 2 rensecigner les
circonscriptions sur I'état de leur territoire & Péchelle des cantons, voire des
ilots, 4 sortir des cartographies visualisant des équipements, des problématiques,
des populations, des ressources afin de caractériser chaque lieu et d’adapter
Paction départementale aux différents contextes locaux. Ces observatoires
peuvent étre tmissionnés sur des études particulieres, mener des analyses socio-
économiques et soutenir méthodologiquement les services demandeurs, mettre
en place des indicateurs et des tableaux de bord. Cette capacité d’étude peut
encore étre mise au service des élus, cadres et techniciens pour analyser des
phénoténes, répondre 4 des questions a partir de certaines intuitions ou encore
de suivre en temps réel et en continu des phénomeénes pour appréhender les
évolutions et aider 4 piloter les ajustements nécessaires dans un contexte de
changement. Cette structute a enfin trés souvent un role prospectif et s’avére
un outil stratégique pour petmettre aux différents services d’argumenter leurs
demandes de moyens.

Le troisiéme volet pour accompagner la politique d’action sociale
tettitoriale porte sur Pallocation de moyens spécifiques destinés 2 impulser,
entretenir et soutenir la dynamique suscitée par la volonté politique. Un
dépattement a réorganisé sa direction de la Solidarité en mettant en place une
direction opérationnelle et une direction du développement social. Un autre a
procédé 4 une réorganisation avec, au siége, deux directions de politiques
publiques : personnes dgées et handicapées, vie sociale et action éducative, plus
une cellule développement local chargée d'impulser cette démarche dans les

t Article 50 sur I'élaboration du schéma départemental d’organisation sociale et médico-sociale.
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services, de faire en sorte qu'aux différents étages de P'organisation, il y ait la
présence de ce questionnement et 'appui technique nécessaire. Cette cellule
dispose de 15 agenis de développement local, tous assistants sociaux de
formation. Par ailleurs, chaque délégation territoriale, équivalent des unités
territoriales, aura auprés du responsable un cadre chargé du développement
local aidé par des agents de développement qui sont une ressource technique et
un appui opérationnel pour les travailleurs sociaux. Autre cas de figure, la
présence d’un adjoint au sidge qui se consacre au suivi des actions, 4 'évaluation
et dispose d’'une ligne budgétaire dans ce but. Dans d’autres départements on
observe, par exemple, la transformation d'un poste de responsable chargé de
Porganisation en poste de responsable du développement social avec pour
fonction de mettre en ceuvre des projets de service au niveau des nouvelles
entités territoriales. Ailleurs un département a cherché a favoriser Ia partici-
pation des habitants en ayant recours an « théitre forum » et a mis en place
pour cela un soutien méthodologique 4 la demande des équipes avec des
assistants sociaux ressource ayant une compétence dans ce type d’animation
ainsi qu'une ligne budgétaire pour ce mode d’action. Un autre enfin a créé des
postes de remplagants pour donner un coup de main aux professionnels
engagés dans le DSL. Ainsi la plupart des responsables interrogés mentionnent
plusieurs types de dispositifs destinés 4 soutenir les dynamiques locales de DSL
dans le domaine du diagnostic, du pilotage, et sur le registre méthodologique,
partenarial, organisationnel, etc.

Les défis A relever pour conforter la démarche de DSL

Notre enquéte fait apparaitre trois grands défis qui sont autant d’épreuves
pour réussit, ou rater, la consolidation d’un mouvement de renouvellement de
I'action sociale dont I'enjen n’est rien moins que de permettre aux départements
de ne pas accuser un retard conceptuel et pratique qui les mettraient i I'écart
des dynamiques territoriales mises en ceuvre par les autres acteurs des politiques
publiques (aménagement du tertitoire, délégation interministérielle a la ville,
service de I'emploi...).

Progresser dans les représentations et dans les conditions opération-
nelles

Certains départements sont 4 un stade o il leur faut avancer sur la mise en
cohérence de leur territoire pour pouvoit faciliter une démarche de DSL. L'un
d’entre eux, par exemple, a di attendre 1995 pour que le conseil général
reprenne Vensemble de la gestion du social jusqu’alors partagée avec la CAF et
la MSA. Cette concentration permet aujourd’hui d’amorcer une seconde étape,
en interne cette fois-ci, marquée par la création d’une Direction du dévelop-
pement social et des solidarités qui encourage la réalisation d’actions collectives.
Mais cette rationalisation suppose des moyens. Par exemple, dans un
département rural le désengagement d’un partenaire comme la MSA a contraint
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le conseil général 4 reprendre des missions sans disposer des ressources
nécessaires. Avec des équipes réduites, note le ditecteur, i/ faut concentrer
Uénergie sur les domaines fondamentanx. Llenjeu ici est de patvenir i
construite des marges de manccuvre pour pouvoir faite autre chose que
Iessentiel.

Ailleurs la question porte plus sur la nécessité d’opéter un déplacement
culturel : ne pas seulement se situer dans une logique de simple réparation mais
aborder les problémes d’un territoire en lien avec les autres partenaires. A un
stade plus avancé dans la diffusion du DSL, certains départements admettent le
décalage existant entre I'affichage d’une politique qui se traduit dans lintitulé
des directions par la référence explicite au développement social ou aux actions
territoriales {ou territorialisées) et la faiblesse des moyens alloués, la dispetsion
des efforts, une volonté politique davantage centrée sur les domaines qui sont
politiquement « rentables » comme les colléges, les ctéches..., car Jes panvres
ce n’est pas valgrisamt ¢t on n’est pas sAr qu’ils votent. Le social
« représente » donc encore icl un investissement par défaut et pas toujours
ptioritaire alors méme que acte 2 de la décentralisation donne aujourd’hui an
département une place centrale dans ce domaine. Autrement dit, 'enjen pour
certains responsables c’est de parvenir a4 hisser la volonté politique et
administrative 4 la hauteur des nouvelles responsabilités sociales tandis que
d’autres doivent passer de l'affichage 4 la mise en ceuvre effective d’une
politique territoriale de proximité. D’autres départements enfin se posent la
question de tirer encore plus loin le DSL vers un Développement Local (DL)
qui va jouer avec 'économique, le cultutel, pour donner aux travailleurs sociaux
un role plus directement « économique » : aider 4 'émergence et au fonction-
nement de dispositifs (par exemple une épicerie sociale), mettre en place des
démarches de prévention des impayés dans les domaines du logement, de
Pénergie, de la gestion de l'eau, participer 4 la création de richesses en
permettant aux plus démunis d’accéder 4 des formules de micro-crédit donnant
les moyens de réaliser leurs potentialités & travers des projets. Ce soud de
réaliser un len opératoire entre I'économique et le social s’ouvre sur une
démarche de développement local. Dans certains endroits les directions
demandent aux travailleurs sociaux de s’associer, par exemple, aux conseils de
développement des pays, ailleurs de contribuer a la dynamisation du territoire
au service de la création d’emplois. Plusieurs départements ruraux insistent ainsi
sur P'accompagnement de la reconversion de la viticulture ; un autre, confronté
a des déséquilibres entre ville et campagne suite a exode rural, demande au
service social de coopérer 4 l'aménagement du territoire en agissant, pat
exemple, sur les modes de garde pour les familles nouvellement installées dans
un secteur de relance de I'économie locale. Maiz ce changement de représen-
tations et de pratiques reste conditionné par la question des moyens. Pour
plusieurs départements, pouvoir agir dans le sens du développement (DS, DSL
ou DL) passe par Paccroissement, voire la conquéte de matges de manceavre
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substantielles, En effet aujourd’hui le service social est encore souvent
considéré comme une instance principalement opérationnelle ce qui limite ses
capacités d’initiatives car il demeure dépendant d’autres directions pour la
conception et le financement des actions. L’enjen porte donc sur la constitution
progressive d’un pouvoir qui puisse le situer comme un véritable interlocuteur,
capable d’avancer des propositions et ayant des moyens spécifiques I
permettant de peser sur la continuité des orientations et le portage de la
démarche DSL dans lorganisation. A cet égard, souligne une conseillere
technique, le message du développement est difficile & diffuser auprés des
travailleurs sociaux quand certaines conditions institutionnelles ne sont pas
réunies. Par exemple tout projet de formation dans ce domaine doit tecevoir
Paccord de la direction, doit prévoir des budgets et des propositions qu’il faut
soumettre au Comité Technique Paritaire (CTP), etc. Or /a durée de vie des
équipes de direction est courte car il y a une rotation obligatoire des bants
fonctionnaires administratifs (2 ans) ; comme cela change friquemment, le
temps qu’une nouvelle direction s'installe, découvre sa fonction, soit
convaincue ef reprenne les projets validés par le précédent responsable, elle
doit déja partir. Rien n’est dome acquis, loul est a recommencer e
permanence.

L’enjeu de Ia généralisation

Le second défi i relever potte sut Pextension de la dynamique territoriale 4
tous les services sanitaires et sociaux-éducatifs (SSD, PMI, ASE) voire aux
autres agents du département que sont les TOS et les personnels de
Péquipement et de 'aménagement du territoire, pour qu'ils soient au plus pres
des usagers et que les réponses apportées soient cohérentes, efficaces et
adaptées & la diversité locale. Pour favoriser ce positionnement des services sur
les territoires, certains conseils généraux ont fait le choix de les regrouper, par
exemple, dans des maisons du département qui permettent aux populations
d’avoir une meilleure lisibilité et visibilité de Paction de la collectivité locale.
Dans le cas présent les élus mesurent enjeu politique que constitue le social et
son administration dont ils escomptent quil contribuera indirectement a
transmuer le service qu’aura su négocier 'élu avec les professionnels ou la
contribution qu’il aura apporté i des projets d’usagers, en reconnaissance
personnelle qui se retrouvera au moment des échéances ¢lectorales
(clientélisme).

Mais Ienjeu porte aussi sur la diffusion de la démarche «dévelop-
pementale » auprés des cadres et des professionnels pour la faire passer d’un
statut d'intervention marginale (on en fait quand on a du temps) ou facultative
(elle est réservée 4 quelques territoires pour lesquels il existe un contrat de ville
par exemple) 3 un mode d’action 4 part entiére. Cela vaut d’abord pour les
cadres intermédiaires trop souvent engagés 4 fond dans la mise en ceuvre des
prestations d’action sociale qui les éloigne dune lecture géopolitique et de
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Panimation de leur milien. Il leur faut, souligne un responsable, & tre plus
présent dans les différentes instances du territoire, décliner la politigue du
département an nivean local...en résumé devenir des développeurs ce qui
n'est pas tout 4 fait la méme fonction que [encadrement. Pour les
professionnels, note un autre ditecteur, fz démarche de DSL est considérée
comme du travail en plus. L'enjen c’est gu’elle devienne une mission
« normale », ce qui suppose de faire un lien entre les situations individuelles et
Penvironnement, mais aussi d’avoit i Pesprit les finalités du territoite. Certains
responsables pensent que les travailleurs sociaux ont encore du mal a se
positionner ainsi car ils estiment gque c'est unme affaire politigue et non
professionnelle. Sur ce plan les représentations sont, semble-t-il, en train
d’évoluer car les travailleurs sociaux se rendent compte que la réponse
individuelle au coup par coup n’est plus suffisante, que Peffectivité des droits
est de plus en plus virtuelle et qu'il faut dans certains cas la compléter par des
réponses plus collectives qui cherchent & influer sur les éléments de contexte.
Cette perspective, souligne un chef de service, est d’autant plus actuelle qu'avec
la modification de la formation initiale des assistants sociaux, les départements
vont bientdt recruter de jeunes professionnels qui auront été formés dans ce
sens et gu 't/ farndra donc leur donner du grain @ moundre sous peine de les
décevoir. Autrement dit Ia pratique du DSL peut devenir un argument pour
attirer des personnels qualifiés vers les départements confrontés, au méme titre
que les autres institutions, au départ 4 la retraite de toute une génération
expérimentée.

Le défi de Porchestration

Ce qui complique enfin la diffusion du DSL c’est Pabsence d'unité de
commandement dans Porganisation et la difficulté dun compromis entre
modeéles d’action. Sur le plan institutionnel, par exemple, les délégations de
fonctions du président du conseil général sont attribuées a des vice-présidents.
Or une méme direction de service peut avoir plusieurs élus sectoriels, chacun
ayant des orientations et des stratégies différentes i faire valoir, ce qui conduit a
des commandes tous azimuts qui sément la confusion ou, pour le moins,
rendent les accords trés compliqués. Comment une direction peut-elle dans ces
conditions conduite une politique d’action sociale qui ait une cohérence ?

Sur le plan professionnel cette question se pose aussi car il ne faudrait pas
que l'avancée du DSL se fasse au détriment de P'accompagnement social.
Plusieurs responsables ont émis un signal dalarme: attention 2@ ne pas
survaloriser les  actions collectives par rvapport awx intervenrtions
individuelles, ce qui conduirait les anes d devenir plus attrayantes que les
autres. L'enjen c’est de veiller @ rester impligué sur les deux registres, de
réaliser une complémentarité, d’avoir ce donble regard. 11 s’agit donc de
mettre 4 patité deux modes d’intervention. Pour y parvenir, certains départe-
ments font valider ce principe par I'assemblée départementale, d’autres
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intégrent explicitement ce type d’activité dans la fiche de poste au méme titre
que Pintervention individualisée. Reste qu’il faut trouver les moyens de rendre
compatibles ces deux approches en dégageant du temps et en acquérant des
compétences notamment en ce qui concerne l'animation sociale des tertitoires
et des groupes. Sur le premier point il faut parvenir A doter les travailleurs
sociaux d’une compréhension claite des attributions et des ressources des
collectivités et des différents partenaires de fagon 4 ce qu’ils puissent entrevoir
les moyens et les stratégies pour se positionner comme acteurs dans ce type de
démarche. Ein ce qui concerne Panimation des groupes, différentes expériences
menées montrent que le rdle des travailleurs sociaux dans la conduite d’un
groupe est délicate : comment piloter sans prendre la place des usagers, quand
et comment passer le relais, jusqu’od s'impliquer, comment dégager du temps
pour assumer cette fonction, quels outils d’évaluation utiliser, comment ne pas
laisser cette fonction déborder les autres ?

Conclusion : le volontariat et Pobligation

Au vu de cette enquéte exploratoite nous pouvons faire quelques constats.
En premier lieu on décéle, dans une majorité de départements, les signes
symboliques et organisationnels d’une volonté de DSL 4 travers le vocabulzite
des élus et du management départemental, la dénomination des services et des
entités locales. Si le DSL est une otientation stratégique de certaines directions,
elle teste pour beaucoup implicite, peut-étre aussi patce que la notion demeure
encore confuse. On préfere alots patler de diagnostic sur les territoires et de
déconcentration. Cette maniére « euphémisée » d’avancer permet néanmoins de
faire naitre et progresser une culture et des outils communs dans I'organisation.
On peut en effet considérer que la phase de rationalisation des territoires
d’intervention de l'action sociale départementale, pour lui permettre de
s'imbriquer dans les dynamiques territoriales des différentes partenaires (service
public de Yemploi, de la politique de la ville, de Paménagement du territoire.. .),
progresse indéniablement. Cette insistance sur les conditions 4 réunir pour faire
du DSL parait pour le moment Pempotter sur les avancées opératoires. En effet
Pappropriation de la démarche par les travailleurs sociaux semble encore
limitée, voire, quand les conditions sont présentes, objet d'une forme de
tésistance. Un directeur explique, par exemple, que ce fut ane errear de metire
des travaillenrs socianx de remplacement pour compenser Uactivité de cenx
qui s'invesiissent dans des actions collectives car les travailleurs sociaux
ont tenu le discours suivant : 5i je ne suis pas remplacé, je ne m’impligue
pas.

Pour ce responsable, plutdt que de promettre un remplagant il aurait été
plus judicieux de faire en sotte que cette activité fasse partie de la foncton.
Cest ce qui fut fait par la suite par un vote des élus stipulant que chaque
travaillenr social devait consacter 5% de son temps au DSL. Autrement dit,

223

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert




MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES

Pabsence d’obligation permet le jeu des préalables qui fonctionne dés lors
comme une ressource de pouvoir. On peut considérer, avec David Courpasson
(2000, p. 260), qu'en ouvrant la possibilité de diminuer imcertitude et
U'arbitraire managérial, la régle crée des conditions de sécurité et peut étre
congue comme un moyen de servir un potentiel d’innovation.

Bibliographie
BASSAND, Michel (1992), « Développement local et processus identitaite », in C.
Gagnon et JL. Klein, Les partenaires da développement face au défi du local,

Chicoutimi, Université du Québec.

COURPASSON, David (2000), L’action contrainte. Organisation libérale et
domination, Paris, PUF.

JOLY, Robert (1996) Une »ille 4 refaire, Panis, Editions Sociales.

LAGROYE, Jacques (2003), « Les processus de politisation », in La pelitisation, sous
la direction de ]. Lagroye, Patis, Belin.

LASCOUMES, Pierre (2003), « Gouverner par les instruments ou comment
ginstrumente Paction publique ?» in La pelitisation, sous la direction de jacques

Lagroye, Paris, Belin, collection Socio-Histoires.

MASSARDIER, Gilles et Eric VERDIER (2005) « L'évaluation pluralisie dans Paction
publique », Espaces Temps, n® 89/90, 3¢ tumestre, p. 79-86.

MONDOLFQ, Philip (2005), Conduire le développement social, Paris, Dunod.

NAY, Olivier (2003}, «La politique des bons offices. L'élu, P'action publique et le
territoire », in La Pelitisation, op. cit, pp. 199-220.

224

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



Présentation d’une communauté de
pratique soignante a I’hopital
Elisabeth Noél-Hureaux -

Dooctenr en Sciences de UEdncation
EXPERICE Upniversités Paris 13 — Paris 8

Les communautés de pratiques se définissent comme « des groupes de petsonnes
qui partagent une préoccupation, un ensemble de problémes, ou une passion 2
propos d’un sujet, et qui approfondissent leurs connaissances et experiise dans ce
domaine en interagissant de maniére réguliére » (Wenger et ali, 2002 : 4). De ce
concept, se dégagent trois dimensions qui permettent de caractérser une
communauté de pratiques : Pengagement mutuel des membres, existence d’une
entreprise commune et la production d’un tépertoire partagé, et qui constitue la
nature relationnelle et sociale de la connaissance. Ce réseau relationnel et social de la
connaissance doit &tre compris comme un ensemble de ressources mobilisables
pour renégocier le sens des pratiques d’une éqnipe dans des situations d'intetaction,
En partant de données empiriques, nons proposons de montrer comment une
communauté de pratique, née spontanément dans une équipe de soin 4 Phopital a
dépassé la notion dun consensus amorphe pour développer une dynamique
synergique avec des impacts internes (identitaires) et externes (institutionnels). Mois
clés : communautés de pratiques, apptentissage, identité, organisation.

Une communauté est « un groupe de personnes qui partagent une
interaction sociale, des liens communs, et, 4 cettains moments, une place
commune ». Le concept de communauté de pratiques a été présenté pat
Lave et Wenger (1990) qui en se concentrant sur les pratiques des individus
ont identifié des groupes de personnes engagées dans la méme pratique,
communiquant entre elles au sujet de leurs activités. Le regroupement décrit
se déroule entre professionnels dans la pratique de leur métier. Cette
définition quelque peu succincte est 4 ce jour Paboutissement d’un
mouvement international et s’inscrit généralement dans le champ du KM, le
Knowledge Management, plus connu en frangais sous la dénomination de
« gestion des connaissances ».

Ces chercheurs affirment que l'on ne peut saisir les processus
d’apprentissage uniquement sous Fangle de processus cognitifs individuels
mais dans Pétude de la relation entre communauté et apprentissage. Il s’agit
selon cux de comprendre Pacquisition de savoits théoriques ou pratiques en
terme de participation 4 des groupes sociaux appelés communautés de
pratique. Ainsi, la pratique reléverait du « faire », dans ses dimensions 2 la
fois historiques et sociales, et dans sa capacité 4 structurer et 4 donner une
signification aux actions (Moxin, 1977} et méme si la pratique produit des
théories, elle reste une pratique. Ce concept de pratique inclut 4 Ia fois le
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champ de Yexplicite (le langage, les outils, les documents, les symboles, les
procédures, les régles que les différentes pratiques rendent explicites), et le
registre u tacite (Nonaka, 1991) (relations implicites, connaissances
compilées, conventions, hypothéses, etc.). Cependant, Wenger, contraite-
ment 3 Nonaka, ne juge pas utile dopposer les dimensions tacites et
explicites de la pratique dans la mesure ou il considére que les deux aspects
sont toujours présents dans toute forme de connaissancel.

Le concept de la communauté de pratique projette de nombreuses
perspectives selon le contexte et la finalité de Papprentissage ou du travail
Nous nous attacherons ici 4 examiner la relation entre cwmmaunanti o
apprentissage grace 4 l'utilisation de données empiriques produites par
Vinstauration d’'une communauté de pratique dans un établissement de
soins. Nous souhaitons répondte 2 la question suivante : en quoi ce travail
eclaire-t-il mais aussi peut-il réduire la question de la formation ?

I. Présentation d’une communauté de pratigue qui s’ignore

L’hopital Vert, fondé dans les années vingt, est une structure de 72 lits,
situé dans Paris et qui a pour vocation 'accompagnement des personnes en
fin de vie. Clest le premier endroit oi a été menée une politique
d’accompagnement des personnes souffrant essentielement de cancers 4 un
stade terminal et ce en émoite collaboration avec les établissements de
I’Assistance Publique - Hopitaux de Paris.

Cest a P'occasion d’une session de formation continue que j'animais sur
le théme des transmissions ciblées? qu'un groupe composé de Marie
(infirmiére générale), Michéle (une infirmiére) et de Jocelyne (une aide-
soignante) a souhaité rendre compte de sa pratique des transmissions ciblées
appliquée aux soins palliatifs en Penvisageant sous I'angle d’une publication.
Les préalables a cette décision étaient qu’a la derniére session de formation,
les participants (au nombre de huit) avaient décidé d’écarter le travail sur la
forme des écrits au profit d’'un travail sur le sens du soin. Les raisons

1 Wenger préféte construire son argumentation sur la dualité de la nature de la
connaissance qui est décrite comme un double processus de participation des
acteurs 2 la vie sociale et de réification qui consiste & créer des points de focalisation
autour desquels la négociation de sens peut s'organiser. Il insiste sur le fait qu’ll
serait simplificateur d’assimiler la dualité participation/réification 4 la distinction
habituelle entre les savoirs tacites et explicites.

2 Elles sont un moyen d'organiser la partie narrative des informations infirmiéres, en assurant
des transmissions écrtes 4 la fois complétes ef conclses qui permettent de repérer
quotidiennement ou @ posteriors, et en peu de temps, les événements survenus en cours
d'hospitalisation, les actes réalisés et leurs effets. Chaque information consignée est datée et
signée pous pesmettre un suivi chronologique aisé et en identifier 'auteur.
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évoquées concernaient le partage d’une connaissance du fravail en unités de
soins palliatifs. 1'écriture de Particle a débuté dés le 14 septembre 2004,
Cest-a-dire dés la fin de la formation et s’est achevée avec sa validation en
mai 2005. Une premiére réunion a eu lieu qui a défini les téples de
fonctionnement suivantes : Il s’agissait d'une démarche volontaire dont tous
les membres se déclaraient motivés et libres de poursuivee ou non leurs
échanges. Ces rencontres n’ont justifié d’aucane rémunération et se sont
effectudes soit de visu, soit pat Internet. Cependant pour des raisons de
commodité pour tous, le site de Ihopital était utilisé, chacun ayant admis
que toute critique est & accepter et i retravailler si besoin est. Marie s’est
proposée pour prendre le role de facilitateur dans la mesure ou elle avait
déja écrit un article et quelle connaissait les exigences des revues
professionnelles ; elle était aussi la mieux placée pour faire le lien entre
Michele, Jocelyne et moi-méme.

Au total plus de 30 courricls ont été échangés entre Marie, Michele et
moi-méme (Jocelyne n’avait pas Internet). De nombreuses rencontres des
personnes de cette méme institution ont eu lieu pour des taisons pratiques
sur e site et J’y ai participé & quatre reprises. D’autres personnes de
Pinstitution (directeur, médecins, bénévoles) ont été sollicitées par Marie,
pour leur expertise en matiére de connaissance de Pinstitution. Nous
pouvons ajouter que Uensemble de Iéquipe ou travaillaient Michele et
Jocelyne a subi une profonde remise en question dans sa fagon de prendre
en compte et surtout de répondre i la souffrance des patients. Cela s’est
traduit d’ailteurs par des départs de soignants, auparavant considerés comme
leaders et par une mise i plat des exigences de qualité en maticre de
pratiques professionnelles,

De fait un partage des connaissances sur la pratique s’est établie, aucun
des participants n’ayant ni les mémes connaissances, ni le méme réle aupres
des patients d’unités de soins palliatifs. En effet Jocelyne en tant qu’aide-
soignante va étre plus 2 méme de s’enquérir du confort et du bien-&tre au
travers des actes de la vie quotidienne tels le lever, la toilette, I'alimentation
alors que Michéle, linfirmiére va s"attarder sur Uexpression de la douleur, les
demandes de la patiente et faire le lien avec Iéquipe soignante et la famille.
Quant 4 Marie Pinfirmiére générale son rble va étre d'insister sut les écrits et
leur pertinence permettant de suivee la continuité des soins et de transmettre
les difficultés que I'équipe peut rencontrer dans la prise en charge de la
patiente.

Il va s’en dire que dans cette situation les acteurs du lieu de soins ont
échangé leur savoir de fagon réfléchie quoique spontanée puisque par
définition il s’agissait de « dire sa pratigue » et que la session de formation 2
été une opportunité de taille pour favoriser les échanges. Mais c’est grice a
la visibilité des questions sur le soin par le biais de Iécriture que Vinstitation
a modifié son regard sur Pévolution des soins palliatifs. En effet, les
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rédactrices de Particle ont montré que méme en unité de soins palliatifs il
était nécessaire de s’interroger sur la prise en compte de la douleur, dautant
que par définition ces services ont une étiquette d’expertise en matiére de
gestion de la douleur. Aujourd’hui elles patticipent toutes i une mise en
réflexion de leurs collégues quand une douleur perdure. De ce fait, la
conception méme du savoir a été transformée, voire méme son statut
puisque le médecin n’est plus le seul reconnu pour soulager la douleur et les
infirmiéres par les signes cliniques qu’elles restituent de fagon orale ou éctite
sont elles aussi impliquées dans les décisions médicales. II a pu éire
démontré que Papprentissage est un phénomeéne social parce qu’il passe par
la confrontation des idées entre les individus d’un méme lieu et n’ayant pas
les mémes logiques professionnelles. Il se manifeste principalement dans les
interactions des personnes engagées dans une pratique commune.

IL. Clarification conceptuelle

Les communautés de pratique peuvent exister sous plusieurs formes :
internes 4 une entreprise ou communes 4 tout un secteur industriel;
localisées dans un établissement, un département ou étendues sur un large
territoire et de multiples succursales; certaines sont homogénes et ne
regroupent que des gens ayant une méme formation professionnelle alors
que d'autres peuvent rassembler tous les gens concernés par un gros client
ou travaillant sur un meéme territoire. L’auto-organisation est une
caractéristique essentielle des communautés de pratique (Wenger, 1998 ;
Brown et Duguid, 1991)). Ce concept élaboré dans le domaine de la
cybernétique permet de concevoir quil existe au sein de tout systéme une
marpge de liberté et de créativité et se définit dans le sens d’orpanisation par
elie-méme, refusant tout médiateur investi de pouvoir hiérarchique par
exemple. Le terme d’anto-organisation fait référence 4 un processus dans
lequel I'organisation interne d’un systéme existe sans étre dirigé de I'extérieur
(Lesourne, 1991).

Wenger (1998) distingue trois dimensions qui permettent de
caractériser une communauté de pratique que sont Pengagement mutuel des
membres, l'existence d’une entreprise commune et la production dun
répertoire pattagé (constituée du langage, d’histoires et de documents) et qui
constitue la nature relationnelle et sociale de la connaissance .

L’engagement mutuel lie les représentants dans une entité sociale,
assure la cohésion de la communauté et le recrutement de nouveaux
membres. Le tole des collectifs est de retenir et de proposer aux agents des
régles de conduite et des maniéres de faire considérées comme efficaces et
justes, au moins au niveau du collectif local ou du groupe professionnel.
Wenger définit Pappartenance 4 une communauté de pratique comme le
résultat d’un engagement des individus dans des actions dont ils négocient le
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sens les uns avec les autres. Il précise ce que n’est pas une communauté de
pratique : ce n’est ni un groupe, ni une équipe, ni un réseau. L’appartenance
a une communanté ne peut se limiter au fait par exemple d’avolr un titre,
son nom dans un organigramme, des relations personnelles avec tel ou tel,
ou simplement 2 la proximité géographique. L’engagement mutuel est la
source d’une cohérence (on poutrrait dire de structure sociale) dont une des
missions dans la pratique est précisément de Pentretenir. Il est basé sur la
complémentarité des compétences, et sur la capacité des individus a
« connecter » efficacement leurs connaissances avec celles des autres. La
nécessité d’une connexion des compétences est particuliérement évidente
dans le cas des communautés ol Iengagement mutuel suppose des
contributions complémentaires (équipe de projet transversal). L’engagement
dans une pratique n’exclut pas la (multi)}-appartenance & plusieurs
communautés. La complémentarité des connaissances s’applique aussi selon
Wenger quand il y a redondance des compétences. L'engagement mutuel
suppose ainsi un rapport d’entre aide entre les participants, nécessaire au
pattage de connaissances sur Ia pratique.

L’entreptise commune est le résultat dun processus collectif
permanent de négociation qui refléte, pour Wenger, la complexité dune
dynamique de lengagement mutuel Le fait de négocier des actions
communes crée des relations de responsabilité mutuelle entre les personnes
impliquées. Certains aspects de la responsabilité des membres du groupe
peuvent &ire réifiés comme des régles, des objectifs, et d’autres peuvent
demeurer au niveau de la participation. Wenger note que la pratique consiste
4 constamment interpréter et intégrer les aspects réifiés lies 4 la
tesponsabilité. Cependant, les membres expérimentés sont en général
capables de faire la part des choses entre les standards réifiés, autrement dit
la norme, et un engagement spontané dans la pratique. Il est a noter que
Wenger fait peu référence 4 la notion d’orientation vers un objectif
commun. 1! souligne que Pentreptise conjointe ne se limite pas a la
définiion d’un objectif mais recouvre en fait davantage les actions
collectives dans ce qu’elles ont d’immédiat.

Le répettoire partagé combine deux caractéristiques qui en font une
ressource pout la négociation de significations : il s'appuie sur des
interprétations qui constituent des points de référence tout en maintenant
une part ’ambiguité. Les éléments comme les mots, les artefacts, les gestes
sont utiles dans la mesure ol ils témoignent d’'un engagement mutuel passé
et peuvent étre remobilisés dans de nouvelles situations, assurant ainsi une
continuité aux pratiques. En méme temps, lambiguité qui subsiste autour de
ces objets est nécessaire car elle laisse du jeu pour la négociation de
nouvelles significations. Clest pourquoi le répertoite partagé des commu-
nautés de pratique ne doit pas étre comptis comme une sorte de plate-forme
servant de base 4 un consensus collectif, mais comme un ensemble de
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ressources mobilisables pour la négodation des significations dans les
situations d’interactions.

Cependant il ne suffit pas pour qu’une communauté de pratique existe,
que seule existe la combinaison de ces trois dimensions. Il faut rajouter que
I'existence de ce groupe n’est pas constituée par une hiérarchie et que les
modalités de fonctionnement et le role de chacun sont définis par les
membres eux-meémes.

Quelques années plus tard, pour préciser leur concept, Wenger ef alfi
définissent les communautés de pratique comme « des groupes de
personmnes qui partagent une préoccupation un ensemble de problémes, ou
une passion a propos d’un sujet, et qui approfondlssent leurs connaissances
et expertise dans ce dotnaine en interagissant de maniére réguliére » (2002 :
4). Cette nouvelle présentation recouvre des groupes aux caractéristiques
variées et il devient dés lors complexe de savoir sl est question de
communautés d'intérét?, de communautés d'apprentissaget, communauté de
ptojet® ou enfin de réseaus.

II1 Pour un apprentissage appliqué

Apprendre s’exerce dans le rapport interactif d’une personne avec un
contexte, un systéme de formation (Varela, 1989). C’est un processus de
transformation de connaissances actuelles en connaissances nouvelles et
généralement il est entendu que tout apprentissage est situé puisque

3 Le point d'ancrage est le fait de commusiquer et d'échanger sur des sujets
communs de la vie et du travail. On retrouve une proximité propice a I'échange
qu'elle soit géographique ou thématique. Elles induisent des relations implicites en
ce sens quelles entretiennent la notion de groupe et produisent des savoirs
informels incontournables dans la circulation des informations.

4 La notion de communauté d'apprentissage n's pas encore acquis une signification
univoque, reconnue ou, pout reprendre une formule consacrée, généralement
acceptée. Elle posséde néanmoins un contour assez net et son sens est
suffisamment clait pour que I'on puisse en risquer une premiére définition. Elle
pourtait s'énoncer ainsi : « un groupe d'éléves et au moins un éducatenr ou une
éducatrice qui, durant un certain temps et animés par une vision et une volonté
communes, poutsuivent la maitrise de connaissances, d'habiletés ou d'attitudes.»
(Université de Laval, Canada). C'est le domaine de l'institutionnel, du scolaize, de la
formation et/ou du perfectionnement.

$ La communauté de projet est centrée sur la tache et reprend les modalités de la
conduite de projet dans son organisation et ses finalités, on parle alots de groupe de
travail,

6 Le terme « réseau » vient du latin reffr et par transposition, le réseau est compris
comme un outil de capmre d'informations. Certes, 1l est certes 4 Forigice de Ja
notion de communauté, mais il lui manque la dimension égalitaire.
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Penvironnement n’est pas seulement un contexte d’application mais est un
élément actif du processus de construction des compétences

Dans le cadre de la formation des adultes, il semble largement admis
que I'apprentissage est facilité dans les situations ot les apprenants peuvent
utiliser leurs connaissances et expériences antérieures. Pourtant, force est de
constater que le domaine de la formation ne peut répondre que de fagon
partielle et hétérogéne, que ce soit en raison des secteurs d’activités, de la
population a former voire des attentes des organisations Dans ce lieu, la
formation a été questionnée différemment : :

- Comment développer chez la personne apprenante des capacités a piloter
ses apprentissages ?

- Quelles postures metire en place pour inciter la personne apprenante a
réaliser des démarches de productions de savoirs ?

- Quelles stratégies pédagogiques et didactiques mettre en ceuvre pour initier
chez la personne apprenante des attitudes personnelles de construction de
savoits ?

Nicolas Michinov (2003), s’est intéressé aux situations d'apprentissage
dans les communautés de pratique’. Il a repéré limportance des roles
périphériques qui traduit la progression d'un statut de novice 4 un statut
d'expert® «d [lexploitation des  dossiers, n'apparaissaient pas les  Eliments
daccompagnement indispensables pour comprendre non sewlement la continuité des soins
mais plus encore la demande réelle formulée par les patients » (Benouaich et al, 2005)
et qui permettent le développement de compétences nécessaires 3 la
résoclution de problémes en équipe, en loccurrence ici « 2 partage dune
connaissance du travail en unités de soins palliatifs. » (Benouaich et al, 2005)

Les membres d’une communauté de pratique cherchent essentiellement
a développer leurs compétences dans la pratique considérée: «Ce
questionnement permanent de retour sur les soins amiéne non senlement d voir mais aussi d
penser différemment Je soin ef cest cette formalisation de Ja pratigue gue nous pouvens
alors partager. » (Benouaich et al, 2005)

C’est pourquoi les communautés de pratiques semblent étre
facilitatrices de la transmission de savoirs tacites, basés sur Pexpérience et les
savoirs explicites acquis par la formation, sachant que la circulation de cette
information peut servir de base au perfectionnement professionnel et a la
résolution des problémes dans action : « Comment faire ponr gue le « prendre
Soin » du patient et de sa famille soil refransmis avec wne feriture fidéle ef sans
Jugernent 2. » (Benouaich et al, 2005)

7 Les communautés de pratique trouvent leurs origines dans le constructivisme qui
repose sur la notion de réflexivité, la constenction de la connaissance par les
interactions et 'importance de la culture dans P'apprentissage.

8 Nous empruntons ici 4 P. Benner sa définition : « L'expert agit a partir d’une
compréhension profonde de la situation globale. »
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1) Les formes de participation i la communauté

Il est intéressant de savoir que Jocelyne était depuis 20 ans dans
Pinstitution, qu’elle travaillait dans la méme équipe que Marie artivée il y a 2
ans mais avec une forte expérience de soignante « relationnelle » et que
Michéle nouvelle depuis quelques mois avait « baigné » dans Punivers de la
cancérologie. Ainsi, c’est tout naturellement que Vidée de ces trois
soignantes était d’écrire sur leur pratique de soignantes et donc de produire
des connaissances orientées vers leurs membres (Lave et Wenger, 1990 ;
Brown et Duguid, 1991). Ainsi quand Michéle a demandé au directeur de
lire la présentation de linstitution, cela n’a posé probléme i personne dans
la mesure ol lui était reconnu une légitimité de fait. Par contre quand sa
collégue (infirmiére générale) a émis le voeu que lintroduction soit plus
explicite, Marie et Jocelyne ont manifesté un certain désaccord qui s’est
amplifié lors d’une lecture de larticle par des bénévoles de I'établissement
ayant pour mission de venir rendre visite aux patients. Les choses se sont
clarifiées quand Michéle a réaffirmé que ce n’était pas en tant quinfirmiére
générale qu’elle agissait mais que, nouvelle dans Pétablissement, elle
comprenait que d’autres personnes aient besoin d’explication pour se
retrouver a la lecture de Particle.

2} La question de engagement dans la connaissance

Pour Wenger, I’attribution des significations 4 nos expétiences ou 4 nos
actions a travers le temps et I'espace s’appuie sur une dualité fondamentale
entre la participation des acteurs 4 la vie sociale et un processus de
réification qui consiste 4 créer des points de focalisation autour desquels la
négociation de sens peut s’organiser. Vu « de Pextéricur », il était intéressant
que trois catégories de soignants qui se retrouvent dans la constitution de la
communauté de pratiques car cela a facilité la reconnaissance de la légitimité
du groupe. Vécue «de lintérieut», cette situwation a permis 3, Matie et
Jocelyne de discuter souvent ensemble de leur participation et surtout de ce
que leur renvoyaient d’autres professionnels de Péquipe.

Notre participation i cette expérience peut étre qualifiée de périphé-
rique, en terme de connaissances (des soins palliatifs), mais aussi incitatrice
d’une réflexion distanciée de fait de notre extériorité au site et de notre
expérience polyvalente de cadre de santé/formateut/chercheur. Ainsi, s’
nous est possible de discuter de pédagogie avec Marie ou de pratique des
transmissions ciblées avec Michele, il est indiscutable que cette expérience a
renforcé le questionnement d’une part sur Putilité de la formation mais
aussi sur la posture du formateur quand il introduit la pratique comme
ressource cognitive 4 part entiére. Cependant utiliser les ressources
individuelles pour faire avancer la connaissance suppose que chacun accepte
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de dévoiler sa maniére de faire et d’étre pour la mettre au service de
questions fondamentales comme ict le soin.

3) La déconstruction/teconstruction du savoit

Si nous affirmons que le savoir a été modifié dans cette communauté
de pratique, c’est que les soignantes ont arrété de dire qu’elles savaient ce
qu’était le soin palliatif. Elles en ont certes une représentation et un vécu
mais grace A leurs transmissions elles se sont rendues d’une forme de la
pratique qu’elles avaient construite et qui ne correspondait plus a leur
philosophie du soin palliatif. Elles ont accepté de se rendre compte que si
elles ne prenaient en compte que Paspect physique de la douleur, il devenait
impossible d’accompagner la personne au mourr. Clest cette stratification
de la connaissance inscrite dans le r6le de chacun qui a disparu au profit de
'acceptation que « tout le monde sait » aussi bien en formation que dans
linstitution.

Il s’agit d’apprendre aux autres, transmettre Pexpérience, c’est sur ce
mode que se construisent les échanges et c’est sans aucun doute ce qui s’est
passé tout au long de la production de larticle. Cette conception de la
connaissance entre compétences et expériences, amene Wenger et al (2002)
a faire la promotion des communautés de pratique comme stratégie de
développement et de gestion du « capital savoir », un capital qui n’est pas
comme les autres, une ressource qui constitue le socle de la capacité 3
apprendre de Pinstitution.

Hkok

Il apparait donc, que la communautés de pratique présentée ici reléve
de l'apprentissage au et par le travail et du travail comme force et forme
d’apprentissage. Cette interactivité/réflexivité contribue 4 faire du savoir un
moteur favotisant Pexpression des potentiels que les membres retirent de
leur participation,
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Universalité dans les formes et marketing
design : application aux images publicitaires
et aux produits

Jean-Pietre Mathicu et Michel Le Ray
Aundencia-Nanies ef Université de Valenciennes

Résumé : 1.’objet de cet article est de montrer que la théorie des angles privilépgiés et
proportions remarquables et son application 4 la quantification d’une image publicitaire,
ainsi qu’i la forme d’objets et de produits d’usage courant, permettent d'apporter un
éclairage géométrique et physique, 4 la fois sur la nature et le role de I'esthétique dans la
perception, mais aussi sur les processus de catégorisation et de mémorisation, le tout, a
partir de la vue des consommateurs. Mots clés : Esthétique expérimentale, perception
des formes, rdle d’angles privilégiés et proportions « sacrées »

Summary : The purpose of this paper is to show that the theory of privileged angles and remarkable
proportions and its application to the shape of commonky wsed objects and products allow to shed a
goomstrical and physical Kght, both on the nature and role of aesthetics in perception, but alvo on the
catagorisation’s and memorisation’s processes, the whok, starting from the consumer’s point of view.
Key-words: Experimental aesthelics, shape percption, roke of privileged angles and @ saered »
proportions

Les caractéristiques visuelles d’un produit, mais aussi les sensations tactiles
provoquées pat son revétement, son poids, ses commodités ergonomiques, les
modéles animaux ou végétaux qui ont inspiré sa morphologie et les vibrations
quil suscite, en font un objet de désit et de plaisit. La notion d’esthétique peut
étre appréhendée par « lexpérience esthétique » (Bouveresse, 1995). I’emblée
celle-ci se donne 2 nous dans son caractére étrange et problématique. Aussi
toute tentative de compréhension de Iénigme esthétique exige-t-elle une
multiplicité d’approches (Bloch, 1995): métaphysique, psychologique,
psychanalytique, historique, sociologique, littéraire, mathématique et physique,
neurophysiologique, etc. Devant cette perspective globale et complexe, nous
avons choisi de préciser la notion de perception (Merleau-Ponty, 1945) de
Pesthétique avec une visée plus conforme 4 Pesthétique expérimentale (Fechner,
1876). En effet, pour nous, 'identification et ensuite le choix d'un produit
reléve tout d’abord de la perception de ses formes originelles (Mathieu, 1994),
comme apparaissant esthétiques au consommateur qui les pergoit. Par exemple,
la beauté selon Fechner «désigne tout ce qui posséde la propriété d’eveiller
immédiatement un plaisir». Ce phénoméne de présélection « naturelle» est
fondé sur la perception de formes universelles, dont les structures angulaires
sont formées par des angles privilégiés (Le Ray, 1980). Ceux-ci ont la capacité
de faire rayonner « Pexpérience esthétique » créée par le designer et décodée par
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le consommateur, ou Finfluence de certains angles et de leurs formes (ou de
leur design) associées comme critére de performance et d’esthétique s’avérs
absolument générale dans le temps et dans Pespace (Martinache, Le Ray et
Levin, 1983).

La théorie des angles privilégics

De rtécentes découvertes en sciences physiques, et plusieurs années
d'obsetvations effectuées par une équipe de chercheurs, ont permis la mise 2
jour de composantes sngulaires privilégiées qui contrbuent notamment 4 «
l'esthétique, lharmonie et lefficacité ». Les principaux de ces angles sont
également ceux qui structurent les ptoportions sacrées connues depuis
l'antiquité. Les observations effectuées d'abord en physique, puis dans la nature,
l'art, l'architecture et dans de nombreux produits (Le Ray, 1980) permettent de
souligner que «lintervention de ces angles est le critére essentiel de
performance et que ces angles jouent le r6le de déclencheur d'adhésion i
limage » (Mathieu, Thiéblemont et Gousty, 1999 ; Mathieu, Kiria et Le Ray
2001, 2006 ; Mathieu et Le Ray 2002, 2004, 2005, 2006). En marketing, Gavard-
Perret (1993) a montré Uimportance de la relation texte/image et les résultats de
sa recherche éclairent les notions de congruence/redondance entre image et le
texte d’une image publicitaire. Il est donc particuliérement important du point
de vue sensordel et notamment en commengant par la vision des
consommateurs (Pceil étant un organe essentiel dans la mise én relation de
Porganisme avec le monde extérieur), d’expliciter les structures angulaires qui
sous-tendent les formes des images et des produits. Dans cette perspective,
nous décrirons succinctement les différents domaines de recherche dans
lesquels ces angles et autres formes géométriques sont sources de dynamique,
d’équilibre et d’harmonie; il est permis de supposer que ces formes privilégiées
favorisent la mémotisation par le sentiment de sérénité que ces formes
produisent chez les individus. Cette synthése des contributions de la physique
quantique, de la neurophysiologie, de la psychologie cognitive jusqu’a la
teconnaissance des formes et, donc, des processus de perception,
d'identification et de mémorisation, a pour objectif de mieux dégager de grands
invariants 4 partir de la complexité des phénoménes explicatifs des réactions
des individus aux stimuli extétieurs.

La telation établie entre le niveau microscopique et I’échelle macroscopique,
due 3 la présence d’une série d’angles dits privilégiés, 2 conduit 4 observer dans
les créations humaines une tendance forte plus ou moins consciente a vouloir
utiliser ces angles, sources d’étonnement, d’adhésion, voire d’enthousiasme.
D’autres formes géométriques associées 4 ces angles privilégiés favorisent,
également au niveau de la perception des individus, des sentiments d’équilibre,
de stabilité et de calme.
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La notion d'angles privilégiés développée par les sciemces physiques et entre fchelle
microscopigue el macroscopique

Cette notion d’angles privilégiés est connue 4 I'échelle microscopique depuis
1925-1930, et elle se situe d’abord a l'échelle de Vatome le plus simple
(hydrogene) dans lequel la rotation de 'électron autour du noyau se fait, 4 la
maniére de celle d’une toupie, autour d’un axe lui-méme situé sur un cone dont
les génératrices font avec un champ magnétique extérieur ou avec 'axe dune
rotation extérieure un des angles privilégiés définis un peu plus loin. En 1972-
1973, généralisant 4 beaucoup plus grande échelle ce fait capital, Le Ray et ses
collaborateurs (Le Ray, Deroyon, Francois et Vidal, 1972 ; Deroyon et le Ray,
1973) démontrent l'existence dans I'hélium liquide superfluide de tourbillons
obéissant 4 une échelle macroscopique 4 la «quantification spatiale
macroscopique du moment cinétique orbital », en particulier par l'existence de
tourbillons (axes locaux de rotation dans un fluide) hélicoidaux faisant avec
leurs axes des angles donnés par la formule ci-dessous et seulement ceux-ci.
Une étape supplémentaite (Deroyon et Le Ray, 1975) est franchie en 1975-
1976, lorsque est établi le rdle majeur joué dans les conditions de stabilité des
systémes de tourbillons par deux familles d'angles définis 4 partir de la formule
suivante :

Cos@{l,m}=m/m {l,m}r—:[ m<]

(1 et m étant des nombres entiers.)

Le cosinus d’un angle 0, noté cos 6, est défini, rappelons-le, ou indiquons-le,
comme le rapport du c6té de P'angle droit adjacent a I'angle considéré sur
Phypoténuse, deuxiéme cdté de 'angle considéré, dans un triangle rectangle
dont cet angle considéré est I'un des angles non droits.

Ces deux familles correspondent 4 une relation simple entre | et m et 2 des
valeurs successives de ces deux nombres ou de 'un d’entre eux:

- Pour la premiére famille § = m = 1,2,345,6,7,8,9...)), ce sont des angles
égaux 2 45°; 35,3% 30°; 26,6° ;24,1°;22,2°; 20,7°; 19,4° 18.4° ...

- Pour la deuxiéme(m=2; 1 2 2), il sagit d’angles égaux a 35°,3 (cet angle étant
commun aux deux familles) ;54,7°%; 63,4% 68,6% 727 74,5% 76,4% 77,8% 795
80°;....

Il est trés important de remarquer Pexistence de plusieurs combinaisons de ces
angles privilégiés : ainsi 45° = 26,6°+18,4°; 63,4° = 45°+184° =
18,4°+26,6°+184°; et, enfin: 54,7° = 353°+194°; et de plusieurs
complémentatités de deux de ces angles : 457 avec hai-méme ; 54,7° avec 35,3°;
63, 4° avec 26,6.
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Les angles d'or et les formes construites par Phomme ot par la nature

Partant de 'aérodynamique, Le Ray et ses collaborateurs se sont interrogés sur
'éventuelle présence de ces mémes angles privilégiés dans certaines structures
natutelles soumises 4 un contoutnement par des courants d'eau ou d'air, en
particulier par le vent naturel. Les lignes droites ou inflexives voisines dans les
branches d'arbres et dans des dunes de sable trés fin telles que celles du Sahars,
ont été confrontées avec les angles privilégiés. Des milliers de vérifications ont
fourni, dés 1976-1977, la preuve de l'adaptation de ces formes naturelles aux
conditions angulaires d'équilibre des tourbillons. (cas des voiles, des ailes
d'avion, des voitures, des coques et quilles de navires, des locomotives de trains
i grande vitesse ; voit en particulier Le Ray, Deroyon et Minair, 1985). En 1980
Le Ray publie un premiet atticle de synthése 4 partir de l'analyse de milliers de
traits sur des centaines de documents (ceuvtres d'art, photos d'informatior,
publicité...), atticle qui montte lexistence du couplage entre lignes
physiquement ou psychologiquement importantes selon des angles privilégiés
encote appelés « angles d’or ».

Les figures 1, 2, 3, 4, 5, 6 illustrent en grande partie I'Universalité des
phénoménes d’Angles Privilégiés dans les écoulements et les formes créées par
PHomme ou par la Nature pour s’adapter nécessairement a des positions
relatives privilégiées (traduites par des Angles privilégiés) des axes locaux de
rotation, communément appelés tourbillons, dans les fluides (air ou eau, le plus
souvent), ces axes locaux devant étre stables par rapport a Ia forme solide 4
contournet, et devant, qui plus est, dans de nombreux cas, s’attacher 4 une aréte
ou 4 une zone de forte coutbure de la forme considérée.

La figure 1 montre comment, au-dessus d’une Aile Delta placée dans un vent
relatif par rapport auquel elle est assez fortement inclinée (inclinaison que I'on
observerait en vue de profil et qui est évidemment destinée 4 assurer une force
ascensionnelle appelée Portance), se développent des tourbillons dits hypes-
sustentateurs autour desquels Pécoulement s’enroule tout en augmentant sa
vitesse et en diminuant la pression régnant au-dessus de Aile. Si de la fumée
est émise au voisinage immédiat de la pointe avant de Faile, d’od sont issus les
tourbillons, elle se partage et suit P'un ou lautre de ces tourbillons [ici
rectilignes, comme le sont les « bords d’attaque » (bords avant) de cette aile]
puisque, le long de 'axe de chacun de ces tourbillons, la rotation du fluide est
nulle, alors qu’elle devient trés intense tout autour d’eux. La fumée téalise donc
ici une visualisation dun couple de tourbillons, montrant en Poccurrence
quune aile dont les bords d'attaque font entre eux Pangle privilégié 011=45°
crée des tourbillons placés 2 833=30° Pun par rapport i 'autre (Figore 1). Une
aile ouverte i 022=353° crée, pour sa part, des tourbillons distants
angulairement de 055=24,1°, de méme qu’une aile d’Angle d’ouverture dit
« Angle d’Apex » 833=30° engendre un Angle Inter tourbillonnaire 677=20,7°
et que, enfin, on assiste encore 2 la « Filiation » 044=26,6°-> 099=184°. Deux
autres filiations sont également essentielles 042=634°2011=45°, et

238

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



MANAGEMENT & SCIENCES SOCIALES

032=54,7°-2022=35,3°. Ainsi ont été établies (Le Ray, Deroyon, Minair, 1985)
des «lois de filiation » qui s’avérent, on le verra plus loin, jouer également un
réle capital dans les images et le couplage texte-image.

La Figure 2 montre les Bords d’Attaque du Concorde avec leur angle de 30°
entre leurs parties antétieures sur chaque aile, ceux de 24,1° entre chaque partie
rectiligne antérieure et la partie « inflexive » suivante sur chaque aile, enfin celui
de 54,7° entre partie « inflexive » de chaque bord d’attaque et bord arriére dit
« Bord de Fuite ». Ces angles ont largement contribué i la stabilité, et au trés
faible nivean de bruit de Pécoulement autour de Pavion (bruit distinct de celut
engendré par les réacteurs) pendant les 34 années de vol du plus bel oisean
mécanique réalisé jusqu’alors par Phomme.

La figute 3 montte, avec les Angles Privilégiés successifs 022=353°,
032=54,7°, 642=63,4° et 852=68,6°, un exemple de voiles parfaitement
congues et réglées de sorte qu'aucun « faseillement » (vibrations des bords de
voile) ne se produise et que le cap soit tout a fait stable.

Quant aux Figures 4, 5, 6, elles illustrent la présence des angles privilégiés dans
des structutes naturelles soumises constamment 4 Paction du vent, ou devant,
par essence meéme, créet, par rappott a elle, un vent relatif aussi efficace que
possible {cas de Paile d’oiseau en vol} :

- Dunes de sables trés fin dans le Sahara (Figure 4), ou les grains sont si fins que
les arétes des dunes placent avec une précision extréme leurs inflexions
successives qualifiées par Roger Frison-Roche de « fil pur et quasi abstrait qui
relie entre elles leurs ondulations » de sorte que « ces collines mouvantes sont si
justes de proportion qu’i les voir on ne saurait leur donner de dimension et que
Pon doit penser qu’en les créant, la nature a divinement respecté le Nombre
d’Or» (R. Frison-Roche, 1954).

- Eléments rectilignes ou «inflexifs » successifs ou adjacents de branches
d’arbre (Figure 5) au voisinage desquels la présence, entre ces éléments, d'angles
privilégiés, assure, 13 encore, I’écoulement le moins turbulent, c’est a dire le plus
stable, du vent.

- Eléments successifs du bord d’attaque d’une aile d’oiseau (Figure 6) : PAngle
d’Or 042=63,4° donne une majesté impressionnante au vol du goéland
Argenté, évoquant cette affirmation de Gaston Bachelard : « Le mouvement de
vol donne, tout de suite, en une abstraction foudroyante, une image dynamique
patfaite, achevée, totale. » {G. Bachelard, 1943)

Angles d'or et antres formes géométrigues

Ces angles d’or semblent bien, en patfaite conjugaison avec d’auires formes
géométriques (rectangle d’or; rectangles racines), constituer un cadre
particuliérement propice 4 des sensations toutes de calme et d’équilibre. De
nombreux monuments d’art antique témoignent de I'utilisation de ces formes
géomeétriques pour susciter ces sensations la.
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Dés l'époque immédiatement post-pythagoricienne, ces rectangles et ces
nombres furent considérés comme des étalons de beauté et d'harmonie. En
effet, les angles privilégiés de premiére famille sont aussi les angles entre grand
cOté et diagonale des rectangles racines nommeés ainsi parce que les rapports de
leurs cotés sont égaux aux racines carrées de nombres entiers successifs (V1 =1;
V2 =1,414; V3 =1,732; V4 =2; V5 =2.236; etc.) et qualifiés aussi par Platon de
«rectangles dynamiques ». Ces rectangles sont obtenus chacun i partir du
précédent en rabattant une diagonale de celui-ci sur un grand coté et son
prolongement. On appelle ordre d'un rectangle dynamique son numéro dans la
suite qui vient d'étre définie, le rectangle dynamique d'ordre 1 étant le carré. Par
exemple, le carré d'ordre 1, ayant évidemment pour angle caractéristique 45°, le
rectangle dynamique d'ordte 3 correspond 4 un angle de 30°, et celui d'ordre 6 4
celui de 22,2°, dans tous les cas entre grand c6té (ou c6té tout court pour le
carré) et diagonale (Figure 7). Qui plus est, il est trés facile d'établir
mathématiquement (comine, par ailleurs, le montre visuellement la Figure 1
dans le cas de I'angle055=24,1°) que la différence (cas de la Figure 7) ou la
somme de deux Rectangles Dynamiques consécutifs a pour angle entre ses
diagonales, angle entre diagonale et grand c6té du plus petit de ces deux
Rectangles Dynamiques. Quant aux angles privilégiés de deuxiéme famille, ils
sont, pour le 35,3°, commun avec la premiére famille, pour les 54,7° et 63,4°
compléments des 35,3° et 26,6° de la ptemiére famille, le 63,4° étant, par
ailleurs, l'angle entre les diagonales du fameux Rectangle d'Or (Figure 8) dont le
rapport des cotés ¢ =(1 +45)/2 =1,618 est le si célébre Nombre d’Or.
Rappelons que le Rectangle d'Or est le rectangle tel que, si on lui 6te un carré
construit sur trois de ses cotés, le rectangle restant, qui est aussi un Rectangle
d'Ot, est semblable au rectangle initial, répondant ainsi 4 une « Soif d'Invariance
du Systéme Nerveux Central » (Paillard, 1974). 4
L'analyse des formes des monuments les plus célébres, en particulier dans les
civilisations égyptiennes, grecques, romaines, chrétiennes, musulmanes, montre
que certains effets d’harmonie sont particuliérement liés, non seulement a
l'utilisation systématique des rectangles dynamiques, et, bien entetidu, tout
spécialement du premier d'entre eux, le carré, et du rectangle d’or, mais encore
i un certain nombre de combinaisons de ces figures renommées. Ces effets, qui
sont bien présents dans d’innombrables ceuvres architecturales, le sont aussi
dans la mise en page effectuée par les éditeurs et imprimeurs (Baroni, 1987), qui
les introduisent consciermnment en termes de proportions remarquables connues
depuis P'antiquité, et inconsciemment (et tout au moins jusqu’d nos premiéres
publications et enseignements) sous forme plus générale encore d’angles
privilégiés. 11 en résulte un équilibre satisfaisant entre le texte et les illustrations,
une sensation de calme et de stabilité entre les différentes masses et une
impression générale 2 la fois statique et dynamique. Tous les effets liés au carré
et A ses multiples et dérivés sont trés riches d'applications.

Les effets liés au carré, au double carté, ou triple carré, et 3 d'autres figures
dynamiques donnent une étonnante impression tout a la fois d'équilibre et de
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mouvement i des facades ou tours remarquables [fagcade du Parthénon,
cathédrale de Pise (Ltalie), Mosquée Koutoubia ou celle de Hassan au Maroc).

Les apports de la neurophysiologie

Le Ray évoque déja en 1980 le lien probable entre lexistence des angles
privilégiés comme critéres d'impact, d'adhésion et de mémorisation des images
et l'existence de structures et de mécanismes cérébraux pouvant expliquer la
«soif d'invariance du systéme nerveux central». La présence éventuelle de
« détecteurs de formes génétiquement précablées » était d'ores et déja reliée 4 In
spécialisation fonctionnelle des neurones du cortex occipital (aires 17 et 18)
étudiée depuis les années 1960 par D .Hubel Et T Wiesel. Ces deux neuro-
physiologistes de la Harvard Medical School de Boston, auteurs d'une vingtaine de
publications depuis 1962, ont vu leurs travaux couronnés en décembre 1981 par
le prix Nobel de Médecine et de Physiologie. L'une de leurs découvertes
essentielles concerne l'existence d'orientations préférées par les neurones du
cortex visuel, ou, plus exacternent, d'une orientation préférée par chacun de ces
neurones. Les expériences ont été menées en faisant pénétrer obliquement par
rapport 4 la surface externe du cetvean, une microélectrode dans le cortex
visuel de chats ou de singes. Les yeux préalablement immobilisés de ces
animaux ont été soumis i des stimuli constitués par des traits noirs sur fond
blanc ou des traits blancs sur fond noitr ou encote par la frontiére d'une zone
noire et d'une zone blanche. Il s'agit dans les trois cas de ce que les psycho-
physiologistes appellent les « zones informatives ». D Hubel et T Wiesel (1963,
1977 et 1979) ont publié une quinzaine d'articles comportant des figures ou
sont représentées les directions préférées par les neurones d'une région du
cortex visuel, la préférence se traduisant par 'obtention dans cette région, d'un
potentiel électrique maximumn quand le stimulus passe par une «orientation
préférée ». Martinache, Le Ray et Levin (1983} ont procédé a des
agrandissements de ces diagrammes et confronté les angles formés entre elles
pat les orientations préférées des colonnes neuronales adjacentes ou voisines.
Le résultat de ces confrontations se résume ainsi : « toute orientation préférée
fait au moins avec une autre orientation préférée (mais le plus souvent avec
deux ou plusieurs autres) un ou des angle(s) qui se confond(ent) avec I'un des
angles privilégiés ». Compte tenu de leurs résultats, il parait de plus en plus
probable qu'il existe dans le cortex visuel des structures neuronales qui facilitent
la perception des angles privilégiés.

Quantification spatiale de plusicurs types d'images et d’objets
Dans ce qui suit, nous allons présenter quelques analyses d'une image de
communication publicitaire ainsi que celle des bouteilles de Perrier et de Coca

Cola. Auparavant, nous renvoyons le lectenr a quelques publications effectuées
par les auteurs, ou l'un d'entre eux, et en particulier & la premiére de celles-ci,
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qui est la plus compléte, avec 16 figures graduées dans les domaines allant de
I'Hydrodynamique et de 'Aérodynamique jusqu'a 'Art Pictural, en passant par
les formes naturelles (Le Ray, 1980).

Les figures en annexe 9, 10 et 11 concernent une publicité pour le parfum
[OXYGENE] de la marque [L.ANVIN]. Ces deux mots, en relativement gros
caractéres, en la région la plus haute de la moitié inférieure de Fimage, et le
groupe de mots prés du coin inférieur droit : [UN SOUFFLE d’EXTASE] ont
conduit les concepteurs a introduire la photo dune jeune femme, trés
légérement vétue, dans une attitude d’un dynamisme impressionnant, et, qui
plus est, placée dans un vent agissant sur sa chevelure. La mention en trés petits
caractéres [eau de parfum] semble n’étre pas aussi importante que les trois
autres lignes en grands caractéres. ].'image compléte est un rectangle dont les
diagonales font entre elles I'angle privilégié 68,6°, et il est a remarquer que le
méme angle existe aussi entre les diagonales du cadre rectangulaire qui englobe
exactement [OXYGENE] et le flacon, et qui contient aussi [LANVIN]. Mais
probablement plus important encore, les diagonales de I'image totale passent
sut les coins supérieurs de [LANVIN]. On peut aussi remarquer qu’un autre
angle privilégié capital, le 54,7°, est présent trois fois sur Ia figure 9 (et, comme
nous le verrons plus bas, aussi trois autres fois sur la figure 11). Partant du coin
inférieur 4 gauche, deux lignes qui sont tangentes, respectivement, 4 la base
supétieure du flacon et 4 la lettre {O} de [OXYGENE] délimitent un 54,7°. Plus
encore, [OXYGENE] est exactement inclus dans un autre 54,7°, dont le
sommet est le bout du nez de la jeune femme. Enfin, sur cette figure 9, deux
bords rectilignes de la chevelure, au-dessus de la téte, dans cette vue de profil,
déterminent, une fois encore, le méme angle 54,7° ! Finalement, sur cette figure
14, nous voyons aussi que la plus haute limite de la chevelure fait avec le bord
horizontal de Pimage Pangle de 22,2°. Avant d’analyser de maniére assez
détaillée d’auntres phénoménes présents sur les figures 10 et 11, il convient de
rappeler que P'angle 54,7° est Pangle entre petit c6té et diagonale du rectangle
dynamique d’ordre 2 évoqué plus haut.

Sur la figure 10, nous pouvons d’abord découvrir des exemples d’angles 45,
avec Peffet du souffle d’air, en haut, et, plus bas, partant du coin supéreur
gauche du flacon, jusqu'aux limite et coin de [SOUFFLE D’EXTASE], ou le
long du bord gauche du flacon et le long de la diagonale, descendant de gauche
i droite, de ce flacon. On peut voir aussi que, partant, cette fois ci, de
lintersection de la litnite hosizontale supérieure du méme {SOUFFLE
D’EXTASE] avec le bord droit de Pimage, deux lignes faisant de nouveaux
angles privilégiés, respectivement 30° et 24,1°, avec horizontale qui vient juste
d’étre définie, touchent respectivement le coin inférieur gauche de [LANVIN]
et le coude de la jeune femme. Ces deux angles 30° et 24,1° sont, rappelons le,
les angles entre grands cbtés et diagonales des rectangles dynamiques respectifs
d'otdre 3 et 5, Pangle 22,2° précédemment rencontré étant de méme nature
dans le rectangle dynamique d’ordre 6. Maintenant, une premiére étude
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telativement compléte de cette image de communication publicitaire doit
analyser le role clé joué par le fait que le coin entre la partie médiane du corps et
la jambe gauche est atteint, depuis le coin supérieur droit de [EXTASE], par
une ligne faisant avec la ligne précédemment introduite, venant du coin
supérieur gauche du flacon, I'angle privilégie 35,3°. Cet angle déja tencontré
dans notre premiére étude, égal par ailleurs 4 90°-54,7° est (cf. figure 1) angle
entre grand coté et diagonale du rectangle dynamique d’ordre 2, déja évoqué.
Enfin, dernier angle sur cette figure 15, mais non le moindre, les cotés d’'un
angle spectaculaire de 63,4° conduisent, depuis le coin supérieur droit de
Pimage, respectivement au sommet du front et a celui du pouce. A ce stade de
'étude, nous précisons une fois encore que cet angle, si fortement présent déja
dans les deux ceuvres picturales étudiées plus haut, est, en particulier, Pangle
entre les diagonales du rectangle d’or.

La figure 16 représente une analyse complémentaite de caractéristiques
significatives et simples de liens entre des mots, le corps, et le produit, présents
dans la partie inférieure droite de I'image. D’abord, par exemple, du point de
départ de la jambe, déji évoqué, un 54,7° le quatriéme introduit dans cette
étude, inclut exactement le bord gauche du flacon, et, depuis Pextrémité
supétieure de ce bord, un nouvel angle 54,7° inclut [UN SOUFFLE
D’EXTASE], cependant que [SOUFFLE D’EXTASE] sans [UN] est inclus,
rappelons le, dans angle {45°] immédiatement inférieur 4 54,7° dans la liste des
angles privilégiés. Ces nouveaux angles 54,7° sont en forte résonance avec un
troisiéme sur cette figure 11 (et un sixiéme dans Pétude totale) qui souligne la
direction générale du mouvement du cotps, en conjonction avec son angle
complémentaire 35,3°, déja présent sur la figure 15.

Finalement, le fait que le coin inférieur droit de [LANVIN] est le sommet d’un
nouvel angle d’or de 63,4° incluant exactement la base supérieure du flacon,
met en évidence fortement, 4 cause de la résonance avec I'autre inclusion, celle
du visage et de la main (figure 10) dans le méme 63,4°, I'importance des
principaux angles privilégiés dans les relations entre texte et image du produit
en vue d’'une communication efficace.

Signalons maintenant, enfin, que tout objet présenté i un consommateur
potentiel doit posséder une forme attrayante, et que, comme nous Pavons
montré (Mathieu, Kiria, Le Ray 2001, 2005 et Mathieu, Le Ray, Lambert 2002,
2006) dans le cas des bouteilles de vin, ce caractére séduisant est lié, lui aussi, a
la présence d’Angles Privilégiés et de Proportions Remarquables et de
combinaisons résonnantes, de ceux-ci et de celles-ci, dans les diverses parties de
l’ob;et et entre celles-ci. Dans cette perspective, et pour compléter les travaux
précités sur le cas des bouteilles, nous avons sélectionné la nouvelle bouteille
Perrier type « FLUO », ainsi que son équivalent sur le marché, la nouvelle
bouteille de Coca Cola, qui font actuellement référence sur le marché des soft
drinks. Comme nous allons le constater dans Panalyse qui suit, les deux
bouteilles recélent des ditections fondamentales trés dynamiques et
structurantes.
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Dans 1a bouteille de Perrier, les croisements gauche-droite et droite-gauche des
cotés non correspondants des Angles des Divergences supérieure et inférieure
de 353° et 54,7° déterminent des Angles 45°=(35,3°+54,7°)/2 et
45°=(54,7°+35,3°)/2 (figure 12) qui contribuent  assurer PUnité de la Forme,
cependant que 'Angle de la Divergence, vers le haut cette fois, de 24, 1°
(figure13) transforme la Filiation Simple 54,7°-235,3° en Double Filiation
54,7°-235,3°-224 1°.

La bouteille de Coca Cola, pour sa part, 4 priori plus classique et plus austére,
peut-étre moins spontanément dynamique, présente, par contre, une
sttucturation résonnante encote plus élaborée, d’ot, littéralement, se dégage
une impression d’autorité. La figure 16 (avec les Angles de 45°, 54,7° et 35,3%)
est particuliérement subtile, compléte, et équilibrée. La Figure 19 montre
seulement la Divergence-Convergence initiale 4 45° (& compater probablement
avec celle des bouteilles « Bourgogne Tradition ») que I'on remarque dés le
départ. Cette Divergence-Convetgence est évidernment i reprendre dans la
figure 16, déja évoquée, pour mettre en lumiére des effets de perpendicularité et
de résonance avec des éléments du corps principal de la bouteille. La figure 20,
avec les angles de 63,4° et 26,6° et les effets de perpendicularité qui leurs sont
associés, montre des phénoménes liés 4 deux «Trapézes d’Or» (avec les
diagonales 4 63,4° enire elles), d’axe vertical Pun et Pautre, I'un allongé, I'antre
aplati. Ces divers jeux angulaires de diagonales indiquent une pertinence de la
localisation de la « taille » (pattie la plus resserrée) de la bouteille, dans le cadre
plus steict de Yarchitecture générale de celle-ci, définie par la figure 16.
L’apparition des 63,4° et 26,6° compléte presque totalement (4 Pexception du
30°) P'utilisation, dans la géométre de la bouteille, des Angles Privilégiés les plus
significatifs.

La coupe du corps principal de la bouteille, depuis le renflement supérieur de
celle ci, en bas de sa pattie divergente, jusqu’a la section la plus large de la parte
inférieure (section caractérisée par une soudure devinable sur le photo, mais
claitement visible et palpable sur l'objet lui méme) apparait comme un
Rectangle dont les diagonales font entre elles 'Angle 0832=54,7°, ce qui
correspond i un rapport grand coté sur petit coté, donc, idi, hauteur sur largeur
(diamétre du cylindre enveloppant la bouteille) égal 3: x = (V3+1)/V2 =
V2/(¥3-1)= 1,932. Ce eapport peut-étre décomposé en x = V2+(¥3-1)/¥2, soit
x = V2+1/x (A), relation trés analogue 4: ¢ = 1+1/¢ (B), définissant le
Nombre d’Or et les rectangles d’Or associés, dont la différence est un Carré, et
dont les Angles entre Diagonales sont égaux i 042 = 63,4° . Ici, le tole joud
dans (B) par I'Unité est joué dans (A) par V2 =1,414. La relation (A) montre
clairement que le grand rectangle allongé verticalement dont PAngle entrs
Diagonales est 54,7° est la succession

-d’un rectangle de hauteur relative V2 qui est, évidemment, un Rectangle
Dynamique d’Otdte 2 caractérisé par son Angle entre Grand Coté et Diagonale
022 = 35,3° et son Angle, Complémentaire du premier, entre Petit COté et
Diagonale, égal 4 032 = 54,7°.
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- et dun rectangle de hauteur relative calculé comme suvit 1/ x=(\’3—
1)/ Vo=+l2/ (V3+1)=0.518, qui est semblable, bien entendu, au grand rectangle
de proportion x, mais, lui, « aplati » (c’est 4 dire de grands cétés horizontaux),
cependant que le premier est « allongé » (c’est 4 dire de grands cotés verticaux).
Ce nouveau rectangle, semblable au rectangle d’ensemble, est, bien shr, lui
aussi, muni de diagonales 4 54,7° Pune par rapport a I'autre, chacune de ces
diagonales étant perpendiculaite i une diagonale du grand rectangle vertical
semblable (Comme on le voit sur la figure 21) et faisant Angle 022 = 35,3°
{non écrit sur la Figure, mais assez facile 4 repérer dans des triangles rectangles
comportant par ailleurs PAngle 032 = 54,7°=90°-35,3%) avec Pautre diagonale
du grand rectangle vertical.

Enfin, 4 son tour, le Rectangle Dynamique de proportion V2 (avec, rappelons
le, ses Angles 022 = 35,3° et 832 = 54,7° entre diagonales et, respectivement,
ses grands et petits cOtés) peut étre décomposé en un catré (avec, évidemment,
ses Angles de 45° entre cOtés et diagonales) et un rectangle constitué par la
différence entre le rectangle initial et le carré, donc par la différence entre les
Rectangles Dynamiques consécutifs de proportion V2 et Y1=1. Or, T'on sait,
d’aprés les théorémes généraux sur la somme et la Différence de deux
Rectangles Diynamiques Consécutifs, que PAngle entre les Diagonales du
Rectangle Différence est, alors, ici, égal, lui aussi, a 011 = 45°,

I’Analyse angulatre de la bouteille (Figure 16) fait bien apparaitre tous les
éléments successifs des diverses décompositions qui viennent d’étre détaillées.
Les c6tés et diagonales de chacun des composants de la combinaison générale
sont, pour la plupart, remarquablement associés a des éiéments morphologiques
ou graphiques de la bouteille et de son étiquette.

Le carré en bas s’étend de la section maximale inférieure citée au début de cette
analyse jusqu’a une premiére excroissance du contour de la bouteille juste au-
dessous du bas de I'étiquette. Vient ensuite, au-dessus, le rectangle dont les
diagonales font entre elles 45° Son bord inférieur est évidemment le coté
supérieur du carré précédent, c’est a dire, le renflement ou excroissance qui
vient d’étre cité(e).

Le bord supétieur de ce rectangle, qui est, bien évidemment, le bord infétieur
du rectangle suivant de la décomposition, se confond avec le niveau inférieur
du Sigle Coca Cola, inscrit sur Pétiquette, mettant spectaculairement en
évidence cette Etiquette et le trés Célébre Siple.

Cette mise en valeur est d’autant plus frappante que les diagonales a 45° Fune
par rapport 4 'autre sont, chacune, d’une part perpendiculaire 4 un des cotés de
PAngle, de 45° lui aussi, qui encadre la divergence supésieure de la bouteille, et
d’autre part, & 45° avec Pautre coté de cet angle de divergence. On se trouve la
en présence d’un ensemble fondamental d’élements de stabilité, mais aussi de
résonance, et de caractére aéien et dynamique que Pon peut comparer, comme
nous 'avons déja fait dans le cas de certaines bouteilles de vin, aux qualités
esthétiques et aérodynamiques d’une aile delta, et en particulier d’une aile Delta
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«a queue dhirondelle», comportant de tels Angles Privilégiés, et tout
spécialement des Angles de 45°.

Enfin, ce niveau inférneur du Sigle Coca Cola est non seulement le bord
supérieur du Rectangle avec 45° entre ses diagonales et de celui, allongs
verticalement avec 35,3° et 54,7° entre ses diagonales et, respectivement, grands
cOtés verticaux, et petits cotés horizontaux, mais c’est aussi le bord inférieur du
rectangle limité supérieurement par le renflement le plus élevé de la bouteille,
rectangle dont les diagonales font entre elles le méme Angle de 54,7° que celui
qui existe entre les diagonales du grand rectangle allongé verticalement
enveloppant le cotps principal de la bouteille, depuis la section maximnale de la
pattie inférieure arrondie jusqu’au renflement supétieur, a la frontiére inférietire
de la partie conique (ou divergente convergente) de la bouteille. T résulte
d’zilleurs, comme on P'a vu dans Iétude générale de ces rectangles semblables
de grands et petits cotés perpendiculaires entre eux, que chacune des diagonales
d’un de ces deux rectangles fait avec une diagonale de l'autre, soit un angle
droit, soit un Angle Privilégié 35,3°=90°-54,7°. On imagine aisément, 13 encote,
les contributions que de tels phénoménes simples et forts peuvent apporter 3
PImage de Marque Universelle du Produit.

Conclusion

Nous avons présenté un état de l'art de la théorie des angles privilégiés et
propottions rematquables. Celle-ci s’inscrit tout naturellement dans le champ
de la « Gestalt », tout en apportant une contribution explicative supplémentaire.
Elle apporte aussi une opérationnalité, une application de celle-ci, 2 Ia
quantification d'une image publicitaite d'un nouveau parfum, puis, 4 celle des
bouteilles récentes de Marque Pertier et Coca Cola. A ce terme, notre article
suggére, en particulier, deux voies de réflexion et d'application pour le
marketing et le design: Tout d’abord réaliser une mise i jour des travaux
susceptibles de mieux appréhender linfluence des composantes angulaires
privilégiées sur la perception, la catégorisation, la mémorisation des formes et
donc, des objets permettant ainsi, une meilleure sensibilisation aux recherches
entreptises en marketing et en design, notamment, dans le cadre des stratégies
de positionnement; Contribuer 2 démontrer l'intérét des analyses angulaires
traduisant une quantification spatiale des images et des formes dans la
conception et Pévaluation des publicités et du capital marque ou, plus
généralement, dans le cadre du design et de son management.
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Figure 1 : Tourbillons au-dessus d’une Aile Delta dont les bords d’Attaque font
entre eux un Angle Privilégié,
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F1gure3 : Ang.les Privilégiés dans les voiles de voiliers de compétition
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Figure 4 : Dupes de sable trés fin dans le Sahara, prés de Douiret (Sud Tunisien)
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Figure 6 : Goéland Argenté en vol
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'35_*3? 3a ze*g b

Flgure 7 Engendrement des Rectangles Dynamiques a partir du Carre et Relatior,
entre la Différence entre deux Rectangles Dynamiques consécutifs et le Rectangle
Dynamique précédant cette Différence.

Figure 8 : Carré, Rectangles d’Or et Nombre d’Or.
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tradition lamarckienne des théories de Pévolution.
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methods approaches, second edition, London, Sage Publications, 246 p.
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De Callieres, Frangois (2006) L'art de négocier sous Louis XIV/, Pads, Nouveau
Monde Editions, 159 p., 8 euros.

Réédition d’un curieux texte daté du début du dix-huitiéme siécle: «De Ia
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Durkheim, Emile (2006) Les rigles de la méthode sociologique, Patis, PUE, collection
« Quadrige », série « Grands Textes », 149 p., 8,50 euros.

Par le fondateur de « ’Année sociologique », ce texte classique souvent cité et
parfois peu lu. Aussi important que Descartes ou le chancelier Francis Bacon. A
relire avant de relancer une recherche mise en sommeil.

Malherbe, Denis (2006) Initiation aux sciences de gestion : histoire, actualité, métiers et
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théories, I'évolution du domaine, les bonnes adresses, les piéges i éviter, les
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fréquentes rééditions avec mises 4 jour.

Mouhoud, El Mouhoub (2006) Mondialisation et délocalisation des entreprises, Paris,
La Découverte, collection « Repéres », 122 p.

Ce livre présente les logiques, les formes et les effets principaux de la
mondialisation des entreprises et de la délocalisation des activités. L’auteur est
professeur & I'Université Paris-Dauphine. Ses travaux portent sur ’économie
internationale, V'intégration régionale et les migrations industrielles. I.’ouvrage
pourra servic d'utile introduction i ce domaine trés actif de la recherche
€conomique et gestionnaire. A conseiller aux débutants comme aux pros.

Viry, Laurence (2006) Le monde vécu des aniversitaires : ou la Républigne des égos,
Rennes, Presses Universitaires de Rennes, collection « Le Lien Social », 360 p,,
22 euros.

Vaste enquéte psychosociologique sur le petit monde des universitaires frangais,
en particulier au sein des facultés des lettres. Livre basé sur une thése de
doctorat. Détecte les forces et les faiblesses de Puniversité frangaise. Les fotces,
ce sont la qualité des enseignants-chercheurs et la pertinence de leurs
recherches. Les faiblesses ? Le besoin de reconnaissance mal assouvi, Penvie
généralisée, Ia mainmise des syndicats, I'absence de mobilité dans la carriére. A

lire de toute urgence.
*
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Conseils aux auteurs d’articles

1°) Objectifs de la revue

La revue semestrielle Management & Sciences Sociales publie des articles
interdisciplinaires 2 la croisée entre les sciences de gestion et les autres sciences
sociales. Elle s’adresse surtout aux enseignants-chercheurs des Universités et
des écoles de commerce, ainsi qu'aux chercheurs des divers organismes publics
et privés de recherche. La revue publie deux numéros par an, qui proposent 4
chaque fois un théme précis et des mélanges d’articles sur d’autres sujets. Des
notes de lecture sont aussi publiées sur des ouvrages francophones ou
étrangers. Une sélection d’ouvrages choisis est enfin proposée par le comité de
rédaction. Des chroniques ou archives poutront étre aussi proposées.

Les articles ou notes soumis sont évalués par deux référés anonymes. Fn
cas de désaccord, la décision finale appartient au rédacteur en chef. L'auteur
sera prévenu par courtier électronique. Il s’engage 4 ne pas publier ailleurs son
article entre-temps.

2°) Présentation des articles

Les articles soumis seront envoyés soit sous forme papier en trois
exemplaires, soit sous forme électronique en un fichier joint au format rtf. Les
nom et qualité de 'auteur ne seront indiqués que sur la premiére page. La talle
des articles ne dépassera pas 20 pages de 1.500 signes chacune (60 caractéres x
25 lignes). Les notes de lecture ne dépasseront pas deux ou trois pages. Les
articles seront accompagnés d’un résumé en francais et en anglais de dix lignes.
Cinq mots-clés accompagneront les deux résumés. Les articles ne comporteront
pas d’annexes ; les illustrations seront insérées dans le texte. Les notes seront
placées en bas de page et numérotées dans 'ordre d'insertion. Il ne faudra pas
dépasser trois notes par page. Les références bibliographiques seront du type
suivant: a) pour un ouvrage: nom de lauteur en majuscules, initiale du.
prénom, année de publication entre parenthéses, titre de I'ouvrage en italiques,
lieu d’édition, nom de Véditeur. Exemple: SMITH, A. (1776) Essai sur les
causes et la nature de la richesse des nations, Londres, Routledge ; b) pour
les articles : nom de Vauteur en majuscules, initiale du prénom, année de
patution entre parenthéses, titre de l'article entre guillemets, nom de la revue en
italiques, numéro du volume, indication du numéro, indication des pages de
début et de fin de Particle. Par exemple: RICARDO, D. (1817) « New Theories
in Economics », British Review, vol. IV, n° 5, p. 245-267.

Les titres, intertitres, encadrés et citations en épigraphes seront de la
responsabilité du comité de rédaction, qui pourra modifier ceux de Pauteur. Les
articles refusés ne seront pas retournés et seront détruits. Les auteurs publiés
recevront gratuitement un exemplaire de la tevue (mais pas de tirés 4 part).
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