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"Il existe aujourd'hui un trés large consensus sur le fait
que, pour assurer la sécurité civile (la sécurité des biens
et des personnes), une forte présence de I'Etat est
requise : il faut défendre I'Etat de droit. Il devrait en
aller de méme pour lutter contre l'insécurité sociale : il
faudrait sauver 1'Etat social."

Robert Castel, L'insécurité sociale, Paris, Seuil, 2003.
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Introduction

Depuis les années 80 en France au niveau du secteur social,
deux logiques sont apparues: celle du travail et celle de
I’intervention avec des références et des critéres différents. La
premiére domine encore majoritairement les orientations des
professions canoniques du secteur (notamment celles des
assistantes sociales, des éducateurs spécialisés, des animateurs
socio-culturels et des conseilléres en économie sociale et
familiale...). Les raisons expliquant I’apparition de la deuxi¢me
logique, celle de I’intervention, remontent au développement de
la crise économique commencée en 1973, la décentralisation
aprés 1981 ayant ensuite permis le développement de dispositifs
et la création de nouveaux postes. Aprés les changements a 1'Est
de I’Europe en 1992 et I'approbation du traité de Maastricht, la
mondialisation néolibérale s'est développée, accentuant ainsi la
logique de I’intervention sociale. La globalisation des échanges
¢économiques basée sur les critéres suivants : libert¢ de marché,
concurrence, rentabilité et réduction du role de 1’Etat, favorise
cette approche. Par ailleurs comme le libéralisme n’est pas
récent, on emploie souvent le terme de néo-libéralisme depuis
les années 70, notamment avec les théories monétaristes de
Milton Friedman.

Des raisons budgétaires en priorité (nécessité de faire des
économies) mais aussi une remise en cause de certaines
pratiques du travail social (critique des excés de 1’approche
psychologique et de la prise en charge individuelle mais aussi
absence de partenariats véritables) ont été a I’origine du choix
des décideurs politiques et administratifs pour développer ce
type de logique. Des sociologues comme Michel Autés et

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



Robert Castel ont expliqué ces deux logiques': le mot
intervention d’ailleurs n’a pas ¢ét¢ choisi au hasard; il
correspond aux premiers critéres de cette nouvelle approche, /e
transitoire, le court terme, alors que le mot travail fait plus
penser a la longue durée, a un engagement plus profond. Les
autres critéres de 1’intervention sont /a compétence ; on insiste
sur les aspects techniques, les savoir-faire, la logique de
service ; on emploie alors le mot usager comme pour les
services publics, sauf qu’ici ce mot pose probléme ; en effet les
personnes relevant des services sociaux ont besoin d’aide, de
soutien. L’intervention sociale s’adresse a une population sur
un ferritoire donné ; enfin le but n’est pas de s’intéresser aux
causes des problémes mais surtout aux symptomes en proposant
des réponses immédiates et en mettant en place des suivis
notamment a base de dossiers.

Le travail social quant a lui répond plutét aux critéres
suivants : long terme, qualification des professionnels, relation
d’aide, travail en direction des individus et des groupes, avec
une recherche des causes des problémes en mettant en place des
accompagnements approfondis.

La tentation est grande alors d’opposer systématiquement
ces deux logiques ; pourtant sur le terrain la réalité est plus
complexe que cela et parfois les professionnels eux-mémes
mettent trés longtemps pour s’apercevoir des effets de ces
logiques et emploient indifféremment les mots travail ou
intervention. Ce n’est qu’en prenant du recul et en analysant a
la foi les textes de lois et les résultats des dispositifs et des
actions menées sur le terrain qu’on arrive a comprendre les
différences.

Les enjeux sont de taille; en effet de plus en plus de
recrutements du secteur sont effectués pour des postes ou les
critéres dominants sont basés sur la compétence (de niveau IV
ou V), avec une rémunération moindre que les niveaux IIL

! Michel Autés « Les métamorphoses du travail social » in Les mutations du
travail social, Paris, Dunod, 2000. Robert Castel « Du travail social a la
gestion sociale du non-travail » in Esprit, mars-avril, 1998.

Ainsi ces postes sont occupés de plus en plus par des monite.urs-
éducateurs ou des aides médico-psychologiques, mais aussi par
des « faisant fonction ». Dans le méme temps, on privilégie
I’expertise, le management, la communication, 1’évaluation
avec une logique entrepreneuriale pour les postes d’encadre-
ment.

Les postes de niveau III sont de plus en plus orient.és. vers
des responsabilités de projet, de coordination, de suivis de
dossiers, donc moins souvent au contact des personnes
accueillies.

Dans le méme temps, les responsables du MEDEF remettent
en cause le fondement méme du travail social ; pour eux la
logique libérale doit permettre de réduire 4 une base minimum
le secteur professionnel et les budgets publics en ne gardant que
la logique de I’intervention et a I'inverse d’étendre le champ
des actions caritatives avec des bénévoles”.

Aux yeux des décideurs, a I’heure actuelle ce qui est
essentiel, ce sont la bonne gestion et la logique de rentabilité.
Dans son dernier livre, Michel Chauviére argumente que « trop
de gestion, tue le social »', donc quand des services publics ou
privés ne parviennent pas a se placer dans cette nouvelle
logique, on assiste a des réductions de budgets, des suppres-
sions de postes mais aussi a des fermetures de services ou
d’associations.

Pourtant plus que jamais les inégalités existent et s'approfon-
dissent. Pendant les années 80 et 90, il était devenu obsoléte de
parler de classes, or, il s'avére qu'actuellement les expressiops
"classe sociale”, "classe ouvriére", "classe salariale" réapparais-
sent dans des titres d'articles et de livres ; cette réapparition est
encore discréte mais elle est signe d'un changement de période.
C'est l'analyse qu'effectue Roland Pfeffer-Korn, enseignant en

2 Voir ASH (Actualités sociales hebdomadaires) n°2270 du 5 07 2002 et n°
2271 du 12 07 2002.
3 Michel Chauviére Trop de gestion tue le social, Paris, La Découverte, 2007.

9

Facebook : La culture ne s'hérite pas elle se conquiert



sociologie a ['Universit¢ Marc Bloch de Strasbourg, en
précisant” :
"La forte montée des inégalités sociales depuis le début
des années 80 et le renouvellement des conflits sociaux,
a cependant conduit une part croissante de sociologues a
(re)prendre au sérieux les analyses en termes de classes
et a abandonner la rengaine de l'individualisation du
social."

J’emploierai souvent I’expression travail social, mais il faut
savoir que ces deux mots n’ont vraiment été utilisés qu’apres
1968. En effet, c’est par I’intermédiaire de la Prévention
spécialisée que la critique sociale va se développer et que ces
mots vont peu a peu étre repris par les professionnels. Ce qui est
défendu a I’époque par les éducateurs de rue, c’est le travail en
milieu naturel, dans un espace public.

A Beégles en 1972, un conflit éclate entre salariés d’un
service de prévention et un conseil d’administration a propos
des contenus des heures de travail. Les éducateurs défendent le
fait que, hors les murs, le travail prend plus de temps, qu’il faut
se faire accepter par le milieu et s’imprégner du contexte
urbain, ce qui peut prendre plusieurs semaines, plusieurs mois.
Par ailleurs ils signalent aussi qu’ils tendent vers plus d’égalité
au niveau des échanges qu’en institution. L’époque des années
70 encourageait les professionnels a parler de contrdle, de
critique, d’égalité, de remise en cause de I’individualisme et de
défense du collectif mais aussi de convention collective’. En ce
début de XXI € siécle, le secteur est a un tournant ; la société
¢évolue mais les problémes sociaux n’ont pas régressé, bien au
contraire. Dans ces conditions, le travail social doit-il s’adapter
au libéralisme ou a I’'inverse des résistances et des alternatives
peuvent-elles étre construites ? La crise financiére et
structurelle du capitalisme de 2008 peut permettre dorénavant

4 Roland Pfeffer-Korn "Luttes des classes et de genres" dans Libération du 28
aont 2007.

3 Isabelle Astier, Jean-Frangois Laé «Les travailleurs sociaux contre le
controle social » dans Mai 68, une histoire collective, La Découverte, 2008.
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plus facilement de rappeler d’une maniére conséquente les
fondamentaux du travail social.
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CHAPITRE |

L'évolution des politiques et des professions
sociales entre 1967 et 2007

1) Pourquoi faut-il des travailleurs sociaux ?

Il est intéressant, pour répondre a cette question, de remonter
au milieu des années 70 durant la période du gouvernement de
Valéry Giscard d’Estaing. Un fascicule adressé aux écoles
traitant du role de I’assistante sociale et de sa formation en
donnait la définition suivante :

« La fonction du service social repose avant tout sur le
postulat suivant: croire que les personnes peuvent
changer. Le travailleur social intervient auprés d’un
sujet (individu, groupe ou communauté) inséré dans un
réseau de relations sociales diversement structuré. Son
role est de susciter chez lui un dynamisme nouveau. Par
son action, le travailleur social essaie de favoriser
I’autonomie du sujet en situation, en libérant ses
dynamismes réactifs et contestataires et en permettant
I’expression de ses potentialités.

Ce dynamisme c’est 1’apprentissage de la liberté qui
passe par la relation spécifique nouée par le travailleur
social avec le sujet. Celle-ci vise a permettre une
transformation de I’existence quotidienne en s’appuyant
sur les dynamismes sains et positifs qui persistent dans
le sujet menacé d’inadaptation ».

L’analyse peut faire ressortir deux idées clés :

— La premiére serait de dire que la fonction méme du travail
social repose sur la croyance que les personnes peuvent changer
(sous-entendu dans le cadre socio-¢conomique de I’époque). La
société qui est la notre et dont la référence de base est celle de
la classe dominante est certes contraignante mais avec de la



bonne volonté et de bonnes techniques relationnelles ¢’est un
obstacle qu’on peut dépasser, voire méme ignorer. Il s’agit
d’une volonté individuelle des personnes que le travailleur
social doit stimuler pour dépasser les difficultés rencontrées.

— Sur la base de cette profession de foi, le réle fondamental
du professionnel qui se respecte est de réinsérer « le sujet
menacé d’inadaptation », de le réinsérer au travail et dans la
normalit¢ de I’ordre dominant (celui d’un systéme basé sur les
inégalités sociales et ¢conomiques). Cependant le rédacteur de
cette brochure n’ose pas employer ces termes trop explicites ; il
préfére se cantonner a des généralités.

Cette définition, dans la brochure, ne parle pas de la notion
d’habitus propre a chaque individu et ne tient pas compte de la
reproduction® tous deux étant lids a ’origine sociale,
¢économique et culturelle des personnes.

Cette approche définie plus haut qui montre I’importance de
I’évolution individuelle des individus et la bonne volonté des
travailleurs sociaux existe encore dans plusieurs professions.
Actuellement cette thése est a nouveau développée avec une
vision libérale. Pourtant elle ne repose sur aucun fondement
scientifique et reste encore marquée par la notion de charité,
plus ou moins masquée actuellement par une approche
humanitaire.

A différentes époques de I’Histoire, des formes d’assistance
sont apparues, souvent contrlées par des institutions
religieuses (en France I’Eglise catholique notamment), d’autres
fois par le pouvoir civil. Le travail social en tant que tel n’est
apparu que dans les sociétés ou les tensions et les contradictions
¢taient poussées au maximum. %

Les professions sociales en France n’apparaissent sous leurs
différentes formes que passé un certain stade de développement
industriel et urbain capitaliste, la phase ou I’Etat est contraint de
céder sur certains points face a la combativité et aux
revendications des salariés. Le métier d’assistante sociale a

% Pierre Bourdieu et Jean-Claude Passeron, La reproduction, Paris, Minuit,
1970.
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commencé a se structurer au début du XXe siécle, les autres
catégories du travail social ¢tant encore plus récentes.

Auparavant les actions en direction des pauvres, fies
personnes handicapées, des malades mentaux étalen} essen.tlel-
lement controlées par I’Eglise catholique, méme si deguls lg
XVlle siécle I’Etat par la méthode de I’enfermement’ avait
commencé a s’intéresser aux problémes que posaient les
invalides, les mendiants et les « fous ». Puis a la fin du XVIlle
siécle sous I’inspiration de philosophes comme Rousseau
notamment avec la réflexion sur le statut de 1’enfant ou du
juriste italien Beccaria qui pose la question du réle de la prison,
les mentalités commencent a changer.

Apreés 1789, Mirabeau et les saint-simoniens. proposent des
mesures autres que la prison ainsi que la séparation des enfa‘lflts
et des adultes dans les maisons d’arrét mais cette derniére
préconisation ne sera appliquée qu’au XIX® siécle. En, 17933 la
Convention décide que «la Nation doit assurer 1’éducation
physique et morale des enfants connus sous le nom d’;nfants
abandonnés » ; ce sont les prémisses de la laicisation de
’assistance publique. Au XIXe siécle, des lois importantes
seront votées : 1838, loi sur la situation des aliénés avec les
mesures d’assistance, 1848, loi sur la réglementation du travail
des enfants, 1850, loi sur les logements insalubres, 1851, loi sur
le contrat d’apprentissage.

Au début du XXe siécle, les représentants des classes
dominantes, pour encadrer la classe ouvriére ql{aliﬁée de
dangereuse et limiter ses revendications, favorlsgrgnt le
développement des surintendantes d’usines et des visiteuses
sociales®.

Par ailleurs, la séparation de I’Eglise et de I’Etat en 1905 est
un moment important au niveau de la reconnaissance de ce
travail. La question de la légitimité se pose alors entre I’Eglise

" Michel Foucault Surveiller et punir. Naissance de la prison. Paris,
Gallimard, 1975.
8 Jeannine Verdés — Leroux Le travail social, Paris, Minuit, 1978.
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catholique et la Ille République. Christine Rater-Garcette

explique que’ : \
«Dans un contexte conflictuel depuis 1880, ou tous
veulent ‘faire du social’ en revendiquant d’étre plus
aptes que les autres a résoudre la Question Sociale, des
femmes vont peu a peu investir cette scéne du social.
Sous I’influence du catholicisme social, courant dont se
réclament plusieurs d’entre elles, mais aussi du
féminisme qui prend un essor important, elles vont
s’engouffrer dans le creuset provoqué par la séparation
du temporel et du spirituel, en affirmant qu’il est aussi
de leur devoir en tant que femmes de se lancer dans
I’action sociale. »

Petit a petit le secteur s’est professionnalisé. En France apres
1945, I’exode rural et le développement de I’immigration ont
poussé des communautés entiéres a émigrer vers les banlicues
des grandes villes provoquant ainsi une déstructuration des
rapports sociaux établis précédemment mais aussi des
phénoménes  d’acculturation. Cependant  les  capacités
d’encadrement, d’émulation et de mobilisation des partis de
gauche, syndicats et associations dans les quartiers populaires
ont permis de réelles progressions sociales dans les années 50,
60 et 70. L’Etat gaulliste dans la période des « 30 Glorieuses »
a pu permettre parallelement d’institutionnaliser certaines
avancées. La notion d’Etat-providence a commencé a se
développer aprés 1945, notamment a partir du programme du
CNR (Conseil national de la Résistance).

I faudra attendre la crise économique et le chémage massif
dans les années 80, entrainant la perte de liens, de contacts, de
rapports humains, pour que cette orientation soit remise en
cause. Une vie de plus en plus morcelée, déphasée, aliénante
s’cs_t {mposée a beaucoup de personnes, ces difficultés étant a
I"origine de problématiques diverses qui sont le lot quotidien
des professionnels.

9 . .
'Chnstme Rater-Garcette La professionnalisation du travail social Paris
L’Harmattan, 1996. :
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En défendant le systéme économique tel qu’il fonctionne, les
représentants politiques pensent en priorité que les handicapés
(mentaux et physiques) mais aussi les inadaptés sociaux ne sont
pas rentables, d’ou depuis la fin du XIXe siécle des hauts et des
bas en matiére de politiques sociales et d’aides pour les
personnes les plus en difficulté. Les inégalités aggravent
également les déficiences et leurs conséquences; Paul
Benkimoun explique qu’il s’agit d’une double peine pour les
personnes handicapées'’. Les différents gouvernements qui se
sont succédé ont cédé pendant un temps a la pression des
salariés (en développant des avantages sociaux qui touchent
toutes les catégories de personnes ou en développant une
politique d’assistance pour les plus démunis). Les gréves et les
mouvements importants (1789, 1848, 1871, 1936 et 1968
notamment) ont remis en cause I’ordre dominant et ont permis
des avancées éducatives et sociales. Cependant a chaque fois les
représentants des classes supérieures ont essay¢ ensuite petit a
petit d’atténuer ces acquis en détournant les orientations qui
avaient été prises et en renforgant le contréle .

A d’autres moments, guidés par des principes religieux ou
laiques, des notables ou des hommes politiques de premier plan
ont essay¢ de mettre en place des dispositifs spécifiques
(I’exemple de De Gaulle aprés 1945 pour les personnes
handicapées étant le plus connu) parfois en affrontant les
critiques de leurs pairs, concernant les budgets a débloquer.

Mais en général au niveau des responsables politiques issus
des classes possédantes et représentants traditionnels du
compromis, il est clair que le travail social doit avoir un role
« tampon » pour atténuer les contradictions et permettre a la
société de continuer de fonctionner ainsi sans changements
réels par rapport aux inégalités sociales et économiques. Dans
ce cas de figure, les personnes qui croient changer la société ou
tout du moins contribuer a résoudre ses contradictions grace au
travail social et a sa technicité se trouvent trés vite dans une

1% paul Benkimoun « Les inégalités sociales aggravent les déficiences et leurs
conséquences » dans le journal Le Monde octobre 2002.
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impasse. D’autres professionnels se contentent d’effectuer leur
travail, se basant sur une technicité et sur l’expérience, en
souhaitant quelques améliorations dans la sociét¢ mais
beaucoup s’interrogent sur la finalité de leurs actions au bout de
quelques années. En effet le travail peut étre comparé au mythe
de Sisyphe ; sans cesse il faut recommencer les mémes actions,
avant d’apercevoir de temps en temps une éclaircie et encore
pas toujours. Pourtant il existe une possibilité pour les salariés
du secteur de garder leurs convictions intactes sur des espoirs
de changement. En effet, suivant les propos de militants tres
motivés'' du secteur, on peut a la fois associer technicité et
militantisme dans son travail tout en ayant une réflexion globale
sur la société. Parallélement, d’autres travailleurs sociaux'” vont
encore plus loin en s’engageant dans des collectifs, des
syndicats ou des partis qui soutiennent une démarche de
transformation politique et économique de la société.

2) La remise en cause des années 70: la question du
controle social

Dans les années 70, les professionnels se politisent de plus
en plus a la suite notamment des événements de Mai 1968. Des
professions nouvelles se structurent véritablement comme celle
des éducateurs (le diplome d’Etat est institué¢ en 1967); le
temps est a la contestation au sein méme du secteur. La légalité,
le respect des régles de I’ordre dominant sont remises en cause.

Des modéles comme les conflits de Lip et du Larzac
inspirent beaucoup les salariés les plus motivés ; I’autogestion
et la remise en cause de directions paternalistes ou autoritaires
sont a 1’ordre du jour. Des méthodes nouvelles sont expérimen-
tées (créations de lieux de vie, développement d¢ I’antipsy-

""" Voir a ce sujet les témoignages de professionnels du social recueillis lors
des Etats généraux du social en 2004 et analysés dans le livre de Jacques
Ladsous, Michel Chauviére et Jean-Michel Belorgey Reconstruire l’action
sociale, Paris, Dunod, 2005.

2 Dans les années 80, 90, se sont développées des organisations centrées sur
une cause particuliére : AC, Dal, Comités de sans-papiers, Act-up, Attac...ou
les travailleurs sociaux sont trés bien représentés.
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chiatrie, créations de collectifs pour des alternatives a la. prison3
références a la psychanalyse ct a la sociologie mais. aussl
pédagogies antiautoritaires avec les valorisations d’ expériences
comme celle de Summerhill ...). Une revue résume bien cette
époque ; il s’agit de Champ social ; elle se fait I’écho des luttes
sociales, des revendications et des expériences nouvelles en
mettant en cause le contrdle social.

Incontestablement le secteur social se transforme, les
professionnels, issus en majorité des classes moyennes, Yont
petit a petit sur leur lieu de travail faire évoluer 'les mentalités et
les modes de comportement : la notion d’équipe et de travail
global va se développer.

Dans cette période, le métier d’éducateur spécialisé peut étre
caractérisé a la fois comme séduisant avec un accroissement des
offectifs et une masculinisation (méme si la majorité .reste
toujours féminine) et a la fois comme problémat‘ique puisque
c’est le métier au sein du travail social qui subit le plus .les
critiques intellectuelles basées sur le concept de contrdle social.

Pour beaucoup d’éducatrices et d’éducateurs, le travail
d’invention et de redéfinition du poste va commencer, afin de
contrer les images repoussoirs du contrdle. ll}’lusieurs ouvrages
vont contribuer a cette prise de conscience ~, dont les auteurs
les plus connus sont Jacques Donzelot, Piex:re Lascoumes et
Philippe Meyer mais aussi Jeannine Verd;s-Leroux, ctiiles
approches historiques publi¢es par des professionnels du secteur
dans la revue Champ social créée en juin 1973, sans oublier
Michel Chauviére.

Chez les assistantes sociales aussi, ce travail va avoir lieu.
La contestation était la dominante de I’époque. Francine Muel-
Dreyfus'* donne deux analyses pour expliquer les modifications

13 J. Donzelot La police des familles, Paris, Minuit, 1977, P. Lascoum.es
Prévention et contréle social. Les contradictions du travai{ socia!, Paris,
Masson 1977, Philippe Meyer L ‘enfant et la raison d’Etat, Paris, Seuil, 1.977,
Jeannine Verdés-Leroux, Le travail social, Paris, Minuit‘,.l978, M.I‘Chel
Chauviére, Enfance inadaptée, I'héritage de Vichy, Paris, Editions Ouvricres,
1980.

14 Francine Muel-Dreyfus Le métier d'éducateur, Paris, Minuit, 1983.
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qui se sont produites dans le secteur social et dans I’éducation
spécialisée en particulier :

«La premiére consiste a rapporter la montée des
effectifs dans cette profession a la production de
nouveaux systtmes d’aspirations concernant le
«choix » du métier et la représentation du rapport au
métier dont ’origine, extéricure au champ du travail
social, tient aux bouleversements survenus, a partir des
années 1955-1960, dans le systéme scolaire et,
corré¢lativement dans la relation des titres scolaires aux
postes professionnels. La seconde consiste a analyser
I’histoire des transformations du traitement social de
I’enfance et de I’adolescence ‘a problémes’ en sortant
fies limites imposées par la logique des histoires
institutionnelles  propres aux différents secteurs
soc.:ioprofessionnels qui la traversent afin de dégager les
traits structurels que le secteur de la rééducation tient de
son histoire : c’est seulement  partir de 1a que I’on peut
comprendre comment le terrain de I’éducation
spécialisée a pu étre occupé, et occupé de fagon
nogvelle, par les membres de cette ‘génération’ scolaire
qu_l‘étaient, pour nombre d’entre eux, parmi les plus
critiques a I’égard des institutions de ‘normalisation’. »

Les années 70 vont étre marquées par cette critique du
contréle social. Les changements opérés dans le secteur restent
cependant insuffisants pour peser d’une maniére décisive.

pes syndicalistes de la CFDT et de la CGT, des militants
politiques de gauche et d’extréme gauche argumenteront alors
que le travail social se trouve a I’interface entre d’une part les
populations bien intégrées et d’autre part les populations en
difficulté. Poursuivant la réflexion, ils expliqueront qu’il existe
une réelle contradiction a vouloir réinsérer des individus dans
une société capitaliste basée sur I’exploitation économique et
sur les inégalités, alors que I’on combat soi-méme pour
transformer cette société. Ces mémes personnes expliquaient

20

alors qu’il fallait dépasser cette contradiction en effectuant un
double travail (technicien et militant) :

—réinsérer les personnes dans la société par différents
circuits.

— donner parallélement a I’'individu chaque fois que c’est
possible les moyens de se défendre (individuellement et
collectivement), d’exiger ses droits et de se mobiliser le cas
¢chéant pour contribuer au changement.

Les débats de ces années-la (70, début des années 80)
opposaient ceux qui souhaitaient remettre en cause le systéme
de société de « I’extérieur » c’est-a-dire par des expériences
marginales en espérant qu’elles deviennent des références a
imiter et ceux qui souhaitaient porter la contradiction au cceur
méme des institutions (gréves et mouvements sociaux).

Les travailleurs sociaux, du fait méme de leur travail, ont
toujours eu un statut un peu en marge des autres salariés et donc
des difficultés a se faire entendre car leurs propos dérangent,
aussi bien quand ils parlent des personnes dont ils s’occupent
que quand il s’agit de leur propre statut.

Il faut reconnaitre qu’au fil des années 70, 80 et 90 les
différentes luttes des salariés du secteur ont été peu soutenues
par les grands partis de gauche ; ces luttes ont le plus souvent
regu des soutiens ponctuels de la CGT et de la CFDT, puis de
SUD (créé a la fin des années 80). Il est arrivé aussi que des
coordinations de professionnels débordant les orientations
syndicales se mettent en place lors de gréves comme cela s’est
pass¢ aussi dans le secteur de la santé pour les infirmiéres.
Pendant des années, malgré des luttes difficiles, les salariés ont
surtout fait 1’expérience de I’isolement et du manque de
perspectives ; cela s’explique aussi en partie a cause de
I’éclatement du secteur en différentes professions mais aussi du
fait qu’une partie importante des salariés culpabilise si elle
participe a des arréts de travail.

Beaucoup de professionnels se sont alors tournés vers des
techniques pédagogiques et relationnelles innovantes (des
expériences intéressantes ont eu lieu, notamment dans le
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domaine du handicap), mais souvent ils ont eu a affronter le
pouvoi.r institutionnel et des conflits d’équipe qui ont entravé
ces actions. D’autres se sont essoufflés a porter des projets sans
recevoir de véritables soutiens administratifs et financiers, d’ou
un certain repli pour une grande partie sur le travail quotidien
sans projets novateurs et sur des ouvertures extra-
professionnelles.

3) Les années 80 et la décentralisation

L’accentuation de la crise économique (commencée en 1973
avec |’augmentation du prix du baril de pétrole, a la suite de la
guerre entre Israél et les pays arabes) entraine des
restructurations au niveau des entreprises ; celles-ci doivent
rester compétitives, ce qui implique des modifications techni-
ques, une modernisation des équipements et des compressions
de salariés, d’ou une augmentation du chomage. Plus tard de
nombreuses délocalisations auront lieu.

'L’.Etat, avec un taux de chomage ¢levé, n’a plus les mémes
priorités et, malgré I’arrivée de la gauche au pouvoir, c’est la
gestion de l'austérité qui va étre appliquée durant les deux
septennats de Francois Mitterrand.

Le nouveau gouvernement essaiera de 1981 a 1984 de
développer une politique plus sociale, avant de s’aligner sur les
autres pays européens. Dans ces conditions, la décentralisation
en transférant des compétences a donné plus de pouvoir aux
collectivités territoriales et a permis un désengagement de 1’Etat
au niveau local qui sera trés peu compensé.

L’idéologie localiste s’est développée ; le « moins d’Etat »
s’est petit a petit imposé dans la téte des décideurs. Un
changement de paradigme a eu lieu ; il conduira a la remise en
cause de I’Etat-providence.

Au niveau du travail social, des secteurs entiers vont subir
des restrictions budgétaires et des redéploiements. L’Etat et les
entreprises n’ont plus besoin du méme nombre d’individus au
travail, ce qui implique un quadrillage social différent et
nécessite surtout un renouvellement des mesures ; ¢’est de cette
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période que date le nouveau terme d’« intervention sociale ».
Cette nouvelle approche va dominer dans le secteur dépendant
de la politique de la ville et dans celui qui est lié aux politiques
d’insertion. Dans le méme temps, beaucoup de chefs
d’entreprise préférent étre taxés plutot que d’embaucher des
personnes ayant le statut de travailleur handicapé, d’ou un réel
probléme d’insertion pour ceux qui sont en capacité¢ d’effectuer
un travail ; c’est la logique de la rentabilité qui prime avant
toute autre considération.

Durant ces années, la dégradation des banlieues s’accentue,
ponctuée ici et 1a de violentes révoltes des jeunes de ces villes,
la disparition des services publics en lien avec la
décentralisation dans certains quartiers accentuant encore la
perte du lien social."”” Face a tous ces problémes, le gouverne-
ment socialiste va réagir en proposant plusieurs dispositifs dans
le cadre de la politique de la ville (1981) et en instaurant le RMI
(Revenu minimum d'insertion) en 1988, puis la loi contre
I’exclusion de 1998, afin de contenir en partie les conséquences
de cette crise économique. Cependant ces différentes mesures
n’ont fait que s’attaquer aux symptomes des problémes ; une
minorité de personnes seulement en a tir¢ de réels profits. Jean-
Pierre Garnier, sociologue au CNRS, expliquait a 1I’époque
qu’on avait «localis¢ le social » alors qu’il fallait plutot
« socialiser le local ». La précarité et les processus entrainant
des personnes sur la voie de la précarité vont se développer. Les
assistantes sociales vont étre de plus en plus sollicitées par les
dossiers RMI, avec peu de débouchés vers I’insertion. Petit a
petit, les professionnels vont étre confrontés a de nouvelles
populations pour des suivis et des accompagnements ; ils vont
étre appelés a développer des actions de partenariat, surtout
dans les différents dispositifs des politiques de la ville.

Deux revues marquent particuliérement les réflexions des
travailleurs sociaux des années 80/90 ; il s’agit de Paroles et

15 pierre Bourdieu, La misére du monde, Paris, Seuil, 1993.
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Pratiques Sociales et de Lien Social'®. Ces années-la seront
aussi celles des sigles comme DSQ, DSU, CCPD, ZEP, ML,
OPE, puis VVV et CI,(SI7 a la fin des années 90. Un certain
nombre de dispositifs spécifiques vont étre ainsi mis en place
dans le cadre de la politique de la ville. Pendant 20 ans, ils se
sont superposés parfois en disqualifiant certains quartiers
tellement le marquage a été fort et vécu comme stigmatisant par
les habitants, alors qu’a I’origine cela devait étre I’inverse. Les
cas de figure ou les projets en partenariat ont réussi et ont porté
leurs fruits, c’est quand ils ont pu associer des travailleurs
sociaux motivés, une autonomie du projet (soutenu par les ¢lus
et non pas récupéré), des financements a la hauteur et un travail
de concertation effectif avec les habitants. Dans d’autres
endroits, on a assisté a des replis corporatifs et a des blocages
d’initiatives. Deux logiques vont se confronter souvent et
parfois se compléter : I’intervention sociale et le travail social...

Le noyau dur des professions canoniques d’assistante
sociale, d’éducateur spécialisé et d’animateur notamment va
développer et argumenter I’orientation basée sur le travail, avec
les logiques de la qualification, du long terme, la nécessité de la
relation d’aide, en travaillant avec des individus et des groupes
tout en recherchant les causes des problémes et en mettant en
place des accompagnements, alors que les responsables de
!'intervention auront le souci de la rentabilit¢ financiére en
défendant la logique de la compétence, le court terme, la
relation de service, en s’adressant a une population, en
n’abordant que les symptomes des problémes et en justifiant la
logique des suivis. Cette derniére logique fera appel a des
personnes, souvent non qualifiées pour la mise ¢h place de
nouveaux postes (correspondants de quartier, médiateurs,
agents de téléphonie sociale, auxiliaires de vie sociale, adultes
relais...), alors que les responsables vont constituer de

'® Paroles et pratiques sociales a disparu a la fin des années 90 ; Lien Social
existe toujours.

7 Voir définitions des sigles en annexe.
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nouvelles appellations (Chefs de projet pour la mise en'place
des DSQ (Développements Sociaux des Quartiers) puis des
DSU (Développements Sociaux Urbains), responsables de
Régies de Quartier et d’entreprises d’insertion, responsqbles et
conseillers des Missions Locales ...). Tous ces profess1onn§ls
étant liés au travail social sans en faire réellement partie, petit a
petit ce sont les mots intervenants sociaux qui vont les définir.

4) Les évolutions du travail social au début des années 90

Trois extraits du livre du sociologue Jac:ques8 Ion
caractérisent bien I’évolution des professions en 1991"%, tout
d’abord vis-a-vis des assistantes sociales. « Les possibilités du
travail collectif sont d’autant réduites que le régime de
I'urgence tend a régler le travail quotidien. La marge
d’initiative parait ainsi de plus en plus faible... »

« 11 apparait ainsi globalement que les tiches entrainées
par le RMI sont vécues majoritairement comme
disqualifiantes et entrainant un surcroit de travail
nuisible aux tiches quotidiennes. Par ailleurs la
complexité des systémes de pouvoirs au sein des CLI
(commissions locales d’insertion), les rivalités entre
Préfecture et Conseil Général en certains départements
ne sont pas de nature a les inciter a s’investir dans un
domaine ou les enjeux politiques peuvent au contraire
en effrayer plus d’une... »

Comme le démontre Jacques lon, les problémes sont
importants ; un certain manque de connaissanc.es et un traYail
d’exécutante  dans les nouveaux dispositifs d’insertion
contribuent a développer chez les assistantes sociales un certain
« ras-le-bol », d’ou des gréves pour les plus déterminées ou des
recherches d’autres postes de travail pour les plus dégues. La
situation ne s’est pas améliorée depuis. Au sujet des éducateurs
spécialisés, ses propos sont les suivants :

« La décentralisation qui a conféré au département la
plupart des attributions en maticre d‘éducmio.n_ et de
prévention spécialisée a fortement perturb¢ le milieu des

; o e Al ST o ac
'8 Jacques lTon, Le travail social a l'épreuve du territoire, Paris, Dunod,1991.
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€¢ducateurs, notamment ceux qui employés d’organismes
privés travaillent sur mandat judiciaire et en milieu
ouvert. Les cas n’ont pas été exceptionnels de
licenciements massifs dans ‘certains départements a la
suite d’audits opérés par le Conseil Général... »

«On peut en effet émettre I’hypothése qu’il existe
comme un particularisme du métier d’éducateur, qui le
rend peut étre moins apte que d’autres a assimiler les
transformations environnantes. Ce particularisme, c’est
ce que l'on peut appeler la sphére d’autonomie
professionnelle ou encore I’entre soi du métier. Cette
sphére est faite non seulement de savoirs et de
techniques mais aussi d'une histoire et d’un cadre
d’exercice de ces pratiques. C’est ce tout qui constitue
une sorte d’entre-soi a deux faces. »

Jacques lon veut parler ici, pour le premier type d’entre-soi,
du face a face avec les personnes accueillies, nécessitant pour
les travailleurs sociaux un savoir-dire, un savoir-faire et un
savoir-étre et pour ceux qui relévent de I’ASE (Aide sociale a
’enfance) I’attachement au secret professionnel. En ce qui
concerne le deuxi¢me type, il s’agit de |’entre-soi avec les pairs

qui implique un langage, des réflexions et des comportements
communs.

Apres les différents changements liés a la décentralisation,
les ¢ducateurs spécialisés ont dii faire évoluer leurs méthodes de
travail, notamment en ce qui concerne le partenariat et
I’évaluation. D’un autre coté, ils restent trés attachés a leurs
spécificités ; Jacques Ion n’hésite pas a dire qu’ils ne sont pas
loin de constituer un corps a travers un ensemble de systemes
d’appartenance et de régles internes.

Enfin, concernant la profession d’animateur socio=culturel :

«Le métier d’animateur s’enracine dans un
particularisme frangais né de I’héritage de fédérations
associatives puissantes et d’un contexte socio-historique
déterminé. Rappelons que c’est au début des années 60,
au milieu des ‘trente glorieuses’, sous I’égide de I’Etat
qui commence & subventionner de fagon massive des
fédérations associatives, a institutionnaliser des filiéres
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de formation, a programmer et financer des équipemepts
(MIC, Centres sociaux, Clubs de jeunes, Foyers socio-
éducatifs, Maisons de quartier, Maisons de la culture
etc...)a mettre en place des administrations spécialigés
que se constitue et se structure le secteur dit socio-
culturel. »

Cette profession reste marquée par les orientations de
I’Education populaire. Jacques lon parle ensuite de reconver-
sion du secteur de I’animation et d’une certaine fragmentation.
11 distingue trois directions différentes :

— Un secteur culturel (Maison de la culture, Centre d’action
culturel ...).

— Un secteur socio-culturel avec des prestations de service et
des pratiques spécialisées.

— Un secteur social avec un coté prévention et insertion.

Les confrontations entre professionnels vont se dévelqpper
dans le cadre de la politique de la ville notamment, puis au
niveau de la mise en place des politiques d’insertion; les
nouveaux intervenants sociaux vont occuper des espaces et
concurrencer les travailleurs sociaux, d’ou des moments de
tensions, des ruptures et des incompréhensions dans les cas les
plus difficiles .

Quelques exemples peuvent donner une idée, certaines
tensions se poursuivant a I’heure actuelle :

— les premiers dispositifs OPE (Opération anti/été’s‘chauds)
ont été encadrés souvent par des intervenants extérieurs au
travail social (policiers notamment), d’ou les critiques acer!oe§
des éducateurs spécialisés, qui ont obtenu a terme de revenir a
des encadrements plus classiques et a un changeme'nt du
dispositif plus continu sur ’année (il s’appelle a présent :
VVV/Ville, vie, vacances).

—les CCPD (Conseils communaux de prévention de la
délinquance) ont été le cadre de débats difficiles, avec des
remises en cause de professionnels comme les éducateurs de
prévention spécialisée qui ont subi la pression de certains'élus
au niveau des horaires et des actions a mener. Dans plusieurs
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villes, des équipes en désaccord avec des orientations
municipales ou qui ont fait « la politique de la chaise vide » ont
subi en retour des baisses des budgets de fonctionnement ou
parfois la fermeture de certains clubs de prévention. Les
méthodes de travail ¢étaient en cause, les ¢éducateurs
argumentant qu’ils n’avaient pas une fonction de dissuasion, ni
de répression vis-a-vis des jeunes délinquants mais qu’un
travail de prévention nécessitait le long terme. Certains ¢lus ont
préféré alors employer de nouveaux intervenants sociaux
(correspondants de quartier, médiateurs sociaux...), plus
« malléables » et surtout moins cotiteux au niveau des budgets
de fonctionnement.

Ces postes ayant ¢té possibles grace a la création des
emplois jeunes au début. Beaucoup de ces jeunes ayant occupé
ces postes les ont abandonnés dans un deuxiéme temps, faute
d’encadrement et de formation, puis la décision
gouvernementale aprés 2002 de ne pas les renouveler a mis un
terme a 1’expérience.

—dans le cadre des DSQ (Développements sociaux des
quartiers) puis des DSU (Développements sociaux urbains), des
divergences d’analyses ont éclaté entre chefs de projets et
travailleurs sociaux au sein de ces collectifs mis en place dans
les quartiers en difficulté. Les points d’achoppement reposaient
souvent sur la question de la participation des habitants, le peu
d’implication s’expliquant en partic par le fait que les
dispositifs étant limités dans le temps ne permettaient pas un
travail en profondeur. Il s’agissait souvent d’une pseudo-
concertation qui ne tenait pas compte de I’habitus des habitants.
Des oppositions sont apparues aussi sur la question des
symptomes qu’il fallait combattre ; par exemplé* pour des
problémes liés a la toxicomanie, il s’agissait dans certaines
villes, sous la pression des ¢€lus, de faire disparaitre de I’espace
public et visible les groupes de dealers d’un quartier, alors que
les travailleurs sociaux expliquaient qu’un vrai projet collectif
de prévention était nécessaire en direction des toxicomanes.

Dans le sens inverse, quand le dialogue a été possible, que
les projets ont été mirement réfléchis et soutenus par des €lus,
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des partenariats intéressants ont été construits. Mais dans
I’ensemble ils sont restés minoritaires par rapport a | ensemble
des réalisations effectuées.

Un autre phénoméne qui a interpell¢ les professionnels, c’est
le développement des « Restaurants du ceeur ». En effet
beaucoup de professionnels du social ont dénoncé les carences
de I’Etat dans la prise en charge de la pauvreté¢ et de la
précarité. Mais 1a aussi de nouvelles concurrences se .sont
développées avec les bénévoles des actions caritatives qui ont
mis en place des actions en parallele du sec’teur, la notion
d’urgence sociale étant différemment appréhendée par les uns et
par les autres.

Dans tous les cas de figure, la logique de I’intervention
sociale permet un travail sur le court terme avec des colts
financiers moins importants que les actions soc1§les de long
terme. Le paradoxe, car il y en a un, ¢’est que les dlsposm,fs ont
tendance a étre reconduits, méme si des relais sont passés. En
effet les problémes sociaux ne disparaissent pas rap_idement,_ au
contraire, ils s’aggravent quand ils ne font pas ’objet de suivis
ou d’accompagnements conséquents. On peut s’interrogqr alors
sur la logique de la rentabilité, car a forcq de 're;')r(’)dmre des
dispositifs courts, ou se trouvent les économies réalisées?

5) Le travail social des années 1990 / 2000 et les nouveaux
mouvements sociaux

Avec le développement du chomage, le terme « d’exclu-
sion» a ét¢ de plus en plus employé. Parall¢lement des
phénomenes de migrations ont augmenté, dans les pays pam,/res
du Sud, d’Afrique notamment mais aussi dans les pays del Est
de I’Europe ; des réfugiés plus nombreux sont alors arrivés en
France.

Une grande partie s’est retrouvée sans papiers et dans la
clandestinité, la mondialisation libérale, la misere des pays du
Sud mais aussi les guerres et les changements é.l’Est en ét'ant
les principales causes. Dans le méme temps, un discours raciste
et nationaliste d’extréme droite véhiculé par le Front National
s’est développé accusant I’immigration de tous les maux et
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banalisant les crimes racistes. Cependant la question du mot est
importante ; c’est le terme méme « d’exclusion » qui est
critiqué par les sociologues ; Robert Castel parle plutét de
désaffiliation, Serge Paugam de disqualification et Vincent de
Gaulftjac de désinsertion'’, Pierre Bourdieu parlant quant a lui
de misére sociale, de misére de position.

’ ’ * r .
A Topposé des idées d’exclusion et pour répondre a des
problémes concrets, de nouvelles organisations ont vu le jour :

—Le DAIT (Droit Au Logement) est une association dont le
but est de faire remonter les besoins des personnes mal logées
ou expulsées en pratiquant des occupations symboliques de

logf:ments avec des familles et si possible en médiatisant ces
actions.

-Le CDSL (Comité Des Sans-Logis) s’est battu quant a lui
pour obtenir des logements pour les gens de la rue, les
personnes seules vivant dans les foyers, les gares.

— Droits Devant est né suite a I’occupation d’un immeuble
rue du Dragon a Paris par le DAL, les associations et les partis
solldaires de Iinitiative. Une association fédérant les différentes
revendications des «sans» a vu le jour avec une orientation
philosophique humaniste et culturelle.

—AC (Agir ensemble contre le Chomage), MNCP
(Mouve.:m‘ent National des Chomeurs et des Précaires) et APEIS
(A§soc1atxon Pour I’Emploi, I’Information et la Solidarité) sont
trois organisations de chomeurs indépendantes des syndicats
dont certains comme la CGT ont créé ¢galement des comités de
chémeurs. Ces organisations ont mené plusieurs actions
symboliques et revendicatives, obtenant des avancées comme

-
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199R6obert Castel Les métamorphoses de la question sociale Paris, Fayard,

Serge Paugam La disqualification sociale, essai sur /! ) reté
i e g i ! sur la nouvelle pauvreté

V'in.cent .de Gaqlejac et Isabel Taboada La lutte des places : insertion et
désinsertion Paris, Desclée de Brouwer, 1994. Pierre Bourdieu La misére du
monde Paris, Seuil, 1993.
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des primes de fin d’année a Marseille, des transports gratuits au
niveau des villes ainsi que I’augmentation des minima sociaux.

—SUD (Solidaires, Unitaires et Démocratiques) et FSU
(Fédération Syndicale Unitaire) sont deux syndicats apparus en
raison du contexte socio-¢conomique et politique, SUD
résultant d’une scission de la CFDT et FSU d’une scission de la
FEN. Ces deux organisations tout en se battant pour les intéréts
des salariés ont fait cause commune plusieurs fois lors de
manifestations et d’actions unitaires avec les mouvements cités
précédemment, particuliérement pour SUD qui a rejoint depuis
un regroupement plus large de plusieurs syndicats intitulé
« Solidaires ».

— RLF (Ras L’ Front), Réflex et Le Manifeste : Ce sont trois
organisations antifascistes qui sont apparues pour lutter contre
le Front National et les discours d’exclusion au début des
années 90.

La plus connue est RLF qui a été créée suite a un appel de
250 personnalités en mai 1990 a I’initiative de Gilles Perrault.
Son but est de sensibiliser réguliérement partis, associations et
syndicats sur les dangers de la progression des théses de
I’extréme droite (FN et MNR) et de proposer a la fois des
ripostes unitaires importantes mais aussi des actions specta-
culaires.

—Les Comités des Sans-Papiers: Beaucoup d’immigrés
sans-papiers ont entamé des le début des années 90 des actions
de longue durée pour obtenir leur régularisation, leurs luttes
¢tant soutenues par des associations, des syndicats et des partis
politiques. Seule une partie a obtenu gain de cause .

— Act-Up : C’est une organisation composée en majorité de
personnes séropositives et homosexuelles. Leurs actions
souvent spectaculaires et symboliques ont pour but de
questionner et de faire pression sur les responsables politiques
et autres décideurs du champ de la santé. Act-Up tient aussi a
dévoiler certains manques flagrants en ce qui concerne les
politiques de la recherche sur le sida mais aussi les scandales
comme ceux du sang contaminé.

31



La question du militantisme

Avec ces différents mouvements apparus dans les années 90,
!es travailleurs sociaux ont été amenés a avoir des débats
importants sur la question du militantisme. Certains, se
réfugiant derriére la technicité, n’ont pas souhaité sortir du
cadre strict de leur travail, d’autres confrontés aux limites du
travail social, ont choisi une orientation militante®.

Il est nécessaire ici de distinguer le bénévole du militant car
pflrfois des professionnels emploient 1’un et ’autre mot sans
discernement . Un bénévole est une personne qui accomplit des
tﬁgl}cs, des actions, un travail sans étre salarié. Il peut étre
militant ou non. Un militant s’engage pour défendre une cause
des idées, en général dans une organisation. ;

Troi.s questions peuvent alors se poser a de jeunes
professionnels : Que signifie étre militant ? Peut-on étre militant
en étant professionnel ? Peut-on étre militant dans le cadre de
son propre travail ?

A la premiére question bon nombre de militants répondent
que c’est un engagement que I’on prend quand on adhére a des
ldéCS' en s’inscrivant a un parti, un syndicat ou & une
association.

L’epgagement peut étre de type politique, syndical,
humaniste, humanitaire, culturel, écologiste ou encore pour la
défense du consommateur. Il peut aussi consister dans des
engagements ponctuels pour des actions limitées dans le temps.
C’est prendre parti pour une cause et la défendre avec
différentes actions.

P?r rapport a la deuxiéme question, des professionnels
expllguent que I’on peut assumer un travail et parallélement des
activités militantes comme décrites ci-dessus. Les deux ne sont
pas contradictoires ; au contraire ils peuvent étre complémen-
taires. Par exemple un éducateur peut agir pour des jeunes au

20 pac :
.Reference au colloque «Les travailleurs sociaux doivent-ils étre des
militants ? » organisé par Lien Social i Toulouse en octobre 1999.
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chomage dans le cadre de son travail en recherchant avec eux
une orientation et un emploi et participer parallélement, en
dehors de son travail, a des collectifs comme AC (Agir contre le
Chomage) avec des actions spécifiques.

En ce qui concerne la troisiéme question, il peut étre
répondu que le militantisme peut effectivement s’exercer dans
le cadre de son travail, par exemple en aidant des jeunes sans
papiers a constituer des dossiers, en les mettant en relation avec
des collectifs de soutien, en leur trouvant des avocats et en
effectuant des démarches administratives avec eux.

Au niveau du logement également, des actions revendica-
tives peuvent étre menées en faisant remonter les besoins au
niveau des mairies et des offices HLM, en constituant des
collectifs de quartier avec I’aide d’amicales de locataires.

Parall¢lement un éducateur par exemple peut mettre en
contact les personnes concernées avec des associations comme

Droit au Logement.

On est militant aussi quand, au niveau syndical, on
revendique une amélioration des conditions de travail qui sera
profitable aussi bien aux salariés qu’aux personnes en difficulté.

Ce genre d’actions ne remet pas en cause le coté profes-
sionnel des travailleurs sociaux qui doivent posséder une
technicité et des références théoriques propres a leur secteur.
Cependant face aux inégalités et aux impasses que rencontrent
de nombreux professionnels dans leurs démarches concernant
des problémes d’accés au logement, au travail ou pour obtenir
des papiers d’identité, mais aussi vis-a-vis de textes de lois
critiquables, le coté militant peut étre la poursuite de leurs
actions ponctuelles ou de long terme sous d’autres formes.

Etre militant peut aussi prendre la forme d’un investissement
strictement éducatif avec la mise en place de pédagogies
nouvelles ou renouvelées. Ce fut le cas dans le passé dans les
secteurs du handicap et de la protection de I’enfance ; c’est
toujours d’actualité aujourd’hui notamment dans les secteurs
expérimentaux du travail social.
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Beaucoup d’éducateurs, d’assistantes sociales et d’anima-
teurs ne peuvent pas se contenter de I’ordre établi dans la
société, ordre souvent injuste pour les plus défavorisés ; au
contraire certains tiennent a étre des interlocuteurs compétents
face aux conseils d’administration, aux élus locaux et tiennent a
signaler les besoins des personnes en question et les injustices
dont elles sont victimes.

Dans les conseils de quartier, dans les groupes d’habitants,
dans différents collectifs et en lien avec des associations, les
travailleurs sociaux peuvent étre des ¢léments moteurs afin de
sensibiliser les habitants a certaines problématiques et petit a
petit les amener a s’organiser eux-mémes afin de devenir
acteurs de leur propre vie, I’accés a la citoyenneté pouvant
commencer par des actions de proximité, telle que
I’organisation d’un repas de quartier par un collectif d’habitants
avec un film et un débat programmé au cours de la soirée. Les
interventions pouvant aussi bien concerner des adultes que des
jeunes, parfois lors d’initiatives séparées, d’autres fois lors
d’initiatives communes, nous entrons dans ce cadre-la dans ce
qu’on appelle la vie associative. Durant ces vingt derniéres
années avec la mise en place de la politique de la ville, de
nombreux programmes et initiatives ont vu le jour ; cependant
souvent la mobilisation des habitants a fait défaut. Le manque
de concertation, la précarité¢, le manque d’informations, le
chomage, le sentiment d’impuissance et 1’habitus de beaucoup
d’habitants de banlieues et de quartiers difficiles ont pesé sur
leur manque d’implication dans la mise en place des
réhabilitations et dans des activités socioculturelles. Pourtant
dans d’autres cas minoritaires, des initiatives ont réussi, surtout
quand elles s’appuyaient sur les réflexions et revendications
réelles des habitants.

Afin de renforcer le lien et de permettre aux habitants les
plus en difficulté de reprendre confiance pour plus tard
s’investir en tant que citoyens, il apparait donc, d’aprés de
nombreux témoignages comme ceux recueillis par Christian
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Bachmann et Pierre Bourdicu®' dans différentes banlicues pour
deux recherches spécifiques, qu’une dimension rpilitante fa.isant
appel a la critique soit une aide pour les travailleurs sociaux,
particuliérement dans les secteurs les plus confrontés a
« I’exclusion ».

6) Linfluence des politiques libérales dans le secteur
social (1992-2007)

Le référendum a propos du traité de Maastricht en 1992 qui
obtiendra la majorité de justesse, en France, va marquer un
tournant européen important. Les politiques sociales, dans 1§ur
mise en ceuvre, devront désormais respecter des critéres bien
définis et communs a toute I’Europe.

Dorénavant les services publics comme les secteurs
commerciaux ou industriels devront petit a petit appliquer les
logiques de management, d’évaluation, de démarche qualité f?t
les normes ISO (International Organization for .Sta.ndardl-
zation), tout ceci dans un but prioritaire : la rationalisation des
choix budgétaires (RCB). Cette logique accompagne le
développement de la mondialisation que certains experts
économiques préférent appeler globalisation.

L’élection de Jacques Chirac en 1995 grace a son discours
sur la fracture sociale n’aménera aucun changement en France ;
au contraire, les inégalités sociales vont s’approfondir au cours
de ses deux mandats.

Le gouvernement Jospin (1997-2002) essaiera de mai_ntenir
des orientations plus sociales comme la loi contre I’exclusion de
1998 et la mise en place des 35h, mais lui aussi s’alignera sur la
logique de marché et accompagnera la mise_ en place Qes
politiques libérales européennes dans une logxqug de social-
libéralisme, méme si en France le Parti socialiste voudra
toujours se démarquer des expériences anglaises et allemandes.

21 Christian Bachmann, Nicole Leguennec, Violences ur.baines', Paris, Albin
Michel, 1996. -Pierre Bourdieu, La misére du monde, Paris, Seuil, 1993.
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S’il fallait choisir une date pour marquer le développement
de la mondialisation néo-libérale globalis¢ée comme on la
conpait actuellement, c’est bien 1992 qui pourrait servir de
repere, méme si plusieurs années avant des politiques néo-
libérales avaient commencé a se développer (depuis le Chili en
19'73 avec les premiéres expériences monétaristes soutenues par
Ml!ton Friedman, en passant par les Etats-Unis et le Royaume-
Uni dans les années 80). L’année 1992 est marquée a la fois par
la validation du trait¢ de Maastricht mais aussi par le début de
I’¢ére post-soviétique.

.Lc b.Ioc de I’Est n’existant plus, la loi du marché et les
o‘rw_ntullons libérales vont pouvoir toucher toute la plancte.
Enfin, c’est en 1994 que sera mise en place I’OMC
(Organisation Mondiale du Commerce) puis viendra, dans les
années 2000, la réflexion sur I’AGCS (Accord général sur les
commerces et les services) qui vise a rendre tous les secteurs
concurrentiels (privés comme publics). En France, la deuxiéme
décgntralisation (lois du 28 mars 2003 et du 13 aolt 2004 sur
les libertés et responsabilités locales) va permettre de faire voter
plusieurs lois fondamentales concernant I’action sociale.

I:es’ différentes lois qui découlent de cette orientation néo-
libérale

- I.’cs loi du 2 janvier 2002-2, rénovant I'action sociale et

meédico-sociale

: Elle est votée avant la deuxiéme décentralisation qui, elle,

était era dans la téte des décideurs politiques. Deux volets

essentiels sont a examiner : le droit des usagers et I’ évaluation.
-

Le droit des usagers : les textes essayent d’articuler deux
p}ans qui peuvent apparaitre contradictoires. En tant que
citoyennes, les personnes accueillies sont & considérer suivant
des. principes politiques ou dominent la liberté et 1’autonomie
mais, en tant que personnes ayant des difficultés, elles sont a
considérer comme nécessitant une protection, un accompa-
gnement.
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L’enjeu va étre de donner la possibilit¢ aux personnes
d’accéder a 1’autonomie et a la citoyenneté. Les deux articles
L.116-1 et L. 116-2 du CASF (Code de I’action sociale et de la
famille) définissent les principes générauxzz. La loi 2002 ayant
été codifiée dans le CASF, nous prendrons cette présentation en
référence, pour plus de facilité.

Sept dispositions viennent garantir la mise en ceuvre des
droits et devoirs des usagers ainsi que des établissements ou
services.

La premiére concerne le livret d’accueil ; cette disposition
est précisée a larticle L.311-4 du CASF. Les établissements et
services adaptent le contenu, la forme et les modalités de
communication du livret d’accueil en tenant compte de leur
organisation, de leur accessibilité, de leur activité et de la
catégorie des personnes prises en charge.

La deuxiéme concerne le contrat de séjour ou document
individuel de prise en charge ; c’est I’article L.311-4 du CASF
qui précise qu'un document individuel doit étre élaboré avec la
personne accueillie ou son représentant légal. Les objectifs et la
nature de la prise en charge sont définis ; par ailleurs la liste des
prestations offertes et le coit prévisionnel figurent ¢galement.
La charte des droits et libertés est mentionnée a article L.311-
4 du CASF et précisée par un arrété du 8 octobre 2004. Les
droits ou principes précisés dans cette charte sont les suivants :
principe de non-discrimination, droit a une prise en charge ou a
un accompagnement de qualité, droit a I’information, principe
du libre choix du consentement et de la participation de la
personne, droit a la renonciation, droit au respect des liens
familiaux, droit a la protection, droit |’autonomie, principes de
prévention et de soutien, droits a I’exercice des droits civiques
attribués a la personne accueillie, droit a la pratique religieuse,
respect de la dignité de la personne et de son intimité¢.

En ce qui concerne le conciliateur : selon D’article L. 311-5
du CASF, toute personne prise en charge par un établissement,

22 (1)Philipe Camberlein Le dispositif de l'action sociale et médico-sociale en
France, Paris, Dunod, 2007.

37



un servicg ou son représentant légal peut faire appel, en vue de
faire val(?xr ses droits, a une personne qualifiée qu'elle choisit
sur une liste établie conjointement par le représentant de 1’Etat
dans le département et le président du conseil général.

En ce qui concerne le conseil de vie sociale, c’est ’article
L.311-6 du CASF qui organise la mise en place d’une instance
collective de concertation entre 1’établissement ou service et des
représentants des usagers. Les termes en sont les suivants :

« Afin d’associer les personnes bénéficiaires des
prestations au fonctionnement de 1’¢tablissement ou du
service, il est institué soit un conseil de la vie sociale
soit d’autres formes de participation.» i

Ep ce qui concerne le réglement de fonctionnement, avec
I’article L.311-7 du CASF, on indique que dans chaque
établi'ssement ou service il est élaboré un réglement de
fonctionnement qui définit les droits de la personne accueillie et
lgs obligations et devoirs nécessaires au respect des régles de
vie collective au sein de I’établissement ou service. Enfin en ce
qui concerne le projet d’établissement, c’est I’article L.311-8 du
CASF qui indique que, pour chaque établissement ou service, il
est félaboré un projet qui définit ses objectifs, notamment ’en
matiére de coordination, coopération et évaluation des activités
et de la qualité des prestations ainsi que de ses modalités
d’organisation et de fonctionnement. Le projet est établi pour
une durée maximale de cinq ans apres avis du CVS (Conseil de
vie sociale) ou d’une autre forme de participation.

Quels questionnemens et réflexions critiques peut-on
avoir ?

Bhilippe Camberlein® explique que techniauement la
rela.tlon entre la personne accompagnée, souvent en difficulté
s9cnale ou personnelle, et I’établissement ou service ne peut se
résumer a un simple rapport marchand de délivrance d’une
prestation de service.

3 Philippe Camberlein, ibid.
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Juridiquement, le contrat ¢n tradition civile présuppose la
liberté de contracter, ce qui n’est guére le cas ici. Par ailleurs le
contrat oblige les parties a décdommagement ou sanction, le plus
souvent financiére en cas de non-respect du contrat. Ya-t-il
obligation de moyens, de résultats ? Comment le PPI (Projet
personnel individualis¢) peut-il s’articuler au contrat ?

_ Les termes de contrat et de projet trés employés dans la loi
2002-2 peuvent étre trop contraignants pour des personnes en
grande difficulté et avoir I’effet inverse de celui qui est
recherché, d’ou la nécessité de tenir compte de I’évolution de
ces personnes avant de mettre en place ces outils. Par ailleurs le
contrat dénie ainsi toute identité collective et toute référence
aux classes sociales, ce qui est contraire a une logique de
solidarité.

L’article L.311-3 de la loi stipule que :

«’exercice des droits et libertés individuelles est
garanti  toute personne prise en charge... »

L’usage du contrat dans le champ du travail social montre
que de nombreux travailleurs sociaux restent attachés a une
conception idéale de la légalité, ce qui marque une
représentation des mieux lotis a 1’égard des plus démunis.

En ce qui concerne le CVS (Conseil de la vie sociale), il est
important d’éviter de tomber dans la démagogie participative,
mais quels sont les vrais problémes qui arrivent jusqu’aux
CVS*?

Des rencontres interrégionales des usagers ont été organi-
sées, fin janvier 2005 a Lille par la FNARS (Fédération
nationale des associations d’accueil et de réinsertion sociale). A
cette occasion, plusieurs réflexions ont été émises.

Certains CHRS ont été décrits comme des ghettos, peu
ouverts sur I’extérieur. Un établissement a ¢été ainsi signalé,
dans lequel les visites étaient tout simplement interdites. Dans
la méme logique, des manquements plus ou moins graves au

24 Joél Plantet « La place des usagers, une question centrale depuis la loi
2002-2 » in Lien Social, n°742, février 2005.
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respect de I’intimité des résidents ont ¢té signalés. En abordant
la question de la maltraitance, plusieurs responsables rappelle-
ront I’utilité¢ de saisir la DDASS et la justice dés qu’un CVS ne
résout pas un probléme de cet ordre.

Certaines instances ont été baptisées CVS alors qu’elles n’en
sont pas ; c’est le cas par exemple des réunions entre résidents
et éducateurs pour parler du quotidien. Dans d’autres cas de
figure, des résidents délégués, trop revendicatifs ont été par la
suite mis a la porte du CHRS. 1l est difficile dans ces conditions
de parler de démocratie.

Méme si I’on peut considérer que la mise en place d’un CVS
est une bonne chose, comme semble le démontrer la majorité
des professionnels présents a cette rencontre, tous ne sont pas
dithyrambiques notamment vis-a-vis de la question de la sortie
de I’établissement. Catherine Etienne, auteure d’un mémoire de
DEA”, quant a elle explique que trois conditions sont
nécessaires pour qu'un CVS fonctionne :

« Considérer les usagers, ’institution et les travailleurs
sociaux comme assez créatifs pour une telle interaction,
une telle négociation et une telle coproduction, passer
d’un cadre de références théoriques largement empreint
de psychologie a une approche plus sociopolitique en
termes d’accés a la citoyenneté, enfin faire
I’apprentissage des compétences techniques exigées par
le processus «d’empowerment» en vue d’accorder
davantage de place et de pouvoir aux usagers. »

Une autre réflexion a ét¢ entendue pendant cette journée :
comment peut-on imaginer qu’une personne en grande
difficult¢ venant d’un long séjour dans la rue puisse étudier
efficacement un livret d’accueil de vingt pages ?  «

Une question de fond a traversé les débats : la loi 2002-2 ne
servirait-elle pas a masquer I’inaccessibilit¢ de fait au droit
commun ? Autrement dit la parole de I’usager sert-clle vraiment
a quelque chose ? Si la réponse est oui, comme la plupart des

25 Catherine Etienne Les travailleurs sociaux et le conseil de vie sociale en
CHRS : vers des approches collectives favorisant « l'empowerment » des
usagers, mémoire de DEA, novembre 2004.
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professionnels semblent le reconnaitre, alors il faut véritable-
ment mettre en place les moyens de faire entendre cette parole
dans les CVS et ailleurs.

La question du traitement individuel des difficultés

Comme on I’a vu précédemment, la remise en cause dfz
I’approche du travail social classique dans les ann(?es '8(') avait
consisté entre autres a critiquer une approche trop individuelle
des problémes, en montrant qu’il n’y avait pas assez
d’approches collectives. A 1’époque en effet celles-c1 €taient
minoritaires. L’intervention sociale va parler alors de plus en
plus de population sur laquelle il faut intervenjr. A\,/ec la loi
2002-2, il semble que I’idéologie néo-libérale ait pes¢ pour un
retour a une approche individualisée mais d’une manicre
accentuée.

Dans une journée d’études a Lyon en octobre 20(.)‘526
intitulée « La démocratie et les institutions », Michel Chauv'lere
expliquait que la loi 2002-2 dans les établissements et services
du secteur se traduisait concrétement par une accentuation de
’individualisation des problémes des personnes au détriment

des activités et réflexions collectives.

Mais ce qui se passe dans le secteur soci'fil est l’équiva_lent de
ce qui se développe dans le reste de la société avec le discours
dominant qui est de faire reporter sur la personne se,ule ses
propres problemes, comme si par exemple le ghomeur n’avait a
s’en prendre qu’a lui-méme s’il ne trouvait pas de travail,
comme s’il n’y avait pas de causes globales.

Avec ce raisonnement, les professionnels du social sont
incités a adopter la démarche suivante : pour tout probléme
individuel, une solution individuelle, alors que la démarche'plus
classique est de parler d’une question qui en'traine plusieurs
solutions. Ce discours dominant interroge séricusement alors
[’utilité des CVS issus de cette méme loi 2002-2.

26 journée d’études inter-écoles a Lyon en octobre 2005, suite aux Etats
Généraux du social de 2004.
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Pour?ant il ne faudrait pas laisser a I’idéologie néo-libérale
I’exclusivité des mots individu, individuel ou individualité ; en
effet. l’émancipation des personnes en tant qu’individus fait
aussi partie des valeurs de la gauche dans sa globalité méme si
le discours sur le collectif a été tres marquant. Philippe Corcuff
apporte en ce sens certaines précisions historiques®” :

"L'émancipation de l'individu fait bien partie du
patrimoine de la gauche : individualité du citoyen pour
!a Révolution frangaise et les républicains, autonomie
individuelle contre les pouvoirs étatiques pour les
courants libertaires (des théoriciens anarchistes comme
Proudhon et Bakounine a un mouvement social comme
le syndicalisme révolutionnaire du début du XX° siécle
en France, celui qui a dominé la CGT jusqu'a la guerre
de 1914 -1918),créativit¢  individuelle contre
I’hégémonie de la mesure marchande des activités

humaines et contre la division industrielle du travail
chez Marx".

A l’hcure: actuelle, dans le secteur social comme ailleurs
dans_ la société, il parait important pour les professionnels
d’articuler a la fois ’individuel et le collectif et de s’opposer a
toute dérive menant & un individualisme exacerbé qui ne pourra
que deéfavoriser encore plus les personnes les plus fragiles au
niveau psychologique, social ou ¢conomique.

Les questions de I’autonomie et de la démocratic comme
n,(?us venons de le voir sont importantes mais qu’en est-il de
I’évaluation et de la démarche qualité dans la loi 2002 ?

I.g question de I'évaluation, de la démarche qualité et des
référentiels

. . - . . t
' Le.l loi 2002-2 introduit une obligation d’évaluation pour les
¢tablissements et services selon un double schéma: une

¢valuation interne tous les cinq ans et une évaluation externe
tous les sept ans.

27 )

" Philippe Corcuff, Frangois de Singl iti

e ’ gly, Jacques Ion L
lindividualisme, Paris, Textuel, 2005. j -,
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Cette évaluation interne est faite au regard de procédures et
de références indiquant les « bonnes » pratiques profession-
nelles.

Ces références sont validées par un Conseil national de
I’évaluation sociale et médico-sociale. Les résultats de
I’évaluation interne sont communiqués a ’autorité publique.

Par ailleurs une évaluation externe a lieu tous les sept ans ;
elle est confiée a un organisme habilité. Les résultats sont
communiqués ¢galement a 1’autorité publique.

D’aprés la loi, 1’évaluation est a envisager de deux fagons,
du point de vue de la rentabilité¢ d’un c6té et du questionnement
¢thique de ’autre. Si I’on devait résumer en une phrase ce qui
est demandé aux travailleurs sociaux a I’heure actuelle au sujet
de I’évaluation, on pourrait dire : il faut faire mieux avec moins.

La loi 2002-2 exige que les établissements et services
évaluent la qualité de leurs activités et des prestations qu’ils
délivrent.

Personne ne s’oppose en principe a la logique de la qualité
du travail, mais que cherche-t-on a qualifier : la satisfaction des
bénéficiaires vis-a-vis des prestations regues, le respect des
«bonnes » pratiques définies par 1’administration ou 1’applica-
tion stricte d’un projet et d’une stratégie d’entreprise ?

Mais que recouvre le terme qualité ? Pour cela il faut se
tourner vers les normes ISO (International organization for
standardization) validées a présent a 1’échelle européenne. La
définition de la qualité en était la suivante au début de la
validation de ces normes : «c’est ’ensemble des caractéris-
tiques d’une entité qui lui conférent I’aptitude a satisfaire des
besoins exprimés et implicites » ; puis plus récemment on est
pass¢ a «l’aptitude d’un ensemble de caractéristiques
intrinséques d’un produit, d’un systéme ou d’un processus a
satisfaire les exigences des clients et autres parties intéressées ».

On constate ainsi que la qualité ne concerne pas seulement
les biens industriels mais 1’ensemble des produits au sens de la
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norme ISO 8402 ; ici il s’agit du produit au sens de résultat
d’activités ou de processus®®,

La logique des normes de Ientreprise industrielle a ainsi été
appliquée au secteur social. L’évaluation doit désormais en tenir
compte.

Il faut distinguer alors la qualité et la démarche qualité : la
qualit¢ qualifie un produit ou un service dont on entend qu’il
réponde a des critéres définis ; elle renvoie ainsi a une
méthodologie d’évaluation. La démarche qualité reléve d’un
choix de fonctionnement, d’un engagement stratégique et
professionnel. Cela se traduit par un certain type d’organisation,
par la mise en place de procédures opérationnelles et de leur
mesure de contrdle (le systéme qualité). C’est un processus
global qui permet a un opérateur d’obtenir un certain niveau de
qualité. La qualification d’un produit n’est jamais simple
surtout quand il s’agit d’accompagnements ou d’activités. La
qualité a-t-elle un prix ? Pas forcément car ce qui colte le plus
cher ce sont les charges et salaires des professionnels, mais
c’est du c6té du management et de I’organisation du travail que
peuvent se faire des économies.

Deux approches pour la démarche qualité peuvent exister, la
premicre centrée sur les personnes avec une logique plutot
commerciale, la deuxiéme plus administrative avec des
référentiels, des standards de « bonnes » pratiques. Par ailleurs
différents registres d’évaluation de la qualité existent : tout
d’abord I’évaluation des prestations offertes, puis 1’évaluation
des relations professionnels / bénéficiaires, mais aussi
I’évaluation de la qualité du processus (organisation, mise en
ceuvre des dispositifs, utilisation des ressources...). 3

La qualité doit étre mesurable et objectivable ; ici c’est le
raisonnement économique qui compte : ressources, compé-
tences, tableau de bord, ratio coit / efficacité et coiit /bénéfices.
On ne tient plus compte du temps nécessaire au travail, ni des
aléas de la relation éducative. Les grilles d’évaluation ont donné

? Jean-René Loubat « L’évaluation de la qualité dans les ¢tablissements
sociaux et médico-sociaux » in Lien Social, n°719, septembre 2004.
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lieu a plusieurs aberrations dénoncées par les travailleurs
sociaux, comme par exemple le comptage du nombre de
conversations téléphoniques quotidiennes. ‘ IZes fondemen’ts
philosophiques de la démarche qualité sont issus de la pensée
libérale, chez Adam Smith notamment. Il n’y a pas .be§o'm de
régulation des intéréts égoistes, pui§qu’une « main 3nv1snb1e »
permet la recherche de la satisfaction de ses 1pt<3§ets par un
individu et sert du méme coup les intéréts collectifs™.

Mais a la base c’est la question des référentiels qui est
posée ; plusieurs interrogations sont apparues dans les équipes
de professionnels du social.

On constate peu de pensée et de liens théoriques mais
essentiellement des apports techniques et des compétences.

Il s’agit d’un ensemble d’exigences et de p‘récqni§ations
auxquelles les acteurs vont se référer. Elles sont trés différentes
suivant les registres et les niveaux sur lesquels elles portent.
Certaines abordent la qualité totale, d’autres une partie
seulement des registres. Il peut s’agir de véritables systémes de
cotations ou au contraire plutét des guides de « bonnes »
pratiques.

Jean-René Loubat émet un certain nombre de remarques sur
ces référentiels™. Tout d’abord il constate qu’i‘ls s’ont tres
généralistes, aussi bien pour un IME (Institut I.n.édlco-educatlf)
ou un service d’AEMO (Aide éducative en milieu _ouvert)_ que
pour un CHRS (Centre d’hébergement et de réinsertion sociale).

IIs sont la voix de leurs concepteurs : tel référentiel sera
centré sur la relation avec les bénéficiaires et les parents ainsi
que sur certains domaines de prestations? 'd’autres plus
globalisants le seront sur ’approche « qualité 'totale ». Ces
référentiels parlent encore pour la plupart de prise en charge
mais le mot prestation gagne du terrain.

% Catherine Grandjean « Une approche critique de la démarghe qualité daps
les institutions sanitaires, sociales et médico-sociales » article sur le site
internet www.psychasoc.com

30 Jean-René Loubat ibid.
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Dans I’état actuel de ’application de la loi 2002-2, de
nombreuses tensions sont apparues dans les équipes,
notamment sur la question de 1’évaluation. Alors si I’on met de
cOt¢ les personnes qui n’aiment pas €tre contrdlées et rendre des
comptes de leur travail, il reste que néanmoins dans bien des
cas des problémes se posent, aussi bien du point de vue de la
méthode que de ce qu’on cherche a évaluer.

Les aspects quantitatifs du travail ne posent pas de grosses
difficultés au niveau du rendu mais peuvent préter a diverses
interprétations. Quant aux aspects qualitatifs, ils peuvent étre

souvent soumis a des appréciations subjectives différentes
suivant les personnes.

Jean-Michel Courtois®! explique que la démarche d’évalu-
ation améne une segmentation des réponses, une contractua-
lisation des objectifs et des moyens. Il ajoute aussi :

«On ne parle plus de ‘référentiels pédagogiques’ mais
de ‘guides de bonnes pratiques’, de ‘documents de
référence’ contenant des ‘critéres validés’*. 11 ne s’agit
plus de rendre le sujet acteur de ses potentialités, il
s’agit de travailler sur le symptome, surtout celui qui
dérange d’ailleurs. 1l y aurait une connaissance
objective possible. Il n’y aurait pas d’indicible. Cette
approche traduit une méconnaissance de la notion de
sujet, qu’elle réduit a une variable du systéme.
L’uniformisation des pratiques « dites bonnes » ne tient
pas compte de la dimension du lien et de la nécessaire
pluralité des réponses. »

Par ailleurs, ’auteur pense qu’il est nécessaire d’évaluer
mais pas a n’importe quel prix ; il est nécessaire « de rendre
compte et de rendre des comptes » i condition Jd’avoir une
démarche ¢thique, collective afin de repenser I’institution.

* Jean-Michel Courtois « L’évaluation, une démarche ¢thique » article des
ASH du 14 septembre 2007.

* Guide de l"évaluation interne publié¢ en 2006 par le Conseil national de
I"évaluation sociale et médico-sociale.
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Cette notion d’évaluation fait p}a;rtie d’une orientation
législative qui s’appuie sur trois points™ :
— le principe d’évaluation (article 22, loi du 2 janvier 2002)

— le principe du contrat négocié entre 1’usager et 1’établisse-
ment (loi du 2 janvier 2002)

—le principe d’intégration en milieu o'rdina}ire notamment
scolaire, pour toutes les personnes handicapées (loi du 11
février 2005).

Ces mesures mettent en perspective a court terme la
territorialisation des actions et a plus long_ terme le rapproche-
ment avec le secteur de 1’économie de service.

Cette logique est a mettre en lien avec lg ’toile de fonq de la
politique de régionalisation. La léglt‘lmlte . des travalzleurs
sociaux qui venait d’une représentatl(?n (?1refte , Qe 1 Efat-
providence doit maintenant se construire a lmt,erleur ‘d un
contrat négocié¢ avec 1’usager. L’action sociale se déglobalise et
se singularise dans des prises en charge de plus en plus
individuelles. .

Enfin pour conclure sur cette partie, il ne faut pas oublier
que I’évaluation dans la loi 2002-2 yépond a ce que nous avons
vu précédemment (début de la partie 6 Chap}tre? 1) a savoir la
rationalisation des choix budgétaires. Il est ainsi plus fac_:lle de
répondre par la négative a des demandes d"augmentatlon d?
budgets ou a des demandes de subventlons.’ La volonté
d’améliorer le travail avec moins de moyens qu’auparavant a
ses limites ; cela aboutit trés vite a une véritable baisse de
qualité. Combien de temps cela peut-il durer ?

Qu’en est-il actuellement au niveau de la politique de la ville
avec les orientations de 2003 et 2004 ?

3 Lin Grimaud « Démarche qualité et crise de représentation », revue Empan
n° 68, 2008.
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- La loi d'orientation et de programmation pour la ville et
la rénovation urbaine du 1¢ aolt 2003 et le Plan de
cohésion sociale de juin 2004

Quatre objectifs essentiels apparaissent : le premier est de
rétablir 1’équité territoriale et 1’égalité des chances, le deuxiéme
de rénover durablement I’habitat et le cadre de vie des quartiers
avec une offre nouvelle de 200000 logements sociaux sur 2004-
2008, le troisiéme consistant a soutenir le développement des
activités économiques et la création d’emplois au cceur méme
des quartiers et le quatriéme a lutter contre la marginalisation
durable des ménages surendettés.

Cette loi comprend notamment la création auprés du
ministre de la Ville d’un observatoire national des ZUS. On
constate aussi la création d’une Agence nationale pour la
rénovation urbaine, 1’établissement de nouvelles zones franches
et la création d’une procédure de rétablissement personnel.
Enfin, un budget de 2,5 milliards d’euros est prévu.

En juin 2004, Jean-Louis Borloo présente son Plan de
cohésion sociale.

Concernant I’emploi, 11 programmes sont établis. Les
orientations principales consistent a fédérer les acteurs pour un
nouveau contrat avec les demandeurs d’emploi (création de 300
maisons de I’emploi et création du dossier unique), a accompa-
gner 800000 jeunes en difficult¢ vers I’emploi durable, a
développer I’apprentissage (500000 apprentis-¢tudiants prévus),
a favoriser la mixité sociale dans la fonction publique par le
développement de I’alternance, a effectuer une assistance a
I’emploi (création des contrats d’avenir, et du contrat
d’insertion-revenu minimum d’activité), a développer I’écono-
mie solidaire et a favoriser le retour a I’emploi des chomeurs de
longue durée.

Concernant le logement, trois programmes apparaissent pour
résoudre la crise, tout d’abord par le rattrapage des retards en
maticre de logement locatif social, puis par la mobilisation du
parc privé et enfin par le renforcement de I’accueil et de
I’hébergement d’urgence.
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Concernant 1’égalité des chances, 6 programmes opt été
retenus, notamment celui d’accompagner les enfants en etat.de
fragilité et les collégiens en difficulté, de rénover 1’éducation
prioritaire, de promouvoir I’égalit¢ des chances entre les
territoires, de restaurer le lien social, de rénover I’accueil et
I’intégration des populations immigrées et de lutter contre les
discriminations.

Un décalage entre les intentions et les réalisations possi-
bles

La loi d’orientation et de programmation pour la ville et la
rénovation urbaine, en créant un observatoire national des zones
urbaines sensibles tente de répondre aux critiques sur 1’opacite
ot la faiblesse des évaluations. En mettant en place une Agence
nationale de la rénovation urbaine, on essaie de réduire 1?
dispersion et la lenteur des ﬁnancements: On peut constater a
présent que les financements de I’Etat a I’heure des coupes
sombres budgétaires n’ont pas été a la hauteur.

Le cceur du dispositif repose sur le fait de démolir en 5 ans
200 000 logements et d’en reconstruire a la place 200.000
nouveaux mais aussi d’en réhabiliter 200 000 autres anciens.
Les questions que I’on peut se poser alors sont les sulv’a_ntcs :
Est-il opportun de démolir tant de logements alors qu’il y a
pénurie ? N’y aura-t-il pas spéculation et calculs des promo-
teurs ?

Avec ce dispositif, peu de locataires seront logés'z"i nouveau
sur place : la loi précise qu’il y aura acces a lAa propriété pour 1,e
logement locatif intermédiaire, le PLI (Prét locatif mtem.ie:
diaire), c’est-a-dire le haut de gamme du lpgement aidé
entrainant des logements aux loyers inaccessibles pour les
populations vivant dans ces quartiers.

La loi Borloo devrait avoir la méme conséquence que les
fameuses rénovations des quartiers péricentraux des années 70
quand les militants du logement bombaient sur les murs :
rénovation = déportation. La loi fait porter 1’mteryent10n
essentiellement sur le bati. Quid alors de la vie sociale, du
développement économique, de la santé, de I’éducation et de la
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cul'turg? La politique de la ville ne peut se réduire a une
opération concernant les murs.

On constate aussi I’absence de commentaires sur les rapports
entre les nouvelles structures qui sont créées par la loi et les
structures existantes : le CNV (Conseil National des Villes), la
DIY (Délégation interministérielle a la ville), le GPV (Grz;nd
PrOJet_ de Ville)et les ORU (Opérations de rénovation urbaine).
La }01 ne parle pas non plus de I’articulation des program-
mations. La politique de la ville était financée selon le
calendrier des contrats plan Etat / Régions (2001-2006) tandis
que l'fl loi Borloo est programmée pour 2004-2008. Une autre
question concerne les zones franches urbaines (ZFU) créées en
1996. En effet elles font I’objet d’évaluations contradictoires.
La 'gauche s’apprétait a les supprimer avant 2002, car il n’y
avait pas assez d’emplois créés. La loi Borloo conforte les ZFU
ex1st?ntes mais elle en double le nombre (85 en tout). Une autre
moq’lfi’cation est constatée vis-a-vis de la gouvernance des
sociétés anonymes d’HLM ; il y a un renforcement du pouvoir
des actionnaires des collectivités locales et des collecteurs du
lf% patrona]. Enfin la loi institue une procédure de
retgbhssement pour les ménages surendettés. Cette procédure
doit permettre aux débiteurs dont la situation est irrémédia-
blemer.lt compromise d’obtenir I’effacement de leurs dettes y
compris fiscales. Par contre il n’y a rien de prévu vis-a-vis de la
prévention face au marketing des banques et des organismes de
crédit.

En ce qui concerne le Plan de cohésion sociale a présent, il
faut tout d’abord s’interroger sur les mots : cohésion socia\,le
C,Test Paul Huvelin sociologue proche d’Emile Durkheim qui
s’interroge  sur le lien social en utilisant & terme de
« cohésion » dans un cours a I’Université¢ de Bruxelles en 1923
Il parle de cohésions humaines. Marcel Mauss reprend e;
com.plléte le concept d’Huvelin dans ses travaux sur les sociétés
traditionnelles. Il explique que la cohésion sociale est balisée
par trois dimensions: I’éducation, la tradition et la paix
Autrefois cohésion et solidarité étaient proches au niveau dl;
sens ; maintenant avec le libéralisme c’est différent.
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Aujourd’hui la cohésion sociale est plutét un concept
normatif qui peut rendre compte d’une fragmentation qui
touche tous les groupes sociaux divisés les uns par rapport aux
autres mais aussi a I’intérieur d’eux-mémes (c’est la division de
la division), alors que le concept de solidarité d’aprés Durkheim
apparait dans un contexte de division pour redonner sens a un
corps social dont les groupes sociaux sont autant d’organes
interdépendants qui ont oubli¢ cette interdépendance.

Avant d’aborder plus précisément le fond de ce Plan de
cohésion, il faut partir du constat effectué¢ en 2004 par le Réseau
d’alerte sur les inégalités (RAI)* a propos des revenus, de
’emploi, de I’éducation, du logement, de la santé et de la
justice. Les effets sociaux des politiques menées depuis 2002
ont contribué a une aggravation des inégalités et de la pauvreté.
Dix indicateurs révélent cette dégradation : le développement
des emplois a bas salaires, I’accroissement de la précarité, le
maintien d’un fort pourcentage de chomage, ’aggravation des
inégalités entre chomeurs, la baisse de la part des chomeurs
indemnisés, la dégradation des conditions de travail, la baisse
significative du salaire moyen, le surendettement des ménages,
I’accroissement des inégalités en matiére de santé ct la remise
en cause du droit au logement. Face a ce constat alarmant, le
Plan de cohésion sociale est loin de répondre a tous ces
problémes. Le catalogue des mesures annoncées (en particulier
le guichet unique départemental pour les démarches
administratives afin d’améliorer 1’accés des plus défavorisés
aux droits sociaux), les moyens humains supplémentaires pour
I’insertion par I’activité économique, le droit a des obséques
dignes et individualis¢es pour les SDF (Sans domicile fixe) ou
encore 1’¢élargissement des conditions a la CMU (Couverture
maladie universelle) ne permettent pas de les masquer.

L’insuffisance des moyens et une action législative
inexistante sont constatés notamment au niveau du logement,
alors que dans le méme temps s¢ multiplient la flambée des prix
des loyers, 1’augmentation des expulsions, la chute de I’offre

34 Rapport du RAI (Réseau d’alerte sur les inégalités) 2004.
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locative bon marché et 1’accentuation des démolitions de
logements sociaux.

Rien dans le plan Borloo ne permet d’enrayer la spirale
régressive enclenchée par le gouvernement Raffarin (réduction
des allocations logements et des aides aux impayés,
déréglementation des loyers HLM et remise en cause du
contingent préfectoral (destiné aux publics prioritaires). La
décision de créer des maisons de I’emploi est remise en cause
en octobre 2007 par la nouvelle ministre Mme Lagarde. Celles
qui sont construites resteront mais il n’y en aura pas de
nouvelles. La nécessité de faire des économies est passée par la.

Autre constat, avec la loi Libertés et responsabilités locales
adoptée le 13 aout 2004, I’Etat peut désormais déléguer aux
bailleurs sociaux la mission de fixer les loyers. Un tel
découplage des politiques de fixation des loyers et des
allocations logements ne pourra qu’ entrainer a terme une
augmentation massive des loyers, une baisse des aides a la

personne, un renforcement de la ghettoisation et de la précarité
locative.

Voyons a présent un autre texte qui met en avant 1’égalité
des droits et des chances.

- La loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des
chances, la participation et la citoyenneté des personnes
handicapées

Cette loi modifie un certain nombre de principes de la loi du
30 juin 1975. Un principe général guide cette loi, celui de la
non-discrimination. Cela implique que la nouvelle législation

mette en place ’accés des personnes handicapées au droit
commun.

Six grands objectifs structurent la loi’ : réaffirmer le droit a
la solidarité nationale et la participation des personnes
handicapées a la définition des politiques publiques les
concernant, leur garantir le libre choix de leur projet de vie,

35 Philippe Camberlein op.cit.
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viser une meilleure participation 4 la vie sociale par diverses
mesures touchant a la scolarité dcs' gnfant§ et’ ado:e§ce(r11ts
handicapés, & 1’enseignement supérieur, a 1 e,mgzi ol di:
personnes handicapées, une accessibilité geAn.erahsee u cart
de vie et de I’espace public, notamment le bati et les transpo 1s,
placer la personne handicapée au ceeur des dlsP051t1fs quld a
concernent par une simplification et un¢ .renovaltlon . :;sl
dispositifs antérieurs se concrétisant' par }a creatlo? dela mia:Ssion
départementale des personnes handicapces et de la comm ;
des droits et de I’autonomie des dltes. personnes, renove
I’architecture des instances en charge du pll'(ftage de 1'a pohtlgue
publique et abolir progressivem'en,t les panleres admmllstr(z;t{v;(s)
d’age jusque-la existantes qui différencient les enfants 3 0a #
ans, les adultes de 20 a 60 ans et les personnes ayant depas
cet age. . :

Aginsi, on vise ’extension aux enfants, dgns un délai de trois
ans aprés la parution de la loi,' de la prestation de_c‘ompde,r}satlcérrl1
et la suppression dans les cinq ans de tout .cntere . aged }
matiére de compensation du handicap et de prise en charge dc
frais d’hébergement en établissement. e

Dans ces conditions, la scolarisation des ?nfants handicap¢s
peut-elle se faire sans un renforcement conséquent des moyens
pour I’école ? ‘ .

En théorie, le texte de la nouvelle loi permet ’des avanceées et
pourtant, dans les faits, certains changements prevus ne sont pas
au rendez-vous. ’ )

Avant la loi de 2005, un enfant en difﬁ.culte. c'i’appr?cn‘tlssagc.
pouvait bénéficier a I’école d’un dispositif .spef:lﬁque. :
ordinateur, présence a ses cotés d’une AVS (Aide a la vie
scolaire). . , ;

L’école proposait, les parents disposaient. A’l heure z}a)ctlue e
qu'en est-il ? Voici le témoignage de Stéphane Palazzi,
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pédopsychiatre et praticien hospitalier’® dans un article du
journal Libération :

« Tout doit passer par la Maison départementale des
personnes handicapées (MDPH). En pratique, si un
enfant dés 1’age de trois ans, a besoin d’un dispositif
spécifique d’apprentissage et de soins sur le temps
scolaire, 1’école doit solliciter les parents qu’ils
demandent pour leur enfant un statut de « handicapé ».
S’ils refusent pas d’AVS, pas de scolarité aménagée. »

Ce qui pose probléme ici, c’est que la nouvelle réalité ne
reconnait que deux populations : les handicapés et les autres qui
ne le sont pas. Le politique qui se réclame du pragmatisme a
répondu soit par I’inclusion, soit par I’exclusion.

C’est une approche trés réductrice. Avant de classer un
enfant comme handicapé, il serait préférable de laisser un temps
plus ou moins long pour apprécier son évolution avec une aide
et ensuite seulement de prendre une décision.

Dans le méme article, Stéphane Palazzi ajoute :

«Le langage du politique -sophisme, choix de
I’évidence, standardisation des ‘profils’- est en train de
fagonner un autre regard sur les sujets que sont nos
enfants. Nous glissons d’une vision dynamique de
I’enfance a une vision statique : 1’enfant, I’adolescent ne
seraient plus des adultes en devenir mais des adultes en
miniature (...) Si demain les mots engendrent la
pratique au lieu de s’y articuler, nos enfants deviendront
honnétes ou délinquants, normaux ou handicapés,
déprimés ou entrepreneurs, agresseurs ou victimes.
Entre les deux, il n’y aura plus rien, ou plutét il n’y aura
plus personne. »

Par ailleurs dans un autre article de Libérati;n, Conchita

Gongora, présidente de l'association des parents du centre
Raphaél (IME) dans I'Essonne’’, explique que I'Education

36 Stéphane Palazzi « Glissement progressif du langage » dans Libération du
17 aolit 2007.

37 Conchita Gongora "Le droit d'apprendre" dans Libération du 20 aofit 2007.

54

nationale ne donne pas comme priorité l'ouverture de classes en

IME.
"Gérée par une association privée comme la plupart de
ces établissements (I'Etat s'étant désengagé depuis belle
lurette de la construction des structures pour
handicapés), nous sommes Sur la méme. loglqu'e
comptable que l'enseignement privé du premier degré.
Cette année sur dix demandes provenant d'IM}_E,
l'académie de Paris n'a accordé que deux avis
favorables. Donc il n'y a pas eu de rentrée scolaire en
2006-2007, il n'y en aura pas pour celle qui arrive en
2007-2008. Quant a celle de 2008-2009, il faut
redéposer la demande et 'avenir est incertain."

La présidente de l'association poursuit la réflexion en posant
la question suivante :

" Qui peut supporter trois ans sans instituteur spécialisé
alors que nos enfants arrivent a 16 ans, date butoir de la
fin de l'obligation scolaire ? "

Si on fait appel a la loi (celle de 2002 ou celle de 2005), en
théorie pourtant ce droit a la scolarité est reconnu, mais en
pratique il en va tout autrement.

Enfin, la commission des affaires sociales du Sénat en juillet
2007°® a fait un état des licux, aprés deux ans d’application dfe
la loi sur le handicap. Plusieurs avis donnent un bilan en demi-
teinte. Les équipes pluridisciplinaires semblent débordées et_les
commissions peinent a écluser un passif de 600 000 dossiers
transmis par les anciennes COTOREP et CDES.

La commission s’inquiéte aussi du désengagement de I’Etat
vis-a-vis du pilotage des actions de placement, de suivi et de
maintien dans ’emploi des travailleurs handicapes.

Examinons maintenant la LOLF concernant I’Etat.

38 Article de Lien Social du 30 aoat 2007.
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- La LOLF (Loi organique relative aux lois de finan
ces
n°2001-692 du 1¢" aoit 2006 concernant I'Etat :

L'architecture budgétaire de I'Etat est a présent construite
autour de missions, de programmes et d'actions. Au-dela du
chgngement de processus des budgets, les administrations
doivent désormais résonner en termes de stratégies, d'objectifs
de ré§ultats et d'évaluation. La culture de la performancc;
s'applique également a I'Etat, en s'appuyant sur la clarification
et la transparence de 'action publique.

Trois enjeux majeurs pour I'Etat s'en dégagent :

—une plus grande efficacité avec une responsabilité accrue
des gestionnaires au niveau central et déconcentré. Il faut passer
des budgets de moyens a des budgets de résultats.

—une plus grande transparence. Les pouvoirs de contréle du
Parlement sont étendus avec des pouvoirs d'audition et
d'enquéte renforcés et un droit d'amendement élargi.

—une plus grande lisibilité des choix stratégiques en matiére

de finances publiques. Il s'agit de donner du sens a la loi de
finances.

Questions, réflexions et critiques vis-a-vis de la LOLF

! Un nouveau mode de management public doit permettre de
faire passer les administrations d'une culture de moyens a une
culture de résultats.

pependgnt cette loi implique un changement pratique qui va
petit a petit éloigner les relais étatiques des citoyens™. Par
al,lleurs la mise en place de la décentralisation nécessitait un
débat qui n'a pas eu lieu sur le role de I'Etat. Des dérives locales
sont apparues depuis la premiére décentralisation. Ainsi, par
exemple, le dépistage du cancer du sein a di étre réintégré dans

le§ compétences de I'Etat face a Il'inaction de nombreux
départements.

39 . =
: Jaf:ques Ladsous, Michel Chauviére et Jean-Michel Belorgey, Reconstruire
l'action sociale, Paris, Dunod, 2006.
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La LOLF change profondément l'organisation et l'action des
administrations. Auparavant une logique de neutralité était
présente, de méme que la continuité du service public assurait le
fonctionnement de la république.

Désormais la LOLF renvoie a des actions ponctuelles, qui
seront décidées en fonction de la situation politique, électorale
et médiatique. On passe de la continuité a la fragmentation.

Au niveau du social, l'enjeu est la détermination des
indicateurs. Comme la complexité est plutot la caractéristique
du secteur, la notion d'efficacité, de logique de résultats de la loi
peut faire craindre des restrictions budgétaires.

Un autre des principes internes de cette loi est la "fongibilité
asymétrique”, c'est-a-dire que le crédit global affect¢ pour un
secteur comprend la dépense d'intervention et le cout des
personnels. 11 sera désormais possible de ponctionner le second
au bénéfice du premier mais pas l'inverse. Autrement dit, tot ou
tard la réduction des frais de personnel sera a l'ordre du jour
(recherche de contractuels notamment moins onéreux au
détriment des agents titulaires, sous statuts protégés moins
influengables par 'environnement).

On passe ainsi d'une administration qui faisait a une
administration qui fait faire ou qui encadre de loin avec un
personnel de plus en plus réceptif aux exigences locales
(préfecture, collectivités locales...), ceci au détriment de
l'approche technique du social (missions des DDASS, des
DRASS).

La philosophie de la LOLF participe activement au moins
d'Etat, alors que la question du role de ce dernier et les effets
négatifs de son retrait reviennent réguliérement dans les débats,
les analyses et les articles de presse.

La RGPP (Révision générale des politiques publiques) 2010

Les motivations gouvernementales qui ont contribu¢ a la
mise en place de la RGPP sont de trois sortes : les critéres de
Maastricht, la part importante des dépenses publiques (54% du
PIB) et la volont¢ de non-remplacement d’un poste de
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fonctionnaire sur deux, le modéle de I’Etat devant désormais
étre décentralisé, déconcentré et libéral.

La RGPP vise a identifier les réformes qui permettront de
réduire les dépenses de I’Etat, tout en améliorant I’efficacité des
politiques publiques. Les économies qui pourront étre dégagées
grace aux réorganisations et a la diminution des effectifs
permettront de financer le renforcement de certaines politiques
et les grandes priorités du gouvernement.

La grille d’analyse des politiques publiques pour la mise en
place de cette révision comporte 7 questions essentielles : Que
faisons-nous ? Quels sont les besoins et les attentes collectives ?
Faut-il continuer a faire de la sorte ? Qui doit le faire ? Qui doit
payer ? Comment faire mieux et moins cher ? Quel scénario de
transformation doit-on adopter ?

La RGPP comporte également une modification importante
au niveau territorial : renforcement du rdle des préfets de
région, réorganisation des services déconcentrés de I’Etat et
mutualisation des services.

Au niveau du secteur social, on constate la disparition de la
DGAS au profit d’une direction dite de la cohésion sociale mais
surtout le basculement de tout le secteur médico-social, soit
60% du domaine de compétence de I’ancienne DGAS dans le
monde sanitaire, par I’intermédiaire des ARS (Agences
régionales de santé¢), en lien avec la loi HPST dite loi Bachelot.

Le constat que 1’on peut faire et qui mobilise les organisa-
tions syndicales, c’est que I’on assiste a la remise en cause de
notre modéle de société défini aprés la guerre, celui du CNR
(Conseil National de la Résistance). Le débat dépasse la seule
problématique de la fonction publique; il touehe tous les
domaines de la société et tout le territoire national.

Comme nous I’avons vu précédemment, le néo-libéralisme a
besoin de deux axes prioritaires pour se développer: la
dérégulation des marchés avec une influence faible de I’Etat et
une répression accentuée donc un renforcement de I’Etat a ce
niveau. C’est a ce deuxiéme axe que se rattache la loi de 2007
sur la prévention de la délinquance.
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- La loi relative & la prévention de la délinquance du 7
mars 2007

Cette loi a donné licu a plusieurs débats trés difficiles, autant
a ’Assemblée nationale que dans les différents secteurs du
travail social concernés.

Elle place le maire au cceur de la préventjon ‘de la
délinquance, notamment en lui donnant accés a des
informations qui jusqu’a présent étaient couvertes par le.secre\t
professionnel. Par ailleurs, elle apporte des .modlﬁc%lons a
I’ordonnance de 1945 vis-a-vis de ’enfance délinquante .

Le partage d'informations sociales confidentielles (art.8)

L’article 8 de la loi détermine le cadre dans lequel les
professionnels de I’action sociale soumis ~au secret
professionnel peuvent partager entre eux des mformghgns
confidenticlles mais aussi les conditions de transmission
éventuelle de ces informations au maire et au président du
conseil général.

« Lorsqu’un professionnel de ’action sociale '(...)
constate que l’aggravation des difficultés socu’iles,
éducatives, ou matérielles d’une personne ou d une
famille  appelle  I’intervention de _pluswurs
professionnels », il doit en informer. le maire de lg
commune de résidence et le président du conseil
général. Il est autorisé dans ce cadre a révéler :‘.1 ces
derniers et a eux seuls les informations co.nﬁdentlelles
qui sont strictement nécessaires a 1’exercice de leurs
compétences (CASF, art. L 121-6-2).

Un coordonnateur doit étre désigné par 1’autorité dont
relévent les professionnels en question. Ce demier. est au'torlse a
transmettre au maire et au président du conseil général les
informations confidentielles.

Nous constatons ici, une remise en cause déontolo.gi‘que dq
secret professionnel, d’autant plus que les dispositifs qui

40 Olivier Songoro « La loi relative a la prévention de la délinquance » in ASH
n° 2506 du 4 mai 2007.
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existaient auparavant permettaient des ¢échanges et des
informations entre professionnels dans le but d’aider une
personne ou une famille en difficulté. Dans le cas des situations
d’enfants en danger, les professionnels sont soumis a une
obligation de signalement depuis 1989.

Désormais il sera question de secret partagé entre
professionnels qui interviennent auprés d’une méme personne
ou d’'une méme famille. Le but sera d’évaluer la situation du ou
des intéressés, de déterminer les mesures d’action sociale
nécessaires et de les mettre en ceuvre.

Les données scolaires a transmetire au maire (art.12)

Dorénavant le maire pourra faire enregistrer dans un fichier
les informations a caractére personnel sur les enfants en age
scolaire domiciliés dans sa commune qui lui seront transmises
soit par les organismes chargés du versement des prestations
familiales, par I’inspecteur d’académie ou par le directeur de
I’établissement d’enseignement.

Les premiers cités doivent communiquer au maire la liste
des enfants en age scolaire domiciliés dans la commune et
donnant droit a l’ouverture de prestations. Les directeurs
d’établissement doivent communiquer les décisions d’exclusion
temporaires et définitives ainsi que les cas d’abandon de
scolarité. Ils doivent en plus informer le maire quand ils
décident de saisir I’inspecteur d’académie pour que ce dernier
adresse un avertissement a un ¢léve.

Quant aux inspecteurs d’académie, ils doivent quant a eux
transmettre au maire la liste des éléves domiciliés dans la

commune ayant eu un avertissement pour défaut d’assiduité
scolaire.

La mise en ceuvre du secret partagé dans le cadre d’instances
partenariales ouvertes a des non-professionnels du champ
médico-social (maire ou coordinateur) porte atteinte au droit de
chacun inscrit dans I’article 9 du code civil.

Aujourd’hui selon ce projet de loi, toute personne est
susceptible d’étre signalée a une de ces instances dés lors
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qu’elle connaitra des difficultés financiéres, psychologiques,
scolaires, une séparation ...

1l faut rappeler pourtant que le secret professi9mel e)fiste
par respect des usagers et pour les protéger d une
instrumentalisation qui pourrait venir des salariés en questlon.
La notion de secret partagé est un détoumement..Par allleufs le
partage d’informations entre le maire et les travgllleurs sociaux
peut entrainer une confusion entre le pouvoir de décision

politique et la mise en oeuvre .

Le maire, destinataire des données judiciaires

La loi du 7 mars 2007 va permettre de mieux informer le
maire sur les actes de délinquance commis dans sa commune
ainsi que sur les suites judiciaires.

Elle précise une pratique deja mise en ceuvre dans certaines
villes : celle du rappel a I’ordre verbal fait ’auteur de trgubles
mineurs a I’ordre public, mais elle met aussi dans les mains du
maire de nouvelles mesures pouvant étre proposces aux familles
qui connaissent des difficultés dans 1’éducation de leurs enfan’ts.
Elle offre ainsi la possibilité aux conseils municipaux de? créer
une nouvelle instance : le conseil pour les droits et devoirs des
familles. .

On constate ici une mesure de contréle social renforcé qui va
stigmatiser plus qu’aider les familles.

Des mesures plus restrictives pour les mineurs délinquants
En ce qui concerne les mesures alternativ’es, les
représentants légaux doivent dorénavant €tre convoques par le
procureur de la République. Jusqu’alors, les mesures pouvalent
consister en un stage ou une formation dans un service ou un
organisme sanitaire, social ou autre et notgmment 1,1n stage fie
citoyenneté. Elles peuvent désormais consister en | accomp!ls-
sement d’un stage de formation civique ou en une consultation
auprés d’un psychiatre ou d’un psyghologue. Il pourra
également y avoir deux nouvelles propositions : des stages de
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responsabilité parentale et des stages de sensibilisation aux
dangers de I’usage de produits stupéfiants.

La loi crée aussi une mesure de présentation immédiate
d'eva}nt le juge des enfants. L’ordonnance de 1945 se trouve
ainsi modiﬁée. Jusqu’alors, le procureur de la République
pouvait saisir directement le tribunal pour enfants aux fins de
J'ugf:ment dans un délai de 10 jours a un mois ; cette procédure
eta'lt applicable aux mineurs de 16 a 18 ans qui encouraient une
peine d’emprisonnement supérieure ou ¢gale a 3 ans en cas de
ﬂagrlance ou supérieure ou égale a 5 ans dans les autres cas.
Dorcnayant, le champ d’application est plus large et le quantum
des peines encourues est abaissé : en cas de flagrance il est
ramené de 3 a | an et dans les autres cas de 5 a 3 ans. La
prqcédure de présentation immédiate pourra aussi étre plus
rapide, a condition qu’il y ait accord du mineur et de son avocat
et pas d’opposition des représentants l¢gaux.

!,a question de la peine de prison pour les mineurs reste
touwprs_poséc; I’influence négative des fréquentations et la
valorisation du passage en milieu pénitentiaire montrent
pourtant les limites de ce type de mesure.

L-a procédure de composition pénale permet au ministére
qullc de proposer aux jeunes délinquants qui reconnaissent les
faits de respecter certaines obligations en échange de 1’abandon
des poursuites.

Cinq mesures spécifiques peuvent a présent étre proposées :
: .
— I’accomplissement d’un stage de formation spécifique
— le suivi d’une scolarité ou d’une formation professionnelle
-

g3 le respect d’une décision antéricurement prononcée par le
juge de placement dans une institution

— la consultation d’un psychiatre ou d’un psychologue
— I’exécution d’une mesure d’activité de jour.

La durée d’exécution de ces mesures ne doit pas excéder un
an. La nouvelle loi offre la possibilité au tribunal pour enfants
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de prononcer de nouvelles sanctions éducatives pour les
mineurs agés de 10 a 18 ans.

Les nouvelles sanctions éducatives

Un avertissement solennel, équivalent a celui déja prononcé
par le juge des enfants dans son bureau, pourra étre prononceé
dans une salle d’audience et un placement dans un
établissement scolaire doté d’un internat sera aussi une
proposition possible. Une autre mesure nouvelle est la
possibilit¢ pour le tribunal pour enfants d’ordonner un
placement dans une institution d’éducation permettant la mise
en ceuvre d’un travail psychologique, éducatif et social portant
sur les faits constatés. Cette institution devra se situer en dehors
du lieu de résidence habituel. Ce placement d’une durée de trois
mois maximum, renouvelable une fois pour les mineurs de 13
ans, ne peut excéder un mois pour les enfants de 10 a 13 ans.

Une nouvelle hypothése de placement en centre éducatif
fermé est prévue dans la loi; il s'agit du «placement a
I’extérieur » qui constitue une modalité d’exécution des peines
privatives.

On ne peut que s’interroger sur I’intérét d’une telle mesure,
malgré la publicit¢ faite au moment de I’ouverture de ces
centres fermés. 11 faut quand méme rappeler que les derniers
centres de ce type ont été définitivement supprimés depuis de
nombreuses années parce que, selon les statistiques, il n’y avait
aucun progrés sensible vis-a-vis de la récidive. Les éducateurs
de la PJJ (Protection Judiciaire de la Jeunesse anciennement
Education surveillée) ayant connu ces structures sont pourtant
les meilleurs témoins critiques de ce genre d’expérience.

Le contrdle judiciaire lui aussi est modifié pour les mineurs.
Il peut étre question par exemple de respecter les conditions
d’un placement dans un centre éducatif fermé. La liste des
centres dans lesquels peut s’effectuer le placement dans le cadre
d’un contrdle judiciaire est étendue. En plus des centres PJJ et
des centres habilités, le placement peut avoir lieu dans un autre
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type d’établissement a condition qu’il permette la mise en
ceuvre de programmes a caractéres éducatif et civique.

Deux nouvelles obligations s’ajoutent a celles existantes :
I’accomplissement d’un stage de formation civique et le suivi
régulier d’une scolarité ou d’une formation professionnelle. Le
contréle judiciaire peut aussi a présent s’appliquer a des
mineurs de 13 a 16 ans lorsque la peine qu’ils encourent est
supérieure a 7 ans. Des sanctions sont prévues pour les mineurs
de moins de 16 ans en cas de manquement aux obligations.

L’excuse de minorité est remise en cause pour les mineurs
de plus de 16 ans ; en effet le tribunal pour enfants et la cour
d’assises des mineurs peuvent adopter cette position soit a cause
de la personnalité de I’intéressé, soit a cause des circonstances,
ou parce que les faits constituent une atteinte a I’intégrité
physique ou a la vie et qu’ils ont ét¢ commis en état de récidive.

Le suivi et le contréle des personnes condamnées

Plusieurs mesures visant a renforcer ce travail sont précisées
dans la loi: les écoutes téléphoniques dans les prisons, le
controle des personnes placées sous surveillance é¢lectronique,
le suivi socio-judiciaire des auteurs de violences conjugales et
le suivi des délinquants sexuels.

Une nouvelle procédure d'évacuation des gens du voya-
ge

La loi modifie les régles en matiére d’évacuation des gens
du voyage installés illégalement. Le préfet peut procéder sur la
demande d’un maire ou d’un propriétaire a 1’évacuation forcée
de caravanes installées illégalement sans avoir @ obtenir
I’autorisation préalable d’un juge. Une orientation faisant
respecter la création d’aires de stationnement pour les
communes aurait eu un impact plus positif.

La réforme de l'injonction thérapeutique

Pour les personnes ayant fait usage de stupéfiants, c’est
I’autorité judiciaire et non plus seulement le procureur de la
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République qui peut étre a ’origine de la mesure. Elle ?eut
prendre la forme, soit d’une mesure de: .soms, soit _d' une
surveillance médicale. Un médecin habilité¢ en qualité de
médecin relais est désigné pour examiner I’intéressé ;’ c”est la
DDASS qui est ’autorité sanitaire compéten.te Fle ‘re:fe_:renge.
Celui-ci fait connaitre ensuite son avis a I’autorité judiciaire vis-
a-vis de I’opportunité médicale de la mesure.

Les départements doivent désormais participer a la
prévention de la délinquance

Ils doivent notamment participer a 1’organisation et aux
financements des actions et des services sanitaires et soclaux
qui relévent de leur compétence.

La loi impose aussi aux conseils généraux de conclurg avec
les communes une convention déterminant les territoires
prioritaires et les moyens communaux et départementaux
engagés pour une ¢valuation.

Le réle de I'autorité judiciaire N
La loi modifie le code de procédure pénale afin qu’il soit

affirmé que I’action des procureurs de la République peut avoir

pour objet non seulement la répression mais aussi la prévention
des infractions pénales.

Les autres mesures

La loi crée un Fonds interministériel de préyention dg la
délinquance destiné a financer la réalisation d’actions con('imtes
dans le cadre des plans de prévention et des contrats urbains de
cohésion sociale (CUCS). i

L’école se voit attribuer 1’éducation a la responsabll}té
civique et a la prévention de la délinqutcmce. Lz? nécessalre
concertation entre 1'Etat et les collectivités terrltorl'a.les est
formalisée ; une convention peut prévoir ainsi les cond1.t10n5. de
participation de travailleurs sociaux au sein fles co.mm1ss?nats
de police et des groupements de gendqrmenc patlonale a une
mission de prévention vis-a-vis des publics en detresse.
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Une nouvelle catégorie de peine correctionnelle est créée :
« la sanction-réparation », pour des délits passibles d’une peine
d’emprisonnement ou d’une seule peine d’amende. Elle peut
consister soit en une peine principale alternative a
I’emprisonnement ou a [’amende, soit en une peine
complémentaire qui se cumule avec 'un ou [’autre. Elle
consiste pour le condamné a indemniser sa victime dans un
délai prévu (soit en nature (travaux), soit financiérement).

Le travail d’intérét général (TGI) peut désormais étre
exécuté désormais au profit d’une personne morale de droit
privé chargée d’une mission de service public en plus d’une
personne morale de droit public ou d’une association habilitée.

Au niveau de la récidive, en matiére correctionnelle, la
juridiction doit motiver spécialement le choix de la nature, du
quantum et du régime des peines qu’elle prononce au regard des
peines encourues, lorsque I’infraction est commise dans un état
de récidive. Des stages de responsabilité parentale peuvent étre
prononcés comme mesures alternatives aux poursuites. Vis-a-
vis des halls d’immeubles, le fait d’occuper ces espaces reste
sanctionné (loi du 18 mars 2003) mais si une infraction est
accompagnée de voies de fait ou de menaces I’amende sera de
7500 euros et d’une peine de prison de 6 mois. Le risque
encouru, c’est que des jeunes puissent se retrouver inquiétés
pour la seule et unique raison qu’ils occupent un espace public.
Les troubles du voisinage seront plus réprimés également, les
bailleurs disposant de nouveaux moyens vis-a-vis des
locataires, notamment pour résilier des baux. La levée du secret
médical est prévu également pour un mineur ou une personne
qui n’est pas en mesure de se protéger. Le pouvoir de
réquisition du préfet est étendu. Ce pouvoir peuf*étre mis en
ceuvre tant pour prévenir les troubles a 1I’ordre public que pour y
mettre fin. Autre nouveauté : le procureur de la République qui
pouvait déja exercer des poursuites en cas de diffamation ou
d’injures concernant le sexe ou l’orientation sexuelle pourra

désormais aussi intervenir pour les diffamations concernant un
handicap.
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Enfin un service volontaire citoyen de la police nationale es‘t
créé par la loi ; il consiste pour des jeunes d"au. moins‘ 17 ans a
accomplir des missions de solidarité, de médiation sociale et de
sensibilisation au respect de la loi.

La dérive vers la pénalisation des problémes sociaux

Comme nous pouvons le constater, ’aggravation fles peines
est 1’élément central de cette loi sur la préventnqn de‘ la
délinquance. Les politiques libérales néce.ssit‘ent u.ne‘onet?tat‘lon
répressive de haut niveau; on assiste ainsi petit a petit a !a
pénalisation des problémes sociaux ; c’est la cpptreparﬂe
obligée a lautre pilier important dfa ces politiques, la
dérégulation des marchés et le develop,pement. de la
concurrence qui générent des difficultés ¢conomiques et
sociales conséquentes pour un nombre de plus en plus 1mportgr}t
de personnes au chomage ou dans une situ?tlon de précarite.
Loic Wacquant développe cette argumentation dan§ son livre
Punir les pauvres paru en 2008*" avec comme référence la
société américaine.

Dans le cadre de cette logique, le gouvernement en 2006 par
I’intermédiaire du rapport Benisti prévoyait une détection
précoce des « troubles comportementaux » chez 1’enfant
« censés » annoncer un parcours vers la délinquance. Cettc?
orientation s’appuyait sur un rapport de l’INSERM qui
préconisait le dépistage des «troubles de conduite » chez
I’enfant dés le plus jeune age (3ans).

Une mobilisation de collectifs constitués par (?es
professionnels s’organisa et une pétition intitulée « Pas de zero
de conduite pour les enfants de trois ans » .fut largement
diffusée. Le gouvernement, constatant cette .rcjaactlon, dut reculer
(200 000 personnes avaient signé cette pétition), le refus ‘del la
meédicalisation et de la psychiatrisation ayant été deux idées
dominantes dans ces collectifs.

En septembre 2008, le projet de créatjon d.’\.m’ fichier
électronique centralisé « EDVIGE » pouvant ctre utilisé par les

41 Loic Wacquant Punir les pauvres, Paris, Agone, 2008.
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ser.vices de police donna lieu a une mobilisation conséquente
qui permit d’édulcorer en partie le texte initial, notamment sur
les données concernant la santé et la sexualité. En revanche, le
fichage de mineurs ayant commis des délits et susceptibles, de
porter atteinte a l’ordre public dés 1’age de 13 ans sera
maintenu.

'E'n 2009, une nouvelle loi répressive est venue compléter les
précédentes ; elle vise principalement les « bandes » de jeunes
dan's'les quartiers, mais elle peut aussi avoir une conséquence
p(?llthue vis-a-vis de certains rassemblements qui seront
désormais considérés comme hors la loi.

‘ Un_ autre texte concernant la protection de I’enfance conduit
a plusieurs types d’interrogations.

- La loi du 5 mars 2007 sur la protection de I'enfance

Les deux lois concernant la prévention de la délinquance et
la protection de I’enfance interférent quelque peu, notamment
sur ,les compétences croisées des présidents des conseils
généraux et des maires.

L'origine de la réforme

Les causes du changement sont nombreuses : il y a tout
d’abord eu I’émergence de difficultés, illustrées par de
nombreuses affaires médiatisées puis le constat des experts et
d_es professionnels (I’augmentation préoccupante des enfants
signalés en danger mais aussi les prises de parole de Maurice
B.erger pédopsychiatre dénongant I’échec de I’ASE et de
I’idéologie du lien familial) et enfin les volontés des politiques
et des conseils généraux. «

La décentralisation en tant que facteur de dysfonction-
nement

Clairf: Brisset ‘défenseure des enfants’ a rendu un rapport en
2004 qui déclenche une polémique*.
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ASH de décembre 2007, supplément au numéro 2535.
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Elle dénonce des inégalités dans les différents services
offerts, des dysfonctionnements, un manque de coordination
entre les services du département et de I’Etat et désigne la
décentralisation comme source de tous les maux. Elle releve
aussi le manque d’évaluation et de contrdle du dispositif général
de protection de I’enfance :

_ des excés de signalements qui encombrent les tribunaux au
détriment des situations qui mériteraient un vrai suivi judiciaire.

_ des listes d’attente pour la prise en charge des mesures
éducatives ordonnées par le juge des enfants.

_ des difficultés graves pour les établissements accueillant
des mineurs, s’ils ne travaillent pas avec la pédopsychiatrie .

_ une utilisation des services de I’ASE pour des situations
qui devraient étre prises en charge par I’Education nationale ou
le secteur de la santé.

— le manque de coordination des services départementaux et
étatiques.

Le rapport dénonce également ’absence dans certains
départements des schémas des services sociaux et médico-
sociaux ou des schémas de I’enfance trop peu en lien avec les
politiques départementales d’aide aux familles.

La réponse des professionnels avec ‘I'appel des 100’

La réaction ne s’est pas fait attendre. Le 8 septembre 2005,
‘I’appel des 100 est lancé par Claude Roméo (directeur de
I’enfance et de la famille du conseil général de Seine-Saint-
Denis et par Jean-Pierre Rosenczveig président du tribunal pour
enfants de Bobigny). Des députés signent I’appel, ainsi que des
responsables d’associations et des personnalités. Ces personnes
réclament une loi d’orientation précédée d’un débat public
national mais également la tenue d’états généraux de la
protection de I’enfance. Cet appel reprend les interrogations
posées a la suite des affaires d’Outreau, de Drancy ou d’ Angers.
Les auteurs dénoncent deux points principaux : le
cloisonnement des institutions et leur absence de coordination
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mais aussi un manque de connaissance ot d’¢évaluation du
dispositif sur le plan national.

Que dit le texte de loi ?

La protection de I’enfance est désormais définie dans ses
taches : un ensemble d’interventions concerne les mineurs et les
parents. Dans le cadre de I’ASE au niveau du CASF et a celui
de I’assistance éducative du code civil (CC), la protection de
I’enfance se voit attribuée un double but :

— prévenir les difficultés auxquelles les parents peuvent étre
confrontés dans I’exercice de leurs responsabilités éducatives.

—accompagner les familles et assurer le cas échéant une
prise en charge partielle ou totale des mineurs.

L’Assemblée nationale a précisé aussi qu’il fallait prévenir
¢galement les difficultés que peuvent rencontrer les mineurs
privés temporairement ou définitivement de la protection de
leur famille et assurer leur prise en charge. Il s’agit, ici,
d’apporter une réponse aux mineurs ¢trangers isolés.

Au niveau des missions de ’ASE

Jean-Luc Rougé, dans un article du Journal du droit des
Jeunes®, pense qu’avec la nouvelle loi : « les missions de I’ ASE
ne sont pas tant élargies que confirmées, confortées et
précisées. »

Ainsi le soutien demeure toujours d’ordre matériel, éducatif
et psychologique ; il s’adresse toujours aux mineurs et aux
familles. Le nouveau texte ajoute ‘tout détenteur de I’autorité
parentale’. L’ASE s’adresse a ceux qui sont : « confrontés a des
difficultés risquant de mettre en danger la santé¢, la sécurité, la
moralité de ces mineurs ou de compromettre gravement leur

¢ducation ou leur développement physique, affectif, intellectuel
et social. »

Le législateur, en introduisant le mot ‘risquant’, a eu
I’intention de reculer les limites de la saisine du juge des

“ Jean-Luc Rougé « Le département, la commune et la prévention » in Le
Journal du droit des jeunes n° 264, avril 2007.
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enfants en investissant le département d’une mission
d’assistance™.

Les missions de I’ASE sont maintenues et étendues : en ce
qui concerne la prévention, la protection d’urgence’ en f"aveur
des mineurs en danger, les besoins des mineurs confiés a ‘l ASI.E,
le maintien des liens d’attachement noués par I’enfant vis-a-vis
d’autres personnes que ses parents, leg actions de prévention
des situations de danger a 1’égard des mineurs.

La notion d’information préoccupante est apparue dans l.e
nouveau texte. Elle remplace les termes de .‘mauvals.
traitements’ et correspond a différentes informations qui
peuvent faire penser a des dangers potentiels pour les enfants.

Cela correspond ainsi a un élargissement du champ d’action
de I’ASE.

En ce qui concerne les orientations du département

L’innovation essenticlle consiste a placer_le départemeqt
comme pilote du dispositif et a confier au pré51det}t du con.sell
général la charge de recevoir et de traiter les qurmatmns
préoccupantes relatives aux mineurs en danger ou qui I?euvent
I’étre. Il reste prévu cependant que le représentant de 1’Etat et
’autorité judiciaire du département lui apportent leur concours.

Le président du conseil général bénéficie a présent d’un
véritable observatoire de la protection de 1’enfance. Son but est
de recueillir, d’examiner et d’analyser les données concernant
I’enfance en danger. Le président du conseil général se voit
donc confirmé dans son rdole d’exécutant des mesures
d’assistance éducative®.

Le texte par ailleurs reconnait toujours. le maintien .des
prérogatives du juge des enfants et du juge des affaires
familiales.

4 Jean-Luc Rougg, ibid.
3 Jean-Luc Rougé, ibid.
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Au r:iveau de I'extension des compétences du départe-
men

Désormais le président du conseil général devra organiser le
.serv1c,cf de PMI. (Protection maternelle et infantile) alors que
jusqu’a présent il en assurait seulement |’autorité.

: En plus des missions classiques, la PMI devra assurer : un
bilan pour les enfants de 3 a 4 ans, des accompagnements en
faveur <_ies femmes enceintes lorsque cela s’avére nécessaire
des actions médico-sociales préventives et de suivi pour le;
femme§ en période post-natale et pour les péres avec I’accord
des intéressés, et des actions de prévention pour des mineurs en
dangc?r ou qui risquent de I’étre. La PMI est aussi mise a
contribution pour des actions de prévention et de dépistage de
troubles physiques, psychologiques, sensoriels et de
I’apprentissage.

En ce qui concerne les signalements

Les professionnels qui appliquent la politique de protection
de l’qnfance doivent transmettre sans délais au président du
gonsell général ou au responsable désigné par lui toutes les
1pfomat10ns préoccupantes a propos d’un mineur en danger ou
risquant d.e .l’étre. Il devient donc destinataire des informations
mais aussi juge de 'intérét de I’enfant et de la capacité des
parents' a recevoir les informations. Ces derniéres sont
central’lsées dans une cellule opérationnelle dont I’organisation
est prévue en concertation avec le représentant de I’Etat et
I’autorité judiciaire.

Le caractére vague de la disposition laisse une marge de
manceuvre assez grande aux départements pour liprganisation
de cette cellule.

Les conséquences de la deuxiéme décentralisation

L.e désengagement de I’Etat avec la décentralisation (2°
ve'rsmn) se manifeste par une extension des prérogatives du
département sans réelle compensation financiére. Au niveau de
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la PMI, des médecins et praticiens s’inquiétent du réle nouveau
attribué par le texte.

Leurs responsabilités les font passer d’acteurs généralistes
de la santé publique a acteurs de la prévention des difficultés.
En ce qui concerne I’appréciation a donner des informations
aux parents, que peut faire le président du conseil général, on
peut considérer que cette disposition constitue une entorse au
dispositif créé par la loi 2002 qui permet aux personnes en
faisant la demande d’avoir accés aux documents administratifs.

Par ailleurs, il faut reconnaitre que la disposition permettant
au président du conseil général de requérir la collaboration
d’associations chargées de la protection de ’enfance établit de
fait un droit de réquisition a 1’égard des acteurs de la protection
de I’enfance pour recueillir et traiter les informations.

Des manques et des imperfections constatés

Le premier manque est ’absence de réponse a la question
des mineurs étrangers isolés. Parallelement et en lien avec la
politique internationale, I’adoption en France des enfants des
pays qui ne la reconnaissent pas n’a toujours pas trouvé de
solutions.

Au niveau des imperfections, la ligne de partage entre
protection judiciaire et protection administrative aurait pu étre
plus nette pour les acteurs sociaux. Il aurait fallu préciser que,
lorsque des enfants ont été maltraités, la justice devait
obligatoirement étre saisie. L’ancien concept risque/danger qui
a servi pendant 20 ans avait le mérite d’étre plus clair. D’autres
questions se posent aussi : Quels vont étre les pouvoirs du
service de I’Aide Sociale a I’Enfance par rapport aux enfants
confiés ? Des interrogations subsistent aussi sur le placement a
domicile. Pour I’instant, il n’y a pas de réponses législatives
satisfaisantes.

Passons a présent a la loi sur I’immigration et a ses
conséquences puis ensuite a la loi de rétention de sireté.
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- La loi sur I'immigration de 2007

Le projet de loi relatif a la maitrise de I’immigration, a
I’intégration et a I’asile a été voté au Parlement fin octobre 2007
sous ’ceil trés attentif des professionnels de 1’action sociale.

Apres plusieurs débats houleux au Sénat et a I’ Assemblée et
des mobilisations de citoyens contre cette loi, le texte a ¢té
approuvé par 282 voix contre 235. Il durcit les conditions de
regroupement familial des étrangers et renforce les procédures
d’expulsion de personnes immigrées clandestines. Par ailleurs
est prévu également un test d’évaluation, dans le pays d’origine,
de la langue frangaise et des valeurs républicaines. Les
conditions de ressources doivent étre au moins égales au SMIC.

Concernant le recours a des tests ADN, celui-ci est
expérimental jusqu’a fin 2009. Il ne pourra permettre d’établir
la filiation que par la mére. Le tribunal de grande instance de
Nantes doit étre saisi de la décision d’autoriser le test.

Pour le contrat d’accueil et d’intégration, les parents dont les
enfants auront bénéficié du regroupement familial devront
conclure ce contrat qui les oblige a suivre une formation sur les
droits et devoirs des parents en France. Le non-respect peut étre
sanctionné par une suspension des allocations familiales et par
un non-renouvellement de la carte de séjour.

L’étranger ayant un statut de résident depuis plus de dix ans
regoit une carte illimitée au lieu des dix ans actuels.

Concernant le droit d’asile, 1’étranger qui a fait I’objet d’un
refus d’entrée sur le territoire frangais au titre de ’asile peut
faire appel dans les 48h. L’OFPRA (Office frangais des réfugiés
et apatrides) passe sous le contréle du ministére de
I’Immigration et de I’Identité nationale. -

En ce qui concerne la régularisation des travailleurs sans
papiers, a titre exceptionnel, un étranger pourra étre régularisé
sous la réserve qu’il trouve un travail dans un métier et une

zone géographique caractérisés par des difficultés de
recrutement.

Enfin le recensement des origines ethniques pourrait étre
autoris¢ pour la conduite d’études sur les mesures de la
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diversité des origines des personnes, la discrimination et
I’intégration.

Comme on peut le constater a la lecture de ces différe_ntes
orientations, une passerelle idéologique vers I’extréme droite a
été jetée.

Noél Mamére a accusé le gouvernement de vouloir‘.“’
« rembourser la part de la dette a ’extréme droite qui a permis
au président de la République d’étre élu a I’Elysée. »

Traitant les tests ADN de « peste biologique » qui institge la
« xénophobie  d’Etat», Noél Mamére a aussi _c‘ritxqué
I’instauration d’un test d’évaluation, dans le pays d’origine, de
la langue frangaise et des valeurs républicaines.

La gauche par le biais du parti socialistp a effectl{é un
recours auprés du Conseil constitutionnel qui n"fl abouti que
particllement ; en effet seules les statistiques ethniques ont €t¢
retirées du texte.

- La loi de rétention de sireté de 2008

Cette loi a été discutée en procédure d’urgence le 8 jar.wie‘r
2008 a I’Assemblée, puis au Sénat le 31 janvier. Elle vise a
permettre, aprés I’exécution de la peine de prison, de‘prolon.ger
sans limitation de durée, sans peine et sans mfracthr‘l,
’enfermement de personnes considérées comme particuli¢-
rement dangereuses.

La mise en place d’un tel dispositif, préparé a la hét.e ala
suite de laffaire « Evrard », releve d’une philosophie de
I’enfermement qui s’inscrit dans la culture du « risque z€ro »
qui, sous prétexte de lutter contre la récidive, impose fiepuls
plusieurs années des législations de plus en plus répressives et
attentatoires aux libertés publiques.

Il ne s’agit plus simplement de durcir les sanctions ou de
renforcer les moyens de contrainte, mais de procéder a <.ies
enfermements préventifs sur la base d’une présomption

4 Article de Libération du 23 octobre 2007.
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d’infraction future et dans une logique d’¢limination qui
S apparente a une mort sociale.

Une p§t1t10n47émanant de syndicats, d’associations et de
partl.s _polmques a tenté sans succés de s’y opposer mais a
sensibilisé beaucoup de personnes a ce probléme.

Face a ces différentes lois, qu’en est-il des écoles du secteur
social ?

7) La situation dans les centres de formation du travail
social

Les conséquences du libéralisme aménent de plus en plus
une logique de concurrence non seulement au niveau des
différentes possibilités d’obtenir un diplome (formation initiale,
formation cours d’emploi, apprentissage et VAE sans oublier
les licences professionnelles) mais aussi entre centres de
formation. La dérégulation entraine a présent I’ouverture du
« marché » de la formation : écoles de travail social, universités,
lycées professionnels, associations de formation vont étre en
concurrence pour des «appels d’offre» concernant de nouvelles

form?mons ou sur le méme créneau pour des formations plus
classiques.

] Par ailleurs, au niveau des financements, les définitions des
llgne§ budgétaires s’alignent sur celles des conseils régionaux.
C’eljtames interrogations sont déja signalées dans certaines
regions, notamment la subvention des sélections mais aussi les
heur.es d’encadrement/ formateur. A Pau, la direction de I’ITS a
remis en cause le temps de préparation et de recherche imposant
20% de temps supplémentaire de pédagogie directe avec une
pointeuse®. Les formateurs ont effectué un recours, la chambre

soc.iale de la cour d’appel a validé la position des formateurs le
31 janvier 2008.

&7 mipisas R P s
Petl'tlon « {\ppel a signature contre I'instauration d’un enfermement sans fin
sur présomption de dangerosité ! » 4 janvier 2008.

48 . ” .
Joél Plantet « Quelle évolution pour les centres de formation ? » dans Lien
Social du 24 janvier 2008.
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Les besoins de renouvellement du secteur avec les départs en
retraite, les difficultés de recrutement mais aussi les avantages
budgétaires amenant des embauches de « faisant fonction »,
sans oublier I’apparition des nouveaux diplomes entrainent des
remises en cause et des interrogations dans les centres de
formation. Comment maintenir les aspects fondamentaux du
travail social mais aussi comment éviter de tomber dans une
approche purement technique des professions ? C’est une
question qui se pose avec les changements introduits pour les
nouveaux diplomes d’assistantes sociales et d’éducateurs
spécialisés.

Le tableau s’assombrit un peu plus lorsque I’on parle du parc
immobilier et des locaux. Une dégradation est constatée dans
plusieurs écoles. Les associations gestionnaires, faute de
moyens, sont incapables d’entretenir correctement les
batiments.

L’UFAS CGT expliquait le 9 janvier 2008 que la
décentralisation, ayant entrainé le transfert du financement aux
régions, a conduit a un déficit de 60 millions d’euros pour les
centres de formation. Par ailleurs une diminution des postes de
formateurs permanents s’est produite, alors que dans le méme
temps ce sont les postes de vacataires qui ont augmenté. Un
autre constat concerne |’augmentation des taches adminis-
tratives au détriment des taches pédagogiques pour I’ensemble
des personnels®.

Cependant, des évolutions peuvent se mettre en place,
notamment 1’établissement de passerelles permettant de fagon
continue I’acces aux différentes formations au sein d’une méme
branche (éducateur spécialisé, assistante sociale et conseillére
en économie sociale et familiale par exemple) en lien avec
I’Université¢ et dans le cadre européen du LMD (Licence,
Master, Doctorat).

Dans certaines écoles, des formations sont déja en place
donnant la possibilit¢ aux étudiants d’obtenir un diplome de
travail social ainsi qu’une licence de sciences humaines en

4 Joél Plantet, ibid.
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partena-riat avec I’Université. Par ailleurs, la possibilité de
construire toujours avec I’Université des Masters professionnels
avec la spécialité « Travail social » est une autre orientation a
approfondir.

: En revanche, on peut s’interroger sur la mise en place de
licences professionnelles spécialisées dans les universités
comme celles sur les intervenants en internat. Ce sont les
fox:mations de moniteurs-éducateurs et d’éducateurs spécialisés
qui sont directement concurrencées. A terme, des employeurs
peuvent étre tentés d’embaucher des personnes avec ce niveau
car la rémunération sera bien inférieure aux indices des grilles
des deux conventions collectives 51 et 66 .

En ce qui concerne la VAE, il ne faudrait pas qu’au regard
des besoins actuels elle entraine une remise en cause a moyen
terme des formations initiales. Au contraire, il est plutot
so.uhal:table qu’a I’avenir la VAE ne soit réservée qu’a une
ann.orlté de cas précis et que parallélement les formations
initiales soient revalorisées avec la reconnaissance Bac plus 3
pour les niveaux IIL.

En 1945, le CNR avait donné les orientations pour les
missions de formation en travail social : liberté d’¢laboration de
projets pédagogiques, égalité de traitement sur I’ensemble du
tel.'rlt'mre, mise en ceuvre d’une réelle solidarité pour les
missions du travail social. ..

Il ne semble pas qu’a I’heure actuelle ces orientations soient
devenu_es obsolétes bien au contraire. Un changement important
a eu lieu cependant: la décentralisation, qui a permis des
transferts de compétences de I’Etat vers les collectivités

tf:m?orlales. Qu’en est-il alors avec la deuxiége décentra-
lisation ?

8.) Les conséquences de la 2¢ décentralisation sur les poli-
tiques sociales

’ Un ensemble de dysfonctionnements impressionnants peut
et,rne constateé, car les départements attendent pour la plupart
d’étre reconnus comme coordinateurs et animateurs de I’action
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sociale en générale. Chantal Le Bouffand, chargée de mission a
I’ODAS (Observatoire national de 1’action sociale
décentralisée), le démontre clairement™ mais elle explique aussi
que les villes «oubliées» par la loi du 13 aolt 2004 et
«amputées » par l’intercommunalité voient a présent leur
action renforcée dans une série de compétences dont certaines
viennent chevaucher ou percuter celles des départements. La loi
de programmation pour la cohésion sociale et celle relative a la
prévention de la délinquance contribuent a renforcer cette
direction. Les régions ont vu leur role accru dans le secteur
social grace a ’attribution du pilotage des formations sanitaires
et sociales et a la formation professionnelle de certains
bénéficiaires de minima sociaux.

Le bilan financier n’est pas meilleur ; Dexia-Crédit Local en
partenariat avec I’ADF (Assemblée des départements de
France)’' a cherché a évaluer I’enchainement des compétences
transférées aux conseils généraux: I’APA (Allocation
personnalisée d’autonomie) en 2002, la gestion du RMI
(Revenu minimum d’insertion) en 2004 puis la mise en place de
la prestation de compensation du handicap en 2006. L’¢tude
révéle que la part consacrée a I’aide sociale par les
départements a presque doublé en 5 ans. Cependant de grandes
différences existent d’un département a I’autre. L’écart ne cesse
de se creuser entre départements urbains et ruraux en 1’absence
de péréquation. C’est bien la question du retrait de I’Etat qui se
pose ici; il n’y a plus de vraie régulation entre la solidarité
nationale et la solidarité locale.

Par ailleurs la complexité est importante et la lecture des
orientations difficile entre ce qui est du réle de I’Etat et ce qui
est de I’ordre des collectivités territoriales. Par exemple I’Etat
continue de jouer un réle conséquent au plan local dans la
gestion et le fonctionnement de 1’offre pour les établissements
et les services relevant de sa responsabilité, ESAT

50 Michel Paquet « Les collectivités territoriales a la recherche d’une nouvelle
gouvernance » article des ASH du 21 septembre 2007.

3! Michel Paquet, ibid.
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(Etablissements et services d’aide par le travail), MAS
(Maisons d’accueil spécialisée), alors que ces compétences
auraient pu étre transférées au département. De nombreux
niveaux d’expertises et de programmation existants se
juxtaposent sur le terrain : la loi charge le conseil général du
schéma départemental d’action sociale et médico-sociale mais
en paralléle des programmes interdépartementaux d’accompa-
gnement des handicaps et de la perte d’autonomie (PRIAC) sont
effectués au niveau régional pour la CNSA (Caisse nationale de
solidarité d’autonomie).

Si on prend I’échelon communal a présent, les villes et les
CCAS (Centres communaux d’action sociale) cherchent leur
place. Peu de villes sont associées aux MDPH (Maisons
départementales des personnes handicapées) ; en 2006, vingt
départements seulement avaient fait ce travail”® mais
essentiellement a travers le point d’accueil CCAS.

En ce qui concerne les minima sociaux, on a du mal a
comprendre, dans un premier temps, pourquoi le RMI reléve du
département a présent alors que 1I’API (Allocation parent isolé),
I’AAH (Allocation adulte handicapé) et 1’ASS (Allocation
solidarité spécifique) dépendent toujours de I’Etat. Par contre, si
on s’attarde un peu dans des comparaisons entre départements,
on pergoit mieux les priorités suivant les majorités politiques ;
dans le Rhone par exemple, ce qui arrive en premier c’est
I’orientation pour les personnes dgées ; de ce fait les attributions
du RMI sont moins développées avec des justifications
diverses. Electoralement on comprend mieux les implications.
Une autre logique est difficile & comprendre™ ; c’est le fait que
I’allocation personnalisée d’autonomie (APA) et la prestation
de compensation du handicap (PCH) associent #nalyse des
besoins de la personne, prestation et organisation de la réponse
sociale et médico-sociale ; par contre 1’allocation compensatrice
pour tierce personne (payée par le département) et la majoration
pour tierce personne (payée par la Sécurité sociale) ne

52 Michel Paquet, ibid.
53 Michel Pagquet, ibid.
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comportent ni évaluation globale des besoins des dqmandgurs,
ni justification de effectivité de la dépcnsc;. De ce fait certaines
personnes plutdt autonomes ont intérét a les garder au lieu
d’accepter les contraintes de I’APA ou de la PCH.

Pour Michel Dinet président de I’ODAS*, tout se passe
comme si deux types de solidarité se mettaient a cohabiter :

« A DEtat le réle d’organiser de nouvelles solidarités
professionnelles sur la base d’un ﬂnanc.cm‘ent §table,
assuré par les cotisations sociales et petit a petit aux
collectivités locales, le role d’assumer l’enserpble des
prestations non fondées sur des droits acquis par le
versement de cotisations. »

Face a ces réalités, certains acteurs de terrain appqller}t ala
redéfinition des roles de I’Etat et des collectivités territoriales ;
les départements ont obtenu des pouvoi.rs tres importan.ts au
niveau de I’action sociale mais des disparités flagrantes ex1§(e{1t
d’un département a l’autre. L’éclatement des .I'CS}Z')OIISElblllteS
pourrait étre corrigé par des contrjclctuallsatlon’s entre
collectivités mais aussi par des concg:srtatlons renforcées avec
les professionnels et les associations”. Cependant ce type d?
proposition reste insuffisant pour d’autres acteurs ; ces derniers
souhaiteraient voir I’Etat reprendre son role de régulateur avec
des capacités d’intervention revivifiées, surtout pour cc?mbler
financiérement les plus grandes disparités mais aussi pour
harmoniser la cohérence entre ce qui reléve de I’Etat et ce qui
reléve des collectivités territoriales.

Conséquences sur les formations sociales

Les élus régionaux ont mis peu d’empressement a s’emparer
du dossier concernant les formations sociales, d’a_utapt plu§
qu’ils ont vu dans cette nouvelle vague de décentrahsatlgn (lo1
du 13 aofit 2004) un moyen commode pour I’Etat de se délester
sur les collectivités territoriales d’un certain nf)mbre de
responsabilités, appelées a devenir de plus en plus couteuses.

34 Michel Paquet, ibid.
55 Michel Paquet, ibid.
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Brigitte Geoffraut™, directrice de la formation profession-

nelle: de la région Midi-Pyrénées, dans un article des ASH
souligne ceci :

«Il'y a déja un différentiel entre les budgets 2004 et
2006 car le transfert de compétences intervient en méme
te’mps qu’une importante réforme des diplomes, le
deyeloppement de 'accés a la VAE et la montée en
puissance des départs a la retraite chez les travailleurs
sociaux. Tout cela va obligatoirement peser sur

’organisation pédagogique des centres et sur leur
financement. »

Il’fau§ ¢galement ajouter a cela I"augmentation importante
<’ies ¢tudiants des filiéres IV et V, tels que les moniteurs-
¢ducateurs et les auxiliaires de vie sociale.

+ 57 2 ~ Sl
Pierre Leroy™’, président de 1’ Association des formateurs du

secteur social, sanitaire et éducatif (AFORSSE), s’alarme en ces
termes :

«Certaines régions vont peut-étre choisir de mettre le
paquet  sur l'aide a domicile en négligeant les
professions canoniques. Ou bien elles privilégieront

d’autres secteurs d’activité au détriment du secteur
social. »

Le risque ici est grand de voir des disparités s’accentuer

entre les régions. Héléne Dolgorouky de I'UNIOPSS accentue
I’analyse :

«Il y aura effectivement des approches hétérogénes
s,elon les régions, soit elles vont s’en tenir strictement 3
’affectation des dotations transférées, soit elles vont
Eancer des politiques plus volontaristes. Mais on peut
ctre siir que les centres de formation seront les premiers
touchés, car méme si I’on augmente le nombre de place
de formations, cela impliquera des investissements qui
ne seront pas toujours pris en compte. »

56 12.n ; !
Jeror.ne Vachon « Formations sociales, chacun cherche sa place » dans ASH
magazine n°18 (novembre, décembre 2006).

%7 Jéréme Vachon, ibid.
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L’ARF® (Association des régions de France) par ses
représentants argumente de la fagon suivante :

«Ce qui empéche que les régions soient véritablement
les pilotes du dispositif, c’est 1’absence d’opposabilité
des schémas régionaux .»

Les grandes orientations fixées par les régions en maticre de
formations sociales n’ont pas de caractére contraignant pour les
opérateurs de la formation.

Des collectivités territoriales (le département par exemple)
mais aussi I’Education nationale et des opérateurs privés
peuvent étre tentés de passer outre I’agrément des régions.

Ce qui alarme en priorité les centres de formation, c’est
surtout de voir apparaitre une nouvelle concurrence, publique
ou privée. Les conseils régionaux ont I’habitude de procéder par
appels d’offre pour la formation professionnelle ; ils peuvent
aussi étre tentés d’agir de méme pour les formations sociales.

La tentation de faire jouer le mieux-disant économique
mettra en concurrence anciens et nouveaux centres de
formation.

Christian Chassériaud, président de I’AFORTS™ (Associa-
tion frangaise des organisations de formation et de recherche en
travail social), prévient :

«Le probleme, c’est que cela risque de se faire au
détriment de la qualité de la formation. »

Pour I’instant, peu d’opérateurs nouveaux sont apparus : des
lycées professionnels et des GRETA pour les formations IV et
V ainsi que quelques opérateurs priveés.

Cependant un autre danger inquicte les formateurs ; c’est le
devenir de la culture professionnelle. Pierre Leroy de
I’AFORSSE explique ceci :

« Il ne faudrait pas que I’on perde ce qui fait le cceur de nos
formations, a savoir le travail clinique et que celui-ci soit
progressivement dilu¢ au profit d’approches plus instrumen-

5% Jérome Vachon, ibid.
%9 Jérdme Vachon, ibid.
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talisées, plus modélisées. Or les formateurs n’ont pas vraiment
¢été consultés sur toutes ces questions. »

Une des conséquences de ces changements au niveau
financier et des formations, c’est le développement de
I’embauche de personnes non qualifiées dans les établis-
sements.

9) La question des faisant-fonction, seconds réles du
social

Les associations du secteur social s’accommodent beaucoup
des faisant-fonction. Ces personnes occupent un poste sans
avoir le diplome requis, ni le salaire équivalent ; souvent leurs
droits sont moins importants que ceux des professionnels
diplomés.

La DGAS (Direction générale des affaires sociales)® évalue
a 11% le nombre de postes d’éducateurs spécialisés occupés
ainsi. Le nombre s’éléve a 20% pour les moniteurs-éducateurs.
Certains sont en formation, d’autres en attente.

Michel Pinaud, auteur en 2004 pour le Conseil économique
et social d’un rapport intitulé Le recrutement, la formation et la
professionnalisation des salariés du secteur sanitaire et social
estime, lui, que sur 800 000 salariés du secteur, le nombre de
faisant-fonction se situe entre 120 000 et 130 000.

Le CEP (contrat d’études prospectives) de la branche
sanitaire et sociale signalait en 2003 le manque chronique de
qualification, 52% des personnes qui s’occupent de personnes
agées et 40% des personnes chargées d’adultes en difficulté
ayant seulement le brevet des colléges ou étant sans diplomes
(niveau VI). C’est essentiellement le secteur de I’aide a
domicile qui montre le plus de personnes non qualifiées : 80%
des auxiliaires de vie sociale sont sans diplome.

Les Etablissements et services d’aide par le travail (ESAT)
et les MAS (Maisons d’accueil spécialis¢) sont touchés par ce

% Stéphane Maurice « Faisant-fonction, les soutiens du social » ASH maga-
zine de janvier/février 2007, n°19.
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phénomeéne. La ou le travail est difficile, les postes sont souvent
libres et les faisant-fonction les occupent.

D’autres secteurs sont concernés, comme la Préventif)n
spécialisée, les internats éducatifs, les CER (Centres éducatifs
renforcés) ainsi que 1’accueil d’urgence. La on rencontre les
contraintes des horaires de nuit, des week-ends, des périodes de
fates mais aussi des prises en charge de cas lourds.

La seule profession pour I’instant qui n’est pas touchée par
les faisant-fonction, c’est celle d’assistante sociale car elle est
interdite aux non-diplomées®'.

Par ailleurs on peut constater que c’est au nord de la Lgirc
que les faisant-fonction sont les plus nqmbreux. D’une manicre
générale, il ne faut pas oublier que I’origine du secteur SOle’il a
commencé avec des bénévoles. Les années 60/70 avaient
contribué a réduire le nombre de ces personnes non diplomées,
mais la crise économique et le chomage ont de nouveau
renforcé leur role. :

Les personnes les plus qualifiées ont pu davantage choisir
leur secteur, d’ou de nombreux postes déseftés. POtl_’r remplacer
les départs en retraite dans les années qui v1enpent “sles quotas
des centres de formation ont été augmentés mais 1’augmentation
des personnels qualifiés ne suffira pas pour I’instant & combler
la pénurie.

La baisse des budgets du secteur social se répercute au
niveau des embauches ; certains professionnels diplomés ont du
mal a trouver du travail. Les faisant-fonction occupent les
places, car ils sont plus rentables au niveau des budgets.

Ces situations renforcent la position des partisans d’une
évolution des professions de niveau 3, en particulier chez le§
éducateurs. Selon cette logique, ils sont amenés tot ou tard a
devenir des responsables de projet, encadrant des personnes de
niveau IV, V et des faisant-fonction.

%! Stéphane Maurice, ibid.
62 Stéphane Maurice, ibid.
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Le probléme n’est pas d’étre dans ce type de poste; au
contraire on peut considérer que c’est une possibilité de se
tester pour savoir si on est fait pour le secteur social mais a
condition que cela débouche sur une formation et qu’il y ait une
progression.

Par ailleurs la VAE (Validation des acquis de I’expérience)
n’est pas la solution la plus facile car beaucoup de faisant-
fonction ont abandonné les études depuis longtemps. Aprés étre
passées devant un jury, les personnes peuvent continuer par un
parcours post-VAE quand il leur manque un certain nombre
d’apports. Elles obtiennent ainsi des modules en 6 mois ou un
an. Une autre formation qui s’est développée ces derniéres
années, c’est I’apprentissage pour les moins de 26 ans. La
formation initiale reste la voie royale; c’est la référence
centrale a condition de pouvoir y accéder car la sélection est
devenue une forme de concours. Quant au cours d’emploi, il a
beaucoup régressé, en partie a cause de 1’apprentissage. Enfin il
ne faut pas oublier la mise en place dans certaines universités de
licences professionnelles qui viennent renforcer le marché de la
concurrence au niveau des formations sociales. Tous ces
changements font apparaitre une réflexion sur I’identité des
professionnels.

10) La question des identités

Une question revient réguliérement a I’heure actuelle dans
les conversations des professionnels; c’est la question des
identités professionnelles.

Au moment ou l'on parle de décloisonnement et de
transversalit¢ dans les politiques sociales, ces identités risquent
d’étre remises en cause. Le corporatisme toujours présent peut
s’en trouver réactivé ; cependant des confusions de statuts et de
roles peuvent se produire, la déqualification et les restrictions
budgétaires venant accentuer les incertitudes vis-a-vis de cette
question.

C’est tout d’abord au niveau des formations que des apports
et des transversalités sont a développer, afin de permettre les
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croisements nécessaires et d’¢laborer un minimum de cult’ure
commune. Ce travail est commencé depuis plusieurs années,
mais il mérite de passer a un niveau plus ¢leve.

Concernant le terrain, 1’idée développée par Marcel J'aege:r"3
d’intégrer de nouvelles fonctions dans les professions ex1§tantes
peut permettre de répondre dans le sens de I’ouverture a cette
question, tout en maintenant la plupart des aspects
fondamentaux du travail.

11) L'évolution des formations sociales
La réforme des diplomes depuis le débu‘t des annéc?s 2000
répond a la logique des référentiels (métiers, competences,
formations et certifications). Or, si dans un premier temps on
pouvait se réjouir que les professionnels aient dgs référencc?s‘de
travail élaborées, a ’heure actuelle on s’apergoit que la ’derl_ve
vers la compétence stricto sensu prend de I’ampleur et pénalise
a terme les actions engagees.
Daniéle Linhardt, sociologue, explique a ce propos64 :
« La qualification repose sur une tentative d‘ob_ief:tiver
les qualités de I'individu par le diplome et I’expérience.
La compétence est une notion beaucoup plus floue,
laissée a I’appréciation d’une entreprise, voire d’un chef
de service. Il s’y loge des paramétres qui relévent de la
plus grande subjectivité : la capacité de s"a.dz,lpter,
I’acceptation des régles du jeu, la mobilité, la
disponibilité, la flexibilité... »
En ce qui concerne les référentiels du tra\{ail social,_ ils. ‘ont
oté créés sur le modéle de la fonction publique hgspltall_ere,
elle-méme ayant pris modéle sur les référentiels de 1’industrie.

C’est le savoir-faire qui est ici privilégi¢ dans une logique de
rentabilité et de réponses rapides aux problemes poscs.

63 Marcel Jaeger « Question d’identités » dans la revue ASH magazine n°27
mai/juin 2008. . %

64 Citation extraite de I'article de Dominique-Louise Pélegrin da}ns T.elerafna
du 12 novembre 2003 « Pourquoi la compétence menace la qualification d’un

salarié »
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La réflexion, le temps d’attente avant réponse, 1’analyse
globale et critique se trouvent relativisés, voire disparaissent
dans certains cas.

Les référentiels ont donc une visée opérationnelle, la loi

2002-2 ayant donné les bases d’un changement possible au
niveau des diplomes.

La réforme du diplome d’assistante sociale date de 2004,
celle du diplome d’éducateur technique spécialisé de 2006 et
celle d’éducateur spécialisé de 2007.

Si I’on regarde ensuite les définitions des mémoires®, on
constate les changements.

Pour les assistantes sociales : « un mémoire d’initiation a la
recherche dans le champ professionnel ».

Il s’agit du seul diplome de niveau Il qui garde une
dimension recherche mais la finalit¢ opte pour I’expertise
sociale car il est référencé dans les référentiels DC2 et DF2

expertise sociale, avec toutes les ambiguités qui découlent de
ces mots.

Pour les éducateurs spécialisés: « un mémoire sur une
problématique éducative ».

On constate cependant en lisant la circulaire qui cadre les
orientations de ce diplome au niveau national qu’il y a deux
entrées possibles :

—dans le référentiel de certification vis-a-vis du mémoire,
pour évaluer les compétences, on lit « établir un diagnostic

socioéducatif, concevoir un projet éducatif, évaluer le projet
éducatif ».

—dans la méme circulaire et toujours a propos du mémoire,
les objectifs sont: « évaluer les capacités du candidat a
approfondir une problématique éducative en synthétisant
éléments théoriques et acquis issus de la pratique
professionnelle ».

6 . .
5 Etude « Transmettre la recherche en action sociale : des chercheurs aux

professionnels » effectuée dans le cadre de la PFRAS Rhone-Alpes, décembre
2008.
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Il y a donc une ambiguité sur la facon de construire le
mémoire :

_soit dans une visée recherche (le mot problématique
apparait)

_ soit dans une visée opérationnelle (les mots projet éducatif
sont mentionnés).

Cependant nous nous apercevons que c’est' dans le
référenticl de certification pour évaluer la compctence que
figurent les mots projet éducatif ; ¢’est donc bien en fin de
compte I’opérationnalité qui est visée.

De plus si on approfondit les situations de travail actuelles
des éducateurs, on constate I’évolution des profils de poste.
Certaines structures confient a un nombre d’éducateurs réduits
des responsabilités de projets, d’activités en leur demandant de
coordonner des équipes de faisant-fonction, d’AMP et de ME,
la conséquence étant que de fait, cela leur enlévera de
nombreuses heures de face a face avec les personnes
accueillies.

Découlent de ces faits, les arguments des partisans de la
défense des fondamentaux du travail social de maintenir un
temps conséquent avec les personnes accueillies et d’adapter
aux terrains I’application des référentiels avec une marge de
manceuvre critique.

Au niveau des écoles du travail social, des réflexions sont en
cours sur le type de modéle a pérenniser . En Europe, plus‘ieurs
modeles existent (Universités, Hautes Ecoles de travail social et
Ecoles professionnelles°°). Les partisans des Hautes Ecoles de
travail social avec une dimension recherche expliquent que ce
modéle est un juste milieu entre la dimension universitaire d’un
coté et la dimension école professionnelle de Iautre.

Les changements en cours depuis quelques années font appel

également dans les conversations a des mots nouveaux qul
n’étaient guére employés auparavant dans le secteur.

6 Emmanuel Jovelin Histoire du travail social en Europe, Paris, Vuibert,
2008.
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CHAPITRE Il

La LQR (Langue de la 5¢ République)
appliquée au secteur social

Eric Hazan explique que, depuis un peu plus de 25 ans®, le
langage des ministéres, des décideurs économiques, des médias
et des hommes politiques (dans leur trés grande majorité) a
évolué pour édulcorer certaines questions, voire masquer des
réalités qui dérangent, toujours avec comme référence une
orientation qui tendra de plus en plus vers le néo-libéralisme,
méme si des variantes de gauche et de droite peuvent, ici et la,
montrer des différences. Une novilangue s’est petit a petit
développée.

Des exemples flagrants sont par exemple le fait que les
personnes citées plus haut ne parlent plus de luttes de classe, de
bourgeoisie, ni de prolétariat mais au contraire de dialogue
social, et de partenaires sociaux, alors que les analyses
sociologiques depuis longtemps montrent clairement que les
intéréts des dominants ne sont pas ceux des dominés et a plus
forte raison dans le monde du travail ou le conflit social existe
toujours .

Un autre exemple qui a un sens trés profond est le fait de
remplacer le mot question par probléme ; cela revient tout
simplement a dire qu’a un probléme, il faut trouver une
solution, alors qu’une question posée peut entrainer plusieurs
solutions. Robert Castel ne s’y est pas trompé quand il a intitulé
son livre Les métamorphoses de la question sociale; il
argumentait en effet qu’il n’y a jamais eu une seule solution aux

%7 Eric Hazan La LOR Paris, Raisons d’agir, 2006.



difficultés sociales et économiques rencontrées par la société
francaise mais plusieurs.

Au niveau du secteur social, on peut appliquer 1’analyse
d’Eric Hazan et montrer que depuis une vingtaine d’années le
mot exclusion a relégué les mots pauvreté et misére sociale.
Pierre Bourdieu expliquait dans La misére du monde® que la
misére sociale était une misére de position, autrement dit que
les classes sociales existaient toujours et que le mot exclusion
ne visait qu’a masquer les réalités sociales. Il s’agissait pour lui,
d’effectuer une analyse verticale de la société avec la logique de
la domination. A I’inverse, Alain Touraine, plus réformiste, part
du fait que la crise économique du milieu des années 70 et
I’explosion du chomage ont amené des changements profonds.
On ne peut faire, selon lui, qu’une analyse horizontale de la
société, avec des personnes in et des personnes out, autrement
dit ceux qui sont dans la société et ceux qui en sont exclus.

Cette derniére analyse dépasse 1’analyse marxiste des classes
et des conflits. Depuis le mouvement de novembre, décembre
1995 et le développement du mouvement altermondialiste cette
analyse a été largement critiquée et remise en cause.

Toujours a propos du mot exclusion, dorénavant les
sociologues (nous I’avons vu précédemment) préférent
employer des termes comme désaffiliation, désinsertion ou
disqualification en expliquant qu'il y a un processus qui conduit
a une situation, alors que le mot « exclusion » apparait comme
trop stigmatisant et trop enfermant.

Un autre mot utilisé de plus en plus dans le secteur social,
c’est le mot usager, plutét que personne handicapée (quand il
s’agit de handicaps physiques ou mentaux) ou personne en
difficultés sociales. Or il faut savoir que ¢’était un terme jusqu’a
présent réservé aux personnes utilisant ou faisant une démarche
dans un service public, autrement dit nécessitant une relation de
service. Le glissement sémantique opéré ameéne ainsi petit a
petit les professionnels du social vers une logique de service et
de court terme, car les mots ont un sens et ici dans les faits

%8 Pierre Bourdieu La misére du monde Paris, Seuil, 1993.
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quand on emploic le mot usager, c’est que At()t ou 'tard
I’accompagnement et la relation d’aide pourront €tre remis en
cause.

Mais ce terme peut aussi entretenir la vision d’une .ma,ssle
d’individus isolés qui tenteraient de faire valoir leur interct
particulier dans une démarche individuelle.‘ 17a ﬁgl}re de
’usager montre dans ce cas une forme dévalorisée du citoyen,
dans le sens ou ce dernier est censé prendre une position active
alors qu’ici en réalité il est plutot passif.

Le plus grave est atteint quand c’est le mot clientéle qui est
utilisé. On pense immédiatement ici aux rapports marchand's, ce
qui laisserait supposer que les personnes sont totalement libres
d’adhérer ou non a un dispositif ou a un accompagnement, ce
qui n’est pas le cas. Les termes usager et clientéle ne peuvent
donc pas convenir aux publics en difficulté.

Passons a présent aux deux termes cités plus haut dans la
présentation de la loi 2002 et employés de plus en plus par les
travailleurs sociaux, ceux de contrat et de projet. Ces.deu'x mots
sont excellents, notamment quand on parle de I’implication des
personnes et de la citoyenneté en général. On pense au Contrat
social® de Jean-Jacques Rousseau et aux projets que des
personnes, des familles, des institutions peuvent avoir alors
qu’elles possedent toutes leurs capacités de raisonnement ct
d’analyse. g

Il n’en va pas de méme pour toutes les personnes accueillies
dans les différentes structures du secteur social. En effet, pour
des individus trés fragiles psychologiquement ayant s_ubl fie
nombreux échecs, des ruptures importantes dans leur trajectmfe
de vie, ces deux mots peuvent apparaitre corpm’e' trés
contraignants, au point de les conduire a nouveau a lect}ec,
voire 4 une hostilité systématique a toute proposition ejdu-catlve.
Suivant une représentation horizontale et quasiégalltan:e des
rapports posés en terme de relations, nombre de travailleurs

 Jean-Jacques Rousseau Du Contrat social Paris, ‘Pluriel’, Hachette, 2005.
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sociaux sont portés a user du terme de contrat. Jean-Michel
Courtois insiste sur le fait que’”” :

«La caractéristique du contrat, pour tout ce qui
concerne notre secteur, est qu’il s’appuie sur une
relation dominant-dominé. Le contrat dissimule un
rapport de force. Il y a celui qui sait ce qui est bon et
cel.m qui ne sait pas. D’un coté, nous avons ‘I'usager’
qui cumule souffrance psychique, sociale et ¢conomique
et d‘e‘ I"autre des réponses institutionnalisées et
conditionnées par la logique de prestations. Il n’en reste
pas moins que ‘I’usager’ ne peut se sentir engagé de la
méme fagon. »

Le contrat individuel tend a devenir la référence au niveau
des re.]atlons entre personnes sollicitant une aide des
professionnels. Son utilisation réguliére permet ainsi
I’apprentissage des lois du marché.

Un exemple en est le RMI lié 4 la deuxiéme décentralisation
de 2004. Nous aurions pu penser que la logique aurait bénéficié
aux personnes concernées mais ’institutionnalisation et la mise
en place de I’évaluation par les décideurs locaux vont
contribuer & amener de fait une réduction trés nette de
I’accompagnement.

Un autre cas est celui du contrat de responsabilité parental
contenu dans la loi sur I’égalité des chances de 2006.

Il s’agit ici d’une véritable contrainte imposée a des familles
avec une obligation de résultats et une menace de sanctions
(suspension des allocations familiales ou renvoi vers une
procédure judiciaire.)

Le contrat vise particuliérement ici les situations de carence

d’allxtorité parentale, d’absentéisme scolaire ou de tréubles dans
les écoles.

; Nouls assistons la a un glissement vers une société plus
repressive. Dans cette loi, n’apparaissent plus les références au

70 .
Jean-Michel Courtois « L’évaluation une démarche éthi i
s e éth
ASH du 14 septembre 2007. peediud il <
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service public de I’enfance, ce qui prépare petit a petit le terrain
au marché des aides parentales et a celui du soutien scolaire.

D’un autre coté, la généralisation du chéque emploi/service
universel (CESU) s’est développée, particuliérement dans 1’aide
a domicile et au niveau des services d’aide a la personne. Il ne
s’agit pas d’un contrat bien qu’il en présente tous les aspects
(individualisation, responsabilité, régulation financiére des
fonds publics et ouverture au marché privé). Nous sommes ici
au cceur d’un changement de culture.

C’est pourquoi le contrat comme le projet doivent étre
réfléchis avant d’étre proposés a des personnes et peut-étre pas
proposés du tout pendant un temps plus ou moins long.

Le mot partenariat quant a lui est employé a tous les
niveaux et dans les différentes branches du secteur social. La
aussi beaucoup de confusions existent ; tout d’abord le terme
méme peut étre ambigu ; il a été employé de plus en plus par le
patronat aprés 1945 pour désigner les partenaires sociaux et nier
les réalités et antagonismes de classes sociales. Ensuite il faut
distinguer partenariat formel et partenaiat informel. Par
ailleurs lorsque les différentes personnes, services ou autres
structures ont des rapports hiérarchiques les uns avec les autres,
il est difficile d’employer le mot partenariat .

Il s’agit plutét, dans ces cas de figure, de concertation
globale, de personnes consultées, de structures associées mais
pas de partenariat formel.

L’important est toujours de savoir qui décide, qui aura gain
de cause pour juger d’une situation, d’un projet, qui est associé,
qui ne ’est pas. Etre partenaire pour le suivi d’une personne,
pour un projet signifie que chaque entité est considérée au
méme niveau d’importance méme si les fonctions sont
différentes, et peut avoir le méme poids dans la décision prise.
Des exemples flagrants ou le mot partenariat est mal employé¢,
c’est par exemple lorsque des ¢échanges ont lieu entre des
représentants de la police et des animateurs de quartier, c’est
aussi le cas pour le travail entre un juge pour enfants et un
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service d’AEMO mais aussi entre la famille d’un jeune placé
pour maltraitance en MECS et I’équipe éducative.

Un autre mot qui porte a polémique est celui de suivi:
comme nous I’avons vu précédemment, ce mot a tendance de
plus en plus a remplacer celui d’accompagnement. En effet, il
convient mieux pour un travail transitoire qui ne s’attaque pas
en profondeur aux problémes mais qui se contente d’apporter

des réponses immédiates concernant les symptomes de ces
difficultés.

Par ailleurs, c’est aussi la notion de globalité qui perd son
sens dans le swivi, puisque souvent plusieurs professionnels
peuvent intervenir, chacun pour un probléme spécifique.

Un autre exemple commun a I’Education nationale et au
secteur social concerne I’emploi des mots égalité des chances,
alors que les professionnels, conscients des nuances a apporter
parlent plus fréquemment d’égalité des droits. La deuxiéme
expression est plus forte ; elle part du principe que toutes les
personnes ont les mémes droits (pour le logement, le travail, la
formation, la justice notamment), alors que lorsqu’on parle de
chances on sous-entend que certains vont développer un mérite
individuel et des stratégies personnelles ; c’est 1’incitation au
renforcement de I’individualisme et on ne tient pas compte ainsi
des inégalités de situation.

Le mot prestation, quant a lui, tend a remplacer ceux de
prise en charge ou de prise en compte. On avait plutot
I’habitude d’entendre employer ce mot auparavant pour une
clientéle commerciale.

La encore, c’est oublier les difficultés des personnes qui ont
besoin d’une relation d’aide et qui ne peuveat pas réagir
véritablement si elles sont mécontentes de cette prestation ce
qui est différent de ce qui se passe dans une relation
commerciale ordinaire.

Dans la méme logique a présent, il devient naturel de parler
de tarification a l’acte ; on ne parle plus tellement de relation
d’aide. Avec la connotation libérale, I’acte correspond a une
agrégation d’informations quantitatives et qualitatives
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standardisées a des fins de gestion. L’indice synthétique
d’activité a déja été appliqué dans le secteur sanitair‘e; il va
permettre la rationalisation en cours dans le secteur social.

La tarification a l’acte est donc un instrument de pouvoir. A
défaut d’un vrai marché régulateur en aval et a défaut de vrais
prix, cette tarification établit des barémes et dgs 'équiv.alences
par comparaison entre des situations admlmstrat'wgment
rapprochées ou a partir de moyennes concernant un territoire.

L’emploi de ces différents termes cqntribue a ins@ller la
représentation de rapports de droit prive, de' relat_lons de
particulier a particulier, dans le champ du trav-axl social. Une
telle représentation masque ainsi aux professannels et aux
différents publics la réalité de rapports dissymétriques et en ce
sens inégalitaires.

Il y a encore un autre mot qui a tendance a en remplacer. un
autre, c’est le mot compassion plutdt que solidarité. Myriam
Revault d’Allonnes’ explique que certaines formes ‘de
compassions ~ existent depuis longtemps i dans l’acqon
humanitaire, cette derniére étant plus médiatisée que ’action
politique par exemple. La présentation des catastrlqp,hcl:s
naturelles ou accidentelles par les médias ou les appels réitéres
pour des dons publics en direction d’associations spécialisées
dans la lutte contre des maladies graves sont faits sur un .mode
d’appel a la compassion . Mais depuis 1’élection de Nl_cplas
Sarkozy, la compassion est au ceeur de 12‘1 politique
gouvernementale et petit petit peut s'ervir de modéle pour des
professionnels du social peu conscientisés.

« Tout se passe comme si — et, a ce titre, le phénomeéne
est sans doute un révélateur qui dépasse la personne de
Nicolas Sarkozy — la capacité compassionnglle des
dirigeants était devenue 712’un des fondements majeurs de
leur droit a gouverner. »

7! Myriam Revault d’Allonnes « Le zéle compassionnel de Nicolas Sarkozy »
in Esprit, novembre 2007.

72 Myriam Revault d’Allonnes, ibid.
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.Au niveau de la définition, compassion signifie un sentiment
qui porte a plaindre autrui et a partager ses souffrances. La
chapté par ailleurs a longtemps prévalu au niveau des actions
s,omales marquées‘par la religion chrétienne. 1l s’agit ici de
1 ’amour du prqcham, avec des bienfaits envers les pauvres. Il
n e§t pas question pour la compassion et la charité d’actions qui
amenent a un véritable changement. La solidarité quant a elle
est une position plus laique ; elle implique une obligation
morale d’assistance mutuelle, un sentiment qui pousse a assister
autrui. L’idée de responsabilités et d’intéréts communs marque
les personnes solidaires.
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CHAPITRE Il

La résistance des travailleurs sociaux :
entre avancées progressistes
et réflexes corporatistes

Des mobilisations positives et globales sont réapparues ces
derniéres années. Il faut noter a ce sujet les deux initiatives qui
se sont succédé dans le temps : CQFD (C’est la qualification
qu’il faut défendre) en 2000 et Les Etats Généraux du Social en
2004. Deux publications ont synthétis¢ les différentes réfle-
xions.

La premiére, Qualifier le travail social”, revenait sur
I’évolution du travail social et sur la nécessité de former et de
qualifier les personnes « faisant fonction » mais aussi sur
I’adaptation des formations vis-a-vis des données actuelles :
problématiques nouvelles, VAE (Validations des acquis de
I’expérience), formations continues, nouvelles technologies,
transversalit¢ des filieres, développement des diplomes de
niveaux [ et IL.

Michel Chauviére dans une interview pour la présentation du
livre”, s’exprime ainsi :

«Les professions historiques du secteur social ne se
limitent pas aux éducateurs, mais comprennent aussi les
assistantes sociales apparues plus tot, les conseilléres en
économie sociale et familiale, les animateurs socio-
culturels et les éducateurs de jeunes enfants. Tous ces
métiers correspondaient initialement aux mémes

> Michel Chauviére et Didier Tronche Qualifier le travail social, Paris,
Dunod, 2002.

™ Interview de Michel Chauviére sur le site internet « Dunod Editeurs de
savoirs », avril 2002.




form'fltions initiales de niveau III. Progressivement,
certaines de ces professions, celles d’éducateur et
d’an.lmfzteur en particulier, se sont constituées en filiéres
en intcgrant plusieurs niveaux de formation et de
qualification : niveau III, niveau IV et niveau V ».

Il's’agit la en effet des professions canoniques qui
constituent le noyau dur du secteur. La hiérarchisation par
niveaux III, IV et V va amener des modifications importantes
dz.ms les réflexions et les prises en charge. La suite de
I’interview de Michel Chauviére se poursuit ainsi :

«.Globalement, le nombre d’éducateurs qualifiés, tous
niveaux confondus, a augmenté, mais cette progression
est nettement plus sensible dans les plus bas niveaux de
qual}ﬁcation (niveau V) et répond d’une certaine
mani¢re au développement des services destinés aux
personnes agées et aux adultes handicapés. Par ailleurs,
les quotas appliqués jusqu’a ces derniéres années ont
cogm.ng.enté trés sérieusement le nombre d’éducateurs
spécialisés formés (niveau III), alors que Doffre
d’emplois était forte. Enfin, certains postes difficiles
sont désertés par les éducateurs au profit de postes
r?0m§ exposés, ce phénoméne s’accentuant avec I’age,
I"ancienneté des personnels éducatifs. Ces différents
facteurs ont contribué a confier progressivement un
r’lombre croissant de postes, initialement prévus pour des
teducateurs, a des personnels de qualifications
inférieures ou a des “faisant fonction’ ».

Comme on le voit d’aprés cette interview, la situation est
complexe et, la rentabilité financiére étant un facteur
mconFoumable, les employeurs ont embauché de plus en plus
des niveaux IV et V ainsi que des « faisant-fonction » ce que
nous avons déja abordé¢ dans le chapitre 1. b

I.‘a %euxi_éme publication déja citée, Reconstruire l’action
so_czale , fait un état des lieux et propose des alternatives a la
suite des états généraux du social de 2004.

i Op. cit.
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Cette initiative nationale fut préparée par l'association
7.8.9.vers les états généraux du social ; elle a pris des formes
multiples : colloques, débats, publications locales, théatre-
forums, marches et surtout dépot de Cahiers de doléances et de
propositions aupres des autorités publiques avec conférence de
presse. ;

Les objectifs étaient de remobiliser les travailleurs sociaux,
en montrant qu'il ne fallait pas baisser les bras mais au contraire
agir contre |'inacceptable en proposant des alternatives.

Dans l'introduction du livre cité précédemment, Jacques
Ladsous, Michel Chauviére et Jean-Michel Belorgey
s'expriment ainsi :

" La massification de la question sociale n'explique pas
tout. Les choix de stratégie économique, le défaut de
prise en compte des exigences démocratiques et
l'obsession sécuritaire sont aussi en jeu. Quoiqu'il en
soit, les professionnels de l'intervention sociale”®
refusent désormais plus haut et plus fort d'étre les boucs
émissaires des incuries et des contradictions de toute
l'action publique sur le front social, depuis plus de deux
décennies."

La mobilisation associative

Par ailleurs chaque sous-groupe du secteur social organise
une réflexion réguliére et essaie d'étre une force de proposition
vis-a-vis des instances politiques ou du CSTS (Conseil
supérieur du travail social), soit en publiant des revues et en
organisant des rencontres et des colloques soit en étant a
I'initiative d'actions interpartenariales. Le CNAEMO (Carrefour
national de l'aide éducative en milieu ouvert), le CNLAPS
(Comité national de liaison des associations de prévention
spécialisée), les ADSEA (Associations départementales de
sauvegarde de l'enfance et de l'adolescence), la FNARS
(Fédération nationale des associations de réinsertion sociale)
sont des associations trés investies a ce niveau-la.

" Dans le sens du secteur social tout entier et non pas dans la logique stricte
définie précédemment.
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Jacques Ladsous’’ montre que la nécessité d’un regroupe-
ment de I’ensemble des professions sociales s’impose. A
I’heure actuelle, un début de structuration associative existe
dans le cadre de la CPO (Conférence permanente des
organisations professionnelles du social), qui a été constituée en
octobre 2002 avec I’adoption d’un manifeste commun sur le
travail social et la démocratie.

Elle regroupe I’AFORSSE (Association des formateurs du
secteur sanitaire, social et éducatif), I’AIRE (Association des
ITEP et de leurs réseaux), ’ANAS (Association nationale des
assistants sociaux), les CEMEA (Centres d’entrainement aux
méthodes d’éducation éducative), Education et Société
(Groupement pour un mouvement professionnel et citoyen dans
I’action sociale), la FNEJE, France ESF, LDH (travail social),
Pratiques sociales, Témoins et Solidaires, et "TUFNAFAAM.

A propos de ces associations qui structurent le secteur social,

Christine Garcette”® explique qu’une articulation est possible
avec les collectifs :

«On a pu se dire que les associations avaient fait leur
temps et qu’elles devaient leur céder la place, mais
finalement, je pense que chacun a un réle a tenir celui
du collectif, qui a des positions plus radicales que les
associations, celles-ci étant davantage 1’alerte. Elles sont
fragiles nos associations mais il reste une place pour
elles, méme si elle ne peut plus étre la méme que celle
d’il y a soixante ans. »

Michel Chauviére ajoute :

« L’associatif n’est pas une forme archaique, ni désuéte,
c’est juste une forme qui n’a pas trouvé sa modernité.

e

77 Jacques Ladsous et Christine Garcette dans Iarticle d’Eléonore Varini
« Les associations professionnelles de travailleurs sociaux » in ASH magazine
novembre/décembre 2007.

78 Ibid.
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Mais cela reste un droit public fondamental que de
défendre des intéréts de corps d’activite. »

Certaines professions comme les A-MP (Aides médico-
psychologiques) et les AVS (Aides a la vie §091ale) ont peu ou
pas d’associations professionnelles. L’ Association francaise des
AMP par exemple a du mal a existef. En effef plus la
qualification est élevée, plus ’autonomie et la.defe.nse de
Iidentité existent. En revanche, moins la qualification est
élevée, moins I’identité de métier est forte.

La mobilisation syndicale

Les syndicats quant a eux comme la CGT et la CEDT se
mobilisent pour la défense des intéréts des salfirlés mais aussi
pour des causes spécifiques concernant le travail social, comme
la loi de prévention de la délinquance de 2007. Le syndicat
SUD est depuis quelques années l'organisation ayant le plus
progressée dans le secteur, d'ou son écho ch?z les sala,rlgs tant
du point de vue des élections que de celui de l'adhésion de
militants.

Pierre Bourdieu employait les mots « fantassins du sogial »
pour désigner les travailleurs sociaux ; il disait aussi‘qu’lls se
trouvaient « en premiére ligne » pour faire facq aux dlfﬁcultps.
En parlant de champ, il expliquait que ce dernier : «est le lieu
d’un rapport de forces — et pas seulement de sens — et.de luttes
visant a les transformer et, par conséquent, le lieu d’un
changement permanent »O,

Yann Le Pennec®', directeur départemental de la PJJ du
Morbihan, pense que la dénonciation contemporaine de plug en
plus forte d’une sorte d’instrumentalisation dc?s services
manifeste ’existence de rapports de forces. Cela laisse esperer

7 Michel Chauviére dans I’article d’Eléonore Varini «Les associatiqns
professionnelles  de travailleurs  sociaux» in ASH  magazine
novembre/décembre 2007.

80 vann Le Pennec « Bourdieu et les ‘fantassins du social’ » in Les cahiers de
actif, n° 314-317.

8 Ibid.
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de§ formes de résistance des professionnels a I’encontre de ceux
qui tentent de réduire I’autonomie relative des €quipes. Par
alllegrs le recours au mot « taylorisation » pour expliquer
certaines pratiques du travail social n’est pas sans rapports avec
le développement d’une forme d’ « ingénierie sociale » qui

allmer'lte la valorisation des experts en mettant en évidence leurs
compétences.

Ainsi la résistance a opposer a la division du travail qui
oppose .la figure de I’ingénieur disposant de toutes les
1r3format_10ns avec des capacités de décision et le praticien doté
d’une information partielle et subjective implique un
chapgement du rapport de forces au sein du champ du travail
SOCl.a.l. Cette résistance aménerait une modification du
positionnement des travailleurs sociaux au niveau des idées, des

valeur§, des représentations dominantes et des pratiques
langagiéres.

Une mobilisation exemplaire a Bourg-en-Bresse

Un _autre  exemple de mobilisation fut celle des
professionnels de 1’ Association Oser a Bourg- en-Bresse. Entre
2001 et 2007, un véritable bras de fer va se prolonger entre les
pro.fc?sswnnels de I’association et les pouvoirs publics (au début
mairie et préfecture puis surtout préfecture et DDASS). La
gestion du 115 est remise en cause ainsi que I’accueil des

demandeurs d’asile, I’existence des mobile-h t
Ch omes et du FAR

’ La r'ép.ression s’accentuant vis-a-vis des demandeurs d’asile,
1?§8001at10n .Oser a voulu continuer un travail d’accueil et
d aldﬁ?, ce qui a profondément heurté les pouvoirs publics en
question, a commencer par la préfecture.

Les remises en cause toucheront ¢galement la gestion de

hy :
I’Hétel sogal «Le temps des cerises » et I’importance des
travaux a faire.
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Plusieurs centaines de personnes® chaque année ont
bénéficié des différents services de 1’association Oser, si bien
que dans le conflit des usagers aussi ont tenu a se mobiliser
pour défendre I’association, notamment dans la mise en place
d’un campement de résistance devant la préfecture. La
préfecture et la DDASS pour une question d’orientation de
travail mais aussi pour des différends politiques a persisté a
vouloir réduire I’ampleur du travail engagé, alors que
paradoxalement le discours gouvernemental de lutte « contre
I’exclusion » se renforgait et que I’association « Les enfants de
Don quichotte » médiatisait ses actions. Une liquidation
judiciaire de l’association a eu lieu en octobre 2007 ; seul
I’Hoétel social continuera ses activités grace a la création d’une
nouvelle association.

Des associations et des collectifs mobilisés sur une cause
précise

Des actions strictement militantes regroupent aussi de
nombreux travailleurs sociaux dans des mobilisations ponc-
tuelles ou de long terme, comme DAL (Droit au logement), AC
(Agir contre le chomage), RESF (Réseau éducation sans
frontiéres) ou encore des collectifs de sans-papiers.

Vis-a-vis du projet de loi sur I’immigration (automne 2007),
800 organisations du collectif « Uni(e)s contre 1’immigration
jetable » ont appelé a refuser la logique de ce texte®, certaines
ayant fait des contre-propositions, comme France terre d’asile
qui propose de mettre en place une politique d’asile et
d’immigration raisonnable et équilibrée. La ratification par la
France de la Convention internationale sur la protection des
droits des travailleurs migrants et des membres de leur famille
serait un premier point, la suppression de la réglementation
archaique qui consiste a interdire plus de six millions d’emplois
aux étrangers un deuxiéme et la régularisation des sans-papiers

82 Rapport d’activités de I’association Oser (2006).

¥ Article des ASH « Les associations affitent leurs critiques contre le projet
de loi sur I’immigration » du 14 septembre 2007.
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au cas par cas un troisiéme ; enfin des dispositifs spécifiques
seraient a mettre en place pour I’hébergement des réfugiés ainsi
que des recours suspensifs possibles en cas de rejets de
I’OFPRA. D’autres associations et collectifs souhaitent une
régularisation massive des sans-papiers afin d’éliminer tout
passif. Des personnes vivant et travaillant en France depuis
longtemps sont toujours contraintes de se cacher et des enfants
scolarisés peuvent étre retirés de 1’école du jour au lendemain.
Ces conditions ne peuvent évoluer que si en paralléle une autre
logique européenne vis-a-vis des pays de I’Est et du Sud est
développée. Alors que la libre circulation des marchandises est
acceptée sur une base de rentabilit¢ des marchés, celle des
personnes est limitée.

Des échanges plus égalitaires, la logique du commerce
équitable, I’annulation des dettes des pays du Sud, une taxe sur
les transactions financiéres destinées a 1’aide au développement
peuvent étre envisagés dans ce cadre-la.

Un réseau anti-délation

Plus localement des collectifs de travailleurs sociaux se sont
organisés face a la répression : a Lyon, il existe depuis 2007 un
réseau anti-délation relayant un réseau national de vigilance
contre ces pratiques.

Des travailleurs sociaux ont refusé de donner des noms de
personnes a la suite du vote de la loi de prévention de la
délinquance mais aussi a la suite du texte voté concernant
I’immigration.

Ils s’exposent a des pressions et a des sanctions. Le réseau
en question doit permettre de soutenir ces. personnes
collectivement et juridiquement face a la répression, en
¢tablissant un rapport de forces (rassemblements, tracts,
pétitions, informations variées...) mais aussi en popularisant
ces prises de position et en posant la question « faut-il ou non
donner des noms ? » dans les établissements, jusqu’a 1’organi-
sation d’un soutien juridique au cas ou des sanctions seraient
prises.
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Au niveau national, une liste mail met en réseau plusieurs
personnes de chaque collectif départemental, et au niveau du
département du Rhone une permanence SC tient tous les
deuxiéme mardis de chaque mois.

Contre la rétention de sureté

Une pétition émanant de syndicats (SM,. SNEPAP-FSU,
UGSP-CGT, SNPES-PJJ/FSU, Syndicat national CGT des
chancelleries et services judiciaires, CGT-PJJ, Sy.ndicat de. la
médecine générale, Fédération Sud Santé Soc1aux., Union
Syndicale Solidaires), d’associations (Act-UP Paris, .OIP,
Association Cabiria, Genepi, Ban Public, Ligue des droits de
I’homme, Cedetim, ANVP, Souriez-vous-étes-ﬁlmé(e)’s,
FARAPE)) et de partis politiques (PC, MIJS, LCR) a été lancée
début 2008 pour s’opposer a I’instauration d’un enfermement
sans fin sur présomption de dangerosité.

La loi discutée en procédure d’urgence le 8 janvier viss: a
instaurer une rétention de stireté qui permettra apres I’exécution
de la peine de prison de prolonger sans }imites I’enfermement
de personnes considérées comme particulierement dangereuses.

Robert Badinter dans Le Monde du 27 novembre 2007*
expliquait que 1’on voyait réapparaitre ainsi lg conception d’gr}
appareil judiciaire vou¢ a diagnostiquer et traiter la danggrosxtc
pénale. 1l expliquait aussi que cette approche a conduit aux
dérives funestes des Etats totalitaires.

Le collectif ‘Alerte’ (collectif de luttes conire I'exclusion)

C’est autour de Frangois Bloch-Lainé alors président de
’UNIOPSS qu’est née en janvier 1985 la Commissiop Qe lutte
contre la pauvreté et I’exclusion. Les grandes associations ¢t
fédérations telles que 1’Armée du Salut, Emmatls, ATD Quart
Monde, Le Fonds Social Juif Unifi¢, Le Secours Catholique, Le
Secours Populaire, la FNARS se sont retrouyées pour partz}ger
leurs points de vue et agir sur les institutions. A la méme

84 pobert Badinter « La prison aprés la peine » in Le Monde, 27 novembre
2007.
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époquc.a en février 1985, le Conseil ¢conomique et social
conﬁalt'au Pére Joseph Wresinski la préparation d’un rapport et
d un ]av15 sur la grande pauvreté et la précarité ¢conomique et
sociale.

Cette comission s’est beaucoup investie par la suite dans le
projet de loi sur le RMI et la loi Besson sur le logement des
défavorisés.

‘ ’ 2 ’ r . .

Alerte’ vient d’une volonté des associations de mobiliser
contre la pauvreté et ’exclusion. Une quarantaine d’associa-
tions font partie de ce collectif,

, Les .demiéres actions engagées concernaient notamment
I’emploi avec notamment fin 2007 une réflexion menée, aprés
concertation d’une durée d’un an, avec les représentants du
patrqnat. ‘Plusieurs préconisations sont indiquées : approfondir
les .reﬂex1ons, développer des expérimentations, encourager des
actions partenariales, utiliser les atouts de la proximité pour
!u.tt'er contre I’exclusion, remédier aux ‘sorties’ de la formation
mmale. sans la maitrise des savoirs de base, améliorer la
formation tout au long de la vie, demande vis-a-vis de I’Etat
pour une politique continue en matiére d’accompagnement a
l’emploi,- demande au gouvernement pour des actions de
communication (afin de changer les représentations sur les
personnes en situation d’exclusion et valoriser les métiers en
tension, I’apprentissage et la formation en alternance).®

Les collectifs d'étudiants en travail social pour la gratifica-
tion des stages

Ap'rés la loi du 31 mars 2006 sur I’égalité des chances, c’est
par l’1ptermédiaire du décret du 31 janvier 2008 et de la
cnlrc.ulalre du 27 février 2008 que le gouvernement Fillon a
decn_d(? de mettre en place une gratification financiére pour les
stagiaires de la formation professionnelle. En ce qui concerne le
secteur social, seuls les niveaux III (DEASS, DEES, DEEIJE,

8505 2 e ) :
Article « Le collectif ‘Alerte’ et les partenaires sociaux livrent le fruit de

lze(;lor; réflexions sur I’accés a I’emploi »dans ASH n°2535 du 14 décembre
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DEETS) sont concernés et uniquement pour le secteur privé
associatif, ce qui exclut les terrains de stage relevant du secteur
public (Etat et collectivités territoriales). Par ailleurs les
¢tudiants touchant les ASSEDIC ne bénéficient pas de
I’obligation d’étre gratifiés.

Pour tous les stages supérieurs a 3 mois, la gratification
mensuelle s’éléve a 398,13 euros pour un temps plein.
Cependant la décision gouvernementale n’a pas ¢€té suivie
d’effets au niveau du financement ce qui a eu pour
conséquences de compromettre 1’obtention de terrains de stage
et a terme de menacer les diplomes. En mars, avril, mai 2008,
de nombreux collectifs d’étudiants se sont mis en place en
France organisant une mobilisation importante, les écoles et des
professionnels relayant a leur niveau les revendications.
Plusieurs manifestations, rassemblements et délégations aupres
des différentes instances politiques ont eu lieu de mars a juin
2008, une coordination nationale regroupant les différents
collectifs régionaux qui animaient ce mouvement, avec des
positions allant de I’annulation du décret (en exigeant un
nouveau qui tiendrait compte des revendications) a
I’acceptation de la gratification avec comme revendications
supplémentaires : pas de différences entre secteurs privé et
public et reconnaissance des diplomes a Bac plus3.

Les syndicats soutenant la mobilisation SUD, CFDT et CGT
notamment ont rappelé I’importance d’une véritable rémuné-
ration, ’organisation SUD soutenant un véritable statut de
travailleur social en formation avec une rémunération égale au

SMIC.

L'appel des appels

Plusieurs collectifs®, « Pas de zéro de conduite », « MP4 »,
«Non a Edwige », « Non a la destruction de la psychiatrie
publique et de secteur », « Sauvons les RASED » ont rédigé une
pétition en janvier 2009 et créé une coordination nationale pour
mettre en place des actions transversales. Ces professionnels du

% Information parue dans les ASH, n°® 2592 du 16 janvier 2009.
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soin, de la justice, de I’Education nationale et du travail social,
de l’information et de la culture dénoncent une grande
souffrance qui ne cesse de se développer aussi bien chez les
personnes accueillies que chez les professionnels.

Ils souhaitaient attirer I’attention sur les réformes désas-
treuses mises en place dans ces secteurs d’une maniére trop
hative.

La mobilisation contre la réforme de la Convention collec-
tive 66

La refonte de la Convention collective’” a donné lieu
¢galement a des mobilisations importantes entrainant la plupart
des organisations syndicales et des collectifs contre les propo-
sitions patronales (Fegapei, Sop et Adsea) qui visaient entre
autres a porter atteinte a I’augmentation des salaires aprés 15
ans d’ancienneté, a remettre en cause les 18 jours de congés
trimestriels, a empécher la reprise d’ancienneté si I’on changeait
d’établissement et surtout a individualiser les salaires avec des
critéres de classement en relativisant I’importance des diplomes
obtenus. En 2009, les mobilisations du 29 janvier et du 19 mars
ont amené¢ de nombreux travailleurs sociaux a se mettre en
greve pour la défense de la Convention 66.

Par ailleurs, il ne faut pas sous-estimer les lenteurs mani-
festes voire les blocages dans ’application de certaines orien-
tations, que celles-ci soient acceptées ou non par les salariés.

Les réflexes corporatistes

Ce sont les réflexes corporatistes et les résistances au
changement qui apparaissent le plus fréquemmens, parfois
justifiés mais d’autres fois aussi développés par souci de confort
personnel avec peu de réflexion sur ’avenir du travail social. Il
en va ainsi pour des projets écrits mais aussi pour des
évaluations, le refus de I’écrit étant encore trés présent chez
certains professionnels.

87 Information parue dans les ASH n°2592 du 16 janvier 2009.
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Certaines situations montrent aussi des professionnel§ assez
isolés, ne bénéficiant pas ou peu d’échanges interpa}'tena‘rlaux et
qui voient d’un trés mauvais il arriver des directives internes
de Pinstitution ou une loi modifiant voire seulement posant la
question de leurs pratiques professionnelles. Pallr : ailleurs
I’obligation de rendre des comptes a toujours été un élément de
polémique dans le secteur social.

Souvent, dans les conflits les plus aigus, des professioqnels
se réfugient derriére I’anonymat des situations et des bllan§
globaux n’affinant pas les propositions et les analyses, ce qui
évite de justifier des orientations.

Mais le réflexe corporatiste peut tout aussi bien étr.e guidé
par une facilité de ne rien vouloir modifier dans le travail global
comme il est congu et dans les pratiques telles qu’elles sont
menées.

Le repli un peu sectaire sur la profession et sur la défense
des missions de cette profession peut aussi se rencontrer dans
des cas ou certains nouveaux métiers sont venus concurrencer
les travailleurs sociaux, comme dans le secteur de I’insertion et
des politiques de la ville.

Mis a part ces différents cas de figure, il reste que, ma!gré
tout, les politiques néo-libérales entrainent chez les prof§551gn-
nels des positionnements qui s’échelonnent entre I’implication
critique et la résignation de circonstance en passant par toute
une série d’interrogations.
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CHAPITRE IV

Les logiques de l'intervention sociale
et du travail social face aux réalités de terrain :
entre implication, interrogation et résignation

Tout d’abord il est nécessaire de rappeler que la logique du
travail social ne consiste pas a mythifier ni a défendre sans
critiquer ; d’ailleurs il n’y a jamais eu une seule approche
monolithique du travail social.

Par contre et pour reprendre les analyses développées plus
haut, un certain nombre d’indicateurs communs se retrouvent
dans cette approche alors que I’intervention sociale qui tend a
se développer a I’heure actuelle dans tous les secteurs fait appel
a d’autres indicateurs. Dans de nombreux cas, ces derniéres
années, ces deux approches ont été en conflit plus ou moins
ouvert, par travailleurs sociaux interposés. A d’autres moments,
plus minoritaires, des compromis ont ¢té trouvés pour une
articulation. Dans les établissements sociaux et médico-sociaux,
la loi 2002-2 tend a réduire les moyens, a mettre les
établissements en concurrence et entraine des restructurations,
des fermetures de postes voire d’établissements. Mais voyons
concrétement ce qu’il en est sur le terrain.

1) Dans le cadre des institutions et services travaillant
dans le secteur de I'exclusion (CHRS, Antennes toxicoma-
nie, Régies de quartier...)

Au niveau des CHRS, petit a petit les orientations pour les
prises en charge se sont durcies, une sélection qui ne dit pas son
nom est apparue avec différents critéres spécifiques, le temps
d’accueil lui-méme a été réduit, 6 mois renouvelables étant
souvent la norme. Mais quand on connait la situation des



personnes accueillies, il est nécessaire qu’un temps
d’accompagnement plus long soit au rendez-vous. Or, la
pression des tutelles est si forte qu’il est difficile pour les
professionnels d’avancer concrétement ; le seul recours est alors
de passer le relais, ce qui ne permet pas une stabilisation des
¢tats des personnes. Dans d’autres cas bien sir, un suivi court
peut permettre des réinsertions a plus ou moins long terme,
mais il s’agit de minorités.

Un autre cas de figure, toujours dans le domaine de
« I’exclusion », concerne le travail avec les sans-papiers. Que
ce soit pour des jeunes ou des adultes en situation irréguliére,
un minimum humanitaire est demandé de la part des
administrations dépendant de la Préfecture, du Conseil Général
ou des Mairies.

Des examens au cas par cas qui prennent un temps trés long
entrainent bien des souffrances. Depuis la mise en place des
derniéres lois, ’accentuation vers plus de répression domine
avec reconduites a la frontiere.

Les travailleurs sociaux qui n’acceptent pas cette logique
peuvent ainsi se mettre hors la loi lorsqu’ils continuent un
travail engagé. Ils peuvent aussi passer le relais ou travailler en
partenariat avec des associations et collectifs militants, comme
RESF (Réseau éducation sans frontiéres) ou le collectif anti-
délation précédemment cité.

En ce qui concerne le secteur de I'lAE (Insertion par
I’ Activité Economique), des dérives existent au niveau du statut
des personnes. Elisabeth Maurel® explique que les publics des
SIAE ont un jugement plutot positif vis-a-vis de I'IAE mais
qu’ils ne se considérent pas comme des sujets de gdroit a part
enticre dans leur relation au travail, exprimant ainsi peu
d’exigences. Elle ajoute cette précision :
« Comme le dit Robert Castel, dans le guide sur I’IAE
d’Alternatives économiques face aux risques et
injonctions paradoxales liés a la logique de contrepartie

8 Elisabeth Maurel : intervention au colloque d’4lternatives économiques du
8 octobre 2007.
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qui rode autour de I'IAE, le seul garde-fou est 1.a
référence au droit. L’usager est un citoyen qui a le droit
d’étre aidé, et non un client dans un systétme de
contrepartie. Il est donc trés important de développer
cette identité de salari¢, a commencer par le langage
utilisé, en parlant par exemple de ‘salari¢’ et r}on
d‘usager’, de ‘métier’ et non de ‘boulot’, de ‘tuteur” et
non d’accompagnateur’. » .

Le travail en direction des toxicomanes connait lui aussi une
remise en cause au niveau des prises en charge, que ce soit au
niveau de la substitution ou a celui des places d’hébergcment
dans les centres d’accueil. Cette orientation n"appar:cut,plus
comme une priorité pour le gouvernement ; la aussi leffct
rentabilité entre en jeu, la législation actuel}e et certains
décideurs politiques préférant considérer le toxicomane avant
tout comme un délinquant. Il en a résulté des fermetures de

centres et des budgets en baisse, 'Etat étant ici directement
concerne.

Dans un article pour le magazine Actualités sociales
hebdomadaires, Jean-Pierre Masseron, éducateur dans un centre
de soins spécialisés pour toxicomanes a Nanterre, argumente
que89 5

"Peut-&tre serait-il temps de prendre conscience que la

lutte contre la toxicomanie ne devrait pas se confondre

avec la lutte contre les toxicomanes. Cet amalgame est
une des conséquences de la législation actuelle sur les

stupéfiants.”

La répression n'a fait que s'accroitre ces dem'iér'es années et
dans le méme temps les budgets des associations et des
dispositifs se sont restreints, certains centres d'accueil pour
toxicomanes ayant méme été fermés.

Plus loin dans l'entretien, Jean-Pierre Masseron fait deux
propositions intéressantes :

"En premier lieu, en réglant la question du toit e.t.des
revenus. Mais le contexte économique et politique

89 Jean-Pierre Masseron "Donner une réelle chance aux toxicomanes de s'en
sortir" dans ASH n°2519 du 24 aoiit 2007.
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actuel n'est pas favorable. Reste un second levier qui
peut, lui, étre actionné sans attendre: apporter une
solution a la question des dettes et des affaires
judiciaires. La reconnaissance sociale de I'effort
d'abstinence devrait conduire a l'annulation des dettes
administratives et a l'effacement des affaires
judiciaires."

Dans la société actuelle, 1l faut payer ses dettes et une
mesure pénale est donnée a toute transgression. Cependant avec
une personne toxicomane qui essaye de s'en sortir, on peut
considérer que le temps passé et les efforts consentis sont déja
une dette en tant que telle qui demande énormément de volonté.
Par ailleurs au sujet des affaires judiciaires, notamment vis-a-
vis de l'utilisation de stupéfiants, celui qui a commis la faute et
la victime sont la méme personne, d'ou I'importance de ne pas
comparer avec d'autres affaires judiciaires concernant le vol,

méme si des toxicomanes sont parties prenantes ¢galement de
ces dernicres.

Dans bien des cas, il est alors constaté¢ que les efforts
consentis par le toxicomane lorsque des affaires anciennes
ressurgissent sont annulés. Ces affaires conduisent a des

jugements, voire a des peines de prison qui sapent la
motivation.

Mais les propositions citées plus haut correspondent
davantage a la logique du travail social basée sur la relation
d'aide qu'a la logique de l'intervention sociale de plus en plus
dominante.

Les régies de quartier sont quant a elles dans des situations
précaires depuis plusieurs années, depuis qu’elles ont di
devenir concurrentielles vis-a-vis des marchés. -

A partir de ce moment, une certaine sélection s’est opérée,
les responsables ont di de plus en plus prendre sous contrat des
personnes présentant de relatives difficultés alors qu’au tout
début les objectifs étaient de prendre des personnes présentant
de grosses difficultés d’insertion. La méme logique est en cours
dans les ESAT pour les adultes handicapés.
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Historiquement, I’orientation d’un service public, p?rapubllc
ou associatif n’a pas vocation a étre rentable. Une eco!e, un
hépital ou un service social a pour objectif fi’étre au service de
la population sans penser a la concurrence, a la rentabilit¢ et au
bénéfice.

La logique de l’intervention sociale remet en ca’use ce
principe ; elle entre de plus en plus dans le gadre fle I’AGCS
(Accord général sur le commerce et les services) émanant de
1’OMC (Organisation Mondiale du Commerce).

2) Dans le cadre du secteur de la protection de I'enfance

La décentralisation a eu pour conséquence le transfert du
financement des contrats Jeunes-majeurs au département ; par
ailleurs avec la loi 2002-2, I’évaluation exigée semble s’impo-
ser comme une nécessité.

Dans ces conditions, les foyers de 1’enfance et les MECS se
trouvent au cceur d’un contexte 1égistatif en mouvement et sous
Ieffet des lois contradictoires qui brouillent les reperes et
suscitent des interrogations.

D’aprés la loi 2002-2, 1 ‘usager’ f’:st placé. au centre du
dispositif ; il a des droits souvent incompatibles avec les
mesures de placement.

Les questions que les professionnelis se Posent ’sont .dc
plusieurs ordres : tout d’abord, pourquoi continuer d’associer
les parents si on a jugé qu’ils ne peuvent pas s’occu;?er dg leur.s
enfants ? Quelle place alors leur accorder ? Jusqu’oP malfltenlr
les liens et pendant combien de temps ? Comment étre sur que
le placement est bon ? Ou encore, comment lutter contre les
abus de signalement et de placement ?

Monique Castro’ dans un éditorial de‘ L.ien.Social t?xplique
que la loi de protection de I’enfance privilégie ‘la prévention
(bilan de santé, évaluation des conditions de v1e).. Comment
alors ne pas faire ’amalgame entre précarité et situation de
danger ?

9 Monique Castro, ¢ditorial de Lien Social du 22 novembre 2007.
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3) Dans le cadre du secteur du handicap

Un des critéres de base du travail social est que la relation

d'aide est toujours défendue par une majorit¢ de professionnels
du handicap sur le terrain.

En expliquant le métier de moniteur-éducateur dans un
récent ouvrage’', Philippe Gaberan et Patrick Perrard montrent
que ce dernier, en tant que "spécialiste du quotidien", utilise
cette relation d'aide indispensable. Ils montrent aussi que
l'évqlution du travail a I'heure actuelle bouscule et interroge les
pratiques.

"Bien évidemment, I'évolution des conditions concrétes
de travail joue son role dans I'émergence de cette
perception d'une 'industrialisation' du métier; cette
derniére est bien l'expression d'une réelle perte
d'autonomie par rapport a une pratique, antérieure a la
décentralisation, exercée de fait quasiment sur le mode
de la profession libérale. C'est l'irruption récente de
modes de fonctionnement inspirés des techniques de
management qui vient ici perturber le secteur dont il
n'est pas slr du tout que la logique d'efficacité puisse se
calquer sur des organisations entrepreneuriales."

E'n ce moment, des déplacements de fond sont en train de
s'opérer en ce qui concerne les fonctions des différents métiers
et professions du secteur social et, dans le secteur du handicap,
une certaine relativisation du contact direct et de la relation
d'aide est aussi en cours pour les éducateurs.

A terme, cela pourrait se traduire par moins de présence
aupres des enfants, des adolescents et des adultes, laissant ainsi
le quotidien aux moniteurs-éducateurs ou aux AMP. Prendre
des .técfhes d'organisation, de mise en place dewprojets, de
spéglallsation ne devrait pas entrainer pour ces derniers la perte
du lien nécessaire pour un travail éducatif. Mais, ici aussi, c'est
vers une division du travail renforcée que l'on se dirige, les
références de l'intervention sociale et donc de la logique

91 ppr
Philippe Gaberan et Patrick Perrard Moniteur éduca 1
teur, un pr
du quotidien, Eres, 2004, ey
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entrepreneuriale commengant @ s'imposer dans le discours des
directions.

Dans ces conditions, le fait de défendre la relation d'aide,
I'accompagnement et la présence réguliére aupres des personnes
apparait comme une orientation qui est défendue encore par de
nombreux professionnels sans pour autant remettre en cause la
nécessité aussi pour les éducateurs de prendre de nouvelles
responsabilités, l'essentiel étant d'articuler les deux et ainsi
d'éviter que de nouvelles taches fassent disparaitre en grande
partie les aspects fondamentaux de la profession.

4) Une certaine résignation existe sur les terrains

Malgré I’implication individuelle et collective de nombreux
travailleurs sociaux, une certaine résignation se développe dans
les différents secteurs du social.

Pour des raisons diverses, cela peut étre I’effet d’un découra-
gement face aux difficultés rencontrées ; cela peut étre da
parfois a des blocages liés a des positions différentes des
professionnels vis-a-vis de I’application de la loi 2002-2 ou bien
encore 4 un sentiment d’impuissance face a des directives sur
lesquelles les personnes n’ont pas I’impression de pouvoir
peser. Dans la majorité des cas, ces professionnels se retrouvent
souvent seuls avec peu d’espace de solidarité.

Une recherche menée par le MODYS (Monde et dynamique
des sociétés) en collaboration avec I’ONSMP-ORSPERE” se
montre trés critique vis-a-vis « des tendances gestionnaires et
déresponsabilisantes a I’oeuvre dans le secteur social et d’un
certain type de management ». Cette recherche a ét¢ comman-
dée par ’ONPES (Observatoire national de la pauvreté et de

92 Article de Florence Pagneux dans les ASH n°2562 intitulé « L'Usure des
travailleurs sociaux et épreuves de professionnalité. Les configurations
d’usure : clinique de la plainte et cadres d’action contradictoire » (février
2007-mai 2008). Recherche menée en collaboration avec I’ONSMP-
ORSPERE par cinq chercheurs sociologues associés a 1’équipe « Action
publique et processus d’individuation » du laboratoire MODYS (Monde et
dynamique des sociétés) : Geneviéve Decrop, Jacques Ion, Christian Laval,
Pierre Vidal-Naquet et Bertrand Ravon qui en assurait la direction.
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I’exclusion sociale) ; elle révéle « une épreuve de profession-
nalité ». Autrement dit, la souffrance et I’épuisement au travail
ne sont pas seulement considérés sous I’angle de I’individu
mais également dans son lien avec des contraintes importantes
découlant des évolutions du travail.

Les principaux enseignements de cette recherche montrent
un certain décalage entre les injonctions institutionnelles et les
possibilités d’actions, ainsi qu’un défaut de reconnaissance et
de soutien de certains collégues et des responsables.

L’autonomie nécessaire dans la relation d’aide se voit
concurrencée par des taches administratives de plus en plus
nombreuses, ce qui a pour effet de réduire le temps passé avec
les personnes en difficulté et de soumettre les professionnels a
la logique de service avec comme toile de fond une certaine
performance.

Autre constat, ce sont les procédures de controle qui heurtent
le plus les travailleurs sociaux, et elles sont souvent ressenties
comme vexatoires. Dans ce contexte, les chercheurs s’apergoi-
vent aussi que la dimension collective tend a s’estomper, ce qui
pose de gros problémes quand les professionnels ont besoin de
soutien. C’est surtout le cas lorsqu’ils sont confrontés quoti-
diennement a des personnes difficiles. A ce sujet, les demandes
d’analyse de la pratique et de supervision augmentent d’une
maniére considérable.

En conclusion, Bertrand Ravon souligne I’intérét de déve-
lopper de véritables collectifs de soutien a la professionnalité,
une proposition qui tranche dans le contexte actuel et qui
s’écarte de la tendance managériale.
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CHAPITRE V

Quelques pistes de réflexion
pour des propositions alternatives

Avant d'aborder les propositions concrétes, il est nécessaire
d'expliquer que les aspects fondamentaux du travail soci.al sont
toujours opérationnels et que nombreux sont les professionnels
qui souhaitent les défendre.

Jean-Noél Chopart dans la conclusion du livre Les mutc‘ztions
du travail social” expliquait que le travail social restait une
forme mobilisatrice. La place des professionnels dans les postes
de lintervention sociale restait encore prééminente tant au
niveau qualitatif que quantitatif. Le probléme qui se pose pour
eux, c'est d'adapter de nouvelles pratiques tout en g’ardan‘t une
identité et une culture professionnelle collectives liées a If:ur
profession d'origine. Par ailleurs des salariés de l'int.crvcntlon
sociale, notamment ceux qui ont un faible niveau de
qualification et de reconnaissance, revendiquent un statut, unc
formation spécifique et donc de fait un rattachement aux autres
professions du secteur. Jean-Noél Chopart continuait son
propos en précisant ceci :

"Le travail social constitue une fonction permanente
dans nos sociétés modernes. A l'articulation de
l'économique et du politique, les activités d'aide, de
soutien et de réparation identitaire sont une constante fie
l'organisation sociale. Les paradoxes du ‘trgvall social
(Autés, 1999), mais aussi la confidentialit¢ de .s<.)r11
exercice quotidien expliquent une sorte de fraglllfe
constitutive. Mais la question sociale restant posce

9 Jean-Noé&l Chopart Les mutations du travail social, (ouvrage collectif),
Paris, Dunod, 2000.
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(Castel, 1999), le travail social en tant que fonction
sociale, constitue bien une permanence quels que soient
les effets de mode dans la fagon de nommer et de
renommer. Derriére les mots rééducation, insertion,
médiation, on saura retrouver des contenus d'activités
identiques."

En revanche on peut également admettre que certains
critéres de l'intervention sociale peuvent s'adapter au secteur a
condition que ce ne soient pas la logique de la rentabilité et la
logique entrepreneuriale qui les sous-tendent. Le principe
d'offrir un service public ne peut pas s'aligner sur la loi du
marché, sous peine d'en dénaturer le sens. Les suivis courts
pour certaines personnes déterminées, n'ayant besoin que d'une
aide temporaire, peuvent étre ainsi appliqués. Un travail de
partenariat réellement construit ou chaque entité est considérée,
reconnue et au méme niveau de pouvoir peut porter ses fruits a
court ou long terme. La notion de compétence ne peut étre
validée que si elle s'accompagne de la notion de qualification ;
c'est donc une articulation entre les deux qu'il s'agit de
construire sur le terrain. Enfin une évaluation qui n'a pas pour
but principal la rationalisation des coiits budgétaires est un outil
important pour affiner le travail des professionnels.

Voyons a présent quelles sont les principales pistes a
explorer pour des solutions alternatives.

1) Sécuriser le travail

Depuis les années 70, on assiste a un effritement de
I'association droit du travail et protection sociale. Robert Castel
fait remarquer que ce n'est pas un effondrement et que les
protections existent toujours (prés de 90% de laspopulation
frangaise sont "couverts" a partir du travail) y compris en
comptant les situations comme la retraite et particllement le
chomage.

Pourtant le travail a perdu au niveau de sa consistance, et
l'incertitude est plus forte que jamais. La fragmentation des
emplois se développe, notamment au niveau des différents types
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de contrats de travail mais aussi a travers la flexibilisation des
taches.

Cet état de fait entraine du travail a temps partiel, du travail
a domicile comme le télétravail, la sous-traitance, etc...Par
ailleurs le chdmage a augmenté et les droits et protections se
sont restreints, d'ou la proposition de Robert Castel en 2003 de
transférer les droits du statut de I'emploi a la personne méme du
travailleur.

Dans la méme logique, Alain Supiot explique que c'est .l'idée
d'un : "état professionnel des personnes, qui ne se dc'.:ﬁfnt pas
par l'exercice d'une profession ou d'un emploi déterminé, mais
englobe les diverses formes de travail que toute personne est

e " " 94
susceptible d'accomplir durant son existence" .

Il s'établirait ainsi une continuit¢é des droits malgré !a
discontinuité des trajectoires et des aléas de l’a. vie
professionnelle, ce qui permettrait d'in_clure le§ perlo({cs
d'interruption de travail (chomage, form(;a;wn con’tmuc, arréts
pour raisons personnelles ou familiales)™. Le§ detr’acte’urs de
cette proposition demandent ou l'argent serait prclcvc pour
permettre d'assurer cette protection globale et estlmcr}t que ce
n'est pas possible a l'intérieur du systeme actuel basé¢ sur des
politiques libérales.

Des économistes altermondialistes répondent alors que le
libéralisme n'est pas le seul systéme possible et que ’d'autrcs
politiques peuvent étre testées, notamment celles qui défendent
une protection sociale de haut niveau.

Dans le méme temps au niveau syndical et assoc_iatif, se
développe 1'idée d'une véritable sécurité sociale profesgxonnelle
avec des variantes allant d'une simple amélioratlf)n des
possibilités d'acces a la formation entre dt?ux emplois a un
maintien des droits sociaux et des rémunérations en dehqrs des
périodes de travail. L'espoir d'un retour du plein emploix‘n'est
pas abandonné dans cette perspective et des politiques

% Alain Supiot, Au-dela de l'emploi, Paris, Flammarion, 1999.
% Robert Castel, L 'insécurité sociale, Paris, Seuil, 2003.
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volontaristes sont préconisées pour la création d'emplois
(grands travaux, investissements dans les nouvelles énergies,
création d'emplois publics...). La CGT et Solidaires reven-
diquent une continuité du statut, du contrat et du revenu en cas
de perte d'emploi. D'aprés ces deux organisations, cette sécurité
sociale professionnelle doit étre étendue aux primo-demandeurs
d'emploi ou aux chomeurs de longue durée.

L'essentiel du financement viendrait d'une augmentation des
cotisations sociales des employeurs et de I'alourdissement de la
taxation du capital.

Les associations de chomeurs (AC, MNCP,APEIS et CGT
chomeurs) sont intéressées par cette réflexion et montrent des

signes de convergence; depuis 2006, des échanges et des
rencontres ont eu lieu.

En paralléle de ces propositions de fond, deux autres pistes
de réflexion existent mais d'un degré moindre pour répondre
aux difficultés actuelles du travail :

— d'une part, celle portée par les libéraux et des responsables
politiques de droite qui est de proposer un revenu d'existence
universel de faible montant auquel viendraient s'ajouter des
petits salaires pour ceux qui travaillent.

— et d'autre part, celle portée par des intellectuels de gauche
(Alain Caillé, Yann Moulier-Boutang, Toni Négri, et plus

récemment Loic Wacquant...) qui défendent un Revenu social
garanti (RSG).

Ces derniers se fondent sur la transformation du capitalisme
avec le passage du capitalisme industriel a un capitalisme post-
fordiste avec des transformations du travail de plus en plus
immatériel. Le montant de ce RSG serait supérieur ‘au seuil de
pauvreté et correspondrait a la moiti¢é du revenu médian. Le
financement serait versé par I'Etat, grace a une réforme fiscale
et a 'augmentation de la taxation du capital.

Cependant ces deux derniéres orientations partent du
principe que, le travail n'étant plus accessible massivement par
I'ensemble des individus, il faut imaginer, pour un avenir
durable, la gestion du non-travail. Par ailleurs, le niveau de
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rémunération ne serait guére supérieur a celui d’un RMI
amélioré avec la possibilité pour le patronat de diminuer les
salaires en contrepartie.

Enfin depuis le 17 aoat 2007, la loi en faveur du Er%?)/ail, de
l'emploi et du pouvoir dachat a ét(j:‘ adoptée . Le§
parlementaires ont complété les disppsﬂmqs relatives a
I'expérimentation du Revenu de solidarité active (RSA) qu
durera trois ans. Ce RSA a pour objectif d'assurer I'augmen-
tation des ressources d'une personne bénéficiaire d'un minimum
social (RMI et API) qui prend ou reprend un travailf exerce ou
accroit son activité afin d'atteindre un revenu garanti qui tienne
compte des revenus d'activité professionnelle et des char_ges_ de
famille. Martin Hirsch (Haut commissaire aux solidaires
actives) a présenté cette mesure début octobre 2007 en Cote-
d’Or (un quart des départements) bénéficieront de cette mesure
avant sa généralisation en 2009°”. Le COE (Conseil
d’orientation pour 1’emploi) a mis en garde contre lgs effets
pervers de cette mesure, notamment unc inci.tatlon momdrc; au
travail pour des couples (le gain monétaire tiré de 1’emploi du
deuxiéme actif est moins important que dans le systéme de
prime individuelle) mais aussi l’enlisement. dans .lcs temps
partiels ou les bas salaires. Cette mesure vient s'ajouter aux
mesures précédentes comme le RMI, sans pour gutant s'attaquer
au fond du probléme qui est le chomage ni proposer unc
sécurisation du travail. Cette sécurisation donnerait un autre
cadre au secteur social, qui par ailleurs a besoin d'une réflexion
et d'un projet global.

2) De lintérét d'un projet global en matiére d'action
sociale

Ce qui domine actuellement, c'est le pilotage a vue et 2“1 court
terme. Parallélement, on constate une marchandisation
croissante dans le secteur y compris dans la définition de la

% 4SH du 24 aoit 2007, n° 2519.
97 Article de Tonino Serafini dans Libération du 2 octobre 2007.
98 Article des 4SH, 30 mai 2008, n°2560.
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question sociale. La logique du marché améne des prises de
position spécifiques. Des révisions parfois subtiles déshuma-
nisent les problémes posés, l'essentiel a présent étant d'avoir des
objets d'intervention avec une logique de rationalité et
d'efficacité”. Pour le handicap, cela se traduit par l'accessibilité
et la scolarisation pour tous (on a vu précédemment que méme
cet objectif n'est pas rempli). La protection de l'enfance se
transforme en un marché ayant pour finalit¢ le soutien a la
parentalité. Les médias quant a eux incitent a une représentation
individuelle de la question sociale avec wune logique
compassionnelle mais sans contraintes. Les modes
d'accompagnement ou de suivi sont contaminés par la seule
logique économique, elle-méme dominée par le rapport
qualité/prix et la concurrence. Souvent les relations humaines
sont relativisées, voire ne comptent plus comme critéres de
référence, comme dans les décisions d'équiper d'un bracelet
¢lectronique des personnes agées atteintes de la maladie
d'Alzeimer ou d'équiper d'un badge les enfants accueillis en
créche afin que les parents ne payent que le temps réel de
présence.

Le chéque emploi-service est une avancée mais a condition
que la représentation du social ne se réduise pas a un service a
la carte. Le critére de rentabilité ne convient pas au traitement
social des difficultés.

Dans la réalité, la superposition des dispositifs, 1'émiette-
ment des taches et la domination du mode opérationnel
probléme/réponse n'apportent pas de vraies solutions aux vraies
difficultés. Par ailleurs, ce mode de fonctionnement génére une
bureaucratie plus exigeante que l'ancienne qui complique
d'autant plus la tache des personnes en difficulté. =

Un changement radical d'orientation politique pourrait
s'attacher a revaloriser la notion méme de service public en
renforgant et en développant le premier cercle des différents
secteurs existant a l'heure actuelle (handicap, protection de
l'enfance et exclusion) ; un deuxiéme cercle, celui constitué¢ par

% Jacques Ladsous, Michel Chauviére, Jean-Michel Belorgey op.cit.
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les associations privées, viendrait compléter l‘ensqmble et non
pas se substituer aux structures d'Etat ou territorfales comme
c'est souvent le cas aujourdhui. Enfin un véritable projet
national d'action concernant l'ensemble du secteur social,
élaboré au niveau des instances gouvernementales et ou le
CSTS (Conseil supérieur du travail social) aurait un réle
important, permettrait de donner une référenc?e'é tous les
professionnels. Ce projet serait ensuite décliné avec des
spécificités locales dans les régions, les départements et lgs
communes. Comment l'opposabilité dans le secteur social
pourrait-elle alors s’articuler?

3) Role de I'opposabilité dans le travail social

La notion d'opposabilité étant de plus en plus utilisée_ dans le
langage ministériel et administratif, il est nécessalre’ d'eq
éclaircir le sens et surtout de ne pas en faire une panacce qui
résoudrait tous les problémes. Le fondement du droit est de
garantir les relations entre les individus d'un Et'flt donné. _Ccs
mémes droits permettent ainsi des possibih?és d'actions
opposables aux autres pour ceux qui en sont timla'lr‘es et dont lfl
méconnaissance entraine une sanction. La définition du Pe{lt
Robert explique que l'opposabilité est le carac.:tére d'gn droit,
d'un moyen de défense que son titulaire peut faire valoir contre
un tiers.

En 2003, dans le neuviéme rapport du Haut comité pour le
logement des personnes défavorisées, ‘trois' conditi‘o.n§
apparaissent comme nécessaires poulrooqne action d'opposabilité
visant a garantir le droit au logement ™"

— désigner une autorité politique responsable
— doter l'autorité en question de moyens d'agir
— donner des voies de recours aux citoyens.

Ici, il est important de définir ce qu'on appelle logement, car
pendant longtemps le terme habitat a prévalu. L'habitat permet

100 patrick Cottin, "L'opposabilité dans le travail social dans l'ouvrage collec-
tif Reconstruire l'action sociale, Dunod, 2006.
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un hébergement ; c'est un lieu occupé par une population, un
al}lmal, une plante; il implique aussi une référence
geographique ; on parle d'habitat urbain ou d'habitat rural. C'est
un terme. plus large que logement. En effet, ce dernier entraine
une notion plus restrictive, avec souvent la référence a
appartement, ou le confort est plus marqué.

Le droit au logement fait désormais partie des autres droits
fondamentaux comme I'éducation, I'emploi, la santé, la
protection de I'enfance et de la famille. On peut dire que c'est le
droit indispensable a l'accés aux autres droits fondamentaux.

Cependant Bernard Seillier, sénateur, explique que:
"L'opposabilité restera vaine s'il n'y a pas d'opposabilité
juridique.""”'

L_'act?on menée par "Les enfants de Don Quichotte" qui
consistait a occuper les bords du canal Saint-Martin a Paris avec
l'1pstallation de tentes de SDF en décembre 2006 a contribué a
fglfe gccélérer la décision gouvernementale sur cette opposa-
bilité juridique, d'oti une loi votée par le gouvernement Villepin
le 5 mars 2007 sur le droit opposable au logement.

Cependant dans les milieux spécialisés de "l'exclusion", les
professionnels ne croient pas au "reméde miracle". En effet, les
personnes en difficulté, sans domicile fixe, ne vont pas du jour
au lendemain se mobiliser pour entamer des actions Jjuridiques.
En revanche le réle des travailleurs sociaux peut étre amplifié.
Les professionnels du social doivent ainsi pour le logement
comme pour d'autres problémes développer de nouveaux types
de soutien pour les personnes en difficulté et accompagner ces
derniéres dans leurs droits d'opposabilité y compris dans des

luttes collectives.
-

; Up autre exemple ou l'opposabilité dans le travail social peut
étre .mtéressant, en se servant de la loi 2002-2 est celui qui
consisterait a d’examiner les conséquences des crédits limitatifs
opposables sous forme d'autorisation budgétaire entre les
Ctablissements et services et l'autorité de controle et en

"' Patrick Cottin, ibid.
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référence aux contrats liés aux schémas départementaux,
notamment vis-a-vis des places nécessaires et non créeées.

Enfin, pour terminer sur ce sujet, l'opposabilité peut aussi
étre appliquée par rapport a la qualification des travailleurs
sociaux. Nous l'avons vu précédemment, de plus en plus de
postes sont occupés avec de faibles niveaux de références, ou
les critéres basés sur la compétence dominent. Plus que jamais
il semble ainsi nécessaire de soutenir le droit a la formation et a
une vraie qualification pour ces personnes. Autre interrogation :
les différences d'origine ethnique étant de plus en plus souvent
constatées, comment travailler alors la question culturelle ?

4) Caractéristiques et intéréts de l'interculturalité pour les
travailleurs sociaux

Comme nous l'avons vu précédemment, la mondialisation
libérale a tendance a avoir des effets réducteurs sur les modes
de vie et les organisations du travail. Que ce soit au niveau
économique, social ou culturel, les comportements humains
suivant la norme dominante des pays industrialisés doivent
passer par des références globalisantes qui laissent de moins en
moins de place aux spécificités.

Au niveau culturel, le risque est grand d'une disparition a
moyen ou long terme de langues, de pratiques festives, de
produits régionaux, de références littéraires, théatrales ou
musicales, notamment dans les pays ayant le moins de
possibilités de défendre des cultures spécifiques. Par ailleurs,
dans les pays d'Europe, une immigration réguliére mais aussi
clandestine de plus en plus forte liée aux contrecoups de la
globalisation interpelle les pouvoirs publics. Dans ces
conditions, les travailleurs sociaux se trouvent en premiére ligne
vis-a-vis de ces populations, et certains s’interrogent sur une
orientation interculturelle'””. Pour compléter la situation, il ne
faut pas oublier de mentionner le développement d'une
appartenance culturelle pour les populations issues de

192 Emmanuel Jovelin Le travail social face a [interculturalité Paris,
L’Harmattan, 2003.
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l'immigration qui se manifeste aussi bien dans des pratiques
quotidiennes que dans des références religicuses.

Comment les travailleurs sociaux peuvent-ils dans leur
accompagnement d’enfants de migrants éviter les malentendus,
les blocages nés de la rencontre entre la culture des familles et
la leur ? Le migrant mais aussi les familles populaires issues de
I’immigration se retrouvent dans une position de dominés face
au professionnel du social, position renforcée par leur situation
sociale souvent peu valorisée. L’estime personnelle du migrant
est atteinte ; il a perdu un statut en quittant son pays. On ne peut
pas écarter non plus des situations de violence symbolique dans
lesquelles par des propos, des regards, des travailleurs sociaux
parfois inconsciemment rabaissent la personne qu’ils ont en
face d’eux.

Les personnes peuvent réagir de plusieurs fagons, soit en
s’abaissant et en ayant honte d’elles, clles feront tout pour
s’assimiler, soit au contraire en renversant la situation, elles
vont étre fieres de leur marquage identitaire et vont en abuser,
soit encore elles prendront une position médiane d’adaptation a
la sociét¢ du pays d’accueil en essayant d’articuler culture
d’origine, maitrise de la langue et respect des lois et des
institutions.

Les travailleurs sociaux peuvent renforcer les deux
premiéres positions, soit en éliminant toute différence et en
considérant les personnes comme devant raisonner et vivre
suivant un mode de vie occidental, soit en renforgant par une
approche culturaliste les spécificités identitaires. Une troisiéme
approche plus interculturelle permet de dépasser les deux
premiéres positions.

-

Dans ce dernier cas, le travailleur social est plutét un
accompagnateur, quelqu’un qui va essayer de comprendre
’altérité et se décentrer par rapport a sa propre culture en
rompant avec l’ethnocentrisme. Le migrant et les personnes
d’origine immigrée essaieront quant a eux de s’approprier
I’héritage culturel familial, tout en faisant des efforts
d’adaptation a la société frangaise.

En ce qui concerne les enfants, ceux-ci vont subir _dpux
influences, celle de ’école et celle de la famille. Des positions
de rebellion pourront se développer contre les adu}tes en
général (notamment a ’adolescence) vi§-é-vxs de la police, des
professeurs, des professionnels du social et des parents. Les
travailleurs sociaux peuvent alors se décentrer et arglmepter
pour a la fois contextualiser et ouvrir des pers’pectl.ves
d’articulation interculturelle. Martine Abd_allah-Pretecqllle,
professeure des universités a Paris III et Par.ls VIII, explique
qu’a I’heure actuelle la variable culture est en jeu et peut cacher
la rencontre avec Iautre'”.

«Dans le pluralisme, le multiculturalisme, le
communautarisme on est dans une gestion additive des
différences, on fait cohabiter, coexister des grou_p.es.
Malgré des discours de tolérance, cette juxtaposntl(?n
n’empéche pas les exclusions, les rapports dg pouvoir.
Suivent des systémes de quotas, de discriminations

positives... »

Pour elle au contraire, il faut parler en termes de diversité.elt
non de différences, ce qui peut permettre de donner a l’altérité
sa place pleine et entiére.

L'interculturalit¢ peut devenir dans ces condition§ une
approche intéressante pouvant permettre aux . travanl'l.e}xr’s
sociaux d'allier a la fois des références umversahstes’ (!a1c1te,
citoyenneté, droits de I'homme) et de's références sp.ec1ﬁques
(liées aux cultures d'origine) a condition que les a’ttemtes aux
droits et libertés des personnes ne soient pas acceptees.

L'interculturalité peut faciliter une analyse critiqug de la
société, notamment en prenant de la distance vis-é-v1§ de la
culture dominante. Elle permet aussi d'intégrer la connaissance
et le respect d'autres modeles et d'autres cultures. Cette

103 Elorence Raynal « La clinique du travail social & I’épreuve de la diversité
culturelle » dans ASH n° 2518 du 20 juillet 2007.
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démarche facilite une décentration en se dégageant d'une grille
de lecture trop ethnocentriste'™.

Cette démarche ne signifie pas appartenir a plusieurs
cultures sans se reconnaitre dans aucunc ; en effet seule la
connaissance de sa propre identité peut permettre de reconnaitre
celle de l'autre. Qu'il s'agisse d'un autochtone ou d'un étranger,
chacun doit avoir les mémes droits d'expression, de vie, de
croyances et d'habitudes. Cela signifie donc qu'il ne faut pas
laisser la place a une culture mondialisée ou beaucoup de
spécificités et de richesses culturelles seraient éliminées.

L'éducation a l'interculturalité peut commencer a I'école des
le plus jeune age. Depuis quelques années, des instituts de
travail social ont commencé ce travail mais il reste a développer
et a généraliser. Ce travail nécessite des apports historiques,
¢thiques, anthropologiques conséquents. A une époque ou les
échanges internationaux se multiplient, il ne devrait plus exister
de zones géographiques ou l'on puisse vivre au sein de sa propre
culture en ignorant le reste du monde. C'est pourtant ce qui se
passe, lorsqu'on constate le développement de logiques
communautaristes repliées sur elles-mémes et trés sectaires.
Mais cette position est une des réponses au processus d'une
mondialisation trop réductrice qui élimine de nombreuses
spécificités.

L'interculturalité peut étre ainsi une chance permettant
d'éviter a terme le choc des civilisations. Qu'en est-il alors des
formations sociales a I'heure actuelle ?

5) La nécessité de la qualification pour les professionnels
du social

-

La principale remarque que l'on peut faire quand on regarde
sur le papier les possibilités de formation offertes aux futurs
professionnels du social, c'est qu'un vaste éventail existe :
formations initiales, cours d'emploi, apprentissage, licences

194 Raymond Curie, Interculturalité et citoyenneté a l'épreuve de la globali-
sation, Paris, L'Harmattan, 2006.

132

professionnelles et VAE (Validation des acquis de l'expé-
rience).

Hors toutes ces formations ne se valent pas ; ici aussi nous
retrouvons la logique de la rentabilité et le développement de la
formation au moindre coiit, en un minimum de temps (la VAE
étant l'exemple extréme).

La premiére réflexion a avoir est donc celle d'un recentrage
et d'une revalorisation des formations initiales.

Les réformes des études et des diplomes d'assistantes
sociales et d'éducateurs spécialisées accompagnent également la
logique libérale actuelle. II est de la responsabilit¢ des
formateurs de défendre des programmes qui ne remettent pas en
cause les fondamentaux du travail social en s'accordant pour
cela des marges de manceuvre a l'intérieur des nouveaux
référentiels basés en priorité sur la compétence.

Seulement, pour cela, il faut que ces mémes formateurs aient
un niveau de formation exigé (Maitrise / Master) et reconnu par
les instances de références (pour l'instant Conseil Régional et
Rectorat), qu'ils disposent d'un temps suffisant pour
l'accompagnement des stagiaires et que les tuteurs de terrains
regoivent une formation spécifique qualifiante.

Mais dés maintenant la réflexion est & engager pour unc
véritable intégration des formations sociales dans le champ des
responsabilités de I'Etat.

Michel Chauviére, partisan d'un tel dispositif, explique que
celui-ci éviterait ce qui se passe a 'heure actuelle, c'est-a-dire
une concurrence entre écoles'”. La proposition de la création de
Hautes Ecoles en Travail Social comme en Suisse et en
Belgique est une proposition qui gagne du terrain.

Un autre sujet de réflexion touche a la transversalité¢ des
professions. Pour l'instant dans certaines éc?oles, de§ cours
communs ont lieu ; ailleurs ce sont les formations d'assistantes
sociales et d'éducateurs spécialisés qui présentent des cours

. . e > - "
105 Michel Chauviére, "Formations sociales : péril en la demeure" dans
Reconstruire l'action sociale, Paris, Dunod, 2006.
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communs ct des cours spécifiques pour préparer ensemble une
hcencel &mversntalre et séparément le diplome spécifique d'AS
et d'ES .

A.vec l'augmentation des échanges et du partenariat sur le
terrain, il apparait donc nécessaire qu'au niveau national un
texte d'orientation améne les écoles a mettre en place de
véritables troncs communs interfilires dans toutes les écoles.
Par ail!eurs, ce qui fait terriblement défaut et qui pourtant est
revendlqué depuis de nombreuses années, c'est la
reconnaissance au niveau Bac plus 3 des diplomes de niveau 3
(assistantes sociales, éducateurs spécialisés, éducateurs techni-

ques, animateurs socioculturels, conseilléres en économie
sociale et familiale).

Sl ces deux propositions étaient entérinées, des montages
spe‘c1ﬁques pour associer formations initiales et licences
umvgrsitaires pourraient alors se développer. La formation
continue quant a elle devant rester du domaine des centres de
formations du travail social, elle a tout intérét a rester articulée
avec les formations initiales.

Enfin, la question de l'alternance reste a défendre comme
modej:le pour ces formations : cours a I'école et stages sur le
terrainpermettant d'affiner l'identité des travailleurs sociaux
mais aussi leur positionnement professionnel. Cependant, des
limites existent dans le travail social. Faut-il, alors, avoir
recours au militantisme ?

é) Le recours a I'aspect militant dans le travail social

Face aux limites constatées précédemment du travail social
et de l'intervention sociale, les professionnels les plus.engagés
dévelpppent des actions militantes dans le cadre de leur propre
travail mais aussi en paralléle. Cela peut prendre la forme

106 v . . .

A Lyon, I'ITS (Ipstltut de travail social), I'Ecole Rockefeller et I'Université
Lyon II ont construit une formation qui permet d'une part, une préparation en
commun de la licence sciences de I'éducation, d'une partie de la licence de

Z(')é:iso]ogie et d'autre part, une préparation spécifique des diplomes d'AS et
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dattitudes de résistance comme pour la défense du secret
professionnel ou de prises de position publiques dénongant la
pénalisation des problémes sociaux, mais cela passe le plus
souvent par des actions en soutien a des revendications de
personnes en difficulté.

Quand les questions essentielles concernant l'absence de
travail, le manque de logements, les faibles moyens financiers,
la perte du lien social, la quéte de papiers d'identité, la
discrimination raciale, la non-intégration des handicapés, des
toxicomanes et la mise a l'écart des personnes ayant commis des
actes délinquants se heurtent pendant des années a des blocages
importants, 1'intérét du militantisme se fait sentir.

Bien souvent, les pratiques individuelles ne suffisent pas,
d'ou le recours pour certains travailleurs sociaux a des actions
collectives avec des propositions alternatives. Les actions
peuvent consister a aider des collectifs de personnes en
difficulté a se structurer et a affiner des revendications dans le
cadre du travail mais elles peuvent également avoir lieu en
dehors. En paralléle du travail, des professionnels du social
peuvent s'engager dans des collectifs associatifs, syndicaux et
politiques.

Les principales critiques qui reviennent réguliérement par
rapport aux actions militantes peuvent étre de deux ordres :
idéologiques ou de positionnement, parfois les deux assocics.
Les partisans du premier ordre trouvent que souvent des idées
politiques sous-tendent le discours revendicatif de certains
professionnels, mais dans ce cas-1a, s'il fallait le supprimer,
comment continuer alors a parler de démocratie et de vrai débat
d'idées vis-a-vis de la question sociale ? Quant a la critique de
certains positionnements, elle vient du fait que parfois le
professionnel du social peut se retrouver hors la loi. Mais quand
il s'agit de la survie d'une personnc sans papiers ou de
I'expulsion d'un appartement d'une famille sans ressources, oui,
parfois, le travailleur social peut franchir la "ligne rouge" de la
loi. Dans ces conditions, ce n'est pas seul qu'il doit agir, mais
avec une association, un collectif et toujours en expliquant son
positionnement.
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Avoir une analyse globale de la société, se confronter a des
discussions, a des débats avec des collégues ou avec d'autres
militants permettent non seulement d'approfondir son travail, de
lui donner du sens mais aussi de garder une volonté d'agir.

Cependant, toutes ces propositions ne peuvent apporter une
avancée conséquente que si, en paralléle, une véritable lutte est
menée contre le chdmage a tous les niveaux, notamment en ce
qui concerne I'Etat, les collectivités territoriales et les
entreprises et qu’en parall¢le des mesures radicales sont prises
pour ’amélioration du pouvoir d’achat.

Conclusion

Apres les années 70 ou I’expression « travail social » s’est
développée et ot on parlait de « critique du contréle social »,
les années 80 / 90 ont vu apparaitre les termes « partenariat », a
I’heure actuelle, il est de plus en plus question
d’ « intervention ». Les professionnels quant a eux sont a un
moment fort de I’histoire du secteur.

Comme nous venons de le voir tout au long de cet ouvrage,
ce sont [’utilitarisme et la rentabilité financiére néo-libérale qui
se sont développés.

Alors comme les mots signifient quelque chose, si I’expres-
sion « intervention sociale » I’emportait dans 1’'usage courant et
dans les orientations sur celle de « travail social », c’est tout le
sens de I’action des professionnels qui serait remis en cause. La
novlangue libérale permet de faire croire qu’avec des mots un
peu différents on peut continuer une action adaptée et
conséquente. Or, ces mots cachent des critéres trés spécifiques
qui empéchent de continuer la logique du travail social et
permettent au contraire a 1’aide de I’évaluation de modifier
considérablement les objectifs des professionnels et des
associations.

Cependant méme s’il ne faut pas opposer ces deux
expressions d’une maniére caricaturale, en termes de bien et de
mal, il ne faut pas oublier non plus qu’a une échelle réduite des
dispositifs d’intervention sociale fonctionnent et qu’il y a une
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nécessité a articuler qualification et compétence. 11 n?empé?che
que globalement, au niveau des statistiques, les orlenFatlons
inspirées par la logique du court terme et de la relation dg
service tendent a faire disparaitre les fondamentaux du travail
social, entrainant ensuite des échecs et de nouvelles ruptures
dans I’évolution de la situation des personnes.

A ’heure actuelle face a I’offensive néo-libérale qui remet
en cause le pacte de 1945'", les garanties de I’Etat (protection
sociale notamment) et les services publics mais qui s’attz_ique
également au code du travail et aux conventions colleftlves,
plus que jamais les professionnels engagés rappellent qu il faut
défendre 1’importance de la régulation de I’Etat.

Au niveau du travail social, ’accompagnement éducatif et
social des personnes apparait comme un des axes a défendre
sans oublier I’aspect clinique pour les personnes les plus
fragilisées psychologiquement. Par ailleurs, la logique plus
collective d’un véritable développement social tenant compte
des aspirations des habitants peut étre réaffirmée pour. lgs
quartiers marqués par la pauvreté, le chomage et les discrimi-
nations. .

Certains professionnels rappellent aussi que df:s_actlons
concrétes de solidarité peuvent étre menées a leur initiative dans
le cadre de la vie associative notamment.

Ces derniers ont de plus en plus besoin de développc.r des
capacités d’argumentation a la fois technique.s‘ et _sociopo-
litiques, particuliérement vis-a-vis des élus ce qui implique une
ouverture des formations dans ce domaine.

Les répartitions administratives restent aussi posée,s..Alors
que se développent des actions bénévoles, si l’gn veut éviter dp
revenir au XIXe siécle ou le caritatif était majoritaire, alors il
faut poser la question du redécoupage de D’action sociale. ’La
territorialisation argumentée idéologiquement dans les années
80 a vu ses limites et ses remises en cause avec la deuxiéme
décentralisation.

107 Notamment le programme du CNR (Conseil national de la Résistance).
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Pour éviter I’éparpillement du secteur social actuel, il faut
réfléchir sur trois grandes répartitions :

— un secteur public d’Etat renforcé

—un secteur public territorial (départemental et municipal
mais aussi englobant des associations paradépartementales et
paramunicipales) consolidé

—enfin un secteur présentant de grandes associations
privées, d’envergures nationale et régionale.

Les deux derniers secteurs doivent pouvoir bénéficier d’une
régulation réguliere de I’Etat, afin d’éviter les écarts importants
entre régions mais aussi pour pallier des imprévus financiers
impossibles a juguler a I’heure actuelle.

Les professionnels sont confrontés a des changements dans
leurs orientations a moyen et court termes mais aussi dans leurs
méthodes de travail au quotidien. Deux attitudes existent a
I’heure actuelle : une adaptation, avec une sorte de résignation
aux nouveaux modeles et au contraire une résistance
constructive avec une logique entrainant propositions et
initiatives, la deuxiéme position refusant un attachement
passéiste a ce qui se faisait avant.

A terme, I’idée de remettre en cause I’existence méme du
secteur social existe dans la téte de certains représentants du
MEDEF'®. Pour commencer, ces derniers dénoncent les
« priviléeges » du secteur social, notamment les exemptions
fiscales de certaines structures d’insertion ainsi que les
subventions dont bénéficient les associations. Ils souhaitent un
désengagement de I’Etat, une logique concurrentielle avec le
développement du secteur caritatif. Alors quand ils parlent de
propos « archaiques » en critiquant les arguments des ‘partisans
du controle étatique, on peut alors s’interroger sur leurs
propositions concernant le développement du secteur caritatif
au détriment des secteurs professionnels public et privé. Ce type
d’orientation fait plutot penser a un retour au XIXe siécle.

1% 4SH n° 2270 du 5 07 2002, p.36 et n°2271 du 12 07 2002 p. 5.

138

Le néo-libéralisme n’est pas destiné a marquer la fin de
|’Histoire ; son horizon n’est pas indépassable. L’automne 200_8
a vu éclater une crise financiére sans précédent aux Etats-Unis
qui a déstabilisé 1’économie mondiale ; les tenants dg .tout-
libéral ne font plus recette et les dirigeants po}xthues
commencent a reparler de la nécessité d’une régulation par
I’Etat. Les idées antilibérales et anticapitalistes ont gagné du
terrain. Les professionnels du social en France de leur coté ont
les capacités de construire des alternatives pour le sectf:ur m’als
cela ne pourra se réaliser qu’avec I'idée en p.arallele d’un
changement politique radical permettant la mise en place
d’autres perspectives.
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