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Présentation de Vouvrage

Denise J odelet .

' La notion de représentation sociale qui, depuis plus de vingt
ans, a suscité de nombreux travaux et débats en psychologie
sociale, tend & occuper une position centrale dans les sciences
humaines, Ce mouvement, amorcé en France sous Pimpulsion de-
S. Moscovici, rencontre un intérét croissant dans divers pays,
en Europe et outre-Atlantique. La biblographie présentée en
téte du présent volume refléte cet état de fait que confirment les
rencontres scientifiques internationales, organisées autour de
Pétude des représentations sociales ou comptant des symposiums et
communications qui y font référence. Paralldlement, dans les
sciences sociales (anthropologie, histoire, sociologie, etc.), la
Ppropension & se rapporter aux représentations ne cesse de S’affirmer.

La recherche sur les représentations sociales présente un carac-
tere & la fois fondamental et appliqué et fait appel & des méthodo-
logies varides : expérimentation en laboratoire, et de terrain ;
enquétes par entretiens, questionnaires, technigues d’association
de mots ; observation participante ; enalyse documentaire et de
discours, etc. Elle touche & des domaines et objets divers, Rappe-
lons-en les principaux : domaine scientifique (théories et disciplines
scientifiques, diffusion des connaissances, didactique des sciences,
développement technologique...) ; domaine culturel (culture, reli-
gion...) ; domaine social et institutionnel (politique, mouvements
sociauzx, économie, déviance et criminalité, systéme Juridique...) ;
domaine de la production (professions, travail, chémege...) ;
domaine de Penvironnement (espaces construits et naturels, ville,
risques environnementaux...) ; domaine biologique ot médical
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fcorps, sexualité, sport, santé, maladie, handicap...} ; domaine
psychologique (personnalité, intelligence, groupes...); domaine
de Uéducation (institution scolaire, réles, formation...} ; étude des
réles et acteurs sociaux {enfants, femmes, hommes, différenciation
de genre...) ; relations intergroupes (nation, ethnies, sexes, caté-
gories sociales, identité... ).

Autant d’éléments qui attestent de la fécondité de la notion,
de sa maturité scientifique et de sa pertinence pour traiter des
problémes psychologiques et sociaux de notre société. C’est pour-
quoi il @ paru nécessaire de faire le point sur I'état de la recherche
qui 5’y rapporte, en dégageant ses articulations théoriques et ses
axes de développements majeurs, Tel est Pobjet de cet ouvrage.

La premiére partie de 'ouvrage, aprés avoir dessiné le domaine
d’étude des représentations sociales dans ses lignes directrices
(chap. 1 par D. Jodelet) et son histoire (chap. 2 par S. Moscovici ),
examine guelques relations privilégides qu’il entretient avec d’au-
tres domaines ou disciplines de recherche : la psychanalyse
{chap. 3 par R. Kaés) ; Panthropologie (chap. 4 par D. Sperber) ;
le langage (chap. & par R. Harré) ; la logique naturelle (chap. 6
par J.-B. Grize) ; la sociologie et la sociolinguistique (chap. 7
par U, Windish}.

La seconde partie de U'ouvrage est plus spécifiquement centrée
sur Uétude psychosociologique des représentations sociales et sur
ses relations avec des concepts centraux de la psychologie sociale.
Deux chapitres illustrent les progrés les plus marquants dans
Pétude expérimentale et structurale des représentations (chap. 8 par
J.-C. Abric et chap. 9 par C. Flament). Est ensuite envisagée
Particulation du traitement des représentations sociales avee celui
des attitudes (chap. 10 par W. Doise), des prototypes {chap. 11
par G. Semin }, de attribution sociale (chap. 12 par M. Hewstone ).

La fagon dont les représentations sociales sont abordées dans
des champs de recherche ou d’application spécifiques fait Uobjet
de la troisiéme partie de Pouvrage. Sent d’abord considérés les
domaines de 'anthropologie médicale (chap. 13 par F. Laplantine)
et des professions psychologiques (chap. 14 par A. Palmonari et
B. Zani). Trois chapiires sont ensuite consacrés & DPenfance
(chap. 15 par M.-J. Chombart de Lawwe et N. Feuerhahn}, au
développement cognitif {chap. 16 par W. Doise) et au champ édu-
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catif (chap. 17 par M. Gilly ). Enfin la diffusion des connaissances
est traitée & propos de I'économie (chap. 18 par P. Vergés) et de
la mise en visibilité de la science (chap. 19 par B. Schiele e
L. Boucher). R

Cet ouvrage est avant tout une entreprise collective que j’ai eu
plaisir & servir. Que soient ici remerciés les quteurs qui, venus
d’horizons et de pays divers, ont bien voulu mettre en perspective
leur science et leur ccuvre pour éclairer et enrichir un secteur en
pleine évolution et par ld délicat & cerner. Avec un souct d’acces- -
sibilité remarquable, ils ont réalisé un travail de synthése et
d’exploration qui fait de ce livre plus qu’une introduction & étude
des représentations socicles. Les pistes qu’ouvrent leurs bilans,
remarques et critiques donneront & la recherche une nouvelle
impulsion. o




Bibliographie générale
sur les représentations sociales -

Denise Jodelet
Jocelyne Ohana

Cet ouvrage a pour vocation d'introduire an domaine de recherche
consacré aux représentations sociales. Il a donc parn opportun de Pouvrir
par une bibliographie des publications qui y sont afférentes, Le lecteur
prendra ainsi, d’entrée de jeu, une vue extensive, des progrés que la recherche
enregistre & travers temps et espace et de ses principaux thémes et pro-
blématiques. -

Cette bibliographie ne se prétend pas exhaustive. De plus, elle se limite .
a Ia psychologie sociale, en dehors de quelques textes traitant spéeifiquement
des représentations dans d’autres disciplines. Elle est divisée en deux parties
consacrées Pune anx onvrages et chapitres d'ouvrages, Pautre aux articles,

L’espace disponible n’a pas permis de faire état des rapports de recherche
ni des théses non publiés. Pour la méme raison, dans le cas d’ouvragds eol-
lectifs consacrés exclusivermnent aux représentations sociales, le détail des’
auteurs et titres de chapitres n'a pu &tre mentionné. De méme, toutes les
références qui, indiquées dane les chapitres du présent volume, figurent
déja dang la bibliographie générale n’ont pas 8té conservées dans les biblio-
graphies propres 4 ces chapitres. Les textes auxquels ces derniers renvoient
seront aisément identifiés dans la bibliographie générale grice aux indications

_ de dates.
{
Ouvrages . N
Abrie J.-C., Coopération, compétition et représentations sociales, Cousset, Del
Val, 1988,

Aebischer V., Les femmes et le langage. Les représentations sociales d*une
différence, Paris, pur, 1985.
: Aebischer V., Deconchy J.-P., Lipiansky E. M. (eds), Idéologies et représen-
tations socicles, Cousset, Del Val, 1991,
Amerio P., Alcuni aspetti di articolazione tra lo psichico e il sociale : moti-
vazione, decisione, azione, in P. Amerio, G. P. Quaglino (eds), Mente
e societe nelle ricerce psicologica, Torino, Book Store, 1980.
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Amerio P., Groupes, représentation et identité sociale, in J. L. Beauvoeis,
R. Joule, J.-M. Monteil {(eds), Perspectives cognitives ef conduites sociales,
Cousset, Del Val, 1987,
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« Rapports de recherche », 1986, 12,
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Berger P. L., Luckman T., The social construction of reality, New York,
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G. P. Quaglino (eds), Mente ¢ societa nella ricerca psicologica, Torino,
Book Store, 1980.

Borel M. J., Textes et construction des ebjets de connaissance, in C. Reu-
chier {ed.), L' Interprétation des textes, Paris, Editions de Minuit, 1989,
Bourdieu P., Ce gue parler veut dire. L'économie des échanges linguistiques,

Paris, Fayard, 1982,

Breackwell G., Canter D, (eds), Empirical Approaches to Social Represen-
tations, Oxford, Oxford University Press, sous presse.

Bruner J., Haste H. (eds), Making Sense : The Child’s Construction of the
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LES REPRESENTATIONS . SOCIALES
DANS LE CHAMP
DES SCIENCES HUMAINES
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Représentations sociales :

avec le monde qui nous entoure. Il faut blen s’ y ajuste_ .
conduire, le maitriser physiquement: ou: mteliectu
identifier et résoudre les problemes qui il pose. C est

ne SOMMeEs pas (seulement) équipés d’automatzsmes de meme'
ne sommes-nous pas isolés dans un vide social : ce mené :

le comprendre, le gérer ou I'affronter. Clest pourqucl les. repre-
sentations sont sociales et si importantes dans la.vie courante.
Elles nous guident dans la fagon de nommer et définir ensemble
les différents aspects de notre réalité de tous les jouxs, dans la
fagon de les mterpreter, statuer sur eux et, le:cas’ echeant
prendre une position & leur égard et la défendre. Ui

Avec les représentations sociales nous avons affaire a &es'_
phénomeénes observables directement ou reconstruits par un:
travail scientiﬁque. Ces phénoménes deviennent, depuis quel
ques années, un objet central pour les sciences humaines
Autour d’eux, se constitue un domaine de recherche doté de ses:
instruments conceptuels et méthodologiques propres, mteressant-'_ :
plusieurs disciplines, comme il ressort de la composition du pré- -
sent ouvrage. Ce chapitre brosse un tableau de ce domaine et
des questions que l'on y traite & propos de ces réalités
mentales dont ’évidence nous est sensible guotidiennement.:
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L’observation des représentations sociales est, en effet, chose
aisée en de multiples occasions. Elles circulent dans les discours,
sont portées par les mots, véhiculées dans les messages et images
médiatiques, cristallisées dans les conduites et les agencements
matériels ou spatiaux. Un seul exemple pour lillustrer.

REPRESENTATIONS SOCIALES AU TRAVAIL

Quand le s1pA est apparu, voici bientdt dix ans, médias et
conversations se sont emparés de ce mal inconnu et étrange dont
la proximité n’était pas encore avérée. On I'a d’abord déerit
dans ses formes tragiques et fatales. Puis on a appris qui il
touchait et I'on s’est demandé comment et pourquoi. Avant que
la recherche scientifique n’apporte quelques elarifications sur
sa nature, les gens ont élaboré des « théories » en s’appuyant
sur les données dont ils disposaient concernant les porteurs
(drogués, hémophiles, homosexuels, transfusés) et les vecteurs
(sang, sperme) du mal. Ce que I'on savait de la transmission de
la maladie et de ses victimes a favorisé, en particulier, I’éclosion
de deux conceptions, I'une de type moral et social, 'autre de
type biologique, ayant chacune une incidence évidente sur les
comportements, dans les relations intimes ou vis-a-vis des per-
sonmes atteintes par la maladie.

Dans le premier type d'interprétation, le s1pa est considéré
comme une maladie-punition frappant la licence sexuelle.
Markova et Wilkie (1987) ont ainsi relevé dans la presse des
expressions ol le SIDA est, comme le fut la syphilis (Quetel,
1986), donné pour effet d’une société permissive, condamnation
des « conduites dégénérées », punition de « irresponsabilité
sexuelle », fléau dont « les bons chrétiens qui ne révent pas de
se conduire mal » sont épargnés. Elles observent corrélativement
un repliement sur les valeurs familiales traditionnelles qui est &
la fois un garant de la protection contre la maladie et une défense
d’un ordre moral conservateur. D’oti la dénonciation des mesures
visant 4 assurer une vie sexuelle libre mais saine, par 'usage des
préservatifs, notamment. Cette interprétation morale spontanée
fut largement encouragée par les instances religieuses. Pollack
(1988) donne ainsi ’'exemple du Brésil ot une conférence natio-
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nale des évéques s’éleva contre les campagnes geuvernementaies :
de promotion du préservatif, qualifiant le s1pa de « conséquence .
de la décadence morale », « chitiment de Dieu », « vengeance de .
la pature » Linterdit religieux vint, dans ce cas, renforcer les -

préventions d’un « machisme » ambiant fortement deveioppe

le quahﬁcatrf d’homosexuel désignant seulement celui quioccupe:; -
une posatmn « féminine », les partenalres « actxfs ¥ ne se sentent’:

L

& qulls

pas concernés par des mesures hees a l’homosexuaht
jugent infamantes pour eux. GEL

Cette vision morale fait de la maiadle un stlgmate soc:lal qux i

peut entrainer ostracisme et rejet. Et de la part de ceux qui

sont ainsi stigmatisés ou exclus, soumission ou révolte, Soumis-" 0
sion de ce travesti brésilien que jentendis dire : « Il n’y a pas de
prendre puisque c’est une maladie morale pour’ - '_':::
pumr le péché. Si elle doit venir, elle vient. » Revolte ‘decet ot
ancien combattant du Vietnam atteint du spa et déclarant a-

\

precautmn

un journaliste new-yorkais : « J’ai cette théorie & propos du SIDA.

La maladie est faite par I’homme. C’est une conspiration gouvers:

nementale & ’échelle mondiale pour exterminer P'indésirable.

Ils veulent commetire un génocide avec nous. » « Théorie ».
pelitique et criminelle qui fait écho & des rumeurs rapportant
Porigine du mal a l’expenmentatmn d’un produit utilisé pour:
la guerre biologique. Vision oii &° exprlme une position person-
nelle de victime sociale marginalisée et qui s’étaye sur un prece-- :

dent historique, le génocide.

Un autre aspect du s1pa fit mouche, dés le départ, dans le.
pu})hc, sa transmission par le sang et le sperme donnant lieu & .
une vision bmloglque autrement mquxetante la contamination - S
se ferait aussi par le canal de liquides corporels autres que le- 2
sperme, en partlcuher ia salive et la sueur. Ici sont réactivées .-
des croyances anciennes dont j’ai pu constater la vigueur a -

propos de la representatlon de la maladie mentale (Jodelet,

1989). Ces croyances, oit I’on retrouve la trace de la théorie des

humeurs, rapportent la contagion par les liquides du corps &

leur osmose avee le sang et le sperme. Ainsi en va-t-il pour la.
maladie mentale dont la dégénérescence affecte les nerfs, le sang. - -

et se transmet par la salive et la sueur. Ainsi en va-t-il pour

le sIDA et pour la syphilis qui peuvent contaminer par simple.
contact avec les séerétions corporelles, ou des oh_]ets sur lesquels
elles se sont déposées. Corbin (1977} rappelle & quelles aberra-
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tions ces eroyances ont donné lieu, dans le cas de la syphilis,
jusque dans les milieux médicanx les plus autorisés, quelles
élucubrations ont été forgées A propos de la « syphilis des inno-
cents » contaminés par inadvertance. Mémes menaces avec
le 5104 et Pon sait les terreurs qu'elies ont inspirées et conti-
nuent d’inspirer malgré les démentis appertés par le corps
médical. Cette résurgence de croyances archaiques s’opére a la
faveur d’un manque d’information. Mais sa force tient aussi &
sa valeur symbolique : le danger du contact corporel est, depuis
I’Antiquité, un théme récurrent du discours raciste qui utilise
la référence biologique pour fonder lexclusion de P'altérité
(Delacampagne, 1983}, Quoi d’étonnant alors & voir un mouve-
ment comme le Front natienal unir sous le méme anathéme
«immigrés » et « sidaiques », partir en guerre contre les risques de
contagion que portent ces derniers, préconiser des précautions
obsessionnelles pour le personnel soignant, et, pour le corps
social, des mesures de protection allant jusqu’a la eréation
d’espaces réservés dont le « sidatorium » aux sombres con-
notations.

Arrétons-nous un instant sur cet exemple. Un événement
surgit dans Phorizen social qui ne peut laisser indifférent :
il mobilise peur, attention et une activité cognitive pour Je
comprendre, le maitriser et s'en défendre. Le manque d'infor-
mation et I'incertitade de la seience favorisent I'émergence de
représentations qui vont eirculer de bouche % oreille ou rebondir
d’un suppoert médiatique a ’autre. Depuis la pancarte brandie
dans les rues aux Etats-Unis (Jeanneney, 1987) : « Dien n’a pas
créé Adam et Steve » (on notera qu'ici image télévisée — les
fils du feuilleton « Dynastie » dont I'un Steve est homosexuel —
est élevée au rang de I'image biblique du couple — Adam et
Eve — pour signifier I'illégitimité de Pinversion), jusqu’aux
journaux, la télévision (investis, en outre, d’un réle éducatif), et
aux pamphlets politiques ou autres traités alarmistes (voir le
débat ouvert autour du récent cuvrage de Masters et Johnson).

Elaborées avec les « moyens du bord », ces représentations
s’inscrivent dans des cadres de pensée préexistants, engagent
une morale sociale, que l'on fasse ou non l'amalgame entre
danger physique et danger moral. La liberté du safe-sex s’oppose
aux {"vertus » de la tradition qui trouve 13 un nouveau cheval de
bataille, soutenue par 'autorité religieuse. Valeurs et modéles

T
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sociaux chargent de contenus différents le mot sipa, la maladie
et ses victimes. Des représentations biologiques correspondant
4 des savoirs enfouis dans la mémoire sociale ressurgissent, en.-
raison de leur valence symbolique parfois orchestrée & des fins
politiques et sociales. Des mots se forgent porteurs de représen-
tation : « sidaique » sonne comme ¢ judaique », « sidatorium »
comme « sanatorium » ou « crématorium », avec un pouvoir
d’évocation tel gu’ils induisent a ranger les malades dans une
catégoric 3 part et & adopter ou justifier.des conduites de
discrimination, ' '
Ainsi, deux représentations, I'une morale ’autre biologique,
sont construites pour accueillir un élément nouveau — et nous
verrons qu’il s’agit 13 d"une fonction cognitive majeure de la
représentation sociale. Elles s’étayent sur des valeurs variables
selon les groupes sociaux dont elles tirent leurs significations
comme sur des savoirs antérieurs réactivés par une situation
sociale particuliére — et nous verrons qu’il s’agit I de processus
centraux dans I’élaboration représentative. Elles sont relides a
des systémes de pensée plus larges, idéologiques ou culturels, d un
état des connaissances scientifiques, comme & la condition sociale
et A la sphére de I’expérience privée et affective des individus.
Les instances et relais institutionnels, les réseaux de com-
munieation médiatiques ou informels interviennent dans leur
élaboration, ouvrant la voie & des processus d’influence, voire
de manipulation sociale — et nous verrons quil s’agit la de
facteurs déterminants dans Ia construction représentative. Ces
représentations forment systéme et donnent lieu & des « théo-
ries » spontanées, versions de la réalité qu’incarnent des images
ou que condensent des mots, les uns et les autres chargés de
significations — et nous verrons qu’il s’agit 14 des états qu’ap-
préhende I’étude scientifique des représentations sociales. Enfin,
i travers ces diverses significations, les représentations expri-
ment ceux {individus ou groupes) qui les forgent et donnent de
’objet qu’elles représentent une définition spécifique. Ces défi-
nitions partagées par les membres d'un méme groupe cons-
truisent une vision consensuelle de la réalité pour ce groupe.
Cette vision, qui peut entrer en conflit avec celle d’autres
groupes, est un guide pour les actions et échanges quotidiens
— et nous verrons qu’il s’agit 12 des fonctions et de la dynamique
sociales des représentations.

i
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APPROCHES DE LA NOTION DE REPRESENTATION SOCIALE

Cet exemple montre, comme tant d’autres auraient pu le
faire, que les représentations sociales sont des phénoménes
complexes toujours activés et agissant dans Ia vie sociale. Dans
leur richesse phénoménale on repére des éléments divers dont
certains sont parfois étudiés de maniére isolée : éléments infor-
matifs, cognitifs, idéologiques, normatifs, crovances, valeurs,
attitudes, opinions, images, etc. Mais ces éléments sont toujours
organisés sous Pespéce d™un savoir disant quelque chose sur I’état
de la réalité. Et c’est cette totalité signifiante qui, en rapport
avec I'action, se trouve au eentre de 'investigation scientifigque.
Celle-ci se donne pour tdche de la décrire, 'analyser, l'expli-
quer en ses dimensions, formes, processus et fonctionnement.
Durkheim (1895) fut le premier i identifier de tels objets, comme
productions mentales sociales relevant d’une étude de « I'idéa-
tion collective ». Moscovici (1961) en renouvela 'analyse, insis-
tant sur la spéeificité des phénoménes représentatifs dans les
sociétés contemporaines que caractérisent Pintensité et la flui-
dité des échanges et communications, le développement de la
science, la pluralité et la mobilité sociales.

Notre exemple permet aussi d’approcher une premidre carac-
térisation de la représentation sociale sur laquelle s’accorde la
communanté scientifique. C'est une forme de connaissance,
socialement élaborée et partagée, ayant une visée pratique et
concourant & la construction d’une réalité commune & un ensemble
social. Egalement désignée comme « savoir de sens commun » ou
encore « savolr naif », « naturel », cette forme de connaissance est
distinguée, entre autres, de la connaissance scientifique. Mais
elle est tenue pour un objet d’étude aussi légitime que cette
dernidre en raison de son importance dans la vie sociale, de
Péclairage qu’elle apporte sur les processus cognitifs et les inter-
actions sociales. )

On reconnait généralement ¢ue les représentations sociales,
en tant que systémes d’interprétation régissant notre relation
au wmeonde et aux auntres, orientent et organisent les conduites
et I&s communications sociales. De mé&me interviennent-elles
dans des processus aussi variés que la diffusion et ’assimilation
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des connaissances, le développement individuel et collectify Ia* " "~
définition des identités personnelles et sociales, Pexpression’des: "~

groupes, et les transformations sociales. S
En tant que phénoménes cognitifs, ils engagent apparte -
nance sociale des individus avec les implications affectives et -

normatives, avee les intériorisations d’expériences, de pratiques,; e
de modéles de conduites et de pensée, socialement inculqués - -

ou transmis par la communication sociale, qui y sont lides. De:

ce fait leur étude constitue une contribution décisive & approche - =
de la vie mentale individuelle et collective. De ce point de vue, -
les représentations sociales sont abordées 2 la fois comme le = -
produit et le processus d’une activité d’appropriation de la -

réalité extérieure 3 la pensée et d’élaboration psychologique -

et sociale de cette réalité. C’est dire que P'on s’intéresse & une . .~ - =

modalité de pensée, sous son aspect constituant — les pro-.
cessus — et constitué — les produits ou contenus. Modalité de -
pensée qui tient sa spécificité de son caractére social. :

En effet, représenter ou se représenter correspond & un acte
de pensée par lequel un sujet se rapporte & un objet. Celui-ci’
peut étre aussi bien une personne, une chose, un événement .
matériel, psychique ou social, un phénoméne naturel, une idée,
une théorie, etc. ; il peut &tre aussi bien réel qu'imaginaire ou
mythique, mais il est toujours requis. Il 0’y a pas de représen-
tation sans objet. Quant & I'acte de pensée par lequel s'établit
la relation entre le sujet et I’objet, il a des caractéristiques spé-
cifiques par rapport & d’autres activités mentales (perceptive,
conceptuelle, mémorielle, ete.). D’autre part la représentation
mentale, comme la représentation picturale, théétrale ou poli-
tique, donne & voir cet objet, en tient leu, est & sa place; elle
le rend présent quand il est lointain ou absent. Elle est donc le.
représentant mental de I'objet qu’elle restitue symboliquement.
En outre, contenu concret de I'acte de pensée, elle porte la
marque du sujet et de son activité. Ce dernier aspect renvoie an-
caractére constructif, créatif, autonome de la représentation.
gui comporte une part de re-construction, d'interprétation de
Pobjet et d’expression du sujet.

Ces caractéristiques générales du fait de représentation ren-
dent compte des focalisations de la recherche portant sur les
représentations sociales. Prise en compte de la particularité des
objets. Double centration sur les contenus et les processus.
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Attention 3 la dimension sociale susceptible d’infléchir Vaeti-
vité représentative et son produit. Partant de la richesse phéno-
ménale observée intuitivement, les différentes approches vont
découper des objets qui seront recueillis, analysés et manipulés
grace & des procédures empiriques certifiées, pour déboucher sur
des construits scientifiques justiciables d’un traitement théo-
rique. La richesse de la notion de représentation comme la
diversité des courants de recherche prétent & des angles d’at-
taque et des optiques variés dans Je traitement des phénoménes
représentatifs. Nous allons tenter de suivre quelques pistes
majeures. Mais d’abord un constat.

VITALITE, TRANSVERSALITE, COMPLEXITE

Quiconque regarde le champ de recherche aujourd’hui eris-
tallisé autour de la notion de représentation sociale ne manquera
pas de relever trois particularités saillantes : la vitalité, la
transversalité et la complexité.

La vitalité, voici une notion désermais consacrée dans les
sciences humaines par un usage qui tend i se généraliser depuis
une décade, mais fut, depuis Durkheim, rien moins que cons-
tant. Rapidement tombée en désuétude, la notion de représen-
tation sociale, aprés avoir été remise en lumidre dans la psycheo-
logie sociale par Moscoviei, eut encore & connaitre une période de
Jatence avant de mobiliser un vaste courant de recherche dont
la bibliographie figurant en téte de cet ouvrage donne une pre-
midre idée. Attestent de ce regain non seulement le nombre des
publications, mais aussila diversité des pays oitelle est employée,
des domaines ot elle est appliquée, des approches méthodolo-
giques et théoriques qu’elle inspire.

Une telle conquéte s’explique par la levée d’obstacles de
type épistémologique qui ont empéché le déploiement de la
notion. Moscovici (chap. 2) envisage, de ce point de vue, ia
période qui a précédé sa reprise de la notion de représentation
sociale. Pour la période qui I'a suivie, J’ai indiqué ailleurs
(,Igdeiet, 1984, 1985) comment son développement eut a patir,
entre autres, d’un double verrouillage. En psychologie d’abord,
en raison de la dominance du modéle behavioriste qui déniait
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toute validité A la prise en compte des phénoménes mentaux et

de leur spécificité. Dans les sciences sociales, ensuite, en raison. .
de la dominance d’un modéle marxiste dont la conception méca--
niste des rapports entre infra et saper-structure. deniait. toute -

1égitimité & ce domaine d’étude tenu pour peuplé de purs reflets:

ou soupgonné d’idéalisme. Mais I'évolution des recherches etles
changements de paradigmes dans les diverses sciences humaines: - -
devaient redonner i la notion toute son: actualité, ouvrant des -

perspectives fécondes et des recherches nouvelles.

En psychologie un renversement déerit par. Markus: et -
Zajone (1987) s’est produit qui fait rejoindre le point de vue
défendu dés 1961 par Moscovici. Avee le déclin du behaviorisme -
et les « révolutions » du new-look, dans les années 70, et ducogni- -
tivisme, dans les années 80, le paradigme « stimulus-réponse » - S
(S-R) s’est progressivement enrichi. Dans un premier. temps le.
sujet — dénommé organisme — est intégré dans le schéma =
originel comme instance médiatrice entre le stimulus et la~ 7
réponse, ce que traduit le schéma 5-O-R. Dans un deuxidme "~
temps, avec la prise en compte des structures mentales, les .
représentations, états psychologiques internes correspondant & -
une construction cognitive active de I'environnement, tributaire’: :
de facteurs individuels et sociaux, regoivent un rdle créatenr = - -
dans le processus d’élaboration de la eonduite. Ce quexprime .
le schéma 0-8-0-R, qui coincide avec celui que Moscoviei pro--
posait dans sa cxitique du schéma S-R en disant que la repré-
sentation détermine 4 la fois le stimulus et la réponse, quil n'y.
a « pas de coupure entre Punivers extérieur et I'univers intérieur

de Pindividu (ou du groupe) » (1969, p. 9). .

Le concept, qui fut rénovateur en psychologie sociale, appa- "
rait comme réunificateur dans les sciences sociales. Le change-.
ment des conceptions de I'idéologic (devenue, avec les travaux: - -
de P’école althussérienne, instance autonome, cadre de toute '
pratique, produisant des effets de connaissance et dotée d'une -
efficace propre) conduit & surmonter les apories de la hiérarchi- -
sation des miveaux de la structure sociale et & réhabiliter la
représentation. Celle-ci est congue par ’historien comme un élé-
ment nécessaire de la chaine conceptuelle permettant de penser .-~
« les rapports entre le matériel et le mental dans I'évolution des -

sociétés » (Duby, 1978, p. 20). Elle se voit conférer par Panthro-
pologue la propriété de particulariser dans chaque formation
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sociale lordre culturel (Héritier, 1979), d’étre eonstitutive du
réel et de lorganisation sociale (Augé, 1974 ; Godelier, 1984),
d’avoir une cfficacité propre dans leur devenir. Pour le socio-
logue, elle rend compte des comportements politiques (Michelat
et Simon, 1977) et religieux (Maitre, 1972) et apparait, via son
objectivation dans le langage et sa mise en acceptabilité par le
discours politique, comme un facteur de transformation sociale
(Bourdieu, 1982 ; Faye, 1973). Propriétés assignées a la repré-
sentation sociale dés 1961 par Moscovici avec lequel converge,
par ailleurs, la sociologie de la connaissance élaborée dans le
cadre de Pinteractionnisme symbolique (Berger et Luckman,
1966), ethno-méthodologie (Cicourel, 1973), la phénoménologie
(Schutz, 1962) qui rapportent la réalité sociale 4 une construc-
tion consensuelle, établie dans interaction et la communication.
Cette dynamique, qui déborde largement les limites du
domaine psychosociologique, ne suffit pas cependant i rendre
compte de la physionomie actuelle de ce dernier. Il faut ausst
se rapporter & la fécondité de la notion, mesurable & la diversité
des perspectives et des débats quelle suscite. L’une des raisons
qui ont amené Moscovici (1969, 1984) & renouer avee Pusage de
la notion fut la réaction contre l'insuffisance des concepts de la
psychologie sociale, la limitation de ses objets et paradigmes.
Cette perspective critique a pu entrainer un certain flou notionnel
qui fut aussi raison de fécondité. Il a en effet autorisé des entre-
prises empiriques et conceptuelles diverses et I'articulation de
la conception psychosociologique a celle d’autres disciplines.
11 est aussi raison de vitalité dans la mesure ot il autorise des
interprétations multiples de la notion et des discussions qui
sont source d’avancées théoriques. Ce bourgeonnement a diree-
tement 4 voir avec les autres caractéres que nous avons men-
tionnés : la transversalité et la complexité.
Située & linterface du psychologique et du social, la notion
a vocation pour intéresser toutes les sciences humaines. On la
retrouve & I’euvre en sociologie, anthropologie et histoire,
étudiée dans ses rapports & Pidéologie, aux systémes symboliques
et aux attitudes sociales que reflétent les mentalités. Sperber
(chap. 4), et Laplantine (chap. 13) illustrent ainsi Popérativité
de la notion et son enrichissement en anthropologie. Elle
rejoint également, via les processus cognitifs qu’elle implique,
le champ de la psychologie cognitive, de la cognition sociale
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avec laquelle Doise (chap. 10 et 16), Semin (chap. 11}, Hews-
tone (chap. 12) examinent gquelques articulations. Renvoyant
3 une forme de pensée, son étudereléve aussi de lalogique abordée
sous son aspect naturel par Grize (chap. 6) ou social par Win-
dish (chap. 7). Ce west pas tout. Comme le montrent Kags -
(chap. 3), Chombart de Lauwe et Feuerhahn (chap. 15), on
peut observer dans la production représentative le jeu de la
fantasmatique individuelle et de I'imaginaire social, ce qui
nous renvoie 2 la psychanalyse. De méme, le réle du langage
dans les phénoménes représentatifs qu'analyse Harré (chap. 5)
engage aussi la réflexion des théoriciens du langage (Fodor,
1981 ; Searle, 1983). Cette multiplicité de relations avec des
disciplines voisines confére au traitement psychosociologique
de la représentation un statut transverse qui interpelle et
articule divers champs de recherche, réclamant, non une juxta-
position mais une réelle coordination de leurs points de vue.
Dans cette transversalité réside sans doute 'un des apports
les plus prometteurs de ce domaine d’étude.

Partant, la notion de représentation sociale présente comme
les phénoménes quelle permet d’aborder une certaine com-
plexité et dans sa définition et dans son traitement. « Sa posi-
tion mixte au carrefour d’une série de concepts sociologiques et
de concepts psychologiques » (Moscovici, 1976, p. 39) implique
quelle soit mise en rapport avec des processus relevant d™une
dynamique sociale et d’une dynamique psychique et que soit
élaboré un systéme théorique lui-méme complexe. On doit
prendre en compte d’un cbté le fonctionnement cognitif et
celui de 'appareil psychique, de I'autre le fonctionnement du
systéme social, des groupes et des interactions pour autant
qu'ils affectent la genése, la structure et Pévolution des repré-
sentations et sont concernés par leur intervention. Vaste pro-
gramme qui est loin d’étre accompli, s’il est en veie de réalisa-
tion, comme nous le verrons. Mais il faut le dire : les représen-
tations sociales doivent &tre étudiées en articulant éléments
affectifs, mentaux et sociaux et en intégrant & cté de la
cognition, du langage et de la communication, la prise en
compte des rapports sociaux qui affectent les représentations
et la réalité matérielle, sociale et idéelle sur laquelle elles ont &
intervenir. C’est dans cette visée que Moscovici a formulé et

développé sa théorie (cf. notamment 1976, 1981, 1982, 1984).
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Une théorie qui constitue la seule tentative systématique et
globale existant 3 ce jour, comme le rappelle Herzlich (1972).

En effet, dans une exploration en perpétuelle tension entre
le pole psychologique et le pble social, les différents travaux
menés en laboratoire et sur le terrain se sont le plus souvent
focalisés, par souci heuristique, sur des aspects bien circons-
crits des phénoménes représentatifs. Non sans courir parfois le
risque de Jes ramener & des événements intra-individuels ou de
les diluer dans des processus idéologiques ou culturels. Limita-
tions et réductionnismes dont le développement théorique de la
notion ne peut que patir et qu'il faut éviter ainsi que le souligne
Doise : « La pluralité d’approches de la notion et la pluralité de
significations qu’elles véhiculent en font un instrument de tra-
vail difficile & manipuler. Mais la richesse et la variété méme des
travaux inspirés par cette notion font qu’on hésiterait méme a la
faire évoluer par un réductionnisme qui privilégierait par
exemple une approche exclusivement psychologique ou socio-
logique. Ce serait précisément enlever & la notion sa fonetion
d’articulation de différents systémes explicatifs. On ne peut pas
éliminer de la notion de représentation sociale les références aux
multiples processus individuels, interindividuels, intergroupes
et idéologiques qui souvent entrent en résonance les uns avec Ies
autres et dont les dynamiques d’ensemble aboutissent & ces
réalités vivantes que sont en dernidre instance les représenta-
tions sociales » (1986, p. 19, 83). Aussi, est-ce dans une approche
respectant la complexité des phénoménes et de la notion que
doit se développer la théorie, méme si cela parait une gageure.

L'ESPACE D’ETUDE DES REPRESENTATIONS SOCIALES

En plus de vingt ans, s’est constitué, particuliérement en
psychologie sociale, un champ ayant fait Pobjet de revues et
commentaires divers (Codol, 1969 ; Farr, 1977, 1984, 1987 ;
Harré, 1984 ; Herzlich, 1972 ; Jodelet, 1984 ; Potter et Lit-
ton, 1985) et dont les acquis présentent des comvergences cer-
taines. Néanmoins, la multiplicité des perspectives y dessine
des territoires plus ou moins autonomes par P'accent mis sur
des aspects spéeifiques des phénoménes représentatifs. II en
résulte un espace d’étude multidimensionnel que nous allons
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essayer de baliser en nous aidant du tableau I (p: 44) qui syn-
thétise les problématiques et leurs axes de développement,

Au centre de ce tableau figure le schéma de base caractéri-
sant la représentation comme une’ forme de savoir pratique reliant
un sujet & un objet. Tous se rejoignent sur ce schéma méme s'ils
conférent & ses termes une portée et des implications variables.
Nous y retrouvons des éléments et relations  déja mentionnés,
dont les recherches se donnent pour but de spécifier et explique
les modalités. Rappelons-les avant. de survoler les recherches

— La représentation soeiale est t_(_)u_jou)ﬁ_ représentation de
quelque chose (Pobjet) et de quelgquiun (le sujet). Les caracté-
ristiques du sujet et de Iobjet auront. une incidence sur ce
gquelle est. o

— La représentation sociale est avec son. objet dans un rap
port de « symbolisation », elle en tient Heu, et « d?i_ntgr'pré:_a'_c"_ 7,
elle lui confire des significations. Ces significations résulten
d'une activité qui fait de la représentation une « construction,
et une « expression » du sujet. Cette activité peut renvoyer soit
4 des processus cognitifs — le sujet est alors considéré d’un poin
de vue épistémique — soit & des mécanismes intrapsychiques
(projections fantasmatiques, investissements pulsionnels, iden-
titaires, motivations, etc.) — le sujet est aloxs considéré d’u
point de vue psychologique. Mais la particularité. de Détude di
représentations sociales est d*intégrer dans Panalyse de ces pr
cessus l'appartenance et la participation sociales ou culturelles.
du sujet. C'est ce qui la distingue d’une perspective: purement:
cogpitiviste ou clinique. D)’autre part, elle peut aussi s’attacher
4 Pactivité mentale dun groupe ou d'une collectivité, o1
considérer cette activité comme Peffet de processus idéologiques
qui traversent les individus. Nous aurons & revenir sur ces points
essentiels. S

— Forme de savoir, la représentation se présentera com
une « modélisation » de Dobjet directement lisible dans, ou

inférée de, divers supports linguistiques, comportementaux ou
matériels. Toute étude de représentation passera par une an
lyse des caractéristiques liées au fait qu’elle est une form ‘de
connaissance. -

~— Qualifier ce savoir de « pratique » xéfére & Pexpérience
partir de laquelle il est produit, aux cadres et conditions: dans

T

lesquels il Pest, et surtout au fait que la représentation gert A
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agir sur le monde et autrui. Ce qui débouche sur ses fonctions
et son efficacité sociales, La position occupée par la représen-
’ tation dans I'ajustement pratique du sujet a son environnement,
Ja fera qualifier par certains de compromis psychosoeial: | 0 0
Les questions que souldve larticulation de cet ensemble
d’éléments et de relations peuvent &tre condensées “dansila
formule suivante : « Qui sait et d’ot sait-on ? » — « Que et com- .
ment sait-on ?» — « Sur quoi sait-on et avec quel effet?». Ces inter~ - g
rogations débouchent sur trois ordres de problématiques qui -
sont présentées en allant de gauche & droite dans le Tablean I -
a | conditions de production et de circulation ; b [ processus et "
états ; c [ statut épistémologique des représentations sociales.
Ces problématigques sont interdépendantes et subsument les
thémes des travaux théorigques et empiriques.
Si 'on suit Phistorique du champ de recherche cest vers
le rapport de la représentation i la science et a la société qu’il
faut se tourner. En effet, quand Moscovici a renoué avee le
concept de Durkheim, ce ne fut pas seulement dans une pers-
pective critique, qui était d’ailleurs assortie d'une visée cons-
tructive : dommer A la psychologie sociale des objets et outils
cenceptuels permettant une connaissance cumulative, en prise
avec les véritables questions posées par la vie sociale. ‘ouvrage
La psychanalyse, son image et son public, suivant la dérive d’une
théorie scientifique, la psychanalyse, & mesure de sa pénétration
dans la société, entendajt contribuer i une psychosociologie de
la connaissance alors inexistante 3 c6té d’une sociologie de la
connaissance florissante et d’une épistémologie du sens commun
a peine naissante (Heider, 1958). Cette étude du « choc » entre
une théorie et des modes de pensée propres & différents groupes
sociaux cernait comment s’opére la transformation d’un savoir
(scientifique) dans un autre (sens commun} et réciproquement.
Deux axes de préoccupation y sont associés. Le premier s’attache
a la fabrication d’une connaissance « populaire », 2 Pappropria-
tion sociale de la science par une « société pensante », composée
de « savants amateurs », et & I"étude des caractéres distinctifs
de Ia pensée naturelle eu égard a la pensée scientifique (Meosco-
vici et Hewstone, 1983, 1984). Le second axe concerne la diffu-
sion des connaissances i laquelle font référence Schiele et
= Boucher (chap. 19). Aux travaux examinant Pinterdépendance
' entre les processus de représentation et de vulgarisation {Acker-
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mann et al., 1963, 1971, 1973-1974; Barbichon, 1972; Roqueplo,
1974), fait écho Paccent porté, avec une insistance croissante, en
didactique des sciences et formation des adultes, sur le rdle
des représentations sociales comme systéme d’accueil pouvant
faire obstacle ou servir de point d’appui 3 Passimilation du
savoir scientifique et technique (Albertini et Dussault, 1984 ;
Astolfi, Giordan et al., 1978 ; Audigier et al., 1986).

Ces deux optiques convergent sur le fait que la connaissance
« naive » ne doit pas étre invalidée comme fausse ou biaisée. Ce
qui va & Pencontre de certains postulats cognitivistes selon les-
quels existeraient des « biais » naturels, inhérents au fonctionne-
ment mental spontané, par exemple dans I'attribution de cau-
salité. Il s’agit d’une connaissance « autre » que celle de la science
mais qui est adaptée &, et corroborée par, 'action sur le monde.
Sa spécificité dont rendent compte une formation et des fina-
lités sociales, est un objet d*étude épistémologique non seule-
ment légitime mais nécessaire pour comprendre pleinement les
mécanismes de la pensée et pertinent pour traiter du savoir
scientifique lui-méme, ce dont Palmonari et Zani (chap. 14)
donnent un exemple & propos de la psychologie.

Nous rejoignons ici un postulat fondamental dans Pérude
des représentations sociales : celui d’une interrelation, d'une
correspondance, entre les formes d’organisation et de communi-
cation sociales et les modalités de la pensée sociale, envisagée
sous I'angle de ses catégories, de ses opérations, et de sa logique.
11 trouva sa formulation premitre chez Durkheim qui insistait
sur I'isomorphiec entre représentations et institutions : les caté~
gories servant 4 la classification des choses sont solidaires des
formes de groupement social, les relations entre classes le sont
de celles qui organisent la société. Il fut différemment développé
selon que les auteurs ont porté leur attention sur le lien existant
entre communication sociale d’une part, structure sociale de
P’autre, et représentations.

DY ROLE DE LA COMMUNICATION

Ce postulat est une hypothdse forte chez Moscoviei qui
explique les phénomeénes cognitifs en partant des divisions et
des interactions sociales. II a particuliérement insisté sur le
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role de la communication sociale pour plusieurs raisons. Tout -

d’abord, il s’agit d*un objet propre  la psychologie sociale quoi -
contribue ainsi de fagon originale & I'approche des phénomeénes -
cognitifs. Ensuite, la communication joue un role fondamental

dans les échanges et interactions qui concourent 3 Pinstitution .

& un univers consensuel. Enfin, elle renvoie & des phénoménes: -

d’influence et d’appartenance sociales décisifs dans Iélaboration -~

des systémes intellectuels et de leurs formes. L’inci_denée_de'la’ o
communication est examinée par Moscovici A trois niveaux:i:

1 [ au niveau de I'’émergence des représentations dont les condi» = -

tions affectent les aspects cognitifs. Au nombre de ces’ condi-

tions se rangent : la dispersion et le décalage des informations
concernant I'objet représenté et qui sont inégalement acces= - -
sibles selon les groupes ; la focalisation sur certains aspects de

I’objet en fonction des intéréts et de I'implication des sujets ;
la pression & Pinférence due i la nécessité d’agir, prendre posi-. .
tion ou obtenir la reconnaissance et 'adhésion des autres. Autant -

d’6léments qui vont différencier la pensée naturelle dans ses.

opérations, sa logique et son style. 2 / Au nivean des processus =
de formation des représentations, objectivation et Pancrage . = .
qui rendent compte de Iinterdépendance entre I'activité cogni~ " -

tive et ses conditions sociales d’exercice, aux plans de I'agence-

ment des contenus, des significations et de I"utilité qui leur sont: T
conférés, 3 | Au niveau des dimensions des représentations - .
ayant trait & Pédification de la conduite : opinion, attitude, -~

stéréotype sur lesquelles interviennent les systémes de communi-
cation médiatiques. Ceux-ci, selon les effets recherchés sur leur
audience, présentent des propriétés structurales différentes

correspondant 3 la diffusion, la propagation et la propagande.
La diffusion est mise en rapport avec la formation des opinions, -

la propagation avee celle des attitudes et la propagande avee
celle des stéréotypes.
Ajpsi Ia communication sociale, sous ses aspects interindi- .
viduels, institutiopnels et médiatiques apparait-elle comme -
condition de possibilité et de détermination des représentations
et de la pensée sociales. De nombreux auteurs ont développé les
implications d’un tel statut. Grize (1984 et ici) rappoxte les
processus de schématisation des représentations et les propriétés-

de la logique naturelle aux rapports &influence engagés dans :

les situations d’interlocution, influence qui vise & faire de ses.
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idées des évidences objectives. De méme les rapports d’influence
fondent le réle de la communication dans les milicux scienti-
fiques (Knorr-Cetina, 1981) quand il s’agit de la fabrication de
la science et de ses faits : « De toutes les activités humaines la
fabrication des faits est la plus intensément sociale, telle est
’évidence qui permit naguére i la sociologie des sciences de
prendre son essor. Le sort d’un énoncé est, littéralement, entre
les mains d*une foule ; chacun peut le laisser tomber, le contre-
dire, le traduire, le modifier, le transformer en artefact, le tourner
en dérision, introduire dans un autre contexte A titre de pré-
misse, ou dans certains cas, le vérifier, le certifier et le passer tel
quel & quelqu’un d’autre, lequel & son tour, ete. Le mot “c’est
un fait” ne définit pas’essence de certains énoncés, mais certains
parcours dans une foule » (Latour, 1983).

Ce parcours ne concerne pas seulement le fait scientifique.
Il est 4 la base de bien des productions mentales institution-
nelles. Ceci est particuliérement visible dans les communautés
urbaines ou rurales dont I'unité et 'identité sont assurées par les
échanges informels établis entre les groupes « co-actifs » (Maget,
1955) qui les composent. Ceux-ci partagent le méme type d’acti-
vité, constituant de manidre dialogique le systéme normatif et
notionnel qui régit leur vie professionnelle et quotidienne. Ce
processus éclaire les écueils rencontrés par le transfert et le
changement technologique dont Darré (1985) donne un exemple,
A propos de ’élevage en milieu paysan. Il existe également des
ressorts émotionnels 4 la fabrication des faits. La communication
gert alors de soupape pour libérer les sentiments dysphoriques
suscités par des situations collectives anxiogénes ou mal tolé-
rées. Ainsi des phénoménes de rumeurs qui surgissent souvent
en milieu urbain i "occasion de crises, de conflits intergroupes
(Morin, 1970). La peur, le rejet de P'altérité entre autres susci-
tent des échanges qui donment corps & des informations ou
événements fictifs, Ainsi se créent de véritables « légendes
urbaines » (Brunvand, 1981} dont les thémes présentent une
remarquable stabilité dans le temps et l'espace (Campion-
Vincent, 1989). La mise en acte de 'imaginaire collectif dans
la communication est aussi illustrée par le discours sur 'insé-
ourité (Ackermann, Dulong, Jeudy, 1983). Les récits que
les” victimes d’agression {vols, attaques, etc.) font de ce qui
leur est arrivé suivent & la lettre un méme scénario repris

- représentations qui, étayées sur une énergétique sociale, sont.:

Représentations sociales : un domaine en. expansi_on_--’-" g

collectivement et permettent de se situer dans. -une _-_z_n_ém'é_”'i A
catégorie victimisée, forme d’une nouvelle s_oi_idarité'soc_ia_le;_' Et' o
nous avons relevé des phénoménes similaires & propos du SIDA. 7
Sperber insiste dans som chapitre sur I'importance de
considérer la circulation des représentations culturelles, Sa
remarque va au-deld de Panthropologie. Les recherches: qui
abordent les représentations comme des formes d’expression -
culturelle renvoient plus ou moins directement. &’ de tels pro
cessus de diffusion, qu’il sagisse des codes sociaux servant:
3 interpréter les expériences de Iindividu en. société — par.
exemple celle de la maladie (Herzlich, 1969) — des.valeurs et:
modéles servant A définir un statut social — par: exemple, la”
fernme, Penfant (Chombart de Lauwe, 1963, 1971) —, celle’ des.
symboles et invariants servant i penser des entités collectives
par exemple, le groupe (Kaés, 1976), 1a folie (Schurmans, 1985). '
De ces exemples, ressort 'importance primordiale de la com-
munication dans les phénoménes représentatifs, Tout d’aboxd, A
elle est le vecteur de transmission du langage, lui-méme porteur
de représentations. Ensuite, elle a une incidence sur les aspects *.
structurels et formels de la pensée sociale, pour autant quielle "
engage des processus d’interaction sociale, influence, consensus -
ou dissensus et polémique. Enfin, elle concourt & forger des

pertinentes pour la vie pratique et affective des groupes. Ener- - -
gétique et pertinence sociales qui rendent compte, & c6té dua':
pouvoir performatif des mots et discours, de la force avec -
laquelle les représentations instaurent des versions de la réalité,. :
communes et partagées. R

LE SOCIAL : DU PARTAGE A LA VIE COLLECTIVE

Voici qui donne toute sa portée au partage social des repré-
sentations. Leur caractére est souvent ramené 2 leur extensivité. .
au sein d’un groupe ou de la société, ce qui donne lien  certaines:
eritiques (Harré, 1985) d’ailleurs formulées dés 1961 par Mosco-
viei. Ce eritére risque d’étre purement formel et réducteur sil'on.
n'est pas attentif & la dynamique sociale qui le sous-tend. Peut-:

on dire, en effet, que I'on partage une méme idée, une méme
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représentation, comme on partage un méme sort ? Il ne semble
pas, car la représentation suppose un processus d’adhésion et
de participation qui la rapproche de la croyance. Comme le
remarque Veyne i propos des mentalités, les connotations sociales
de la connaissance ne tiennent pas tant i sa distribution chez
plusieurs individus, qu’a ce que « la pensée en chacun d’eux est,
de diverses manidres, marquée par le fait que les autres la pen-
sent aussi » (1974, p. 74). On adopte de confiance ce que disent
les experts dont on ne peut avoir la connaissance par une sorte
de « division du travail linguistique » (Putnam, 1975). De plus,
I'intériorisation d’autrui favorise « Pédification des chateaux de
cartes (ot chaque individu est une carte) qui s’écroulent un
beau jour parce que I'appui de tous sur tous s’est écroulé »
(Veyne, id., p. 80).

Certes, il y a des représentations qui nous écholent toutes
faites on qui « traversent » les individus. Celles qu'impose une
idéologie dominante, ou celles qui sont lies & une condition
définie au sein de la structure sociale. Mais méme dans ces cas,
le partage implique une dynamique sociale qui rend compte de
la spécificité des représentations. C’est ce que développent les
recherches rapportant le caractére social de la représentation a
Pinseription sociale des individus. La place, la position sociale
gquoccupent ces derniers, ou les fonctions qu’ils remplissent,
déterminent les contenus représentationnels et leur organisation,
via le rapport idéologique qu’ils entretiennent avec le monde
social (Plon, 1972), les normes institutionnelles et les modéles
idéologiques auxquels ils obéissent. Gilly (chap. 12) examine
Tarticulation entre ces éléments dans le cas du systéme édu-
catif. Vergds (chap. 18) analyse dans une optique similaire les
composants et déterminants des représentations économiques.
D’autres travaux, tels ceux de Kaés (1968) et Larrue (1972) sur
les représentations de la culture illustrent que le fait de par-
tager une méme condition sociale (la condition ouvritre} qui
s’accompagne d’une relation au monde, de valeurs, modéles de
vie, de contraintes ou désirs spécifiques, produit des effets sur la
fagon de councevoir la culture. De méme pour la contrainte
qu’exerce I'idéologie diffusée par des appareils d’Etat tel celui
de la justice (Robert et Faugeron, 1978} et qui structure, via
des attitudes sociales, les champs de représentation concernant
les différents domaines et acteurs du systéme pénal. Dans tous
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ces cas, le partage social est référé A un jew de déterminations .
lides & la structure el aux rapports soclaux.. ..k G
Cependant, méme dans ces cas de détermination ol le par- -
tage des représentations est un donné préexistant & la commu-
nication, on peut observer des phénoménes: d’adhésion aux’
formes de pensée de la classe, du milieu ou du groupe d’appar-
tenance, en raison de la solidarité et de I'affiliation sociales
Partager une idée, un langage, ¢’est aussi affirmer un lien social -
et unc identité. Les exemples ne manquent pas ol cette fonction
est évidente, ne serait-ce que dans la sphére religieuse ou poli-
tique. Le partage sert & l'affirmation symboligue d’une unité.
et d"une appartenance. L’adhésion collective contribue aléta-
blissement et au renforcement du lien social. Or comme le' "
remarque Douglas (1986), dans les sciences sociales on slest pem.
attaché « au role de la cognition dans la formation du lien social» = .. =
(p- 19) et d’ajouter qu’on y prend peu en compte ce que pourtant -
I’on sait fort bien : « Les groupes ont une influence sur la pensée ~ -
de leurs mexmbres et méme développent des styles de pensée dis- = " -
tinetifs » (p. 21). En regardant du c6té des représentations et des R
solidarités qu’'elles engagent, nous sommes en mesure d’éclairer © -
les aspects cognitifs qui font la matiére et Ia trame de la vie L
sociale. Lextensivité des représentations permet alors de saisir, ...~ 7-0
au niveau des attributs intellectuels d’une colleetivité, I'expres« .-
sion de sa particularité. C’est ce qu’a montré Moscovici & propos I
des représentations de la psychanalyse par lesquelles les différents -
groupes définissent leurs contours et leur identité. Expression. -~
identitaire déja soulignée par Durkheim : « Ce que les représenta-. - R
tions collectives traduisent ¢’est la fagon dont le groupe se pense -
dans ses rapports avec les objets qui 'affectent » (1895, p. xvII).

FONCTIONS SOCIALES ET RAPPORT AU REEL

On congoit, dés lors, que la représentation remplisse cer-
taines fonctions dans le maintien de Pidentité sociale et de I'équi-
libre sociocognitif qui s’y trouve lié. Il n’est qu’a voir les défenses
mobilisées par lirruption de la nouveauté. Quand la psychana-
lyse est apparue, elle fut ressentie comme une mepace parce
qu’elle contrevenait aux valeurs et modéles de pensée en vigueur
dans différents groupes religieux ou politiques. De méme voit-on
des familles politiques considérer comme dangereux le fait de
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s’informer sur la théorie marxiste ou d’en parler, comme si cela
risquait de bouleverser leurs cadres mentaux. Quand, néanmoins,
la nouveauté est ineontournable, & I’évitement succéde un
travail d’ancrage visant a la familiariser, la transformer pour
Pintégrer dans 'univers de pensée préexistant. Travail qui cor-
respond & une fonction cognitive essentielle de la représentation
et peut aussi concerner tout élément étrange ou inconnu dans

. Penvironnement social ou idéel. Mugny et Carugati (1985) font,

& propos des représentations de lintelligence, une analyse sub-
tile de cette dialectique. La disparité d’intelligence apparait,
quand on ne dispose pas d’information sur ses causes sociales
(héritage culturel, rdle différenciatenr de I’école}) comme une
étrangeté qui focalise 'attention et conduit & chercher une expli-
cation dans Pidéologie du don, masquant et naturalisant les
inégalités sociales. Cette idéologie satisfait 4 un principe d’éco-
nomie cognitive et se trouve d’autant plus facilement invoquée
que P'identité sociale est mise en cause par les différences d’intel-
ligence, comme ¢’est le eas pour les parents et les enseignants.
De la sorte, s’ajoute & la fonction cognitive une fonction de
protection et de légitimation.

Procéssus également observables a 1'échelle collective. J’ai
montré {1985) que dans une communauté rurale ot vivent en
liberté des malades mentaux, la population construit un systéme
de représentations de la folie qui Jui permet non seulement de
gérer son interaction quotidienne avec ces derniers, mais aussi
de se défendre contre une présence qu’elle juge dangereuse pour
sonimage et son intégrité. Elle craint d’étre assimilée aux malades
et ne peut accepter qu’ils soient intégrés & part entiére dans le
tissu social. Elle développe une représentation de la folie postu-
lant une insuffisance du contrdle eérébral sur le fonctionnement
organique et mental, qui créerait un obstacle dirimant i la
reprise d’une activité et d’une place sociales normales. Ceci per-
met de maintenir les malades dans un statut aliéné et restrietif,
de s’opposer i toute revendication de s’insérer, sur un pied
d’égalité, dans la localité. Par quoi la représentation s’apparente
a l'idéologie.

Ces fonctions s’ajoutent 2 celles d’orientation des conduites
et communications, de justification anticipée ou rétrospective
des interactions sociales ou relations intergroupes (Doise, 1973).
Par quoi nous touchons i une autre spécification du caractére
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social des représentations. Avec deux conséquences majeures, . -
quoique différentes, L'une concerne Pétude des représentations
le social n’est pas unidimensionnel dans: les représentations, - -
et I'on peut s’attendre & devoir le référer, selon les cas, au -
partage etfou aux déterminations, etfou aux fonctions sociales .
de la représentation. e
La deuxiéme conséguence renvoie au statut épistémologique -
de la représentation. De ce que nous venons de. voir, ressort son:
caractére pratique, ¢’est-h-dire orienté vers _l’action:-.e_t" la ges
tion du rapport au monde. Elle reste, comme le dit Piaget (1976)
un mode de connaissance « socio-centrique », au sexvice de
besoins, désirs, intéréts du groupe. Cette finalité, le fait que la
représentation soit une reconstruction de 'objet, expressive du.
sujet entrainent un décalage avec son référent. Ce décalage peut
gtre di également & Pintervention spécifiante des valeurs et.
codes collectifs, des implications personnelles et.des engage-.
ments sociaux des individos, Il produit trois types deffet au
niveau des contenus représentatifs : des distorsions, des supplé--
mentations et des défalcations. R R
Dans le eas de la distorsion, tous les attributs de Pobjet
représenté sont présents mais accentués ou minorés . de fagom' -
spécifique. Ainsi en va-t-il des transformations dans Pévaluation
des qualités d'un objet, d’un acte, pour réduire une dissonance:
cognitive (Festinger, 1957). Autre exemple pris chez Chombart,
de Lauwe (1984) : la représentation de catégories sociales domi- -
nées (les enfants ou les femmes) qui s’élabore en référence 3 une .
catégorie dominante (les adultes ou les hommes), Les dominés -
ont des traits semblables & ceux des dominants dont ils sont
cependant démarqués de deux maniéres. Soit par un mécas:
nisme de « réduction » : présence des mémes caractéristiques,
mais sous forme atténuée, en qualité moindre ; dans I'image que
les médias donnent des enfants, les filles se comportent comme
les gargons mais leur autonomie vis-a-vis de Pentourage est plus' L
faible. Soit par un mécanisme « d’inversion » : le dominé pré-
sente les caractéres inverses de ceux du dominant ; Pimage de '
I'enfant « authentique » est ainsi le reflet renversé de celle de-
I'adulte en société. R
La supplémentation qui consiste & conférer & 'objet repré-
senté des attributs, des connotations qui ne lui appartiennent -
pas en propre, procéde d'un rajout de significations di & Pinves-
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tissement du sujet et & sonr imaginaire. Analysant le « préjugé
en action », Doise (1980) rappelle des résultats expérimentaux
mettant en évidence une tendance & projeter sur autrui des
traits que I'on posséde, surtout si ’on croit que ces traits sont
évalués défavorablement : la projection sur autrui sert a res-
taurer estime de soi, une représentation d’autrui conforme &
soi valorise sa propre image construite eu égard i des groupes
de référence. Dans une étude sur Penvironnement, Lugassy
(1970) illustre ce surcroit connotatif & propos des représentations
de la «nature » et de la « forét ». La premidre est chargée de signi-
fications opposées a celles de la ville, espace de contraintes
sociales ; Ia seconde 1’est d’images infaniiles renvoyant au corps
et i la sexualité.

Enfin, la défalcation correspond A la suppression d’attributs
appartenant & 'objet. Elle résulte, dans la plupart des cas, de
Peffet répressif des normes sociales. On en trouve une illustra-
tion désormais classique dans le schéma figuratif de la théorie
psychanalytique dégagé par Moscovici (1976). La représenta-
tion comporte des concepts centraux : counscient, inconscient,
refoulement, complexe, mais exclut un concept, tout aussi
central,Ja libide, en raison de son association 2 la sexualité sur
laquelle pése, au moment de ’étude, un veto social. De méme
verra-t-on la sexualité des handicapés mentaux représentée de
fagon radicalement différente chez leurs éducateurs et leurs
parents, en raison des réles respectifs de ces derniers, de leur
refus commun de s’identifier 4 eux. Les premiers attribuent aux
enfants une sexualité « sauvage », brutale et sans affectivité
alors que les seconds ont de leurs enfants une vision désexualisée
mais débordante d’affectivité {Giami et al., 1983).

ETATS ET PROCESSUS REPRESENTATIONNELS

Le rapport & un référent objectif débouche sur le volet
central de notre tableau : les états et processus caractérisant la
représentation comme forme de savoir. C’est finir notre parcours
sur ce qui est an cceur de toutes les recherches, le phénoméne
cognitif, aprés avoir mis en place ce qui en définit ’aspect social
et’fonctionnel, les conditions qui régissent sa genése, son fone-
tionnement et son efficace.

P

P

i
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L'étude du phénoméne cognitif se fait & partir des contenus -
représentatifs, saisis dans différents supports : langage, dis- -

cours, documents, pratigques, dispositifs matériels, sans pré- .~

juger, pour certains auteurs, de Dlexistence correspondante’
d’événements intra-individuels, ou d’hypostases collectives
(esprit, conscience de groupe). Travailler sur des contenus objec-
tivés permet de ne pas grever la recherche de débats que Pem-
pirie ne peut trancher. Cela entraine une premiére différence
avec la psychologie cognitive, dans la fagon d’aborder la repré-
sentation comme savoir. Celle-ci référe 4 des objets et processus
hypothétiques ou appréhendés indirectement & travers la réa-
lisation. de taches intellectuelles, épreuves de mémorisation,
par exemple. L’approche sociale des représentations traite
d'une matidre concréte, directement observable, méme si
I'organisation latente de ses éléments fait I'objet d'une recons-
truction de la part du chercheur.

Dans cette fagon d’appréhender le contenn des représenta-
tions, deux orientations se dégagent qui ne sont pas exclusives
Pune de Pautre. Il est traité soit comme champ structuré, soit
comme noyau structurant. Dans le premier cas on dégage les
constituants des représentations (informations, images, croyan-
ces, valeurs, opinions, éléments culturels, idéologiques, etc.).
Cette analyse dimensionnelle est complétée par la recherche du
principe de cohérence structurant les champs de représenta-
tion : organisateurs socioculturels, attitudes, modéles norma-
tifs ou encore schimes cognitifs. Ces champs sont générale-
ment recueillis par des méthodes d’enquéte par questionnaire,
entretien, ou traitement de matériel verbal consigné dans des
documents attestés (voir dans la bibliographie les textes se
rapportant aux images d’objets socialement valorisés tels que le
corps, la culture, enfant, la femme, le groupe, la maladie,
la psychologie, la santé, le travail, etc.). Ces champs sont égale-
ment abordés en tant que champs sémantiques, ensembles de
significations isolés & P'aide de différentes méthodes d’associa-
tions de mots (Di Giacomo, 1981, 1985; Le Bouedee, 1984 ;
Galli et Nigro, 1986). Dans ce dernier cas, les recherches se rap-
prochent de la seconde orientation qui s’attache 2 dégager les
structures élémentaires autour desquelles se cristallisent les
systémes de représentation. Abric (chap. 8) et Flament (chap. 9)
développent un modéle théorique distinguant entre éléments
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centraux et périphériques dont ils tirent d'importantes impli-
cations du peint de vue de la stabilité et du changement des
représentations comme de leur rapport  la pratique.

Ces propriétés structurales sont examinées i propos de repré-
sentations déja constituées. Mais pour rendre compte de I'émer-
gence des structures, il faut se rapporter aux processus qui prési-
dent i la genése des représentations. Celle-ci peut étre envisagée
en tenant compte des apprentissages sociaux qui interviennent
au cours du développement de Penfant (Duveen et Lloyd,
1986, 1988 ; Emler et Dickenson, 1985 ; Emler, Ohana, Mosco-
vici, 1987 ; voir également les chapitres de Chombart de Lauwe
et Doise). Cependant, indépendamment des aspects dévelop-
pementaux, les processus de formation des représentations ren-
dent compte de leur structuration. Ceci vaut particuliérement
pour Pebjeetivation, processus mis en évidence par Moscovici,
fllustré et enrichi par divers auteurs. Ce processus est décomposé
en trois phases « construction séleetive - schématisation struc-
turante - naturalisation » dont les deux premiéres, surtout, mani-
festent, comme nous avons eu Poceasion de le voir, effet de la
communication et des contraintes liées & 'appartenance sociale
des sujets sur le choix et I"agencement des éléments constitutifs
de Ia représentation.

Contenus et structure sont infléchis par un autre processus,
Pancrage, qui intervient en amont et en aval de la formation
des représentations, em assurant leur incorporation dans le
social. En amont, I'anecrage enracine la représentation et son
objet dans un réseau de significations qui permet de les situer
en regard des valeurs sociales et de leur donner cohérence. Mais,
i ce niveau, Pancrage joue un role décisif essentiellement en ce
qu’il réalise leur inscription dans un systéme d’accueil notionnel,
un déja-1a pensé. Par un travail de la mémoire, la pensée consti-
tuante s’appuie sur la pensée constitnée pour ranger la nou-
veauté dans des cadres anciens, dans le déja connu,

En aval de la formation représentative, Pancrage sert a
Pinstrumentalisation du savoir en lui conférant ume valeur
fonctionnelle pour Pinterprétation et la gestion de 'environ-
nement. Il se situe alors en continuité avec 'objectivation. La
« naturalisation » des notions leur donne valeur de réalités
conicrétes directement lisibles et utilisables dans Paction sur le
monde et les autres. D’autre part, la structure imageante de la
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représentation devient guide de lecture, et, par « généralisation
fonetionnelle », théorie de référence pour comprendre la réalité.

Ces processus génératifs et fonctionnels, socialement mar- -
qués, nous permettent d’approcher les representat:ons a diffé-
rents niveaux de complexité, Depuis le mot jusqu’a la théorie
qul sert de version du réel ; depuls les concepts, catégories jus-
qu’aux opérations de pensée qul les lient et & la logique natu-
relle caractéristique d’une pensée orientée vers la communica-
tion et ’action. Ils permettent également de rendre compte du
caractére & la fois concret et abstrait des représentations et de
leurs éléments qui ont un statut mixte de percept et de concept.
Statut li¢ également au fait que la pensée sociale renvoie aux .

événements concrets de la pratique sociale et doit, pour. dtre .-

commumquee,, rester vivace dans la société, &tre une pensee en
image, comme le soulignait Halbwachs & propos de la mémoire
sociale : « Il n’y a pas d’idée sans images : plus précisément,
idée et image ne désignent pas deux éléments, I'un social, Pautre -
individuel, de nos états de conscience, mais deux points de vue

d’oii la société peut envisager en méme temps les mémes objets,’
qu’elle marque leur place dans I'ensemble de ses notions, ou.

dans sa vie et son histoire » (1925, p. 281). Moscovici (1981) a :

démontré I'importance de ces « idées-images » dans la mobili-

sation psychologique des foules. Avec 'ancrage des représen- * I

tations dans la vie collective, nous retrouvons la question de E
leur efficace. Il y a la un caractére distinetif de la pensée sociale
qui retient particuliérement I"attention des sciences sociales. Le
role des représentations dans le devenir social s’annonce comme
un objet d’étude stimulant pour I"avenir. :

CONCLUSION

Clore ainsi un parcours, nécessairement incomplet et souvent
trop allusif, nous fait mesurer, je lespére, la spécificité de
Iapproche des représentations sociales et son originalité. Ses
recouvrements avec la fagon dont la psychologie cognitive et les
sciences sociales traitent la représentation se laissent aisément
voir. Ses divergences aussi.

On retrouve des objets communs avee I'étude cognitive du
savoir : étude du contenu de la pensée, le savoir déclaratif et
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procédural (savoir que et savoir comment) ; analyse de ce savoir
en termes de « structure » et de « mémoire ». Mais renvoyer aux
conditions sociales de production, de circulation et 4 la finalité
des représentations leurs caractéristiques structurelles et pro-
cessuelles, erée une différence radicale. Connaissance dérivée
autant qu’inférée, la représentation sociale ne peut étre pensée
selon le modéle dominant du traitement de 'information. Son
étude permet de contourner les difficultés que celui-ci souléve,
i savoir le risque de réduire le fonctionnement mental 2 celui de
I’ordinateur, comme le mentionne Anderson (1983) pour qui les
« systémes de production », ces organisations de contenu ol sont
détectés les mécanismes et processus cognitifs, présentent
Pambiguité d’étre en partie des langages de programmation
pour ordinateur et en partie des théories psychologiques. Risque
rappelé par Ehrlich pour qui P'informatique, bien que répon-
dant au souci « d’objectiver un fonctionnement subjectif »,
reste néanmoins eritiquable par « Iassujettissernent des modéles
de fonctionnement du sujet anx principes de fonctionnement de
I’ordinateur et i la problématique des traitements de textes par
les machines » (1985, p. 286). De plus le fait de s’intéresser a la
fonction de la représentation, 3 sa relation i un référent et a la
communication permet d’éclairer ce qui reste encore des zones
ohscures dans I'approche cognitive de la représentation : celle
de ses fonctionnements et de ses fonctions (Ehrlich, id.) ; celle
de la formation et de la transformation des schémes cognitifs,
de leur relation au langage {Arnault de La Menardiére et de
Montmollin, 1985).

Penser la cognition comme quelque chose de social ouvre en
fait des voies de recherche nouvelles. Il en va de méme pour
les sciences sociales qui nont pas intégré dans leur approche
de la pensée sociale la dimension proprement cognitive et ne
sont pas en mesure de penser le social comme du cognitif. Ce
qui s’impose comme une nécessité & certains, telle Douglas qui
leur dorne pour tiche d’identifier les « processus cognitifs fon-
dant ordre social », d’étudier comment « les institutions pen-
sent » et comment « le processus cognitif individuel le plus élé-
mentaire dépend des institutions sociales » (1986, p. 45). Ce par
quoi nous rejoignons Piaget (1967) qui voit la psychologie et la
sotiologie comme « deux disciplines traitant du méme objet » :
« 'ensemble des conduites humaines dont chacune comporte,
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dés la naissance et & des degrés divers, un aspect mental et un
aspect social » (p. 19), affirmant que ¢« 'homme est un et que
toutes ses fonctions mentalisées sont également socialisées »
(p. 20%.

C’est dans une telle perspective qu'eeuvrent les recherches
sur les représentations sociales dont chacune apporte une pierre
4 I'édification d’une science psychologique et sociale de la
connaissance. Certains pensent qu’il serait soubaitable d’établir
un modéle unitaire, une « conception multicompatible » (Le Ny,
1985) de la représentation, en raison, notamment, des exigences
de la transdisciplinarité et de 'existence d™une « solidarité entre
les connaissanees et représentations élémentaires d’un individu
et les systémes théoriques autonomes » (Morf, 1984, p. 425). N’y
aurait-il pas I des risques de réduction et n’est-ce pas trop 16t ?
A en juger par le domaine que nous venons de survoler, il semble
nécessaire d’approfondir la réflexion & partir de territoires auto-
nomes abordant chacun & sa maniére 'interface du psycholo-
gique et du social, avec comme seule contrainte que les cher-
cheurs aient « aceds & un arsenal de styles d’argumentation qui
transcendera ce gque chacune des disciplines traditionnelles
propose. Ceci constitue ce qui est porteur d’espoir dans I'intérét
récent pour le développement d™une science coguitive ». (Fodeor,
1981, p. 19}.

Que voyons-nous actuellement ? Un espace de recherche qui
se dilate depuis vingt ans, avec : une multiplication des objets
de représentation pris comme thémes de recherche ; des appro-
ches méthodologiques qui vont se diversifiant et découpent des
secteurs d’étude spécifiques ; des problématiques qui visent i
cerner au plus prés certains aspects des phénoménes représen-
tatifs ; ’émergence de théories partielles qui rendent compte
d’états et de processus définis ; des paradigmes qui se proposent
d’éclairer sous certains angles la dynamique représentationnelle.
Tout ceci aboutit 4 constituer des champs indépendants et dotés
d’instruments conceptuels et empiriques solides oii bourgeon-
nent des travaux cchérents.

Tout ceci donne I'impression d’un univers en expansion a
Pintérieur duquel se structurent des galaxies de savoir. A Pin-
verse du paradigme informatique qui coiffe tout Peffort scienti-
fique sous la chape d’un méme moule, le modéle des représen-
tations sociales impulse la diversité et I'invention, reléve le défi
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de la complexité. Et si Aron dit vrai : « Cest en explorant un
monde par essence équivoque que 'on a chance d’atteindre la
vérité. La connaissance n’est pas inachevée parce que 'omni-
science nous mangue, mais parce que la richesse des significa-
tions est inscrite dans ’objet » (1955, p. 167), nous n’avons pas
fini d’en exploiter la fécondité.
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Des représentations collectives
aux représentations sociales :
éléments pour une histoire

Serge Moscoviel

Aprés avoir été le phénoméne le plus marquant de la science
sociale en France, la notion de représentation collective a
subi une éclipse qui a duré prés d’un demi-siécle. Cette quasi-
disparition présente une énigme pour quiconque en étudie le
devenir. La notion serait méme tombée en désuétude sans une
école d’historiens qui en a conservé les traces au cours de
recherches effectuées sur les mentalités (Duby, 1961). Une
école trés active, en vérité, dont les contributions, par leur
volume et leur retentissement, défient un inventaire hmitatif.
Sans conteste, elles portent Pempreinte de cette théorie
(Le Goff, 1974). Au-deld des nombreuses controverses, il faut
tenir pour avéré que l'histoire des mentalités est, comme
Pécrit Burguiére, « dans le programme des Annales, ce qui a le
plus contribué & la rendre populaire et & fixer... son image de
marque » (Burguiére, 1983, p. 334).

C’est vers le début des années 60 de ce siécle qu’il m’a
semblé possible de renouer avec I'étude des représentations
{Moscoviei, 1961} et de susciter I'intérét d’un petit groupe de
psychologues sociaux, faisant ainsi revivre la notion. Ils y ont vu
la possibilité d’aborder les problémes de leur diseipline dans
un esprit neuf, d’étudier les comportements et les rapports
sociaux saus les déformer ni les simplifier, et aussi d’obtenir
des résultats originaux (Abric, 1976 ; Codol, 1969 ; Flament,
1967). Quoique travaillant indépendamment de leurs contem-
porains, les représentations leur ont permis de s’attaquer aux
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problémes de la cognition et des groupes que I'on tendait de.
plus en plus & négliger. Etudier la diffusion des:savoirs, le
rapport entre la pensée et la communication, la genése du sens
commun (ce que les Anglais pomment lay thinking) formaient
les éléments d’un programme devenu familier depuis. Consé-
cutivernent i ce travail, on peut le supposer, et. aux récents
progrés de la psychologie coguitive, on. assiste & une diffusion -
de la notion. La sociologie et I'anthropologie la redécouvrent
de nos jours, et on la voit se répandre un peu partout, méme -
dans le vocabulaire courant. Ainsi s’opére autour des repré-
sentations sociales une comvergence remarquable entre les.
diverses sciences psychologiques et sociales (Jodelet, 1984). .
Il faut espérer que cette convergence débouchera  sur wunc.
communication et une collaboration plus étroites, une féconda-
tion réciproque des travaux. Parlera-t-on un jour, comme nous
’avons pressenti, d’un dge des représentations sociales (Moscovici,
1982) ? Il est trop tt pour le savoir. Entre ces deux moments,
celui de sa naissance et celui de sa résurgence, le concept de

représentation collective a subi bien des métamorphoses qui hoi

ont conféré une autre forme, une coloration différente. Je me
propose d’esquisser cette trajectoire, sachant bien qu'une véri- -

table histoire, étayée par des analyses et des documents précis, ..

reste & faire. Les erreurs que je puis commettre sont la meilleare
preuve de I'utilité d’un tel travail d’historien. :

DE L’ INDIVIDUEL AU COLLECTIF

Toute tentative de reconstituer le passé de la notion part
nécessairement du constat que les sociologues en ont d’emblée
triangulé le lieu qui lui est réservé dans une théorie de la
société, Parmi eux, Simmel a reconnu le rapport existant entre
la séparation de I'individu se situant & distance des autres et la
néeessité de se les représenter. La maniére méme dont on se les
représente faconne l'action réciproque et les cercles sociaux
quils forment ensemble. Il ne donne guére d’indications sur Ie
moyen d’y parvenir ni sur 'impact que les représentations
ont sur les phénoménes sociaux en général. Une chose me parait
certaine, Simmel voit dans les idées ou les représentations
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sociales une sorte d’opérateur qui permet de cristalliser les
actions réciproques entre une somme d’individus et de former
I'anité supérieure qu’est 'institution (parti, Eglise, etc.), done
de passer du niveau moléculaire an niveau molaire. Cette
conception des représentations mises au centre du comporte-
ment et des institutions peut étre discutée, mais elle est pro-
fondément intégrée i plusieurs tendances de la sociologie.
Dans un sens différent, Weber fait des représentations un. cadre
de référence et un vecteur de I"action des individus.

« 11 semble bien, écrit-il dans la préface de son ouvrage majeur, que ces
e‘;itl.xations collectives qui font partie de la pensée quotidienne ou de fa pensée
juridigue {ou d’une autre pemsée spécialisée) sont des représentations de
quelgue chose qui, pour une part de "étant, pour une part du devant &tre
ﬂo}te dans la téte des hommes réels (non seulement les juges et les f'onction-,
naires, mais aussi le “public™) d’aprés quoi ils orientent leur activité ; et ces
st:iuctures comme telles ont une importance causale considérable, souvent
méme deminante, pour la nature du déroulement de I"activité des hommes
réels » (Weber, 1971, p. 12).

_ Weber décrit ]a un savoir commun ayant le pouvoir d’anti-
ciper et de prescrire le comportement des individus, de le
programmer, dirions-nous. Mais le véritable inventeur du
concept est Durkheim, dans la mesure ol il en fixe les contours
et lui reconnait le droit d’expliquer les phénoménes les plus
variés dans la société (Durkheim, 1968). 11 le définit par une
double séparation. D’abord les représentations collectives se
séparent des représentations individuelles, comme le concept
fles perceptions ou des images. Ces dernidres, propres a chaque
individu, sont variables et emportées dans un flot ininterrompu.
Le concept est universel, hors du devenir et impersonnel.
Ensuite les représentations individuelles ont pour substrat la
conscience de chacun et les représentations collectives, la
société dans sa totalité. Celles-ci ne sont donec pas le dénomi-
nateur commun de celles-1&, mais plutét leur origine, corres-
pondant « & la maniére dont cet dtre spécial qu’est la société
pense les choses de son expérience propre » (Durkheim, 1968,
p. 621). On comprend qu’une telle représentation soit homogéne
et partagée par tous les membres d’un groupe, de méme qu’ils
partagent une langue. Elle a pour fonction de préserver le lien
entre eux, de les préparer 2 penser et agir de manidre uniforme.
C’est pourquoi elle est collective, et aussi parce qu’elle perdure
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A travers les générations et exerce sur les individus, trait’ .

commun A tous les faits sociaux, une contrainte. -

Chez Durkheim, la représentation désigne, en priorité, une . -
vaste classe de formes mentales (sciences, religions, mythes,

espace, temps), d’opinions et de savoirs sans distinction. La

notion est équivalente & celle d’idée ou de systéme, ses carac-
téres cognitifs n’étant pas spéeifiés (Ansart, 1987). Elle a une. .~

certaine fixité, s’agissant d’un comcept, et une objectivité
* g P il 5

puisqu’elle est partagée et reproduite de maniére collective. -
Voila qui Iui donne le pouvoir de pénétrer dans chaque individu,
comme du dehors, et de s’imposer. Certes, dans le maniement du.

concept, il fait grand cas de la nuance et de la précision pour
ladapter aux faits symboliques et mentaux analysés. Surtout
lorsqu’il touche & la religion, 4 ce phénoméne de communication
intense et de résurrection de la mémoire collective. Foree lul
est de recomnaitre que, la plupart du temps, ce n’est pas de
extérieur mais de Vintérieur que s’exprime la contrainte.
En général, cependant, Durkheim oppose les représentations
collectives aux représentations individuelles par un méme
critére, & savoir la stabilité de la transmission et de la reproduc-
tion des unes, la variabilité, dirait-on, le caractére éphémére
des autres. Sans cesse il répdte cette idée sous des formes
variées mais toujours aussi tranchées :

« §'%1 est commun & tous, serit-il, c’est qu'il est I'eeuvre de la commu.
nauté. Paisqu'il ne porte I'empreinte d’ancune intelligence particulitre, ¢’est
qu'il est élaboré par une intelligence unigue ol toutes les autres se rencontrent
et viennent, en quelque sorte, s'alimenter. ¥l a plus de stabilité que les
sensations ou les images, ¢’est que les représentations collectives sont plus
stables que les représentations individuelles car tandis que Pindividu est
sensible méme & de faibles changements qui se produisent dans son milien
interne ou externe, seuls des événements d'une suffisante gravité réussissent
a affecter P'assiette mentale de la société » (Durkheim, 1968, p. 609).

On peut assurément contester cette vision d’une sorte
d’équivalence entre, d'une part, la colleetivité, le econcept et la
permanence et, d’autre part, Iindividualité, la perception et
I'image, le fluctuant. Ce qui déconcerte est cette intelligence
unique sur laquelle il insiste tant. Elle serait 3 part et au-dessus
des intelligences particulitres comme une sorte de group mind
selon I’expression des Anglais. On pourrait tirer la conclusion
que les représentations collectives sont logiques et reflétent
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N ; N ;
I’expérience du réel. Cependant, dans la mesure oi elles créent
de I'idéal, elles s’éloignent du logique. Et une fois formées, elles
acquidrent une certaine autonomie, se combinent et se trans-
forment selon des régles qui leur seraient propres. Au-dela s’y
méle un germe de « délire » qui les éloigne de Ia voie suivie par la
raison.

¢ Au reste, écrit Durkbeim, si P'on appelle délire tout état dans lequel
Pesprit ajoute aux données immédiates de I'intuition sensible et projette ses
sentiments et ses impressions dans les choses, il n'y a peut-8tre pas de repré-
sentation collective qui, en un sens, ne soit délirante ; les creyances religicuses
ne sont qu‘un cas particulier d'une loi 1rés générale. Le milieu social tout
entier nous apparait comme peuplé de forces qui, en réalité, n’existent que
dans notre esprit » {Durkheim, 1968, p. 325).

Faut-il alors restreindre le champ de ces représentations,
en exclure les sciences ? Reconnaissons cependant que, si Pon
revient aux principes de la théorie, elles ont une autonomie
et une homogénéité, qualités qui les apparentent i un systéme
clos et relativement abstrait sui generis. Comme les faits
sociaux qui « ne sauraient se confondre avec les phénoménes
organigues, puisqu’ils consistent en représentations et actions ;
ni avec !ps phénoménes psychiques, lesquels n’ont d’existence
que dans la conscience individuelle et par elle » (Durkheim,
1963, p. 5). Cette distinction cruciale a permis & Durkheim et &
son école d’entreprendre Panalyse de différents demaines
sociaux. Elle se fonde sur 'hypothése que I'on pourrait expli-
quer les phénoménes & partir des représentations et des actions
qu’elles autorisent. Signalons toutefois que la plupart des appli-
cations se rapportent aux sociétés dites primitives. Les incur-
sions dans la société moderne conmstituent plutét I'exception.

REPRESENTATIONS CHAUDES ET REPRESENTATIONS FROIDES

1 [/ Dire que la représentation d’une collectivité est collec-
tive et celle d’un individu individuelle peut passer pour une
de ces tautelogies dont les sciences mne sont pas toujours
exemptes. Et pourtant la différence est considérable quant aux
observations faites et aux questions qu’on se pose. Ainsi
nofbre de sociologues et anthropologues, étudiant les mythes
et les savoir-faire des sociétés éloignées, y découvraient un
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tissu d’absurdités et de superstitions. Omettant de regarder
autour d’eux, et les comparant & I’Occident, ils tendaient a
expliquer ces aberrations par les limitations des individuas,
incapables de raisonner comme nous, et par des fautes d’asso-
ciation mentale dont I'origine serait psychologique. Or, si l'on
rattache eroyances, mythes, formes symboliques en général
3 la société elle-méme, tout change. « Absurdité » et « erreurs »
ne sont plus dues & la logique fautive des individus xoais 4 Ia
représentation collective elle-méme dont il s’agit de comprendre
la signification. De méme, on attribuait les anomalies d’une
science aux insuffisances du calcul et aux observations incom-
plétes des chercheurs. Alors qu’elles résultent des conséquences
logiques de la théorie et de faits correctement observés mais
qui échappent & celle-ci. '

On voit le déplacement des perspectives : ce ne sont plus
les actes et les pensées atomiques qui doivent retenir I'attention,
mais Pensemble des croyances et des idées ayant une cohérence
propre, dont témoigne leur survie. Lévy-Bruhl épouse cette
perspective, a 'opposé de celle qui domine alors en Angleterre
et en Allemagne. Il est impossible d’expliquer des faits sociaux
en partant de la psychologie des ndividus. De méme il est
impossible d’expliquer ces ensembles de croyances et d’idées
3 partir de la pensée individuelle.

L’individu subit la contrainte des représentations domi-
nantes dans la société, et c’est dans leur cadre qu’il pense ou
exprime ses sentiments. Et ces représentations différent selon
la société dans laquelle elles prennent naissance et sont fagon-
nées. Partant, chaque type de mentalité est distinect et corres-
pond & un type de société, aux institutions et aux pratiques
qui lui sont propres.

« Il faut donc renoncer, écrit Lévy-Bruhl, & ramener d’avance les opé-
rations mentales & un type unique, guelles que soient les sociétés considérées,
et & expliquer toutes les représentations collectives par un mécanisme psy-
chologique et logique toujours le méme. $il est vrai qu'il existe des sociétés
humaines qui différent entre elles par Jeur structure comme les animaux sans
vertéhres different des vertébrés, Pétude comparée des divers types de men-
talité coHective n'est pas moins indispensable & la science de I'homme que
PPanatomie et la physiclogie comparée ne le sont 4 Ia biclogie » {Lévy-Brubl,
1951, p. 20).

L’observation est neuve et profonde. Abandonnant 'oppo-
sition importante, mais arbitraire, de "individuel et du collectif,




LIRS

68 Serge Moscovici

Lévy-Bruhl projette une vive lumitre sur les rapports d’une
société 4 ses représentations. Ce faisant, il insiste sur une autre
opposition des mécanismes logiques et psychologiques distinets
d’un type & 'autre. Sur quelle base donc classer les sociétés
humaines, dégager leurs pbles extrémes ? On y distingue deux
types principaux, les primitives et les civilisées. Elles sont
marquées par deux modes de pensée qui s’opposent et permet-
tent de parler d'une mentalité primitive et d’'une mentalité
civilisée, différant sur le plan qualitatif aussi bien gue par leur
ampleur. Plusieurs ouvrages ayant connn un grand retentisse-
ment répdtent les arguments sur lesquels il fonde cette diffé-
rence, Elle confére sa principale originalité & une ceuvre main-
tenant un peu dépassée. En quoi consiste la différence ? Lévy-
Bruhl fonde la pensée civilisée sur des sidcles d’exercices rigou-
reux de 'intelligence et de la réflexion. Elle s’oriente ainsi vers
la guéte logique des informations relatives & un phénoméne
et des causes servant i Pexpliquer. La pensée primitive est
tournée vers le surnaturel. Les liens qu’elle entrevoit entre les
phénemenes sont de nature mystique, Imperméable 4 I'infor-
mation et indifférent a la contradiction, cette pensée découvre
un peu partout des participations.

« Sous une forme et 4 des degrés divers, tous impliquent une ““partici-
pation” entre les étres et les objets dans une représentation collective. C'est
pourquoi, faute d'un meilleur terme, jappellerai loi de participation le
prinecipe propre de Ia mentalité ““primitive” qui régit les Haisons et les pré-
liaisons de ces représentations... Je dirais que, dans les représentations col-
lectives de la mientalité primitive, les objets, les &tres, les phénoménes
peuvent étre, d'une fagon incompréhensible pour nous, i la fois eux-mémes
et autre chose gqu'eux-mémes. D'une fagon non meins incompréhensible, ils
émettent et ils regoivent des forces, des vertus, des qualités, des actions
mystiques, qui se font sentir hors d'eux, sans cesser d’étre ol elles sont.
En d’autres termes, pour cetie mentalité, I'opposition entre I'un et le plu-
steurs, le méme et I’autre, ete., n'impose pas la nécessité d’affirmer Pun des
termes si l'on nie autre, ou réciproquement. Elle n’a qu’un intérét secon-
daire. Parfois, elle est apergue ; souvent anssi elle ne 1'est pas. Souvent elle
s'efface devant une communauté mystique d’essence entre des &tres qui

cependant, pour notre pensée, ne sauraient étre confondus sans absurdité »
(Lévy-Bruhl, 1951, p. 77).

A TPévidence, Lévy-Bruhl ne reproche pas aux primitifs
une pensée incohérente. Mais leurs conceptions ne rentrent
pas dans le cadre d’une vision scientifique du monde. Comme
s’ils habitaient un autre état de npature (Moscovici, 1968),
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certains faits, certains liens leur apparaissent inessentiels, ne les
concernent pas. 11 ne les accuse pas de manquer d’intelligence,
mais leurs croyances échappent i la compréhension du savant.
Leur logique est incompatible avec la nétre, puisqu'elle part
de prémisses tout autres, absurdes & nos yeux. Le principe
de participation y remplace le principe de non-contradiction.
On peut en conclure que les modéles de représentation qui
forment la mentalité d*un peuple sont incommensurables a ceux
d’un autre peuple.

Si ces analyses méritent une attention particuliére, ce n’est
pas sculement dd i leur retentissement, aux problémes qu’elles
souldvent et qui sont loin d’8tre épuisés. Le fait pertinent est
qu'elles n’en restent plus aux idées regues sur la distinction
générale entre concept et sensation ou image, ni aux considé-
rations douteuses sur lintelligence unique et les intelligences
particuliéres. Elles commencent & dégager les structures intel-
lectuelles et affectives des représentations en général. Ce
n’était pas I une médioere avancée, on en conviendra. Pans la
mesure o ’étude des observations et des documents permet
de dégager des régularités significatives, une théorie s’ébauche
qui remplit le concept jusque-la un peu vide d’un contenu
ayant ses propriétés et ses lois. Il est vrai que le véritable
objet d’examen n’est pas les sociétés en tant que telles. Mais
a travers le tapis psychique et la forme mentale qui les cimente,
Lévy-Bruhl met au jour la cohérence des sentiments et des
raisopnements, les mouvements de la vie mentale collective.
Par exemple, un individu peut prendre son ombre visible
pour son dme. Chez les primitifs, il ne s’agit pas d'une croyance
mais d’une perception : 'ombre, c’est 'aime. Pour nous Pombre
n’a pas d’autre réalité que ’absence de lumiére. La représen-
tation qu’ils s’en font est done incompatible avec la nétre. De
cette manidre, les représentations collectives font saillir les
fajts. En attirant ’attention sur eux, elles nous aident i les
voir. C’est pourquoi les différents types de société qui se repré-
sentent différemment le monde habitent des mondes différents,

Si riches en exemples que soient les livres de Lévy-Bruhl,
une grande prudence s’impose en ce qui concerne leur choix
et leur interprétation. Sur ce point, il n’y a pas de contestation.
Tl est cependant avéré qu'en reprenant le concept de repré-
sentation collective & son compte, il lui domme une autre
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tournure. D’une part, il en montre la diversité profonde selon
les cadres sociaux, plus radicale que celle suivant ies domaines
(religion, mythe, science, ete.), D autre part, le savant frangais
pose la question et inaugure Pexamen des mécanismes psy-
chiques et logiques dont résuite un ordre mental. Avec un
flair indéniable, il a ouvert le chemin d’une perspective neuve,
un chemin plus concret et plus praticable que ceux des socio-
logues de son époque.

2 | C’est & la fois par I'importance du probléme auquel elle
s’attaque et par la subtilité de ses pouvoirs d’analyse que la
notion de représentation prend pied dans les sciences de
I’homme. A travers elle, Durkheim révéle I’élément symbolique
de la vie sociale, tout autant que l'intérét de son étude métho-
dique. Un symbole représente autre chose que soi-méme. Cest
une idée que des hommes partagent i propos d’un objet,
indépendante de I'objet lui-méme. Ayant renoncé au concept
de conscience collective pour des raisons que jai indiquées
ailleurs (Moscovici, 1988), Durkheim transforme le symbolisme
en un moyen par lequel la société devient consciente d’elle-
méme, démarcation entre les composantes individuelles et les
composantes collectives du lien entre les hommes. Parmi
celles-ci figurent les régles et le langage dont les effets sont
certains sur la nature et la qualité des processus de pensée.
Sans toujours I'indiquer clairement, il change aussi les pratiques
et surtout les rituels en formes de représentation. Mais dans le
sens de Darstellungen, mises en scéne et mises en acte des
groupes eux-mémes, de la société réunie au cours des céré-
monies et des fétes.

Sous cet angle, les émotions et les affects somt stimulés
par les symboles inscrits dans la tradition, les emblémes — dra-
peaux, formules, ete. — auxquels chacun fait écho. Lévy-Bruhl
adhére & cette vision. Cependant, par un tour qui lui est propre,
il en révéle une autre facette, & savoir que la société s’y repré-
sente elle-méme dans ce gu’elle a de distinet, de propre. De
plus, il fournit un certain nombre de démonstrations sur les
soubassements psychiques de ce symbolisme. A tort ou a raison,
la quéte de ces soubassements dans I'esprit devient une perspee-
tive stimulante et virtuellement féconde. Nous entrons de la
sorte dans une seconde phase de Pétude de la notion de repré-
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sentation collective. Je dirai que l’accent s’y dépiace de 1’adjectif
au substantif. En un mot, la dynamique de la représentation
compte davantage que son caractére collectif. Etant . donné
que les noms de Piaget et de Freud y somt assocms, i’ mmstexal
rapidement sur les apports de chacun.

L’interprétation que propose Levy-Bruhl de Ia fagon dont
fonctionne la mentalité primitive pose une énigme. & nombre
de psychologues. Son influence sur la majorité d’entre eux est
indéniable (Luria, 1976) pour des raisons mal définies. L'une
d’elles est qu’il ne sert & rien de s’interroger sur les fautes
et incapacités des individus. II ne vaut méme plus la peine de
les observer et de se creuser la téte a leur sujet. Ainsi, dans une
série d’études qui font date, Piaget cherche i trianguler la
représentation du monde chez Penfant. Comme le savant
frangais 4 propos du primitif, le psychologue suisse part du
postulat que le jeune enfant n’est pas « plus sot » ni ne se trouve
a quelques degrés em dessous de l'enfant plus &gé. Mais il
pense les choses de fagon essentiellement différente. La concep-
tion du monde a laqueﬁe aboutit sa faculté de raisonnement
est autre, on peut s’en assurer en lui posant des questions
précises i propos d’objets définis de ce monde. De méme que
le monde primitif et le monde civilisé se distinguent par leurs
représentations, de méme elles servent a distinguer le monde de
I’enfant et celui de I’adulte. Leur participation & la société est
différente et se traduit par la différence entre les formes de
pensée, le contenu restant individuel.

¢« Les deux questions, écrit Piaget, se touchent de prés mais peuvent sans
trop d'arbitraire &tre distingnées. Or la forme et le fonctionnement de lIa
pensée se découvrent chaque fois que 'enfant entre en contact avec ses
semblables ou avec adulte : elle est une manitre de comportement social,
qui peut s'observer du dehors. Le contenu, au contraire, se livre ou ne se

livre pas, suivant les enfants et suivant les objets de la représentation »
{Piaget, 1972, p. 5).

Piaget cherche a retrouver dans les écoles par ses interviews
ce que Lévy-Bruhl avait découvert & sa table de travail par
ses analyses de documents écrits. L’enfant et le primitif,
déclare le psychologue, manifestent tous deux dans leur
pensée de 'apimisme, de Dartificialisme, du réalisme et autres
fusions non logiques entre les aspects du milieu et leurs propres
processus de pensée. Pour ne retenir quun seul exemple, on se
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rappelle de quel réalisme est empreinte la pensée de I’enfant
4 propos des mots et du réve. Il préte en somme une réalité
pour ainsi dire corporelle A ce qu’il invente et imagine. L objet
qu'il a dans la téte et I'objet extérieur ne font qu'un pour lui
(le signe se confond avec le signifié). Poser le doigt sur le nom
du soleil, c’est atteindre le soleil lui-méme ; le maudire, ¢’est
le menacer dans son existence. Ainsi nait le sentiment de
« participation », dans lequel le nom de I'objet va et vient de
celui-ci 4 la téte. Un autre aspect du réalisme est qu’il confond
I'intéricur et I'extérieur. Il croit ainsi que les réves se trouvent
dans les choses, puis dans sa chambre, puis dans sa téte, avant
d’étre dans la pensée méme, L’idée paradoxale se rencontre
que le réve est une voix i la fois au-dedans et au-dehors de
lui-méme. Ou, ainsi que ’écrit Piaget,

.

« Penfant est réaliste, car il présappose que la pensée est liée 4 son objet,
que les nems sont liés aux choses nommées et que les réves sont extérieurs »

{Piaget, 1972, p. 107).

On a parfois I'impression de relire certaines interprétations
de Lévy-Bruhl, la phrase citée en est justement un exemple.
Ce dernier pourtant, la chose est avérée, touche tréds légére-
ment & la psychologie des représentations. Alors que Piaget
— d’ot P'importance de son appert — nous livre une analyse
qui établit la spécificité des représentations en termes psy-
chiques. Tout d’abord, il esquisse les grandes formes que
prennent les modes de raisonnement (classer, expliquer, etc.)
pour associer entre eux les différentes activités du réel. Ensuite
il recherche Ia spécificité qui, en degd du concept et au-dela
de la participation, assure la cohérence de la vision du monde
chez I’enfant. 11 la détermine & travers un modéle de pensée
qui se traduit par des opérations concrétes formant un ensemble,
Ces traits distinctifs ont pu étre vérifiés par I’étude des concep-
tions que se font les enfants de toute une gamme de phéno-
ménes allant du temps qu’il fait & Dorigine des planétes.

A c¢bté des représentations du monde, Piaget a exploré le
vaste domaine des représentations ou des jugements moraux.
Il reste fidéle aux convictions de Durkheim concernant leur
nature sociale et méme leur structure. Inutile de passer en
revue des faits bien connus. Mais quel est aloxs I'intérét de ces
études pour notre propos ? On se rappelle que, pour Durkheim,
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A travers la diversité des collectivités, il subsiste un:élémen
permanent, la collectivité justement. Et Vinvariance des repré-
sentations provient de ce trait qui est le méme partout. A la
fois homogéne et contraignante, elle préserve ce lien entre les
hommes, qui la rend collective. Or une bonne partie des obser-
vations de Piaget visent & montrer que les jugements: corres-
pondants sont le propre des plus jeunes enfants subissant Ia
discipline de parents dans une société gérontocratique. En.

P

grandissant, I'égocentrisme s’estompe et ils comprennent -

mieux le point de vue de l'autre, ils intériorisent mieux les =
régles. On voit surgir un respect mutuel et une coopération -

qui les associent en pensée aussi bien qu’en acte. Donc la réalité -
change, car une régle que Penfant de 7 ans considére comme
sacrée et intangible apparait chez I’enfant de 12 ans comme
valable par consentement mutuel.

En résumé, la contrainte n’a pas le privildge que lui accor-
dait le sociologue frangais. A c6té d’elle et & I'opposé, la coopé-
ration produit ses effets et une représentation qui lui correspond.
On voit que, par cette prévision, la nature des interactions
apparait comme un facteur déterminant des modéles de pensée
et de perception, des discussions et des justifications. Par une
critigue respectueuse, mais sans concession, Piaget éerit que :

« Durkheim se représente les enfants comme ne connaissant d’autre
société que la société adulte ou les sociétés créées par les adultes {’école),

si bien qu'il néglige entitrement existence des sociétés spontanées d'enfants
et des faits relatifs au respeet mutuel » (Piaget, 1932, p. 412).

On retiendra ici écartement de I'indice clé de la contrainte
et la reconnaissance de plusieurs relations possibles (3 tout le
moins la contrainte et la coopération) qui qualifient également
le social. Au fur et & mesure que 1'adolescent s’émancipe de la
contrainte directe pour subir une multitude d’influences, dont
celle de ses pairs, il conquiert une certaine autonomie. Ainsi,
dans une société rendue plus complexe, il tisse des rapports
de coopération qui élargissent I'espace dans lequel la person-
nalité de chacun peut se développer. La surveillance exercée
par le groupe sur I'individu diminue en méme temps que les
liens entre eux deviennent plus denses et réciproques. Ceci les
conduit & former des représentations distinctes, La dualité
que Lévy-Bruhl institue entre deux cultures, la primitive et la
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civilisée, Piaget la réinstitue a lintérieur de notre culture,
comme ’effet d’une espéce d’histoire naturelle qui va du monde
de Penfant an monde de I'adulte. N’oublions cependant pas la
phrase que je viens de citer. A Pintérieur de cette société,
il v en a plusieurs, dont la société spontanée des enfants.
Pour étre plus précis, nous connaissons une société fondée sur la
contrainte et une société fondée sur la coopération. Et chacume
élabore des représentations morales et intellectuelles qui lui
correspond. Partant, on peut établir une sorte d’équivalence
entre, d’une part, cette mentalité chaude, mystique et partici-
pante dont Lévy-Bruhl a dressé le tableau et, d’autre part,
Ia mentalité plus froide, sensible 4 la contradiction, qui est
issue des opérations formelles et des relations de coopération.
L’une est sociocentrique, I’autre est plutdt décentrée; I'une
est dominée par les rapports entre les hommes, Pautre par le
rapport & 'objet. Ceei ruine un des présupposés communs a
Durkheim et Lévy-Bruhl. Je veux parler de I'’homogénéité
des représentations transmises au cours des générations au
sein d'une collectivité., Par ailleurs, le grand psychologue
suisse s’est colleté avee le difficile probléme de la nature psy-
chique des représentations. Nous lui devons donc ce desserre-
ment du modéle social et ce resserrement des mécanismes
psychiques da phénoméne qui nous intéresse. Il serait impossible
d’en exposer toutes les conséquences sans dépasser les limites
auxquelles je suis tenu. Par la suite Piaget a abandonné ce filon
de pensée, pour s'occuper davantage des aspects logiques et
biologiques du développement de enfant. Le social y perd son
pouvoir d’expliquer et d’inspirer une théorie de plus en plus
limitée & I'individuel.

11 peut sembler étonnant que, par une sorte de solution
de continuité, j"évoque maintenant Freud. Qu’a-t-il donc de
commun avec une tradition de recherche si éloignée de la
sienne ? Peu de chose, si on considére les racines, beaucoup plus,
si Pon envisage les conséquences. Ce qu'il écrit de la représen-
tation de choses et de la représentation de mots n’est guére
significatif pour notre propos. Ses premiéres études sur la
paralysie hystérique (Freud, 1924) et le traitement psychique
8’y rapportent davantage. Découvrant que la paralysie vraie
suit les voies d’une anatomie scientifique et la paralysie hysté-
rigque les voies d’une anatomie calquée sur le savoir populaire,
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Freud met en évidence la force des représentations. Tl fait des
observations semblables sur Defficacité des traitements psy-
chiques, 13 oi1 croyances et prestiges sont d’importance primor-
diale. Tl faudrait définir par le menu et situer dans leur contexte
approprié tous les termes de ces observations (Moscovici,
1961, 1981}, :

Plus pertinentes encore sont les études sur les. théories
sexuelles de l’enfant (Freud, 1908) qui ont aussi suscité mon
intérét. Dans ce texte 1rés bref, Freud réunit divers matériaux
fournis par les enfants et les récits des parents. Il en reconnait
Iorigine dans la culture environnante parmi les contes et les
légendes. En méme temps, il montre que les enfants fabriquent
ces théories avec des 8léments qui en proviennent pour répondre
aux questions de leur vie immédiate : « D’olt viennent les bébés ?
Dot est venu ce bébé particulier, cet intrus ? » Affectés par
Varrivée d'un nouvel enfant ils deoivent vivre upe situation
différente, des relations changées. Stimulé par la curiosité
concernant la vie sexuelle de leurs parents et par la menace
enveloppée dans le mystére de la naissance, leur désir de
connaitre s’éveille et cherche une solution qui le satisfasse. Les
théories qui en résultent sont fausses, personne n’en disconvient.
Mais, remarque Freud :

« Ces fausses théories sexuelles que je discuterai & présent ont toutes un
caraetére trés curieux. Bien quelles extravaguent de fagon grotesque, cha-
cune contient pourtant un fragment de réalité authentique ; et en cela clles
sent analogues aux tentatives des adultes, considérées comme des traits de
génie, pour résoudre les problemes de Punivers, qui sont trop ardus pour
Pinteltigence humaine. Ce qui est correct et atteint son but dans ces théories
s’explique par leur origine dans les composantes des instincts sexuels qui
s'éveillent déja dans Porganisme enfantin, Car ce n'est pas en raison d'un
acte mental arbitraire ou d’une impression fortuite que surgissent ces idées,
mais & eause de la constitution psychosexuelle de lenfant. Clest pourquoi
nows pouvons qualifier les théories sexuelles des enfants de typiques, et ce
fait explique que nous trouvions les mémes croyances erronées chez chagque
enfant dont la vie sexuelle nous est accessible » (Freud, 1908, p. 215).

Laissant de c6té cet argument incomplet, il faut retenir que
ces théories, quoique fausses, doivent &tre interprétées avec
le plus grand soin comme si elles étaient vraies. Et ce en vertu
du probléme sérieux auquel elles nous confrontent, le probleme

‘du début de la vie et des expériences du corps sur lesquelles

elles s’appuient. On connait les théories que Freud croit détecter,
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notamment celle qui attribue 4 chacun, quel que soit son sexe,
la possession d’un pénis, et la conception sadique du coit.
Chacune est décrite avec cohérence et parait lie 4 une certaine
perception par Penfant des rapports sexuels entre le pére et la
mére. Mais elle est aussi faconnée par la censure qui frappe ses
efforts pour glaner des connaissances plus exactes. Les dissi-
mulations et mensonges qu’opposent les parents, les légendes
(telle la fameuse cigogne !) attisent les doutes des enfants au
lieu de les apaiser, et ils poursuivent leurs recherches.

« De cette fagon cependant, ajoute Freud, 'enfant vit pour la premiére
fois un “conflit psyehique” du fait que des vues pour lesquelles il éprouve
une préférence instinctive, mais qui ne sont pas “justes” aux yeux des

adultes, entrent en opposition avee d’autres vues qui ont le soutien de Pauto-
rité des adultes, sans &tre acceptables pour lui-méme » (Frend, p, 214).

Nous possédons la une vignette des processus moléculaires
au cours desquels Péchange social provoque la tension néces-
saire pour quun savoir prenne corps. Ce n’est pas la relation
& Pobjet, comme chez Piaget et bien d’autres, qui fagoune la
question. et provoque le choix des réponses. 11 faudrait pouvoeir
s’attarder sur la description détaillée que donne Freud de la
recherché de ’enfant, les observations que fait celui-ci (taches
de sang dans le lit de la mére, querelles entre parents, etc.)
pour confirmer ses hypothéses. Plus tard, ces recherches
perdent de leur vigueur et surtout ne laissent pas de fortes
traces dans Pévolution de la personne. Il se produit unc diffé-
renciation des vues uniformes, eu égard au milieu et & la culture.
Dans la pré-puberté,

« les théories qu'il (Penfant) produit ne portent pas la marque typigue et
originale earactéristique des théories primaires de la petite enfance, époque
i laquelle les composantes sexuelles enfantines peuvalent trouver i s’expri-
mer dans des théories de fagon non inhibée et non modifiée. Les efforts intel-
lectuels ultérieurs de Penfant pour résoudre les énigmes du sexe ne m’ont
pas paru mériter, ajoute Freud, d’étre reeueillis, ni ne peuvent prétendre &
une grande signification pathogénigue, Leur multiplication dépend bien stir
principalement de la nature des éclaircissements que recoit Penfant ; mais leur
importance réside davantage dans le fait qu'elles revivifient les traces,
devenunes inconscientes, de la premiére période d'intérét pour le sexe »

(Freud, 1908, p. 224).

Asgsez souvent, les matériaux réunis par Freud appartien-
nent au sens commun, étant épars dans les proverbes, légendes
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et Téeits relativement répandus dans PEurope d’avant 'époque

industrielle. En cela, mais pas uniquement pour cela, les théories

sexuelles des enfants sont des représentations partagée's; Quon
les redécouvre ot les rééchafaude différemment  a°chaque:
génération, dans les diverses familles, est dans la. na.ture des
choses. La famille est assurément la cellule o cela se: pm&uzt
et se reproduit, y compris le conflit psychique — extxe les’
interprétations des parents et les interrogations des enfants,,'
entre la censure des uns et Ia liberté des autres. Dans ce sens:

également, les théories sexuelles des enfants ont un caractére

social, étant issues d’un dialogue relancé par le désir du specta-
teur et la ruse des acteurs, Il faudrait peut-étre ajouter, chacun. -
en a le souvenir, les commentaires et les conversations spontanés
des cnfants. Une culture s’y transmet qui leur est propre,
formée par le cheeur tantdt ironique et tantdt hostile d’enfants
assistant au drame joué par les adultes. Ceux-ci en savent plus

qu’ils n’en disent, ceux-la en disent plus qu’ils n’en savent;

ainsi le malentendu se propage et prolifére. D’out Peffervescence
des représentations de la prime enfance qui, au fur et & mesure,
glissent réprimées dans I'inconscient. Tandis que d’autres se
forment, différentes, plus intellectuelles et plus sévéres, relative-
ment au probléme des sexes, sous 'emprise de 'éducation. .
Ainsi toutes les théories congues par les enfants autour d’un
acte impossible, sont progressivement remplacées par d’autres,
plus pales et plus vraisemblables, & propos d’une activité
devenue posgible. :
Par-dessus tout, cette fulgurante étude de Freud met an
jour le travail d’intériorisation qui change le résultat collectif
en donné individuel et marque le caractére de la personne. En
d’autres -mots, elle nous montre par quel processus, ignoré
jusque-la, les représentations passent de la vie de tous dans la
vie de chacun, du niveau conscient au mniveau incenscient.
Et elle pose une question pleine de sens : comment la représenta-
tion du monde de l'enfant devient-elle la représentation du
monde de Padoleseent, puis de I’adulte ? Quelles sont les étapes
d’une pareille intellectualisation des questions et des réponses ?
Si ’on pouvait aborder un tel sujet, on comprendrait ensemble
les phénoménes que I'on traite d’habitude par moitiés. 11 est
courant de s’intéresser au primitif, 3 Penfant ou an malade.
Mais P'autre terme de la comparaison, le civilisé, Iadulte,
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I’homme sain, on le simule et on le réduit & sa caricature la plus
abstraite et aux mécanismes les plus simples (Mescovici,
1984). De sorte que P'on procéde & des comparaisons fictives,
faute de disposer d’études compactes de Ia vie mentale collective
dans notre propre société.

Quoi qu’il en soit, Freud nous donne un apergu dense des
transactions dont naissent dans une population les représen-
tations sexuelles, & partir des questions des enfants, des obser-
vations aigugs qu’ils font et des cadres de pensée fournis par
les parents. Quant aux contenus, nous savons de quelle manjére
ils guident les premiers pas dans la collectivité, voire dans une
premiére institution, la famille. Nous avons saisi, sur un plan
plus concret, je l’espére, les transformations que subissent
ces « théories » quand elles se glissent dans la vie intime. Mar-
quées par les conflits psychiques et les échanges sociaux, elles
rendent familier ce qui reste pour les enfants mystérieux et
inexpliqué. Il est certain que les représentations communes
que l'on jugeait pertinentes pour comprendre et expliquer les
évolutions collectives apparaissent tout aussi eruciales lorsqu’il
s’agit de comprendre I’histoire personmelle. 5’il en est ainsi,
et sans tomber dans la banalité, on en eonclut que I’écart entre
les éléments collectifs et les éléments individuels parait moins
grand regardé de prés que défini de loin, Ce résultat n’est pas
pour nous surprendre. Piaget et Freud sont tentés par Pidée
qu'un tel rapprochement correspond davantage a la mature
des choses, Le premier a éclairé la composition psychique des
représentations, eu égard aux relations sociales. Le second
nous les a montrées, sous un autre angle, issues d’un processus
de transformation des savoirs et a explicité la maniére dont
elles sont intériorisées.

Transposer leur démarche chez Padulte et dans notre société
a d’abord pour effet d’éliminer le vague de la notion de Dur-
kheim. Les représentations indéterminées recueillies dans les
documents ou dans d’autres contextes peuvent et doivent &tre
rendues concrétes. Pour ma part, je puis témoigner du fait que
les études de Piaget et de Freud dont je viens de parler ont
bien eu cette conséquence. Ce sont elles qui m’ont amené & me
demander pourquoi le soin mis & étudier Punivers de 'enfant
ici“et celui des adultes ailleurs nme devrait pas se porter sur
I"univers des adultes ici. Quoi de plus naturel que de partir de
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leurs concepts et de leurs démarches pour explorer les repré-
sentations rendues vivaces dans Iimagination des contempo-
rains qui les générent et les partagent ? A partir de 13 et
en remontant vers Durkheim, il m’a été possible: de mjeux =
saisir Ja portée sociologique de ces concepts et de ces démar-
ches. Et de voir que ece qui, chez lui, restait malgré tout une
potion abstraite, pouvait &tre abordé en tant que: phéno-
méne concret. R

UNE SCIENCE DES REPRESENTATIONS SOCIALES

Dis le départ, ceci est clair, une science était désignée pour

étudier les représentations. Dans 'optique de Durkheim, une
fois I'opposition de I'individuel et du collectif reconnue,
« on peut se demander, écrivait-il, si les représentations individuelles et les
représentations collectives ne laissent pas, cependant, de se ressembler en
ee que les unes et les autres sont également des représentations et si, par
snite de ces ressemblances, certaines lois abstraites ne seraient pas communes
aux deux régnes. Les mythes, les légendes populaires, les eonceptions reli-
gienses de toute sorte, les conceptions morales, ete., expriment une autre
réalité que la réalité individuelle ; mais il se pourrait que la maniére dont elles
g’attirent et se repoussent, s’agrégent ou se désagrégent, soit indépendante
de Jeur contenu et tienne uniquement & leur qualité générale de représen-
tations » (Durkheim, 1963, p. xvim).

11 est siguificatif que tous les exemples évoqués se situent
ailleurs que dans notre société. Mais passons. On voit qu’une
incertitude subsiste pour le fondateur de la sociologie sur le
degré auquel on peut opposer les deux classes de représentations.
Elle est combattue par la conviction qu’on n’a pas trop &
s’en, soucier. Une fois pesés le pour et le contre, il conclut que
la pensée collective doit #tre étudiée en elle-méme et pour
elle-méme. Quel but il poursuit, on le devine : faire des formes
et du contenu des représentations un domaine & part, la preuve
la plus significative de I’autonomie du social. La tache de les
étudier incombe, cela va de soi, & la psychologie sociale. Sur
ce point il faut souligner, car aujourd’hui on a tendance &
I’oublier, qu’on ne doit pas avoir le moindre doute :

« Et quand aux lois de P'idéation collective, continue Durkheim, elles sont
encore plus complitement ignordes. La psychologie sociale gui devrait avoir
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pour tiche de les déterminer, n’est gudre qu’un mot qui désigne toutes sortes
de généralités, variées et imprécises, sans objet défini. Ce qu’il faudrait,
¢’est chercher, par la comparaison des thémes mythiques, des légendes et des
traditions populaires, des langues, de quelle fagon les représentations sociales
g'appellent et s’excluent, fusionnent les unes dans les autres ou se distin-
guent, etc. » {(Durkheim, 1963, p. XI1x). ’

Que demande-t-il au juste & cette science ? D’enregistrer
et d’expliquer les régularités observées par le sociologue au
sujet des représentations. Mais pourquoi se limiter seulement
i celles de la tradition ? Vous voyez en tout cas le vaste projet
qu’il congoit pour cette psychologie alors en gestation et dont
'objet parait encore mal défini. Sa remarque désigne les repré-
sentations comme cet objet qui devrait piquer la curiosité do
psychologue social. Tant que le sens ancien de la notion restait
inébranlé et que les recherches étaient dispersées, rien ne s’est
passé. Mais, aprés une période d’avancée des méthodes et
tirant profit des divers apports de la psychologie dont je viens
d’énumérer les principaux, le projet dessiné a commencé a
prendre consistance. Au lieu de continuer 3 inventorier les
opinions et les attitudes, j°ai proposé qu’on étudie les repré-
sentations dont la richesse est évidente, rendant ainsi & notre
science sa véritable mission parmi les sciences sociales. Le
projet était si peu de saison que de rafraichir Iintérét pour
Pidéation collective et de parler le langage des représentations
a créé une surprise. D’autant plus que la référence & Durkheim
était une médioere recommandation, et ne s’imposait d*ailleurs
pas.

Comment nommer, ou situer, dans le monde de la pensée,
ces opérations du sens commun et les images, les filtres de
notions qu’elles préparent ? Il va de soi qu’en prolongeant les
intuitions de Lévy-Bruhl, d’ailleurs compté en France, & juste
titre, parmi les psychologues sociaux (Davy, 1931) et les inter-
prétations de Piaget et de Freud, on disposait de points d’appui
suffisants. Aborder dans une méme société 'étude des « men-
talités » attribuées a4 des types sociaux différents, explorer
chez les adultes ce que I'on avait découvert pour les enfants,
semblait alors et reste encore hasardeux. Il valait cependant
la peine de réunir les suggestions de la psychologie de I'enfant
et“de la psychologie clinique {Jones, 1925) pour ébaucher les
contours d'une psychologie sociale des représentations. Mais
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en inversant, pour ainsi dire, le sens du probléme posé. Les

deux sciences que je viens de mentionner, et Panthropologie,

se¢ demandent comment lirrationnel est possible. Et aunssi.

elles sont les différences, puis les transformations, d'une’ -
qu » P s oadune

pensée primitive, enfantine, en une pensée civilisée, adulte. La-

psychologie sociale était confrontée au probléme contraire. . - .

La révolution provequée par les communications de masse,
la diffusion des savoirs seientifiques et techniques transforment
les modes de pensée et créent des contenus nouveaux. Il faut-
ajuster la grammaire, raccourcir le trajet logique, parsemer le
discours d’images vives, afin d’en rendre le sens compréhen-
sible, tangible. De plus, cette connaissance partagée est spécia-
lement congue de maniére & fagonner la vision et constituer la
réalité dans laquelle on vit. En s’objectivant, elle s’intégre
aux relations et aux ecomportements de chacun.

Admettons-le : du point de départ au point d’arrivée, les
différences épistémologiques sont radicales. Non seulement la
science en sait plus long, explique mieux les phénoménes et de
maniére plus précise. En outre, elle emploie une logique et une
théorie nées dans des conditions qui ne sont pas courantes.
11 est donc aisé de comprendre que les gens, en recevant ses
informations, en Jes échangeant, leur fassent subir des modifi-
cations profondes pour les représenter en vue de communiquer
et d’agir. Bref les représentations qui entrent dans le domaine
commun révélent une autre structure et des qualités psychiques
particulidres. Ce qui, dans la science, apparait comme systéme
de notions et d’images se retrouve, dans les représentations,
associé en un résequ plus ou moins étendu mais cohérent
(Flament, 1987 ; Herzlich, 1969 ; Jodelet, 1984).

L’anthropologie et la psychologie de P'enfant visent une
comparaison et une généalogie des formes cognitives, allant
de la pensée mythique i la pensée scientifique, de la connais-
sance folklorique & la connaissance rationnelle, ou de la pensée
opératrice concréte & la pensée opératrice formelle. La psycho-
logie sociale s'efforce de saisir le mouvement opposé, qu’il se .
produise sous effet de la masse ou au cours de la communica-
tion. Une notion ou une science qui ne reste pas 'apanage
d'un individu ou d’une élite restreinte subit, par sa eirculation,
toute une série de métamorphoses quila font changer de contenu
et de structure (Moscovici, 1984 ; Roqueplo, 1974). La nouvelle
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structure est celle d’une représentation au sens strict du meot,
4 la fois abstraite et imagée, réfléchie et concréte. Il y a une
sorte d’isomorphisme entre cette structure cognitive, ébauchée
dans les travaux de Piaget, et la communication la plus ample
et la plus quotidienne. Il va de soi qu'elle doit se retrouver
dans toutes les représentations, quelles qu’en soient les origines
et la matiére (Codol, 1982 ; Doise, 1987; Flament, 1987 ;
Jodelet, 1984). Il faut aller jusque-li pour retrouver la conti-
nuité, qui va de Pétude anthropologique & I’étude psycho-
sociale, relayée par celle de la psychologie de ’enfant, d™un
méme ordre de faits.

Toutes les recherches que ’on croyait closes dans un domaine
se rouvrent ainsi et nous permetient de transférer i la société
moderne une notion qui semblait réservée aux sociétés tradi-
tionnelles. La notion elle-méme a pourtant changé, les repré-
sentations collectives cédant la place aux représentations
sociales, On voit aisément pourquoi. D’un c6té, il fallait tenir
compte d'une certaine diversité d’origine, tant dans les indi-
vidus que dans les groupes. De I'autre ¢bté, il était nécessaire
de déplacer 'accent sur la communication qui permet aux
sentiments et aux individus de converger, de sorte que quelque
chose d'individuel peut devenir social, ou vice versa. En
reconnajssant que les représentations sont i la fois générées et
acquises, on leur enléve ce cdté préétabli, statique, qu’elles
avaient dans la vision classique. Ce ne sont pas les substrats,
mais les interactions qui comptent. D’ol1 la remarque parfaite-
ment exacte que
« ce qui permet de qualifier de sociales les représentations, ce sont moins

leurs supports individuels ou groupaux que le fait qu'elles soient élaborées
au cours de processus d'échanges et d'interactions » (Codol, 1982, p. 2).

En somme, la nécessité de faire de la représentation une
passerelle entre le monde individuel et le monde social, de
Passocier ensuite & la perspective d’une société qui change,
motive la modification en question. Il s’agit de comprendre,
non plus la tradition mais 'innovation, non plus une vie sociale
déja faite mais une vie sociale en train de se faire. Qu’elle n’ait
pas eu lieu plus 181, et que les efforts déployés pour comprendre
lesTeprésentations se soient limités aux sociétés dites primitives
explique en partie pourquoi, aprés un départ fulgurant, la
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notion est restée si longtemps & Pabandon. Un abandon égale-.
ment dit au fait qu'elle dénote une structure- cegmtwe spéei-
fique et non pas une vaste classe d’idées ou de connaissances
toutes d’origine collective. Tout serait. plus. simple’ dans. les
sciences de Phomme, si ce trait commun suffisait et restait aussi’
clair qu’on lo prétend. Il nous embarrasse dans la mesure oit
le mot collectif peut s’appliquer i tout, donc ne des:gne rien, .
En revanche, quil y ait une classe de représentations dont -
Porganisation présente une isomorphie avec des. processus-
d’échange et d'interaction nous perxet de resserrer les mailles.
On raisonne dés lors sur des mécanismes psychiques et de
communication produisant un phénoméne spécifique au cours
de ces milliers d’actes, raconter, emprunter et reraconter,
effectués par tant et tant d’individus. En se représentant une
chose ou une notion, on ne se fait pas uniquemeni: ses propres
idées et images. On géndre et transmet un produit progressive-
ment élaboré dans d’innombrables lieux selon des régles variées.
Dans ces limites, le phénoméne peut étre dénommé représen-
tation sociale. I! a un caractére moderne pour autant que, dans
notre société, il remplace les mythes, les 1égendes, les formes
mentales courantes dans les sociétés traditionnelles. Etant
leur substitut, et leur équivalent, il en hérite & la fois certains
traits et certains pouvoirs.

Je ne puis les détailler ici, mais j’observe qu’en les étudiant,
la psychologie sociale devient une anthropologie de Ia culture
moderne. De méme que 'anthropologie semble étre une psycho-
logie sociale des cultures dites primitives. Il est juste d’ajouter
que si nos représentations sont sociales, ce n’est pas seulement
i cause de leur objet commun, ou du fait qu’elles sont partagées.
Cela tient également & ce qu’elles sont le produit d’une division
du travail qui les marque d’une certaine autonomie. Nous
savons qu’il existe une certaine catégoric de personnes ayant
pour métier de les fabriquer. Ce sont tous ceux qui se consacrent
3 la diffusion des connaissances scientifiques et artistiques :
médecins, thérapeutes, travailleurs sociaux, animateurs cultu-
rels, spécialistes des médias et du marketing politique. A maints
égards, ils s’apparentent aux faiseurs de mythes des civilisa-
tions plus anciennes. Leur savoir-faire est codifié et transmis,
conférant & ceux qui le possédent une autorité certaine. Il

faudrait aceorder plus d’attention & cette division du travail
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et aux spécialistes qui mettent en ccuvre des méthodes suppo-
sant une connaissance de la vie psychique et une vision de
I'aspect collectif, du plus haut intérét. Il y a la quelque chose
d’important, & condition d’oser le déchiffrer en entier.

Pour faire bref, j’ai exposé avant tout le probléme épisté-
mologique qui explique le caractére complémentaire de la
psychologie sociale d’une part, de Panthropologie et de la
psychologie de Penfant, de 'autre, En fait objet d’exploration
englobe toutes les représentations, quelles qu’en soient les
origines. Chaque fois qu’un savoir est généré et communiqué,
devient une partie de la vie collective, mous sommes concernés.
Et en particulier lorsque ces savoirs en tant que tels servent a
la solution de quelque probléme social ou & explication de
quelque événement : apparition d’une épidémie, le siDA 2
présent, catastrophe comme celle de Tchernobyl. En somme
tout ¢e qui ressortit & I'idéation collective nous touche i un
degré ou i un autre.

Ce qu’il convient d’éviter & présent, c’est la répétition de
ce qui s’est produit il y 2 un siécle, le retour & une sitnation
dépassée. A savoir que les diverses sciences sociales se tournent
- o1 en voit des signes — vers le domaine des représentations,
comme si la psychologie sociale était encore « un met qui
désigne toutes sortes de généralités ». Au mépris des recherches
qu’elle poursuit et multiplie dans de nombreux pays. On en
resterait au label, alors que nous avons déji certaines ébauches
de théories et un solide acquis en matidre de faits. A force de
contourner, pour des rajsoms qu’il serait trop long d’évoquer,
ce qui est pour les sciences sociales leur Lieu géométrique, on
finira par démonétiser la notion dont nous venons de recon-
naitre la valeur.

Ici s’achéve ce rapide survol d’une histoire qui devrait se
référer aussi & Peuvre de Halbwachs, Fauconnier, Wallon,
Bloch, Essertier. Elle semble en tout cas limitée au domaine
frangais. A présent, Jes indices de diffusion se multiplient
(Farr, 1987), mais la particularité mérite d’8tre signalée. Quant
4 savoir pourquoi la notion s’est heurtée & une résistance a
Pextérieur, cela reste pour I'instant une question ouverte. Un
bon exemple en est espéce d’attraction et de rejet mélés qu'elle
a provoqués et continue de provoquer de la part des Anglais.
Pour quelles raisons donc veit-on les représentations reprendre
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un second souffle, aprés une longue éclipse, en France méme 2
Je crois que les travaux menés depuis une bonne vingtaine
d’années, dans la discrétion, par les psychologues sociaux gui
ont accepté la tiche proposée dans un sens technique et précis,
ont connu un certain écho et suggéré 'application de la notien
a d’autres domaines. Et le renouveau de la psychologie cogni-
tive a justifié ces travaux pionniers et légitimé la prétention
des sciences sociales d’employer un concept gwelles avaient
regu en héritage. - o '
D’autre part, & lextérieur de nos sciences, on a va proliférer
les mouvements sociaux. Dans leur poursuite d’une politique
non conventionnelle et leur organisation effervescente, ils ont
retravaillé images et concepts, brisé des stéréotypes et eréé des
clichés, donnant une ouverture aux choses et au langage. En
lien et place des partis, des appareils d’Etat, producteurs et
consommateurs d’idéologies, ces mouvements cherchent sur-
tout & diffuser, & partager des représentations. Celles-ci appor-
tent une trame commune aux groupes les plus variés, sans cesse
en flux et en reflux ¢n croissance et en éclatement, dans le
processus méme de la communication et dans I'action. On se
trouve toujours en degd du systéme de concepts et d’images,
dans 'empiétement des formes mentales sur le réel que la
célebre formule « Pimagination au pouvoir » autorise. Il faudrait
parler d’une création ininterrompue d’emblémes et de mots
d’ordre, d’une idéation qui se propage a ciel découvert dans les
réseaux de la collectivité. Mais on s'arrétera iei sur les liens
entre ces courants bouillonnants et les représentations pour
mentionner que l'idéologie a fait retour aussitdt qu’ils sont
retombés. Je laisse aux sociologues et aux historiens la tiche
d’examiner cet aspect de 'histoire des représentations.
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 Poychanalyse

el représentation sociale

- - René Kags

Quels rapports la psychanalyse comme champ d’objets théo-
riques, comme méthode et comme dispositif de travail spécifi-
ques, entretient-elle avec le concept psychosociologique de
représentation sociale et la méthode d’investigation correspon-
dante ? Quelle sorte de rupture accomplit-elle ?

Cette question souléve une série de difficultés, une fois établi
et rappelé que la psychanalyse fait Pobjet de représentations
sociales : c’est en effet & son propos que S. Moscovici (1961)
définit le concept méme de représentation sociale et la méthode
de son étude. Si aujourd’hui il est possible de discuter cette
recherche fondatrice, dans laquelle j’ai inscrit mes premiers tra-
vaux, ¢’est aussi 4 Poccasion de ce retournement de perspective
qui interroge la représentation sociale du point de vue de la
psychanalyse. On tente alors de marquer les différences dans
des objets et des démarches qui prennent en compte ou non la
dimension de Pinconscient et de Pintersubjectivité dans I'ordre
d’un phénoméne psychosocial®.

Un premier point de vue & soutenir serait ainsi un point de
vue critique : mais il ne peut se soutenir qu’a la condition d’une
suffisante communauté des objets et des démarches entre les
deux disciplines, ce qui suppose aussi la ferme distinction de leur
champ. C’est 13, on le pressent, un projet ambitieux, nécessaire,
mais dont la conduite systématique dépasserait le cadre de ce

1. Cet onvrage étant pour Pessentiel centré sur Papproche psychosociologique
de lu représentation sociale, je n'en exposerai pas ici la théorie : elic sera supposée
connue du lecteur,
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travail : toutefois ¢’est bien a y contribuer que ces lignes vou-
draient étre destinées.

T1 s’agira donc tout d’abord d’établix si la psychanalyse, qui
c’est dotée d’une théorie forte de la représentation, peut entre-
tenir quelque rapport avece la conception psychosociologique de
la représentation : il est peu probable que les deux objets coin-
cident, car ils sont constitués dans des projets épistémologiques
et dans des pratiques différentes, mais il est possible que des
Jiaisons peu évidentes soient mises & jour a I'occasion de cette
confrontation critique.

La méme démarche pourra étre adoptée & proposdela dimen-
sion seciale de la représentation : c’est cette qualification que
met en évidence I'approche psychosociale ; nous aurons a mous
demander si, comment et sous quel aspect, cette dimenston peut
étre prise en compte dans la théorie psychanalytique. Cette
question n’est pas anodine : elle interroge d’une part Iexistence
de fait d’une pensée psychanalytique (de diverses pensées ?)
concernant des objets que nous situerions aujourd’hui dans le
champ des représentations sociales — ¢ncore que la psychanalyse
se soit davantage attachée a I’étude de formes organisées de
représentations sociales telles que les croyances, les conceptions
du monde, les mythes et les contes qu’a celle des opinions. L’ap-
proche de ces objets se réduit-elle 3 une application de la psycha-
nalyse & des phénoménes traités comme des « projections de
processus inconscients », ou engage-t-clle une analyse plus cen-
trale des formations psychiques qui seraient étayées sur — ou
méme structurées par — des formations sociales ? La question
ouverte est alors celle du statut méthodologique et de la fone-
tion heuristique de telles « applications », dans la théorie psycha-
nalytique, hors de son dispositif de travail spécifique. Elle inter-
roge donc aussi, d’autre part, les conditions de possibilité d"ane
pensée du social dans le domaine d’objets de la psychanalyse,
c’est-a-dire dans une théorie des formations et des processus
psychiques qui inclut 'hypothese de I'inconscient et qui carac-
térise la (les) position(s) subjective(s) correspondante(s). Arti-
culées A cette légitimité de la question théorique, se posent celles
de la méthode et des dispositifs appropriés A I'émergence et au
traitement de ces formations : le dispositif princeps de la cure
y est-il adéquat, et que vaut, au regard de objet de la psycha-
nalyse, le recours & d’autres dispositifs ?

et

S
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Cette question en entraine une autre : plutét que de tenter
d’établir des voies de passage, des concordances, des différences o
et des impasses éntre Papproche psychosociale de la Teprésens-

tation sociale et I’approche psychanalytique, me serait-il pas
plus probant d’essayer une problématique et une méthode

d’analyse de la représentation sociale répondant aux requisits

de la psychanalyse ? Une telle démarche a un précédent : elle
a soutenu le passage d’'une approche psychosociale du groupe a

une approche psychanalytique du groupe, dessinant, au cours . .
de cette création, des objets distinets. L'effet retour de cet objet-
dans la psychanalyse interroge la théorie et la pratique de la-

psychanalyse. Il ne peut en &tre autrement si I'on admet une

corrélation forte entre la théorie, la méthode et le dispositif de - S

travail dont se dote une discipline : cc qui, du méme coup, désil-

lusionne I'idée d’une continuité de principe entre les disciplines.
Je m’attacherai, dans ce texte, & metire en relief les princi- -
paux traits par lesquels la psychanalyse donne un statut ala’
représentation et les principales options qu’elle prend lorsqu’elle . -
prend en considération ce que nous appellerions aujourd’hui des =
représentations sociales. Il sera possible de mettre en évidence

quelles ruptures, épistémique et méthodologique, sont intro-
duites par I’approche psychanalytique dans la comstitution et
le traitement de ces objets. Mais ce travail critique portera aussi
sur les moyens d’investigation dont se dote la psychanalyse
pour rendre compte des objets auxquels elle s’applique : nous
essaierons alors de proposer une voie originale de recherche.

STATUTS DE LA REPRESENTATION DANS LA PSYCHANALYSE

Le concept de représentation dans la psychanalyse comprend
trois principales dimensions, désignées dans I'ceuvre de Freud
par trois termes différents :

— Représentation (die Vorstellung) rend compte dun
contenu, d™un processus de activité de pensée. La forme verbale
correspondante peut prendre une valeur intransitive (représen-
ter, dans son oppesition & agir par la voie de la décharge motrice
ou somatigue), transitive (représenter quelque chose) ou
réflexive (se représenter, ou se mettre en représentation i soi-
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méme). Dans chacune de ces valeurs, la représentation présup-
pose ou accomplit un double effet, d’objectivation et de subjec-
tivité ; ce double effet définit ¢ minime un espace psychique,
dont la construction s’effectue dans le processus de la représen-
tation d’un objet qui s’est absenté, constituant par l1a méme un
objet pour cet objet manquant; un mouvement de désir le
re-présente dans Pespace psychique. La représentation signe
done une absence, elle se forme comme trace et reproduction
d’un objet et d'unc expérience perdus. Elle s’institue ainei sur
une série d’écarts (présence-absence; objet-sujet; décharge-
mise en signes ; représenté-représentant) pris eux-mémes dans
I'organisation différenciée de I'appareil psychique, et notam-
ment dans le jeu du refoulement et des déformations requises
pour admettre une mise en représentation compatible avec les
exigences de la censure et la retrouvaille de Pexpérience de
satisfaction.

— Représentation (die Darstellung) rend compte d'une
figuration visuelle, imagée, spectaculaire d’un objet ou de la
présentation d’un sujet 4 un autre sujet. Cette seconde accep-
tion dérive de univers du spectacle ; elle met en question le
regard, la mise en scéne, la « présentation » au sens o1, en nous
présentant d’une certaine maniére 4 autrui, nous exergons sur
lui un certain effet (de séduction, de domination, de répulsion}.

— Enfin, représentation désigne la délégation d’un élément
d’un ensemble dans un autre : ainsi le concept de représentant-
représentation (der Vorstellungsreprisentanz) définit la délé-
gation de la pulsion dans le domaine de la représentation : par
analogie avee le champ politique ou social, au représentant est
donné mandat de représenter ses mandants et d’en faire valoir
les droits dans les instances oit se jouent leur intérét, ou sur
lesquelles ils veulent exercer une pression. Dans la théorie freu-
dienne, le concept de représentant-représentation permet de
qualifier la représentation (ou le groupe de représentations) a
laquelle Ia pulsion se fixe et se fait représenter dans le psychisme.
Deux éléments sont donc distingués et associés dans le concept
de représentant psychique de la pulsion : d’une part un élément
imagé, idéationnel ou conceptuel (la représentation proprement
dite) et d’autre part une expression psychique (qualitative) dela
quantité d’énergie pulsionnelle et de ses variations (I’affect).
Fondamentalement, la représentation {die Vorstellung } désigne
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Pinscription d’un objet dans les systémes mnésiques (traces
muésiques, signes, séries associatives). Objet est & entendre ici
dans le sens psychanalytique, comme corrélat de la pulsion :
Iobjet inscrit est un objet sur lequel la pulsion a trouvé un
étayage, an triple sens freudien de ce concept (appui, modéle,
dérive) ; cet objet inscrit dans les systdmes mnésiques est un
objet susceptible d’y &tre retrouvé : un objet perdu que la
re-présentation permet de conserver par imscription, d’investir
et de rendre présent a4 un destin que détermine la chaine
associative.

En 1915 Fread établit, en la confortant, une distinction
cffectuée dés ses recherches sur Paphasie (1891) entre représen-
tation de chose (Dingvorstellung) et représentation de mot
{ Wortvorstellung ).

Rappelons que la représentation de chose dérive de la per-
ception visuelle de la chose, qu'elle consiste en un investisse-
ment, sinon d’images mnésiques direetes de la chose, du moins
en celui de traces mnésiques plus éloignées, dérivées de celles-ci
(5. Freud, 1915, trad. frang., p. 155-156). Commentant ce texte,
J. Laplanche et J.-P. Pontalis (1967) remarquent que la repré-
sentation est distinguée de la trace mnésique. Celle-ci n’est
que Pinscription de 'événement, alors que Ia représentation est
son réinvestissement. C'est dire que la représentation de chose
n’est pas un analogue mental de Pensemble de la chose, puisque
la chose est présente dans différents systémes ou complexes
associatifs, eu égard a tel ou tel de ses aspects. Toutefois, en
précisant représentation de chose, Freud indique un rapport
immédiat avee la chose, rapport dont le modéle est I'hallucina-
tion primitive. Les représentations de chose caractérisent le
systéme Inconscient.

Dans les textes de 1915 sur L'inconscient et sur Le refoule-
ment, Freud écrit que les Vorstellungsreprdsentanz sont les
contenus et les constituants de 1'Inconscient. Le refoulement
porte sur les représentants psychiques de la pulsion (représen-
tants-représentations). Le refoulement originaire produit Ia
formation de représentations inconscientes, qui exercent une
attraction sur les contenus & refouler. :

La représentation de mot (Wortverstellung) résulte de la
perception acoustique de la chose. Elle caractérise le systéme
Préconscient-Conscient : en s’associant & une image verbale,
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Uimage mnésique acquiert I'indice de qualité spécifique de la
conscience. (’est par lintermédiaire de la représentation de
mot que les processus de la pensée deviennent des perceptions.
Freud en développe les conditions et les effets dans Le Moi et
le Ca (1923, trad. frang., p. 189). La représentation de mot dérive
done de P'utilisation des systémes organisés de la parole et du
langage. La chose est ainsi liée au mot pour le dire.

Dans cette élaboration freudienne du concept de représen-
tation, je voudrais souligner I'importance de I'invention du dis-
positif technique de la psychanalyse : la cure de Dora, que Freud
conduit dans les derniéres semaines de 1899, 4 une époque oit la
rédaction de L’interprétation du réve est achevée, en est I'occa-
sion. A propos de I'analyse de I’hystérie, apparait plus précisé-
ment la distinction entre les trois dimeusions de la représen-
tation. Alors que Phystérique de Charcot trouvait chez ce
dernier et dans I'espace groupal spectaculaire une prédilection
pour la représentation (Darstellung } visuelle de la chose incons-
ciente, I’hystérique de Freud devra convertir dans Pespace
psychique son regard vers les objets internes de la représentation
( Vorstellung). R. Major a remarquablement analysé cette
mutatipn : « A la différence de Charcot, Freud place I'image
acoustique en position prévalente : innovation capitale, du
point de vue technique, consista & soustraire le thérapeute du
champ visuel de I’hystérique pour qu’'elle se fit entendre et
qu'elle ne trouvit plus chez le spectateur dans le réel le regard
qui incarne son désir. Elle se voyait contrainte de retrouver
dans sa propre parole sa division interne et dans le miroir son
propre regard {...). Dés lors I’hystérique pour se faire entendre
devait transformer ses cris et ses convulsions en mots » (R. Major
1973, p. 306). L affect pourra &tre désormais saisi par sa liaison
& une représentation de mot. Cette mutation technique est donc
une mutation épistémologique, que rend possible Iarticulation
du voir et de I’entendre dans la représentation. La mise au pre-
mier plan de I'activité fantasmatique permet & Freud de rema-
nier la notion de traumatisme et la fenction de la représentation
dans la maitrise de I’effraction excitatrice traumatisante. Frend
congoit alorsle traumatisme comme la détresse du psychisme a
maitriser une quantité d’excitation par le moyen d’une création
de liens associatifs entre les représentations (R. Major, p. 310).
Une scéne ne prendra de valeur traumatique que dans I’aprés-

I
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coup, dans la réactivation fantasmatique. Lanalyse du réve -
aura apporté une autre dimension dans la compréhension du -
passage de la représentation visuelle & Ia représentation verbale. -
acoustique. La censure contrdle ce passage, que refuse le refou-
Jement. C’est en se heurtant & cette instance que le désir incons- " -
cient est contraint & la déformation et au déguisement qu’opére.
le travail de la condensation, du déplacement et de la sym- -
bolisation. R e

LE TRAVAIL DE LA REPRESENTATION
ET LA FONCTION DE L’AUTRE

Les différents effets psychiques associés au processus de la
représentation, entendue dans ses trois composantes sémanti-
ques, mettent au premier plan le travail psychique de la repré-
sentation. Je résumerai ainsi ces effets : d’abord celui de pré-
sence, 13 ot se marque ’expérience de absence, du manque, dn
défaut de P'objet. Effet d’objet, par conséquent : I'objet vient
combler Pabsence, reproduire l’expérience de satisfaction,
assurer une protection contre excitation traumatique. L’effet
de subjectivité est introduit par la barre du refoulement, par la
suscitation de l’objet de désir et par le retournement réflexif
& travers lequel le sujet se représente dans sa représentation ;
I'effet de subjectivité est ainsi indissociable de Ieffet de censure,
de division et de déformation, effet repérable dans lactivité
et le modéle du réve. L'effet de sens et de vérité (ce que la repré-
sentation représente pour un sujet et par rapport & I'objet
représenté) s’articule aux précédents.

Ce travail de la représentation obéit A la nécessité interne de
I’appareil psychique d’obtenir une satisfaction parle moyen de la
représentation, ce qui s’entend aussi bien comme la recherche de
’objet, 'apaisement de la pulsion et le plaisir du fonctionne-
ment représentationnel : trois modalités de fonctionnement qu’il
importe de distinguer. L’appareil psychique accomplit son tra-
vail de représentation ordonné & 'apaisement des tensions et &
1a recherche des solutions aux défauts, crisogénes, de I'objet, du
sens, du sujet lni-méme. La représentation apparait ainsi comme
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un travail de transfermation, et ceei & trols niveaux : transfor~
mation d’une quantité énergétique en une qualité de forme psy-
chique capable de contenir la décharge pulsionnelle ; 3 la veoie
directe se substitue une voie nouvelle, suscitée par 'expérience
de I'absence ou le défaut de Pobjet. Le travail de transformation
consiste ainsi a4 établir un lien entre une présence gui s’est
absentée et une absence représentée, lien que soutient le réseau
des inscriptions mnésiques et que révéle le processus associatif.
Entre ces deux modalités transformatrices, une place parti-
culiére doit étre faite 3 un moment intermédiaire entre le péle
corporel de la représentation et le péle symbolique du processus
de mentalisation : ce moment correspond 2 la capacité d’exter-
naliser sur un mode d’abord réifiant des impulsions internes par
des « agirs expressifs », selon la formulation que P. Dubor (1976)
a donnée de ce temps premier et fondateur de la mentalisation :
« Nous entendons par “agir”, écrit-il, une possibilité de décharge
directe des pulsions s’exprimant dans des manifestations cor-
porelles comportementales ayant la caractéristique d’actualiser
d’emblée la pulsion et son éprouvé dans le contexte circonstan-
ciel énergétique et dynamique, ceci sans passer obligatoirement
par la chaine des mentalisations de désir de ses représentants
imaginaires ou symboliques. On pourrait dire encore que 'agir
est une modalité signifiante systématisée, ancrée dans éprouvé
corporel, d’une motion corporelle qui utilise le poids du réel pour
se faire comprendre. » L'extrajection réifiante requiert la mise
en place d’un écran assurant la possibilité d*une représentation
ou d’une mentalisation ultérieure, en tant que représentation
d’une absence. Ces « agirs » expressifs et interpréiatifs sent une
modalité relationnelle signifiante accessible notamment aux
psychotiques. Ils ne font que reprendre, en insistant sur ce
mode, un des moments de base du procés de sens et de commu-
nication normale, d’aprés lequel « le fonctionnement mental au
niveau imaginaire et symbolique se fait I’éche a4 un niveau
psychique d’un engagement corporel vécu primitivement dans
le réel » (ibid. ).

Au temps premier de 'extrajection réifiante vont succéder
des moments et des modes intermédiaires, qui composeront
avec un péle opposé et complémentaire, caractérisé comme pro-
cés symbolique, temps de I"absence. Ce moment différe du temps
du mangque. Le manque dénote la tension pulsionnelle non
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déchargée et le défaut de I'objet : ¢a manque. L’hallucination

obture 'expérience de Pabsence. De ce point de vue Ia mentalité..
idéologique est hallucination systématique. Au contraire,
I’absence se constitue, aprés coup, par la représentation-de.mot.f '
L’hallucination négative serait alors le moment paradoxal de.
Particulation entre le manque et I'absence. R

Cette perspective implique autre chose que la surface de pro--
jection, de protection, de séparation et de réceptacle d’un écran ;-
elle implique un troisidme mode de transformation tributaire
de la fonction psychique de 'autre. Cette fonction peut étre
décrite dans le cadre de théories différentes, et nous pourrions
partir de la théorie de I'étayage chez Freud ou de la théorie de
Pidentification projective et de Pappareil du penser ehez Bion.
L’un et Pautre mettent 'accent sur Iappui transformateur que
prend I'activité représentationnelle du sujet sur I'activité psy-
chique de mentalisation de la mére. W.-R. Bion illustre parfai-
tement les trois niveaux du travail de transformation & I'euvre
dans le processus de représentation. La fonction alpha de la
mére est cette activité transformatrice par la mére, identifiée
projectivement & l'enfant, des motions douloureuses gui ne
parviennent pas chez 'enfant & se transformer en représentants
psychiques. La fonction alpha ne s’exerce pas seulement sur la
transformation des contenus que la mére a la capacité de rece-
voir et de contenir, elle concerne aussi les processus et les modes
mémes de la transformation. Et ces processus sont, pour une
part importante, liés au code local, groupal ou social.

Cette analyse ouvre une premilre porte vers ce qui pourrait
constituer un point de vue interne i la psychanalyse sur le pro-
cessus et lorganisation de la représentation, ou ce qu’elle
requiert & un certain niveau de sa formation, non seulement le
travail psychique de 'autre mais aussi, et pour cela méme, la
condition de 'organisation sociale. Ceci n’est pas sans consé-
quence : 'attention n’a peut-étre pas été suffisamment portée
sur ce fait que la codification du contenu est aussi importante
que la transformation psychique, et que I'une et Pautre s’étayent
sur la structure et le processus groupal, et d’abord sur le groupe
primaire, sur ensemble fantasmatique et social des liens qui y
sont organisés, entre la mére, le pére et I’enfant, au croisement
du sexe et de la génération, dans une culture et une société
déterminées, Le travail de la mentalisation s’établit (ou ne -
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s’établit pas) comme travail du lien entre la représentation psy-
chique, en tant qu’absence représentée, et la codification grou-
pale, ensemble de procédures et de contenus prédisposés et utili-
sabies potentiellement pour la formation de la représentation.
Ce que j’appelle 'étayage groupal permet de fournir non seule-
ment un appul, mais aussi une forme, et plus encore un aceré-
ditement 4 la représentation intrapsychique, dans une reprise
par la parole qui Ia rend signifiante dans le lien interpersonnel,
groupal et sociétal, Mon point de vue est done que le travail
de la représentation établit un lien entre ces trois ordres : entre
le corps et le psychisme, entre les formations psychiques et les
formations groupales.

Une telle perspective conduit 4 redéfinir les conditions et les
enjeux de Ia structuration du psychisme et i interroger, dans
ce contexte, les concepts fondamentaux d’étayage et de refou-
lement. J'en exposerai quelques aspects plus loin. Je me limi-
teral maintenant 4 relever deux indications qui soutiennent cette
direction : la premiére est que la théorie psychanalytique s’est
intéressée & des activités et & des formes de représentations
fort diverses : depuis celles du réve jusqu’a celies du mythe, des
fantasmes et des théories sexuelles infantiles jusqu’aux systémes
de croyance et aux représentations scientifiques, fictionnelles et
illusoires du monde ; c’est-a-dire depuis des formations privées
et « égoistes » de la représentation jusqu’i des formations qui
impliquent P’autre, en tant que tel, organisation sociale dont il
est partie prenante et partie constituante et qui, peut-étre,
soutiennent la possibilité d’une activité psychique, y laissant
sa trace. :

La seconde est que le dispositif de la cure psychanalytique
est ordonné i la mise en représentation plutét qu’a la satisfac-
tion pulsionnelle directe ; il fait de Iz suspension de celle-ci la
condition de celle-la. Mais le travail de la mise en représentation,
que révéle le fonctionnement de la chaine associative, n’est pos-
sible que dans le cadre de 'espace psychanalytique organisé par
I’énoncé de la régle fondamentale et par le développement du
mouvement contre-transféro-transférentiel. Ce qui est en jeu
dans la représentation s’y manifeste indissociable des vieissi-
tudes du lien transféré et analysable dans l’espace psycha-
nalyiique.

e,
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STATUTS DE LA « REPRESENTATION SOCIALE »-
DANS LA PSYCHANALYSE L

Que nous dit la psychanalyse de la représentation seciale ?-
Rien d’explicite, si nous considérons le concept psychosocial de

la représentation : ni dans le texte de Freud, ni dans celui d’an- -

tres psychanalystes ce concept n’a trouvé sa place. Toutefois,
certaines formations collectives de Ia socialité et de la culture et
qui concernent des systémes de représentation (de: mot) font.-
Pobjet d'une attention partieulidre : mythes, contes et légendes,
visions-conceptions du monde, croyances, idées religieuses,
idéologies. Elles forment « un trésor tout constitué que la civili-
sation transmet a Pindividu », écrit Freud i propos des idées
religieuses : un trésor qui préexiste i chacun, dont chaque indi-
vidu tire parti pour sa vie psychique, et qu’il contribue & former.
Lisons encore Freud, dans un passage de L’avenir d’une illu-
sion (1927) qui annonée la position winnicottienne de la culture
comme héritiére de "objet transitionnel® : « Les idées religieuses
sont issues du méme besoin que toutes les autres conquétes de la
civilisation : la néeessité de se défendre contre Pécrasante supé-
riorité de la nature. A cela s’ajoute un deuxitéme motif : 'impé-
rieux désir de corriger les imperfections de la culture, imperfec-
tions doulourensement ressenties. En outre, il est particulidre-
ment juste de dire que la civilisation donne (schenkt) 2 Iindi-
vidu les idées, car il les trouve déja existantes, elles lui sont pré-
sentées toutes faites, et il ne serait pas & méme de les découvrir
tout seul. Elles sont le patrimoine d’une suite de générations, il
en hérite, il le regoit, tout comme la table de multiplication, la
géométrie, ete... {op. cit., trad. frang., p. 29-30).

Les idées religicuses — et il en va de méme de toute repré-
sentation collective — sont des formations destinées & fournir
une protection contre I'angoisse : ici contre le sentiment de la
détresse — mais il s’agit aussi de re-présenter dans la répétition

2. « En utilisant le mot culture, je pense i la tradition dont on hérite. Je pense
4 quelque chose qui est le lot commun de Phumanité auquel des individus et des
groupes peuvent contribuer et d'oh chacun de nous pourra tirer guelque chose, si
nous a)vons un lieu oii mettre ce que nows trouvons » (D..W. Winnicott, 1975,
p. 137).
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le lien d’ambivalence vis-a-vis du pére; la contre le chaos et
PPénigme de I’origine des choses et des 8tres — mais il s’agit aussi
de se présenter comme membre dune communauté de pensée
et de croyance, alliée par la fonction de I'Idéal.

Ce sont bien 1 desreprésentations, au sens ot la psychanalyse
I'entend : des fagons pour les hommes de re-présenter une absence,
de donner une forme disponible et permanente & une cause,
d’en produire la mise en meot, d’y laisser s’y représenter les
pulsions, ainsi de s’assurer de leur maitrise, de se représenter et
de se présenter & I"autre par le moyen de la représentation, de
déplacer la source du plaisir de P'objet représenté & l'activité
de représentation. Mais, dans leur diversité de structure et de
fonctionnement (réves, fantasmes, théories sexuelles infantiles,
« roman familial »), les représentations seraient des représen-
tations convenues, résultat de la contribution psychique au
travail soeial et culturel de la représentation ; ¢’est alors le sens
de ce travail pour la psyché qu’il convient d'interroger ; je vais
en tenter I'analyse non a propos du mythe, objet de nombreuses
études psychanalytiques®, mais 4 propos des représentations
idéologiques et du conte, moins souvent traités dans cette
perspective?,

Deux analyses : Uidéologie et le conte

Le terme idéologie apparait sous la plume de Freud dans
la quatritme des Nouvelles conférences sur la psychanalyse (1932),
dans le contexte ot Freud expose sa conception du surmoi :
« Le Surmoi, écrit-il, représente toutes les contraintes morales

- el aussi |'aspiration vers le perfectionnement » (ibid., trad.

frang., p. 90). II dérive de D'influence exercée par les parents
et les éducateurs et il se forme i I'image de leur propre Surmoi :
c’est ainsi que le passé, la tradition de la race et des peuples
subsistent dans les idéologies du Surmoi (die Ideologien des
Uber-Ichs). Le propos s'inscrit donc dans la préoccupation
freudienne d’établir les conditions de la transmission psychique

3, Parmi les travaux psychanalytigues récents, en France, signalo d
D. iuﬁieu (3.9’2?% A. Green (1980), . Diatkine (1982). praons cews <
. Je me référerai notamment aux travaux que j’ai publiés s 5 ions,
notamment R, Kaés, 1980 a. 1980 b, 1981, 1984 a? 19%4 b.P o ces questions,
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entre les générations et dans les groupes. En effet la référence
explicite qu’il fait & son étude de 1921, Psychologie des masses
et analyse du Moi, le conduit & rappeler la différenciation du
Moi d’avec le Surmoi et le role de I'identification comme hase
libidinale du lien collectif : « Une foule psychologique est une
unjon d’individus divers qui ont installé dans leur Surmoi
une méme personne. Grice A ce point commun,ils se sont
dans leur Moi identifiés les uns aux autres » (ibid., p. 92). La
suite du texte associe I’idéologie aux processus du refoulement
et souligne sa fonction de résistance dans la cure. Ainsi plu-: -
sieurs traits qualifient cette « construction idéale » des hommes :
elle procéde du Surmoi, elle s’inscrit dans la chaine des généra-
tions et assure les identifications dans les formatious collectives,
jouant par la un rdle capital dans Particulation du processus
individuel et collectif. .

La derniére des Nouvelles conférences, intitulée « D'une
conception de Iunivers » (Uber eine Weltanschauung : le texte
allemand souligne la fonction de la wision dans cette concep-
tion), va conduire Freud & préciser Porigine, la fonction et la
structure de ces idées qui constituent des constructions idéales
de T'humanité : « .. une conception-vision de Punivers est
une construction intellectuelle capable de résoudre d’aprés un
principe unique tous les problémes que pose notre existence,
Elle répond ainsi & toutes les questions possibles et permet
de ranger i une place déterminée tout ce qui peut nous inté-
resser. 11 est aisé de comprendre que le fondement d’une telle
conception de I'univers fait partie des désirs idéaux de ’huma-
nité. Par la foi que 'on met en elles on peut se sentir plus stir
dans la vie, savoir vers quoi Pon tend, et comment on peut
placer ses affects et ses intéréts de la manidre la plus appro-
priée. » Les conceptions-visions de l'univers out ici le statut
des théories sexuelles infantiles, que Freud définit en 1908
comme des constructions de représentations capables de
répondre i toutes les questions relatives & I’origine du sujet,
d’interpréter la jouissance et la souffrance du rapport entre
les sexes, d’agencer une distribution de places dans les rela-
tions parents-enfants. Les conceptions de l'univers regoivent
les investissements des fonctions de I'Idéal et elles sont des
réalisations de désir ; elles accomplissent enfin des opérations
de gestion psychique, dans leur ordre propre, tout comme la
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religion, en tant que formation collective, regoit des « place-
ments » psychiques et réalise « I’épargne » de la névrose indi-
viduelle.

C’est dans cette perspective que la vision religieuse de
'univers apparait comme dotée des traits de I'idéologie. Comme
celle-ci, 'idée religieuse se forme dans la condition infantile
de la psyché, et se trouve tributaire, dans son origine et dans
sa fonction, du milien familial : « Les interdictions, les obli-
gations imposées par [ses] parents subsisteront [en lui] sous
Ia forme de la conscience morale. C'est 13 une des composantes
du Surmoi, avec celle de la « fonction de I"Idéal ». » L’instance
parentale assure la possibilité pour le sujet d’étre admis et
estimé au sein de sa famille, puis, précise Freud, dans un
cercle plus large (op. cit., p. 216).

C’est par l'identification que s’assure le lien social et la
préexistence des représentations assure 'identification du sujet.
Ici, comme le mythe, U'idéologie et la religion constituent la
matrice des identifications et fournissent des repéres identi-
ficatoires aux sujets d’un méme ensemble. En ce sens, la
représentation (mythique, religieuse, idéologique} accomplit
bien, pour le sujet singulier, la fonction sociale qui le fait
advenir comme tel dans sa subjectivité. L’affirmation réitérée
de Freud que la psychologie du sujet singulier est d’abord
une psychologie sociale s'inscrit dans cette prise en considé-
ration d’une double fonction de la représentation « sociale » :
I'une, psychique, accomplit un certain pombre de réalisations :
support de la projection, schéme de représentations déja
toutes constituées, accomplissement de désir par figuration
(Darstellung} et délégation (Represintanz Vorstellung), voies
de décharge et de catharsis, sublimation...; Pautre, sociale,
contribue 3 la formation de la communauté d’appartenance,
de croyance, d’identité, et par 13 elle définit wn réseau indis-
sociable de liens et de représentations qui forment un véri-
table étayage de la réalité psychique des sujets singuliers qu’elle
rassemble®.

Ces propositions peuvent-elles étre mises & I’épreuve de 'ana-
lyse d’un autre type de « représentation sociale » ? Essayons-les
& propos du conte, Freud y est particuliérement explicite sur

5. Sur I'étayage et la structuration groupale du psychisme, cf. R. Kats, 15984,
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un point de théorie qui concerne la méthode de Panalyse de
ces formations collectives. L’articulation qu’il propose entre
le réve et le conte nous permettra d’évoquer. cette question
cruciale. : R T

L’hypothése de base est simple : les matériaux des contes
constituent les restes diarnes de certains réves ; les contes eux-
mémes, mémoire des réves, peuvent &étre mis en place de
souvenirs-écrans. Freud précise alors : « Lorsque dans des
exemples clairs on prendra en considération ce que le réveur
fait du conte et & quelle place il le met, on aura grice & cela des
indications sur P'interprétation encore cachée de ces contes eux-
mémes » (Freud, 1913). Le conte est un appareil & interpréter
le réve que le réve, & son tour, interpréte. Cette relation réci-
progue ne se soutient gque de leur commune fonction psychique :
d’accomplissement de désir par la voie de sa représentation,
ce que le statut du réve dans le conte permet d’exprimer avec
moins de dissimulation que dans le réve lui-mé&me. Cette faci-
litation est indirecterment rapportée au plaisir pris et donné &
raconter et i écouter le eonte (Freud, 1911, trad. frang., p. 146}.
Cette notation est capitale, & plus d’un titre : elle suppose que
le plaisir de la représentation communiquée et le plaisir corré-
latif de la dissimulation découvrable constituent une zone inter-
subjective partagée, gérée par un systéme commun aux inter-
locuteurs : systéme commun des mécanismes de censure, de
symbolisation et de levée du refoulement, codification des
énoncés & marges individuelles suffisantes pour que le plaisir
advienne et que les reprises interprétatives soient possibles.
C’est 14 un plaisir de groupe, qui suppose le groupe, qui fonde
le groupe et Pespace psychique commun des sujets qui sy
fondent — et y fusionnent®,

Qui, alors, réve dans le conte ? Je dirai que le réveur est
celui qui réve chez le conteur et chez I’auditeur : c’est le réveur
commun et anonyme auquel chacun peut s'identifier, en y
marquant sa part singulidre. Chacun des membres du groupe
y trouve le récit d*un réve déja fait et chacun peut y eréer son
propre récit, en y associant ses propres « restes nocturnes » La

6. Je développe ce point de vue dans mon étude psychanalytique sur le conte
et le groupe (1984 b), en analysant la représentation du groupe dans le conte et ja
fonction du conte dans Péconomie psychique des sujets membres d’un groupe, et
dans le groupe lui-méme.
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valeur transitionnelle du conte est cette propriété intersubjective.

Nous voici loin de I'idéologie, apparemment. Loin, parce
que le conte et I'idéologie s’opposent comme le réve et la théorie
sexuelle infantile, comme Pobjet transitionnel et I'objet féti-
chisé ; contes et mythes peuvent s'interprétexr comme des réves,
et i la condition de ne pas s’en tenir au seul symbolisme — ce
que Freud a longtemps fait — une proximité entre les pro-
cessus et les fonctions apparait constamment, et du méme
coup la différence avec I'idéologie. Ce qui est commun, cepen-
dant, concerne la réalisation du désir inconscient, dans le cadre
et par les voies sociales prescriptes par les mentalités idéolo-
giques ou mythigues qui prévalent dans un ensemble social.
En fait, toutes ces formations représentationnelles sont des
bifaces : elles obéissent a une double logique, celle de la réalité
et de 'appareil psychiques, celle de la réalité sociale et des
appareils correspondants.

Nous voici devant une nouvelle étape de la recherche, qui
ne tient plus I'étude de ces formations représentationnelles
pour un exercice de psychanalyse appliquée, mais pour une
investigation centrale dans le champ de la psychanalyse. A
cette étape, de nouveaux obstacles : comment défipir cette
orientation par son objet, sa méthode et son dispositif et
demeurer. congruent avec la psychanalyse ? Quel serait le sujet
de telles formations ?

Avant d’en esquisser empiriquement les perspectives, il me
parait utile de proposer une analyse comparée ct critique des
deux approches, psychosociologique ¢t psychanalytique, de la
« représentation sociale »7.

APPROCHE PSYCHOLOGIQUE

ET APPROCHE PSYCHANALYTIQUE

DE LA « REPRESENTATION SOCIALE »
PERSPECTIVES CRITIQUES

Ces deux approches correspondent & des problématiques et
a des méthodologies différentes, non superposables, dont la
discontinnité témoigne de la rupture épistémique introduite

R

7. Les guillements signalent gue le concept n'a pas exactement le méme statut
dans le champ de la psychologie et dans celui de la psychanalyse.

Psychanalyse et représentation socmle

par la psychanalyse dans la psychologie': Ie postulat de l’m'
conscient redistribue fondamentalement la: conception: du pro-
cessus psychique, de ses formations et de: l’lntersubject:vite.

La représentation (sociale) de la psychologle est une repé-

sentation de mot : elle consiste en pensées, idées, images, opi~'

nions, organisation de connaissances plus ou moins &1spombles_'

a la conscience du sujet, en tout cas exempts de’ tout effet. de:
pulsion et de refoulement. La représentation est un chscours; R

de savoir produit par cette instance la plus sensible aux effets
conjoints du pulsionnel et du social : le moi, instance prise

— partiellement — en considération par investigation psy~ =

chologique de la représentation ; celle-ci se présente comme un.

univers structuré, hiérarchisé par un ordre psychique homogéne -

dont les emboitements sont objectivables dans les opérations
de la logique de processus secondaire. L’investissement sub-
jectif de I"objet de la représentation m’est pas pris en compte
et le concept économique d’'investissement social serait a
construire.

Sociale, la représentation I’est par trois aspects corrélatifs,
isolés et mis & Pépreuve par 5. Moscovici {1961) : un premier-
critére, quantitatif, définit son extenmsion dans une collec-
tivité ; les deux autres sont qualitatifs dés lors qu'il s’agit de
la considérer comme une expression (ou comme une production)
d’une formation sociale, ou d’analyser sa contribution propre
(ou sa fonction) dans le processus de formation et d’orientation
des conduites et des communications sociales. L’analyse des
formes de la détermination sociale de la représentation conduit
S. Moscovici & proposer des critéres précis pour le repérage des
niveaux de causalité. Toutefois, il y a lieu de se demander si
la méthode adoptée pour cette analyse — essentiellement
Ienquéte individuelle dans uwne population déterminée — ne
conduit pas & de graves difficultés quant 3 P'appréeiation du
fonctionnement social effective, in situ, de la représentation.
Je voudrais m’expliquer plus précisément sur ce point, car il
entraine aussi quelques conséquences critiques sur 'approche
psychanalytique de la « représentation sociale ».

Les premiéres recherches que j’ai effectuées sur les repré-
sentations sociales (1966) ont été soutenues par la probléma-
tique, le concept et la méthodologie proposés par Serge Mos-
coviei dans son étude des représentations sociales de la psy-
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chanalyse (1961). Mon propre parcours m’a conduit & envisager
une fagon sensiblement différente de conduire, dés cette époque,
les recherches sur les représentations sociales. Cette orientation
s’est développée depuis, notamment a travers I'analyse des
représentations du groupe {R. Kaés, 1976).

Je concluais mon travail de 1966 en proposant d’inclure
dans P’étude de la représentation, en tant qu’ensemble cognitif
organisé par et pour le processus social, la prise en considé-
ration de 'objet méme de la représentation pour les sujets.
11 s’agissait de mettre accent sur I’articulation entre "univers
psychique propre aux sujets singuliers et leur position en
tant qu’ils sont membres, c’est-d-dire parties prenantes et
parties constituantes, d’un ensemble social. I’accent était done
mis sur les effets de bord entre 'espace psychique et P'espace
social. Cette question devait néecessairement se traiter dans
la situation méme & travers laquelle était sollicitée et recueillie
la représentation. L’attention était portée sur le dispositif
de recueil des informations, sur la contre-atiitude (ou le contre-
transfert) du chercheur. C’est en effet dans cette situation que
s’actualisent les effets de censure qui ne manguent pas d’infié-
chir la représentation en fonction des nécessités internes de
chaque sujet singulier, et en fonction des normes de groupe.
C’est pourquoi je proposais de ne plus comprendre la dimension
sociale des représentations indépendamment de toute mise
en situation sociale des sujets de ces représentations. Dans une
premiére approximation la méthodologie issue de l'analyse
des petits groupes rendait possible que les représentations soient
mises en situation sociale. Dans le m&me moment, s’organisaient
les premiéres recherches cliniques et les premidres formulations
théoriques concernant I’approche psychanalytique de I'imagi-
naire dans les groupes restreints (D. Anzieu, 1966 ; R. Kaés,
1971 ; D Anzieu, R. Kaés, 1986).

Le type d’objet de représentations que je tentais de scruter
dans son organisation et dans sa fonction concernait un ensemble
social spécifique. Il s’agissait des représentations de la culture,
de Penseignement et du loisir chez les ouvriers frangais, avec
mise en perspective historique sur un siécle, C’est cette recherche
qui m’a conduit & analyser les xelations entre 'objet de la repré-
sentation, le processus de la représentation et la position subjec-
tive et sociale des sujets qui les produisaient. En effet, j°étais
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frappé par le fait que les représentations de:la’ culture des
ouvriers définissaient pour eux, i la limite, une absence de la
possibilité méme de représenter, de se représenter et de se pré-
senter & [’autre dans un rapport avec la culture : cette négativité
témoignait, en creux et en relief, de la souffrance de I’absence,
une absence de communication, de sens et d'identité. Mais ces
représentations soutenaient en méme temps leurs désixs vers ces
objets absents. La représentation était bien i entendre comme
la présentation d’wn objet absent, mais aussi comme celle d'un
objet dont la re-présentation s’inscrivait dans un mouvement
social historique qui définissait les traits sociaux et historiques
de sa détermination. J’ai pu mettre I'accent sur les contradic-
tions émergentes dans la représentation ; elles expriment le
double conflit qui soutient le rapport & I'objet de la représen-
tation psychique : & travers les investissements que regoit I'objet
de la représentation, & travers le statut que lui assigne une cer-
taine logique de I’ordre social.

L’étude des représentations du groupe, conduites quelques
années plus tard (R. Kaés, 1976), m’a permis de préciser cette
démarche.

A la suite des travaux de J.-B. Pontalis (1963) sur le groupe
considéré dans son statut d’chjet (au sens psychanalytique de
corrélat de la pulsion), mes recherches se sont orientées vers
I'analyse des investissements et des représentations dont Ie
groupe est 'objet. L'investigation a porté sur les mécanismes de
la construction de cet objet, sur les instances, I’économie et les
dynamiques psychiques sous-jacentes au travail de Ia représen-
tation. J'ai pu mettre en évidence de cette maniére I'existence
d’organisateurs psychiques inconscients de la représentation
du groupe. Toutefois, dans la mesure o&t mon projet était de
rendre intelligible effet de telles représentations & leur niveau
propre dans le procés relationnel et social, et spécialement dans
le lien de groupement, je mettais en évidence une autre série de
déterminants, sociaux et culturels, de la représentation, et des
organisateurs spécifiques correspondant & cet ordre de la xéalité.
Ainsi la représentation du groupe comme objet apparaissait
régie par deux systémes de représentations : d’une part un sys-
téme psychique dans lequel le groupe fonctionne comme objet
dune activité de pensée, comme figuration d’un (ou de plu-
sieurs) processus ou fonction(s) psychiques et comme représen-
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tant-représentation de la pulsion, et d’autre part un systéme
socioculturel dans lequel le groupe est figuré comme modéle de
relation et d’expression. Chacun de ces systémes comporte des
organisateurs spécifiques, soit des schémas organisateurs de
la construction du groupe en tant qu’objet de représentation.
Les organisateurs psychiques correspondent i des formations
inconscientes proches de ce que Freud a dégagé comme le noyau
imaginé du réve ; ils sont constitués par les objets scénarisés du
désir infantile refoulé : ils peuvent &tre communs i plusieurs
individus et revétir un caractére typique, au sens des réves
typiques. Ces organisateurs empruntent & ’expérience quoti-
dienne et aux organisateurs sociaux de la représentation du
groupe le matériel « diurne » nécessaire i leur élaboration. Le
moddle d’analyse sous-jacent est done ici celui du réve : reste
diurne, désirs infantiles refoulés, élaboration du réve, réecit du
réve. En ces différentes étapes le role de la censure doit dtre
examiné avec beaucoup de précision, puisque la censure contient
comme Freud I’a montré assez td1, des tendances sociales.

Mais les organisateurs inconscients de la représentation du
groupe sont aussi constitués par les formes et par les processus
structurdux de I'inconscient, indépendamment des contenus
représentés par des désirs refoulés. J'ai été conduit & envisager
que la groupalits est une de ces formes originaires fondamentales
de Pinconscient, et que par conséquent elle organise la repré-
sentation du groupe et du groupement.

Les organisateurs socioculturels résultent de la transforma-
tion, par le travail groupal notamment, du noyau psychique
inconscient de la représentation ; ils sont communs aux membres
d’une aire socioculturelle donnée, éventuellement & plusieurs
cultures. Ils fonctionnent comme des codes enregistrant diffé-
rents ordres de réalité. Ils rendent possible I’élaboration sym-
bolique du noyau inconscient de la représentation, de la commu-
nication entre les membres d’'une société. Ils jouent ainsi un role
important dans la transition. du réve vers les formes organisées
de représentation : tels le mythe, 'idéologie, I'utopie, les repré-
sentations de fiction (contes, légendes par exemple).

La mise en évidence et I'étude de ces organisateurs a requis
une méthodologie appropriée. Celle que nous avons utilisée
s’appuie essentiellement sur la méthodologie projective et sur
les moments critiques dans un processus groupal.

Psychanalyse et représentation sociale o . 107

Une telle perspective restitue & ’analyse la conception psy-
chanalytique de la représentation : elle admet 'écart entre repré-
sentation de chose et représentation de mot ; elle travaille avec
les processus primaires qui les régissent le' rapport.dans le
travail psychique de la satisfaction du désir, & travers les exi-
gences internes de la eensure. Elle maintient la représentation
dans la tension gu’elle soutient entre pulsion. ct fonction de
I’Autre. Elle souligne, & c6té des fonctions positions de la repré-
sentation (satisfaction par 'objet représenté et par I'activité de
représentation, auto-étayage de la pensée, soutien identifiant
i I'accomplissement du lien...) des fonctions négatives, aussi bien
dans espace psychique interne que dans le rapport 4 la culture :
sclon des modalités et des efforts distinets, la représentation est
aussi ce tampon, ce bouche-trou ou cette épargne devant I'im-
pensable. Trop de représenté, ou pas assez, paralyse la fonction
représentationnelle qui a toujours maille & partir avee le défaut
de I'objet ; 1a représentation sociale peut contribuer, par 'utili-
sation qui ex est faite, & 'épargne de la représentation singuliére,
dans la mesure oil ¢’est précisément une fonction de Porganisa-
tion sociale de présenter & ses sujets, de leur donner ou de leur
imposer la représentation d’une mise en sens, d’'une mise en
ordre et d’une mise en scéne : de ce point de vue mythe, idéo-
logie, liturgie, théatre sont des représentations sociales qui mas-
quent et soulignent la négativité au cceur méme de la représen-
tation. L utopie est la représentation limite et paradoxale de la
pégativité de la représentation sociale.

Pour soutenir ce point de vue, I'approche méthodologique
de la psychanalyse appliquée ne convient pas davantage que
I’approche atomistique de la psychologic sociale. Je rappellerai
bridévement les termes d’une critique encore valide formulée
jadis par P. Mathieu (1967) & propos de la psychanalyse appli-
quée aux textes finis (poémes, récits, mythes, discours transerits
en protocoles achevés..). C'est ici I'occasion de montrer la
nécessité d’un dispositif psychanalytique approprié a I'analyse
des formations intermédiaires entre le champ psychique et le
champ social.

Les conditions méthodologiques requises pour l'investiga-
tion psychanalytique des textes finis (ou des discours transformés
en textes) sont différentes de celles qu’exige une écoute psycha-
nalytique des échanges de significations et des manifestations de
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T’affect, dans le transfert8. Le texte comme donné & déchiffrer
transforme le psychanalyste en épigraphe. 5%l demeure fidéle
i la méthode, il n’est plus dans le dipositif de la psychanalyse.
En effet, pour interpréter le réve, Panalyste et le patient se
réferent i la régle fondamentale de la cure: celle-ci a pour objectif
d’amener le réveur & livrer assez d’associations & propos de
chacun des éléments qui constituent le récit du réve — le
contenu manifeste — pour que I'on puisse en inférer le contenu
latent, c’est-a-dire la reconnaissance du désir inconscient qui y
a trouvé sa satisfaction. Les associations permettent de repérer
les lieux et places ol ont joué les mécanismes de Pinconscient :
la eondensation, le déplacement, la symbolisation. Or le mythe
est comme un réve pour lequel nous ne disposons pas d’associa-
tions. Est-il donc¢ vain d’interpréter le récit mythique, dans la
mesure olt de tels récits ne s’ouvrent pas i une vérification dans
le réel comme le récit scientifique, ou & une chaine associative
autorisant 'interprétation, comme le réeit du réve. La méthode
que propose P. Mathieu dans son essai d’interprétation psycha-
nalytique du mythe celtique constitué par le cycle des lais de
Marie de France se propose comme transposable a ’analyse de
tout texte achevé et fermé, analogue au réeit mythique. Mathien
envisage quatre types de solutions :

1 / Préter aux symboles les significations couramment attri-
buées aux symboles du réve. Mais il est impossible d’établir un
catalogue exhaustif et opératoire des significations établies pour
les symboles du réve. OQutre que ce proeédé fait abstraction de
tout déterminisme culturel ou historique dans la formation du
symbole, il aboutit & établir des significations univoques incom-
patibles avee une analyse structurale, comme 1'a montré
E. Ortigues (1962).

2 / On peut alors songer i établir les relations entre le mythe
et des faits culturels ou historiques, selon Phypothése qu'un
mythe traduit certains événements historiques ou culturels :
&’il est par exemple question de déesse dans un mythe, ¢’est alors
que la culture qui le véhicule a connu une phase maitriarcale.
Cette solution s’avére simpliste : elle méconnait que le symbole
n’origine pas de ’histoire, mais qu’il prétend au contraire lui

8. Je reprends ici les grandes lignes de mon analyse parue dans L'appareil psy-
chigque groupal (1976, p. 42-45). Y bp Py
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donner un sens ; elle ne tient pas compte des régles 'd:e.lal s_tn_;c}' A

turation interne propre au mythe. Ve
3 / Considérer le récit mythique sous Pangle de sa:structure:.

interne est alors une démarche qui tend & dégager la logique qui =~ =
préside 4 sa construection et 4 son organisation.. Cette-solution, . -
illustrée par les travaux de Lévi-Strauss, est en effet appropriée .~ - -

a investigation structurale du récit. Toutefois, elle comporte -
le risque insigne de conduire & un pur formalisme, c’est-d-dire =

4 une analyse qui tend & se suffire 3 elle-méme et & négligerle S

registre des désirs inconscients, en dégageant des structures qui -

n’ouvrentlavoie & aucune interprétation possible de inconscient. <+ ¢
4 | La derniére solution, celle qu'adopte Mathieu, consiste & .
considérer le récit mythique sous le double registre de son élabo- -

ration interne — celui de la manifestation des désirs incons-
cients ~—, et de sa structure en tant que récit manifeste. La
structure d’un récit est, dans cette perspective, 'agencement de
ses &léments ou de ses thimes, et Ia fagon dont I'inconscient s’en
sert pour procurer une satisfaction aux désirs refoulés, Cest le
recours a ce double registre qui permettrait de fonder valable-
ment le travail d’interprétation psychanalytique du récit.

La méthode proposée par P. Mathieu, si elle dote d’une opé-
rativité plus adéquate la psychanalyse appliquée au réeit
mythique, n’apporte pas pour autant une réponse i noire ques-
tion : comment rendre possible la manifestation dans un site
psychanalytique qui comporte et la libre association ef I'espace
du transfert-contre-transfert cadré par la régle fondamentale,
des « représentations seciales » en train de se produire dans le
jen intersubjectif et dans la référence A un déja-1a social et
culturel ?

VGIES DE RECHERCHES A PARTIR
DE LA PSYCHANALYSE GROUPALE

Dans I’état actuel des investigations, la méthodologie psy-
chanalytique groupale me parait fournir une approche possible
de la solution. Elle a donné des résultats, & propos de Panalyse de
la fonction, de I"organisation et de la genése du mythe, de I'idéo-
logie, de I'utopie et du conte dans le processus groupal et indi-
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viduel. Certaines études ont rendu possible une analyse compa-
rative de ces « représentations sociales » dans leur statut biface?.
La plupart de ces recherches portent sur des groupes temporaires
organisés en dispositif de travail psychique pour ses membres ;
la conduite de ces groupes est référée & la théorie et 4 la méthode
psychanalytique. La mise en représentation est donc parti-
culi¢rement sollicitée, et sa double détermination intrapsychique
et groupale peut s’y manifester dans son organisation, sa fone-
tion et ses effets10

De telles perspectives de recherches, qui ne peuvent qu’étre
esquissées dans le cadre de ce chapitre, sont soutenues par des
hypothéses fortes sur les formations et les processus psychiques
en jeu dans le groupement. Les travaux sur lesquels nous pre-
nons appui sont certains des textes freudiens dits (impropre-
ment) de psychanalyse appliquée, les travaux de Bion et de
Foulkes. E’école frangaise a contribué & ces recherches, et ses
développements les plus récents m’ont conduit & étre attentif &
deux types de formations qui pourraient contribuer i I'approche
psychanalytique des « représentations sociales ». La premiére
concerne des formations et des processus inmtermédiaires entre
Pespace psychique des sujets singuliers et I'espace psychique
engendré par leur groupement : ce sont des formations et des
processus psychiques originanx, qui n’appartiennent en propre
ou exclusivement ni aun sujet singulier, ni au groupement, mais
a leur relation : le Mittler ou le Fithrer dont parle Freud dans
Totem et tabou et dans Psychologie des masses et analyse du Moi,
Ie porte-parcle ou le porte-veix analysé par B. Pichon-Riviére
(1971) incarnent cette fonction, que l'idée ou la représentation
peuvent également accompliril,

La seconde orientation de la recherche porte sur la chaine
associative groupale : j'entends par ce concept la succession des
événements discursifs produite par la libre association proposée
3 des sujets réunis par un lien de groupement dans un dispositif

9. Ces recherches ont été développées en France notamment dans les travaux
de R. Kérs sur I'idéologie (1971, 1974, 1980, 1988}, sur le mythe (en collzboration
avee D, Anzieu, 1977, 1980} sur l’txtop;e (E978 1986) et sur le conte (1984); de
C. Guérin (1984) ; dans les travaux de A. Ruffiot (1981) sur les mythes familiaux.
Voir aussi les travaux de J.-P. Valabrega (1980} sur les rapports du mythe et du
fantasme incomscient.

10. Sur ces aspects de la méthodologse psychanaiytigue groupale, ¢f. D. Anzieu,
A. Béjarano et coll., 1972 ; R. Kézs, 1980 ; D. Anzieu, 1681,

11. Un exposé plus systémauque de cette perspective se trouve dans mon étude
sur Le catégoric de Uintermédinire dans la pensée de Freud (1985).
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de travail psychanalytique groupal. A t_ra've_rs'_.ell_e é_e_ ixiénifestt_a’

un ordre déterminé des formations et des processus. inconscients

mobilisés par la situation groupale, et auxquels correspondent
différentes formes de subjectivité La chaine. associative grou= "
pale est done aussi ce qui qualifie le Processus ( de la représenta-

tion propre au sujet singulier, en tant que s’y manifestent les . . .
effets de groupe. L’anaiyse de la chaine associative groupale est™

Yoceasion d’une mise 3’épreuve de l’hypothese sur les formations
psychiques intermédiaires. Sur celles-ci, je. veudraxs apporter. -
gquelques précisions. :

Vers anaelyse de formations psychigques intermédiaires
Ly P q

Jai souligné A plusieurs reprises que I'analyse des processus
et des formations de I'inconscient 3 I'ceuvre dans le mode d’exis-
tence groupal, et la prise en considération des subjectivités qui
y correspondent, mettent en évidence des configurations psy-
chiques bifaces, doublement organisées, signifiantes a la fois
dans les espaces communs dont le sujet singulier est partie cons-
tituante et partie prenante, et dans I'espace intrapsychique
propre i ce dernier. L'Idéal du Moi et les identifications sont des
formations de cette sorte ; elles sont efficaces, selon des modalités
spécifiques, dans cette dauble topique articulée et non réduc-
tible (sinon par un effet imaginaire). L’appareil de liaison et de
transformation bifocal qu’est le groupe assure cette articulation
en méme temps qu’il en procéde. Dans les toutes derniéres lignes
de Pour introduire le narcissisme ( 1914) Freud écrit : « De 1'idéal
du Moi une voie importante conduit i la compréhension de la
psychelogie collective. Outre son c6té individuel, cet idéal a un
¢bté social, c’est également I'idéal commun d’une famille, d’une
classe, d’une nation, »

T! est d’autres formations dont la structure, la fonction et Ja
genése sont analogues 4 celles de I'ldéal du Moi. Celles, précisé-
ment, dont la fonction économique bipolaire s’agence dans et
pour la liaison entre les éléments d’un ensemble et cet ensemble :
ainsi, le renoncement pulsionnel mutuel dont procédent conjoin-
tement I"avénement de la communauté de dreit, le travail méme
de la représentation, et done Porigine de la culture, et la possi-
bilité de Pamour (Freud, 1929) ; le contrat narcissique, qui fait
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tenir ensemble la représentation et I’énoncé de P'origine com-
mune, et Uinseription du sujet singulier dans une continuité
généalogique (P. Aulagnier, 1976); ce que jappelle pacte
{dé )négatif, et qui assure 4 la fois le maintien de P’illusion par-
tagée, le refoulement requis par Iétre-emsemble et Pizrrepré-
sentable de la représentation, espace vide ou d’indétermination,
en partie nécessaire 4 la formation de la pensée. Il n'est pas
sans intérét de noter que plus est maintenue refoulée la repré-
sentation de 'espace de jonction commun au sujet singulier et
aux formations sociales (groupes, institutions, société) plus la
modalité de retour de ce refoulé est violente. Le pacte (dé)né-
gatif maintient I'isomorphie de ce rapport, il soutient I'imagi-
naire de « P'esprit de corps », du « corps social » collusionné avec
celui de I'idéologie fétichisée.

De telles formations intermédiaires n’ont pas seulement le
mérite de soutenir tout projet de compréhension du len entre
Ia logique du sujet singulier et celle des ensembles qu’il contribue
a former ; elles articulent plus précisément le rapport des orga-
nisateurs psychiques aux organisateurs socio-culturels de la
représentation, en définissant leurs champs spéeifiques ; elles
peuvent servir a constituer la base d*une typologie des « repré-
sentations sociales », & partir de la prévalence d’une formation
intermédiaire. Ainsi, le mythe est probablement soutenu par le
contrat narcissique et I'alliance dans le renoncement pulsionnel,
alors que Pidéologie, idée totem, idole et idéal partagés, est
néeessairement fondée dans le pacte (dé)négatif, et que Deffer
de ce pacte se traduit dans le « ¢a n’a pas eu lien » paranoiaque,
qui soutient le « ¢a n’a pas de lieu » de la mentalité utopique.

C’est sur des problématiques de ce type, avec de tels concepts
et dans un tel dispositif de travail que la psychanalyse peut se
donner les moyens de traiter, au regard de leur fondement dans
(de ?) l'inconscient, les « représentations sociales » C’est 13 un
chantier de travail,
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4

L étude anthropologique
des représentations :
problémes et perspectives

Dan_Sperber |

Toute représentation met en jeu une relation entre au moins
trois termes : la représentation elle-méme, son contenu, et un
utilisateur, trois termes auxquels peut s’ajouter un guatridéme :
le producteur de la représentation lorsque celui-ci est distinct
de Tutilisateur. Une représentation peut exister a Iintérieur
méme de Putilisateur ; il s’agit alors d’une représentation men-
tale. Un souvenir, une hypothése, une intention sont des exem-

ples de représentations mentales. L'utilisateur et le producteur =

d’une représentation mentale ne font quun. Une représentation.

peut aussi exister dans I'environnement de 'utilisateur comme
par exemple le texte qui est sous vos yeux ; il s’agit alors d’une

représentation publique. Une représentation publique est géné-
ralement un moyen de communication entre un producteur et
un utilisateur distinets I'un de Iautre.

Une représentation mentale n’a bien sir quun utilisateur.
Une représentation publique peut en avoir plusieurs : un dis-
cours, par exemple, peut &tre adressé & une assemblée. Avant
la reproduction stricte d*une représentation publique que per-
mettent des techniques relativement récentes comme Iimpri-
merie ou la télévision, il v a eu, et il y a toujours, la production
de représentations semblables les unes aux autres — on parle
alors de « versions » — par le moyen de la transmission orale :
par exemple les auditeurs d’un récit peuvent en devenir & leur
tour les narrateurs plus ou moins fidéles.

Soit un groupe social : une tribu, les habitants d'une ville,
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ou les membres d’une association par exemple. On peut consi-
dérer que ce groupe social, pris dans son environnement, est
habité par une population beaucoup plus nombreuse de repré-
sentations, mentales et publiques. Chaque membre du groupe a
dans son cerveau des millions de représentations mentales, les
unes éphémeéres, les autres conservées dans la mémoire a long
terme et constituant le « savoir » de P'individu. Parmi les repré-
sentations mentales, certaines — une trés petite proportion -
sont communiquées, ¢’est-a-dire aménent leur utilisateur & pro-
duire une représentation publique qui 4 son tour améne un autre
individu 3 construire ume représentation mentale de contenu
semblable & la représentation initiale.

Parmi les représentations communiquées, certaines — une
trés petite proportion — sont communiquées de fagon répétée
et peuvent méme finir par étre distribuées dawns le groupe entier,
¢’est-i-dire faire I’objet d’une version mentale dans chacun de
ses membres. Les représentations qui sont ainsi largement dis-
tribuées dans un groupe social et I’habitent de fagon durable
sont des représentations culturelles. Les représentations cultu-
relles ainsi congues soent un sous-ensemble aux contours fous
de ’ensemble des représentations mentales et publiques qui
habitent un groupe social.

Toutes les sciences humaines et sociales, psychologie, psy-
chologie sociale, sociologie, anthropologie, économie, linguis-
tique, science des religions, études littéraires, etc., ont peu ou
prou & traiter de représentations culturelles, méme si elles les
conceptualisent de fagons trés différentes, Parmi ces disciplines,
I’anthropologie aura occupé une place privilégiée car les repré-
sentations culturelles constituent son objet sinon unique du
moins prineipal. Tantét les anthropologues étudient une reli-
gion, une mythologie, une idéologie, une classification, un savoir
technique, c’est-i-dire directement des représentations cultu-
relles, tantét ils étudient des institutions sociales ou éconemi-
ques et aloxs ils le font en fonction des représentations culturelles
qui y sont impliquées.

L’impressionnant travail des anthropologues depuis prés
d’un siéele n’a toutefois pas abouti 3 une conception unifiée des
représentations culturelles, ni méme i une preblématique ou &
uné terminologie commune, A ¢ité du terme « représentation »,
lui-méme diversement préeisé par les adjectifs « collective »,
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« sociale », « symbolique » ou « culturelle », on trouve dans des.
emplois voisins « signe », « signification », « symbole » ou « savoirn. . -

Beaucoup d’auteurs préférent manifestement désigner les repré- :

sentations colturelles selon leur genre et parler selon le cas de’’.
croyances, de normes, de techniques, de mythes, de classifi-
cations, ete. De méme, la plupart des tentatives- théeriques por- -

tent non pas sur les représentations en général, mais sur un type S
on un systéme de representatlons les mythes ou'la religion par.

exemple. Faute de pouveir presenter un point de vue commun
aux anthropolegues sur les représentations en général, je tenterai -

iei de tirer quelques legons fragmentaires et élémentaires de -

Pexpérience anthropologique en matidére d’étude des représen-
tationsl. D’autres anthropologues en tireraient sans nul doute
des legons bien différentes?

COMMENT REPRESENTER LES REPRESENTATIONS CULTURELLES?

Sil’on veut représenter par exemple un chapeau, on peut ou
bien en produire une image, ou bien le décrire. C’est-a-dire que
I’on peut soit produire un objet qui ressemble an chapeau, tels
une photographie ou un croquis, sojt un énoncé, qui ne ressemble
en rien au chapeau, mais qui dit de lui quelque chose de vrai.
A premidre vue, il en va de méme si 'on veut représenter une
représentation, en tout cas une représentation publique, comme,
par exemple, le conte du « Petit Chaperon rouge ». On peut enre-
gistrer ou transcrire le conte (ou, plus exactement une version
du conte) ¢’est-&-dire produire un objet qui ressemble au conte
comme la photographie ou le croquis ressemblaient au chapeau.
On peut aussi décrire le conte en disant par exemple : « Cest
un conte trés répandu en Europe, avec un personnage animal et
des personnages humains, etc. »

Ces représentations du « Petit Chaperon rouge » laissent
cependant & désirer : Penregistrement et la transcription ne res-

1. On trouvera ces thimes développés dans Dan Sperber, Le savoir des anthropo-
Iogues, Paris, Hermann, 1982,

2. Comme, par exemple, Clifford Geertz dans The interpretation of cultures, New
York, Basic Books, 1973, ou Edmund Leach dans L'unité de Phomme et autres essais,
Paris, Gallimard, 1980.
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tituent qu’une forme acoustique, et la description proposée ne
nous informe guére non plus sur le contenu du conte qui, pour-
tant, en est Vessentiel. Il n’y a qu’a, direz-vous, faire du conte
une description plus poussée ? On pourrait énoncer par exemple :
« “Le Petit Chaperon rouge” est un conte trés répandu en
Europe, qui raconte I'histoire d’une petite fille que sa mére
envoie porter un panier de provisions i sa grand-mére. En che-
min elle rencontre, ete. » Certes, on peut ainsi restituer le
contenu du conte avec autant de détails qu’on le souhaite, mais
voyez ce qui se passe : au lieu de déerire le conte, on le raconte
a nouveau. On produit donc un objet qui représente le conte
non pas en disant quelque chose de vrai de lui, mais en lui res-
semblant plus ou moins fidélement par le contenu.

Généralisons ; on ne peut, en pratique, représenter le contenu
d’une représentation gqu’au moyen d’une autre représentation
ayant un contenu similaire. On ne décrit pas le contenu d’ure
représentation, on la paraphrase, on la traduit, on la résume, on
la développe, en un mot on Dinterpréte®. Une interprétation,
c’est la représentation d’une représentation par une autre en
vertu d"une similarité de contenun. En ce sens, unc représentation
publique dont le contenu ressemble & celui d*une représentation
mentale qu’elle sert & communiquer est une interprétation, et
il en va de méme de la représentation mentale résultant de la
compréhension d’une représentation publique. Le processus de
la communication se décompose en deux processus d’interpré-
tation : I'un du mental vers le public, I'autre du public vers le
mental.

L’interprétation, pas plus que la description, n’est une forme
de représentation réservée i des spécialistes. S’exprimer ou
comprendre, c’est déja interpréter, de facon au moins implicite.
Exn outre, nous faisons tous un travail d’interprétation explicite
lorsque nous répondons i des questions telles que : Qu'a-t-il ?
Que pense-t-elle ? Que veulent-ils ? Pour répondre, nous repré-
sentons des contenus de propos, de pensées ou d’intentions au
moyen d’énoncés de contenu semblable.

L’étude anthropologique des représentations culturelles ne

3. Sur la distinction entre description et interprétation, voir Dan Sperber, Le
satdir des anthropologues, chap. 1, et Dan Sperber et Deirdre Wilson, Relevance :
communication and cognition, Oxford, Blackwell, 1986, chap. 4 {trad. fran¢. La perti-
nence, Paris, £d. de Minuit, & paraitre),
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peut ignorer leur contenu ; elle est douc, an moins pour une
large part, une étude interprétative. Mais précisément paree que -
Iinterprétation procéde d’une aptitude ordinaire et non d’une

technique professionnelle, les anthropoelogies ont pour la plupart -
fait de 'interprétation comme M. Jourdain dela prose ; sans le -
saveir, ou, tout du moins, sans trop y réfléchir. Tant que Uinter-
prétation a pour objet des paroles ou des pensées individuelles,

le degré de liberté que s’octroie I'interpréte est assez manifeste =~ -

et peut ne pas poser trop de problémes. C'est lorqu’on interpréte -
une représentation attribuée & un groupe social entier que I'ab~ -
sence d'une méthodologie de I'interprétation rend difficile I'éva-
luation et done I'exploitation des matériaux. _
Une illustration. La scéne, racontée par l'anthropologne -
Patrick Menget, se passe chez les Indiens Txikao du Brésil :
« Par une fin d’aprés-midi plavieuse, Opote revint chez lui tenant un

beau poisson matrinchao qu'il avait pris dans ses nasses. II le déposa sans un -
mot auprés de Tubia, I'un des quatre chefs de famille de sa maison. Ce dernier

le vida et se mit & le boucaner. Jusqu'i la nuit, il en mangea, seul, par petites ~* .- .
bouchées, sous les regards intéressés des autres habitants de la maison. - 7770
Personne d’autre ne toucha au matrinchao, ni ne manifesta I'envie d’en avoir. -7

une part. Pourtant la faim était générale, et la chair du matrinchae P'une des . .
plus réputée. »t R T

Jusqu’ici, on a affaire, & quelques détails prés, & une descﬁ-_ip_-_-
tion ordinaire : chaque phrase qui la compose exprime ici‘une -
proposition que I'anthropologue présente comme vraie. Si-la
description est ordinaire, la situation décrite ne est pas (sauf .~

peut-gtre aux yeux des Indiens Txikao). « Pourquoi », demande

alors I’anthropologue, « cette abstention générale ?» Etilrépond:

¢ Le pécheur, Opote, possessenr de la magie de péche, ne pouvait’
consommer sa prise sans risquer d'affecter I'efficacité de cette magie. Les

autres chefs de famille évitatent la chair du metrinchae pour ne pas mettre = -

en péril la santé et la vie de leurs enfanis en bas 4ge, ou leur propre santé, .
Leurs épouses, puisqu’elles allaitaient, devaient s’en abstenir pour la méme

raison. Les enfants enfin auraient absorbé I'esprit, particulidrement dan- = -

gereux, de cette espéce. »*

Cette fois-ci Fanthropologue — qui ne croit ni 4 la magie, ni
aux esprits — ne présente pas comme vrai qu'Opote risquait

4, Patrick Menget, Temps de naltre, temps d'étre : la couvade, dans La fonction
symbofiqu;, Michel Yzard et Pierre Smith éd., Paris, Gallimard, 1979, p. 246.
5. Ihid.
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d’affecter Vefficacité de sa magie, ni que les enfants auraient
absorbé un esprit dangereux. II présente ces énoncés comme
semblables en contenu aux eroyances qui motivent I"abstention
des protagonistes, Ces énoncés sont des interprétations. De telles
interprétations de pensées individuelles ne sont ni plus difficiles
i comprendre ni plus sujettes & caution que les interprétations
dont nous nous servens tous pour parler les uns des autres.

Les anthropologues n’ont cependant pas pour but de décrire
des événements particuliers. Ainsi, le but de Patrick Menget
en rapporiant 'anecdote du poisson d’Opote était d'illustrer
quelques hypothéses sur la « couvade » chez les Txikao d’abord,
chez les Indiens d’Amérique du Sud ensuite, en général enfin.
Par « couvade » on désigne les précautions (repos, station cou-
chée, restrictions alimentaires) imposées dans certaines sociétés
4 un homme avant, pendant, et juste aprés la naissance de son
enfant, précautions semblables a celles imposées, pour des rai-
sons beaucoup plus évidentes, & la mére de I'enfant®. Menget
analyse avec une grande finesse les idées Txikao sur la vie et sa
transmission. Il synthétise :

« Tout se passe comme si deux principes antagonistes régissaient les
processus:yvitaux, dans une dynamique qui ne trouve jamais un équilibre que
pour le perdre, tenter de le rétablir et le perdre au bout du compte, Un prin-
cipe fort, 1ié au sang, & la graisse, aux chairs riches et & la fermentation
résulte de la constante transformation somatique de substaneces plus faibles,
eau, lait, sperme, farines blanches, chairs maigres. A Vinverse, le coxps
humain, selon des rythmes qui varient avec I’dge, le sexe et la condition,
anabolise les substances fortes et neutralise les dangers.

«,,. Dans la couvade, 'ensemble des tabous oceupationnels, alimentaires
et sexuels se raméne en fin de compte & éviter soit un excés de substances
fortes dont innassimilation entraine des maladies du gonflement, soit une
déperdition de substances faibles et somatisées qui se traduit par des maladies

du tarissement, de la dessication et aboutit 4 une mort analegue a la mort
de vieillesse, »7

A nouveau, I'anthropologue interpréte : il ne croit pas lui-
méme, ni n’affirme par exemple que « le corps humain anabolise
les substaneces fortes », substances « dont 'inassimilation entraine
des maladies du gonflement ». Il nous propose ces énoncés comme
semblables en contenu aux représentations sous-jacentes a la

-6, Pour une étude théorigue récente de la couvade, voir Peter Rividre, The cou-
vade : & problem reborn, Man, 9 (3), 1974,
7. P. Menget, loc. cit., p. 257.
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pratique de la couvade chez les Txikao. Mais si 'on imagine
bien le pécheur Opote pensant ou disant, en des termes appro-
chés, qu’il ne pouvait manger le poisson qu'il avait pris sans
risquer d’affecter Pefficacicté de sa magie, on imagine mal dans
quels propes ou pensées Txikao trouvent place des notions telles
que, par exemple, la « transformation somatique de substances
faibles » ou I « anabolisation de substances fortes ». Fn outre,
dans un tel cas, la ressemblance de contenu entre I'interprétation
et les représentations interprétées est manifestement moindre
que”dans P'interprétation ordinaire de paroles ou de pensées
individuelles, et ce de fagon impossible i évaluer.

Ce qui est en cause ici ce n’est pas le travail d*un anthropo-
logue particulier — j’ai au contraire choisi I’étude de Patrick
Menget parce qu’elle me parait assez typique de ce qui se fait de
meilleur en anthropologie aujourd’hui —, ce sont les limites
inhérentes 4 Papproche interprétative des représentations cultu-
relles. L’anthropologue rencontre d’abord une grande diversité
de comportements indigénes qu’il parvient progressivement i
comprendre en discernant des intentions sous-jacentes, en deve-
nant capable, done, de conceptualiser ces comportements comme
des actions. En particulier, il apprend & discerner les intentions
qui gouvernent les actes de parole, et plus généralement les
actes communicatifs, & comprendre done ce que ses interlo-
cuteurs ¢ veulent dire ».

Les intentions ainsi discernées demandent elles aussi & &tre
comprises : soit, « les chefs de famille évitaient la chair du
matrinchas pour ne pas mettre en péril la santé et la vie de leurs
enfants en bas 4ge, ou leur propre santé », mais quel rapport
entre cette fin et ce moyen ? Comprendre de telles intentions,
¢’est en discerner la rationalité, c’est-a-dire montrer leur cohé-
rence avec des croyances sous-jacentes : si, pour les Txikao, Ia
chair du maetrinchao est une substance forte et donc dangereuse
pour la santé, si le pére et 'enfant sont d’une méme substance
qui ne se divise que progressivement aprés la naissance, alors
la rationalité du comportement des chefs de famille de la maison
d’Opote devient discernable. Pour rendre encore plus manifeste
cette rationalité, il faudrait pousser plus avant, examiner la
rationalité des croyances sous-jacentes elles-mémes, c’est-i-dire
non seulement leur cohérence mutuelle, mais aussi leur compa-
tibilité avee 'expérience.
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Cependant, notre souci ordinaire de comprendre autrui se
satisfait, fort raisonmablement, d’interprétations partielles et
accepte leur caractére spéeulatif, caractére d’autant plus marqué
qu’autrui est différent de nous. L'expérience montre que ces
interprétations, tout particlles et spéculatives qu’elles soient,
nous aident — nous les individus, i
les uns avee les autres. L'anthropologie aura eontribué de fagon
décisive & une meilleure compréhension et, partant, & une plus
grande tolérance de la diversité culturelle. Cette contribution,
dont 'anthropologie peut légitimement s’energueillir, procéde
pon pas de Papplication de théories scientifiques ou de méthodes
rigoureuses, mais du long et difficile travail personnel des
anthropologues de terrain®

Sur le terrain, I'anthropologue fait un double travail : dune
part il collecte de facon systématique les données qui s’y pré-
tent {recensements, généalogies, spécimens végétaux, traditions
orales, etc.), et d’autre part, il cherche, en écoutant et en parti-
eipant aux activités de ses hétes, & les comprendre de mieux en
mieux. Si la téche de compréhension que l'anthropologue
s’assigne est particuliérement ambitieuse et difficile, la forme de
compréhension dont il s’agit est, j’insiste, tout i fait ordinaire :
P’anthropologue interpréte des comportements, et en particulier
des comportements verbaux, en attribuant aux acteurs indi-
viduels et collectifs des croyaneces et des intentions qui rendent
ces comportements rationnels. Autrement dit, I’anthropologue
tente de construire des représentations mentales qui ressemblent
aux représentations mentales et publiques de ses hites.

Puis vient }a phase d’exploitation des données recueillies :
certaines, les données démographiques par exemple, ne deman-
dent qu’une mise en ordre ou une mise en forme pour pouvoir
&tre, le cas échéant, commentées et publies. Mais dés qu'il
s’agit de représenter les représentations culturelles — et done
les croyances et les préférences qui rendent les comportements

8. Il existe de nombreux ouvrages relatant expérience du terrain, Le plus connu
d'entre cux est sans doute Claude Lévi-Strauss, Tristes tropiques, Paris, Plon, 1955,
Comparer Tristes tropiques & Georges Balandier, Afrigue embigué, Paris, Plon, 1957,
aide & réaliser & quel point la différence des terrains et des intéréts des chercheurs
méne & des expériences également riches mais profondément différentes. Parmi les
cuvrages récents, on peut citer Paul Rabinow, Reflections on fieldwork in Morocco,
Berkeley and Los Angeles, University of California Press, 1977, et Jeanne Favret.
Saada et Contreras Josée, Corps pour corps. Enquéte sur la sorcelleric dan le bocage,
Paris, Gallimard, 1981,
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intelligibles — Panthropologue doit se faire interpréte : il doit
produire des représentations publiques qui ressemblent en
contenu aux représentations mentales qu’il a lui-mé&me cons-
truites pour se représenter les propos et les pensées de ses hotes.
L’anthropologie produit donc & Pusage de ses lecteurs une inter-
prétation de ses propres interprétations.

On pourraat croire que la meilleure mterpretatlon est la plus
fidéle, c’est-a-dire celle dont le contenu ressemble 4 celut de la
représentation interprétée. Un instant de réflexion montre que
ce m’est pas st simple. Pour &tre le plus fidéle possible, anthro-
pologue devrait se contenter de publier des traductions litté-
rales de propos effectivement tenus par ses hétes. Son inter-
vention se limiterait domc & choisir des textes, parfois & les
suseiter, et 4 les traduire. Une telle fagon de travailler employée
systématiquement tournerait vite & une forme trés artificielle
de collage. Méme si certains textes, produits spontanément
comme des mythes, ou produits & la demande-de 'anthropo-
logue comme des réeits autobiographiques, méritent en effet
d’étre traduits tels quels ou presque, la plupart des propes
entendus par I'anthropologue ne sont intelligibles que dans le
contexte trés particulier ol ils ont été tenus ; certes il s’appuient
sur des représentations culturelles générales, mais ils ne les
expriment pas directement.

On peut d’ailleurs penser que beaucoup de représentations
culturelles complexes ne sont jamais rendues publiques sous la
forme d’un discours intégré, et se manifestent plutét dans ce que
différentes formes de discours et de comportements, rituels par
exemple, peuvent véhiculer d’implicite. Méme lorsquun dis-
cours intégré existe, un enseignement de doctrine religieuse par
exemple, on aurait tort d’y voir automatiquement ’expression
exacte des représentations mentales de ceux qui le tiennent ou
I’écoutent : ce discours est lui-méme un comportement, souvent '
un comportement de répétition autant que de communication,
un comportement qui doit &tre compris i partir des croyances et
des intentions qui le sous-tendent ; il n’est pas i lui-méme sa
propre explication.

L’anthropologue doit, d’abord pour Iui-méme, s’aventurer
au-deli de la seule traduction : ce n’est qu’a cette condition qu’il
peut espérer comprendre ce qu'il entend, et donc 8tre vérita-
blement capable de traduire. Il doit spéculer, synthétiser, recon-
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ceptualiser. Les interprétations que I'anthropologue construit
ainsi & son propre usage sont d’une complexité et d’un détail
qui n'intéressent pas ses éventuels lecteurs, et de plus elles
tendent & étre formulées dans un jargon personnel ol se mélent
des termes indigénes et des termes techniques de I’anthropo-
logie plus ou moins réadaptés pour les besoins de la cause.
S’adressant & des lecteurs qui se pencheront quelques heures
sur des données & 'étude desquelles il a consacré des années,
I’anthropologue deit synthétiser ses propres synthéses, retra-
duire son propre jargon, et, inévitablement, s’écarter encore plus
du détail effectivement communiqué par ses hites. Pour &tre
plus pertinent, il doit &tre moins fidéle.

Tout travail sur des représentations culturelles est, au moins
pour une large part, interprétatif. Toute interprétation est le
produit d’un travail essentiellement intuitif de Pinterpréte et
obéit & un critére dont les implications varient selon le point de
vue. La ressemblance entre contenus, critére de Pinterprétation,
est, en effet, une propriété dépendant du contexte : dire par
exemple que pour les Txikao, le corps humain « anabolise les
substances fortes » constitue une interprétation suggestive et ne
prétant, guére & malentendu dans le contexte oit nous I'avons
citée ; en revanche elle serait trompeuse dans le contexte d’une
étude comparative des conceptions de la digestion rencontrées
dans différentes cultures dont la nétre.

De ce caractére intuitif et contextuel de linterprétation, il
découle non pas que toutes les interprétations se valent, mais
seulement que nos critdres d’appréciation sont eux aussi intui-
tifs et d’une validité intersubjective limitée. Certaines interpré-
tations sont manifestement implausibles : elles soulévent plus de
problémes qu’elles n’en résolvent. Mais il peut arriver que des
interprétations trés différentes paraissent les unes et les autres
plausibles. Par exemple on pourrait imaginer que les données
interprétées par Patrick Menget de fagon « intellectualiste »
(¢’est-i-dire comme participant d'un effort d’explication du
monde) fassent I'objet d’une interprétation non moins fine mais
de teneur plutét psychanalytique. Il me semble qu'en un tel
cas, chacun choisirait I'une ou I'autre interprétation en fonction
de ses options théoriques préalables. Un tel choix n’aurait d’ail-
letirs rien d’irrationnel.

Cependant, s’il est normal de préférer une interprétation a
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une autre en fonction d’une préférence théorique,. alors.il est "
difficile, voire impossible, de valider, ou d’invalider une. théorie '
générale 3 partir d’une interprétation préférée. L'interprétation
assure — et est seule & assurer — une forme de compréhension
d’autrui qui nous est indispensable. En. revanche I'utilisation -
d’interprétations a des fins scientifiques: pose de sérieux pro--
blémes. Or cette utilisation est elle aussi indispensable car P'in--
terprétation est, au moins en pratique, notre seul moyen de.

représenter le contenu des représentations..

COMMENT EXPLIQUER LES REPRASENTATIONS CULTURELLES ?

Plus les interprétations sont générales, plus elles sont spé-
culatives, et 'moins elles sont fideles aux représentations men-
tales ou publiques particulidres dont elles font la synthése. Peu
conscients du probléme, la plupart des anthropologues, quelles
que soient par ailleurs leurs divergences, tentent de construire
des théories avec et autour d’interprétations générales.

L’idée méme de couvade, par exemple, résulte d’une synthése
interprétative de fagons d’agir assez disparates. Les diverses
« théories » de la couvade différent d’une part quant a la fagon
d’effectuer cette synthése, et d’autre part, quant aux autres
phénoménes, eux aussi définis sur la base de synthéses interpré-
tatives, avec lesquels elles proposent de mettre la couvade en
rapport. Ainsi, sur la base d’exemples européens, la couvade a
été longtemps considérée comme une fagon pour le pére de se
mettre dans upe situation de mére. Récemment encore, Mary
Douglas soutenait :

« Le mari en couvade dit : “Regardez moi, j’al encore plus de crampes

et de contractions qu'elle | Cela ne prouve-t-il pas que je suis le pére de son
enfant # 11 sagit 13 d’une preuve primitive de paternité.? »

Claude Lévi-Strauss®, Peter Rividre et Patrick Menget,
plus attentifs aux cas amérindiens, mettent I'accent sur Iassi-
milation du pére i Penfant.

9, Cf, Mary Douglas, Implicit meanings, Londres, Routledge and Kegan Paul,

1975, p. 63,
10, ¢f. Claude Lévi-Stranss, Lo pensée sauvage, Paris, Plon, 1962, p. 258-259,
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Selon la facon dont on interpréte la couvade, ou plutét dont
on la construit, on choisira d’autres phénomeénes en rapport avec
lesquels I'expliquer. Ainsi ceux qui croient y reconnaitre une
assimilation du pére 4 la mére en font volontiers un mécanisme
de renforcement relatif des liens pére-enfant par rapport aux
liens mére-enfant. Patrick Menget, lui, met la couvade en rap-
port avec la prohibition de Pinceste. La couvade, telle qu’il
Pinterpréte, exprime la séparatien congue comme progressive
de la substance de I'enfant de celle de ses parents. La prohibi-
tion de Pinceste impose Pexogamie et empéche qu'un homme
et une fernme issus de mémes parents refondent une substance
qui avait été divisée par la couvade :

« I y a & la fois une relation de continuité entre la couvade et la prohibi-
tion de Pinceste, puisque ce que la premiére a séparé & partir d'une substance
comrune, la seconde le maintient séparé, et une complémentarité fonetion-
nelle, dans la mesure ofi la couvade régit une communication interne au

groupe social qui permet sa diversification, et la prohibition de Uinceste
instaure la communication externe de celui-¢i, »2

Simples comme I'idée d’une « preuve primitive de paternité »,
ou subtile comme I'analyse de Menget, ce qui manque 3 toufes
ces abstractions pour étre i proprement parler des théories c’est
d’étre explicatives. Une signification n’est pas une cause ; ’attri-
bution d’une signification n’est pas une explication. Certes il
arrive que attribution d’une signification 4 un comportement
soit I'élément manquant d’une explication par ailleurs évidente,
mais ce n’est pas le cas, ici ni, généralement, en anthropologie.
Les généralisations interprétatives n’expliquent rien et ne cons-
tituent pas, & proprement parler, des hypothéses théoriques : ce
sont des modéles interprétatifs qui suggérent d’une part des
interprétations possibles pour des phénoménes particuliers, et
d’autre part des facons de regrouper les phénoménes entre eux
en vue d™une explication 2 venir.

Mais si interpréter ce n’est pas expliquer, et si généraliser une
interprétation, ce n'est pas faire une théorie, alors en quoi consis-
terait une théorie vraiment explicative en anthropologie 7 Je
Pai dit au début de cette contribution, nous appelons « cultu-
relles » les représentations qui sont largement distribuées dans
un groupe social de fagon plus ou moins durable. Les représen-

11. P. Menget, loc. cit., p. 263,
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tations sont plus ou moins largement et durablement distribuées,
et donc plus ou moins culturelles. Dans ces conditions, expliquer
le caractére culturel de certaines représentations, ¢’est répondre
4 la question suivante : pourquoi ces représentations sont-elles
plus contagieuses et réussissent-elles mieux que d’autres dans
une population humaine donnée ? Pour répondre & cette ques-
tion, c’est la distribution de toutes les représentations qu’il
faut considérer.

L’explication causale des faits culturels reléve done d™une
sorte d’épidémiologie des représentations'®. La comparaison entre
transmission culturelle et contagion n’est pas neuve. Onlatrouve
chez Gabriel Tarde et chez les diffusionnistes du début de ce
sidcle. Elle a été récemment reprise avec plus ou moins de bon-
heur par des biologistes tels que Cavalli-Sforza et R. Dawkins!®,
Elle sest généralement appuyée sur quelques ressemblances assez
superficielles. Par exemple, une représentation peut &tre cultu-
relle de différentes fagons : certaines sont transmises sans héte
d’une génération a Pautre ; ce sont ce gue les anthropologues
appellent des traditions, et elles sont comparables aux endémies.
D’autres représentations assez typiques des cultures modernes
se répandent rapidement dans toute une population mais ont
une durée de vie assez courte ; ce sont ce qu’on appelle des modes.
et elles sont comparables aux épidémies. Mais une application -
des modéles épidémiologiques aux représentations culturelles. -
sur la base de similarité aussi superficielle me parait naive. Elle
ne tient pas compte de différences essentielles entre la transmis-
sion des maladies et la transmission culturelle. :

La trapsmission des maladies infectieuses est caracterisee 8

par des processus de duplication de virus ou de bactéries. Les
mutations sont des phénoménes certes importants mais rares. .
A DPinverse, les représentations tendent a &tre transformées,
plutét qu’exactement reproduites, & chaque fois qu’elles sont
transmises. Par exemple, il serait bien surprenant que ce que
vous comprenez de mon texte soit une reproduction exacte des
pensées que j’essaie d’exprimer par son moyen. La reproduction

12. Voir Dan Sperber, Anthropology and psychology : towards an epidemiology
of representations, Man, 20 {1), 1985,

13. Voir R. Dawkins, The selfish gene, Oxford, Oxford University Press, 1976 ;
L. L. Cavalli-Sforza et M, W, Feldman, Cultural transmission and evelution : a guan-
titative approach, Princeton, Princeton University Press, 1982.
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exacte d’une représentation mentale par le moyen de la commu-
nication est, si tant qu’elle existe jamais, un cas limite de trans-
formation, la transformation zéro, en quelgque sorte. Dans ces
conditions, une épidémiologie des représentations est d’abord
et avant tout une étude de leurs transformations, et il s’agit
d’expliquer pourquoi, dans certains cas, les transformations sont
minimes, tendent pour une part & s’annuler les unes les autres,
et permettent & des versions proches d’une méme représentation
d’envahir tout un groupe social de facon durable.

Sila transmission des maladies infectieuses et celle des repré-
sentations culturelles ne se ressemblent qu’assez superficielle-
ment, i existe, en revanche, des similarités plus profondes entre
Pétude épidémiologique des maladies et celle des représentations.
L’épidémiologie n’est pas une science indépendante qui étudie-
rait un niveau autonome de réalité. L’épidémiologie étudie la
distribution des maladies ; les maladie ellessmémes sont étu-
diées par la pathologie. La distribution des maladies ne peut
pas &tre expliquée sans prendre en considération la fagon dont
elles affectent 'organisme, ¢’est-a-dire sans recourir & la patho-
logie, et plus généralement & la biologie des individus. A I'inverse
I'épidémiologie est une source majeure d’hypothéses et de don-
nées pour la pathologie.

Ce que la pathologie est & Pépidémiologie des maladies, la
psychologie cognitive ’est 4 I'épidémiologie des représentations.
Par conséquent une épidémiologie des représentations, et en
particulier une explication causale des représentations cultu-
relles, devrait entrer dans une relation d’interpénétration par-
tielle et de pertinence réciprogue avec la psychologie cognitive.
Iln’y a pas pour autant réduction du eulturel au psychologique :
les faits culturels proprement dits, ceux que Panthropologie
se doit d’expliquer, sont non pas des représentations — faits
psychologiques -, mais des distributions de représentations,
Une distribution de faits psychologiques est elle-méme non pas
un fait psychologique, mais un fait écologique.

Dans une perspective épidémiologique. « Le Petit Chaperon
rouge », ce n’est pas un conte abstrait flottant dans le contexte
abstrait de la culture européenne, ce sont des réeits publics
intériorisés sous la forme d’histoires mentales, extériorisées a
leur-tour sous forme de récits, et ce des millions de fois. Expli-
quer « Le Petit Chaperon rouge », c’est identifier les facteurs qui
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ont permis cet enchainement des communications, et la résilience
du contenu communiqué. Un de ces facteurs est trés probable-: -
ment (comme pour tous les récits de tradition orale} le fait, -
vérifiable expérimentalement, que cette histoire est trés fac_iig-
ment mémorisable. IR R

La couvade chez les Txikao, ce n’est pas une institution -
immatérielle, ¢’est un enchainement de conduites et de pensées -
individuelles. L’expliquer, ce n’est pas lul assigner une signi-
fication abstraite, c’est & nouveau identifier les facteurs gui
permettent cet enchainement : facteurs psychologiques comme -
les idées des Txikao sur la vie et sa transmission qu’évoque -
Menget, et dont il faudrait mieux comprendre le réle dans la vie
coguitive des individus ; facteurs écologiques comme la mor-
bidité et la mortalité périnatale qui réactualisent & chaque
naissance les moyens dont les Txikao croient disposer pour
y échapper.

Une des conséquences de Papproche épidémiologique est de
rendre maitrisable le probléme méthodologique posé par le fait
que notre accés au contenu des représentations est irrémédia-
blement interprétatif. En effet, seules y jouent un réle expli-
catif des représentations publiques concrétes et des représen-
tations mentales individuelles. En d’autres termes, les méea-
nismes agissant sont des méeanismes mentaux individuels, et les
mécanismes interindividuels de la communication. Les repré-
sentations & prendre en compte sont celles qui interviconent
dans ces micromécanismes. Ce sont des représentations sem-
blables a celles que la vie quotidienne nous améne & interpréter,
Plutét que de postuler ou d’inventer je ne sais quelle herméneu-
tique qui nous donnerait accds a des représentations apparte-
nant i une société, & une aire culturelle, voire & P'espéce, sans.
pour autant #tre dans la téte ou dans I'environnement phy-
sique de ses membres, il s’agit de rendre plus fiable notre apti-
tude ordinaire & interpréter ce que disent et pensent des indi-
vidus comme vous, Opote et moi, aptitude qui n’est déja pas si
mauvaise en I'état,

Dans une perspective épidémiologique, 'explication dun
fait culturel, c’est-d-dire de la distribution d’une représenta-
tion, est & chercher non dans un mécanisme global, mais dans
Penchainement de micromécanismes. Quels sont les facteurs qui
aménent un individu & exprimer une représentation mentale
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sous la forme d’une représentation publique ? Quelles représen-
tations mentales les destinataires de la représentation publique
sont-ils amenés i construire? Quelles transformations de contenu
ce processus de communication est-il susceptible d’entrainer ?
Quels facteurs et quelles conditions rendent probable la com-
munication répétée de certaines représentations ? Quelles pro-
priétés, générales ou propres & un contexte particulier, possédent
les représentations capables de garder un contenu relativement
stable dans un tel processus de communication répétée ? Clest
i de telles questions qu’il faut répondre pour expliquer vérita-
blement un fait culturel. Une étude épidémiologique cherche
done Pexplication causale des macro-phénoménes culturels dans
Penchainement des microphénoménes de la cognition et de la
communication,

14. Certaines études ethnographiques ont bien mis en valeur les microphéno-
ménes de la transmission culturelle et présentent donc un intérét particnlier pour
I'approche épidémiologique. J'en citeral deux : Fredrik Barth, Ritual and knowledge
among the Baktaman of New Guinea, New Haven, Yale University Press, 1975,
Jeanne Favret-Saada, Les mots, la mort, les sorts. La sorcellerie dans le Bocage, Paris,

Gallimard, 1977.

Grammaire et lexiques,
vecteurs des représentations sociales™

... -Rom Harré"

L'INSERTION DU ¢ SOCIAL »
DANS LES « REPRESENTATIONS SOCIALES »

La psychologie des représentations sociales econstitue une
avance considérable par rapport au pesitivisme naif américain,
Pour ma part je trouve que le concept de social est insuffisam-
ment développé dans la théorie.

Exn fait, le concept de « social » pour traduire le terme
« eollectif » de Durkheim ne renvole & rien d’autre, du moins
comme la théoric 1’a développé jusqu’a maintenant, qu’a un
aggrégat de gens, liés par la simple similitude de leurs eroyances.
Un tel groupe est une entité taxonomigque créée par un spécia-
liste des sciences humaines em vue d’appliquer un coneept.
Les groupes réels sont des ensembles de personnes qui sont
constitués en véritables collectifs par leurs relations internes.
Espérons que par la suite les recherches sur les représentations
sociales se focaliseront sur ces groupes. Les pratiques linguis-
tiques étant sociales au sens propre du terme, on peut rétablir
Péquilibre en mettant Paccent sur le réle des mots comme
supports des représentations sociales.

Je pars de I'idée gu'une représentation sociale, quel que
soit son statut ontologique exact, est la version d™une théorie.
En recourant & une représentation sociale, un acteur individuel

* Traduction de Genevidve Coudin et de Birgitta Orfali.
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utilise un ou plusieurs concepts majeurs de cette théorie. La
mise en ceuvre d’une représentation sociale peut se faire a
travers des pratiques matérielles telles que tailler du bois ou
endiguer des ruisseaux, mais le plus souvent, dans notre monde,
il s'agit d'une activité symbolique, et en particulier dune
maniére de parler. L'une des caractéristiques des travaux de
Moscevict a été de mettre ’accent sur les liens entre Pactivité
linguistique et la manifestation des représentations sociales.
Des discussions récentes entre Moscoviel, Hewstone et d’autres
dans le British Journal of Social Psychelegy, vol. 24, illustrent
ce point. Jai moi-méme fait un commentaire similaire dans
un débat récent avec Moscoviei {Social Research, 1985), Potter
et Litton ({1985) se sont attachés exactement aux mémes
questions dans leur récente discussion avec Moscovici et Hew-
stone. C’est pourquoi je me propose d’examiner les différentes
facons dont une version de ces théories, nommées « représenta-
tions sociales », s’inscrit dans le langage.

Potter et Litton ont avaneé I'idée d’un répertoire linguis-
tique eomme support concret aux représentations sociales. Le
fait que le partage d’une théorie soit facilité par la majtrise
commune dun vocabulaire adéquat est un phénomeéne connu
et largement répandu. D’ailleurs la distinction entre usage
d’un te} vocabulaire dans des explications opérateires, et le fait
de s’en servir simplement pour de meilleures explications de la
conduite d’autrui, sans s’engager a adopter cette représentation
comme la sienne propre, est encore une distinction de sens
commun difficilement contestable. J’aimerais illustrer cet
aspect de la théorie des représentations sociales en insistant
sur Iexemple du vocabulaire des émotions. Les travaux des
anthropologues linguistes, tels ceux de Catherine Lutz (1986),
ont montré la relation intime existant entre la maltrise indivi-
duelle d’un vocabulaire et le répertoire des émotions disponible
lors des interactions collectives et sociales. Il me semble que
seule une théorie globale dans laguelle pratiques et lexiques

sont étroitement liés a quelque chance d’étre plausible. Un -

deuxidme exemple porte sur la liaison existant entre les pensées
et les sentiments des individus exprimant une notion unitaire
du soi et la grammaire des systémes pronominaux. De plus,
il est 13 aussi relativement facile de démontrer, en s’appuyant
sur des données anthropoelogiques, que le répertoire qui sert i
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désigner des référents spécifiques essentiellement grice aux
systémes pronominaux, influence et est influencé par la manigre
dont I’ordre moral local impute la responsabilité. Dans certains
cas cet ordre s’actualise dans des pratiques qui responsabilisent
Pindividu tandis que dans d’autres- cas les responsabilités
morales incombent au seul groupe.

Il y a un troisidme type d’exemple. Nous pourrions aussi
nous interroger sur la relation existant entre des représentations
sociales métapsychologiques, comme on les voit dans la rhéto-
rique scientifique, et les pratiques de théorisation et d’expéri-
mentation en psychologie. L’expérimentation psychologique,
prenons par exemple 'expérience de Milgram, est en elle-méme
une pratique sociale. Bien plus, elle s’inscrit dans un discours
« scientifique » qui la rend légitime et intelligible. Une fois
encore, nous devrions préter attention au répertoire linguis-
tigue et aux structures syntaxiques, en vue de dégager les
présupposés de 1'idée méme d’une expérimentation psycho-
logique. 11 devient vite évident que I'expérimentation psycho-
logique et la rhétorique scientifique qui la formule sont dés
représentations sociales complexes. Mais de quoi ? Il semble
qu’il s’agit d’idéologies politiques cachées, véhiculées par le
langage, si bien que finalement I'expérimentation psychologique
n’est pas simplement la matérialisation d’une théorie méta-
psychologique, mais la représentation sociale d’une idéologie
politique. On pourrait faire le méme type d’analyse & propos
de l'usage des statistiques en socioclogie et de bien d’autres
aspects méthodologiques des sciences humaines.

POUR UNE DYNAMIQUE DE LA PSYCHOLOGIE
DES REPRESENTATIONS SOCIALES

De ce qui précéde, il ressort que le concept de « représenta-
tion sociale » doit jouer un rdle essentiel pour rendre compte au
plan théorique de l'organisation des comportements collectifs
humains. Mais I'usage du concept dépend de divers postulats,
Quel est le mode d’existence des représentations sociales et
comment s’articulent-elles avec les actions individuelles ? Les
représentations sociales existent dans les structures formelles,
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syntaxiques des langues parlées et écrites aussi bien que dans
Porganisation sémantique de leurs lexiques.

Ceci implique qu'on élabore une théorie du processus par
lequel les représentations sociales deviennent parties inté-
grantes des croyances ot des pratiques partagées par les indi-
vidus. Le principe de la théorie est simple : de nombrouses
représentations sociales importantes sont acquises en tant que
croyances individuelles au cours de I'apprentissage d’une
langue, et en particulier de la langue maternelle. Mais la
construction d’une telle théorie est un exercice complexe puis-
qu’il faut revenir aux racines de nos propres conceptions du
statut ontologique de Jesprit humain.

Pendant environ quatre sidcles, la conception cartésienne
dé la nature de Pesprit a fourni leur cadre a Pobjet de la psycho-
logie et & la problématique de la philosophie de Vesprit qui
Iétayait. Cette conception impliquait deux idées fondamentales.
Quelle que soit la pensée ou la sensation, une chose était sitre,
elles étajent D'attribut du sujet et apparaissaient comme
subjectives, c’est-a-dire accessibles seulement & celui dont elles
étaient I’attribut. Bien que les perspectives psychologiques du
behaviorisme et de la phénoménologie semblent trés différentes,
elles ont un fondement ontologique et une problématique
épistémologique communs, Ce sont deux psychologies carté-
siennes. Le behaviorisme n’est pas scientifique parce qu’il a
exclu toute théorie explicative, de méme pour la phénoménolo-
gie qui a exclu les techniques empiriques objectives. Essayer
de construire une théorie générale des représentations sociales
en se basant sur I'une ou I'autre des psychologies cartésiennes
traditionnelles est une entreprise vouée a ’échec. La phénomé-
nologie n’a pas l'espace pour situer de fagon vraiment sociale
le coguitif, et le behaviorisme n’a pas d’espace réellement
cognitif pour le social.

Une ontologie alternative s’est progressivement développée.
Je Pappellerai le « constructionnisme ». Au lieu d’une opposition.
bipolaire entre esprit et corps, structure conceptuelle qui,
opposant subjectif-objectif et interne-externe, sous-tend le
cartésianisme, on peut dessiner un « espace » conceptuel 4 deux
dimensions. A une premiére dimension qui concerne la « mani-
festation » d*un processus cognitif ou d’un état affectif corres-
pond son caractére public, ¢’est-a-dire constatable par tout un
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chacun, ou privé, ¢’est-i-dire gardé  par-devers soi. L’axe -
orthogonal, représentant la dimension de localisation,: précise

sl un processus cognitif ou un état affectif est:le fait dum. .~

individu isolé, ou réclame le groupe pour exister.  Ces  deux
axes nous donnent un « espace » & quatre quadrants. - '

MANIFESTATION
publigug
monde sociat
LOCALISATION -
individuetle collective

monde personnet

privée

Un « espace » conceptuel pour lu psychologie

On peut trouver dans chacun des quatre quadrants des
phénoménes que les psychologues ont traditionnellement consi-
dérés comme présentant un intérét scientifique. I faut tenir
compte de cette possibilité quand on établit un programme de
recherche. Par exemple, supposons que l'on s’intéresse aw
travail de lz2 mémoire chez 'homme. La premidre étape sera
de voir comment les mots « se souvenir », « oublier » et d’autres
sont réellement utilisés dans le systéme des jeux de langage de
Wittgenstein, par lequel nous réalisons ce travail. Les régles
d’usage des mots définissent le phénoméne. La recherche de la
psychologie traditionnelle a rencontré des difficultés simplement
parce quelle n’a pas étudié empiriquement ce qu’étaient Jes
conceptions de sens commun par une classification des lexiques
qui donnent leur existence aux phénoménes. '

Les mots qui se rapportent & la mémoire apparaissent 3 la
fois dans des récits de souvenirs personnels et dans des créations
d’histoires par des institutions déterminant partiellement
I'action future de leurs membres. Dans le premier cas, celui des
souvenirs, il v a de 'individuel-personnel et dans le second, du
collectif-social. L’expérience de sens commun, confirmée par
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les premiers résultats de recherches systématiques, montre que
les évocations de souvenirs ne sont pas suffisantes pour expli-
quer la totalité du travail de la mémoire entrepris par une
communauté. Les évocations doivent étre négocides avec les
autres membres d’une institution, telle que la famille, avant
qu’elles ne soient admises, temporairement, dans les archives
de Thistoire orale familiale. Le devenir de telles négociations
dépend du jugement de ceux qui ont des droits de mémoire,
Dans les familles traditionnelles, ¢’est habituellement la mére
qui exerce ces droits. Mais les droits 3 déterminer les mémoires
changent avec I’dge. On remarque souvent que les femmes dun
dge moyen éliminent brusquement les souvenirs de leur propre
mére du stock des archives de la mémoire,

La distinction conceptuelle exprimée par le schéma ci-dessus
peut servir A proposer une dynamigque semblable pour la psycho-
logie. La thése constructionniste réside dans le principe suivant :
non seulement généliquement, mais aussi généralement, la
localisation premiére de la cognition se trouve dans le quadrant
public-collectif en particulier dans la conversation. Nous inté-
riorisons comme pratique privée la conversation par exemple
lorsque nous utilisons la rhétorique du commandement, dans
Pacte individuel du commandement a soi. Les déplacements de
sens, les simplifications syntaxiques e¢réent une cognition privée
et individualisée. Finalement, certaines de ces idiosyncrasies
sont mises & Pépreuve lors de performances publiques. Peu
d’innovations réussissent. Celles qui le font deviennent parties
intégrantes du répertoire des acteurs dans le domaine public-
colleetif ou social. Pris dans Poptique du développement le
diagramme de la figure 1 représente une analyse conceptuelle
inspirée des idées de « structuration » (Giddens) et de « cycle
de la reproduction sociale » {Bhaskar). Il existe de nombreuses
sortes d’activités sociales qui pourraient &tre isolées dans le
quadrant ©N. Je m’attacherai 3 quelques activités courantes
de ce type, celles qui sinserivent approximativement dans la
conversation.
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LES REPRESENTATIONS SOCIALES DE LA GRAMMAIRE .0

La découverte que fit Hume du caractére fuyant du soi, -
cette « unité » dont les pensées, les sensations, les souvenirs, les.
décisions, les actions sont les prédicats, I'a amené A formuler.
une théorie « fourre-tout » de Pesprit. Les esprits ne sont que
des séquences d’expériences atomisées. Leur unité réside dans:
les similitudes et les différences entre des idées et des impres-
sions successives mais décousues. L'unité de I'esprit ne repose
pas sur la permanence d’un quelcongue étre intérieur, dont les
contenus seraient les seules propriétés. (C’est le caractére
apparemment nécessaire mais manifestement absurde de cette
théorie « fourre-tout » qui a conduit les philosophes & essayer
de découvrir le principe de I'identité personnelle.

L’unité de Desprit, qui se donne dans le sentiment de la
continuité temporelle dun point de vue et d'une source

d’actions, tous deux communs et stables, doit étre comprise

comme le résultat d’une synthése de fragments de pensée,
sensations et perceptions. Je vais essayer de montrer que’

cette unité ressemble davantage & celle d’une histoire qu'a " -

celle d’une chose. On comprend mieux les pensées si on ne les .
considére pas comme des propriétés successives ou coexistentes-
du soi, substance mentale permanente, mais comme des

moments d'une narration dont I'auteur est le sujet lui-méme,

Les épisodes de Thistoire que chacun raconte et se raconte
tiennent leur unité de ce que tout individu développe un
certain concept de sol. « Je » ne fait pas référence & un mysté-
rieux « for intérieur » de I8tre, mais & la marque des épisodes
repris dans les narrations mentales du sujet parlant. Penser
consciemment, ¢’est se raconter des histoires.

Si le soi n’est qu'une convention narrative pour unifier une
histoire, deux problémes demeurent. P’oil ce concept unifica-
teur de soi vient-il ? Et qu’est ce qui rend compte de la forme
des actes d’autoprédication ? Pourquoi racontons-nous des
« histoires de Desprit » de cette fagon ? Kant pensait qu’il
existait un soi actif mais nouménal, ou caché, qui synthétisait
la muititude d’expériences désordonnées, dans une structure
qu’il appelait « Punité transcendantale de la perception ».
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Celle-ci, disait-il, est une structure qui permet a Uindividu de se
représenter les faits de¢ sa propre vie mentale comme siens.
Je ne vois rien qui permette d’affirmer 1'existence d'une autre
structure observable a travers les diverses formes que prend
la contemplation de soi. Non que ces narrations réflexives de
soi reflétent une organisation mentale préexistante : leur
structure est I'organisation de I'esprit.

Si cette simplification ontologique est correcte, alors I'idée
qu'un esprit ordonné se construit grice 4 un processus naturel
de maturation semble gratuite, Je crois, au contraire, que la
synthése de soi dépend des gens qui produisent la culture. En
enseignant une grammaire adaptée, et en inculquant des pra-
tigues d’évaluation de soi conformes au modéle eulturel, ils
rendent pessible unité mentale que I'on rencontre dans cette
culture et qui correspond & des narrations réflexives de soi
spécifiques. Dans la tradition judéo-chrétienne, un individu est
autant tenu pour responsable de ses pensées et sentiments
privés que de ceux qu'il exprime publiquement dans ses actions
et paroles. On peut s’attendre & trouver une forme commune
dans les discours privés et publics des membres se rattachant
a cette tradition, tradition qui évalue pensées et intentions
personnelles selon les mé&mes principes que les dires et actions
des autres.

11 est peu probable qu'une culture, ot les pensées et senti-
ments personnels comptent peu au regard des conduites
publiques et collectives, développe les outils grammaticaux
propres 4 faciliter la pensée réflexive. Le concept de « personne »
publiquement identifiable et individualisable, moralement res-
ponsable seulement en qualité de membre d'une collectivité,
conviendrait tout a fait pour une telle eulture. Une telle culture
favoriserait le « je dis » plutdt que le « je pense » comme le
moyen approprié pour entamer les échanges dans une conver-
sation,

Mais dans la réflexion privée et personnelle, en tant que
membre de ma propre culture qui a transformé la plupart des
pratiques morales traditionnelles en une civilisation séeulaire,
je considére que je fonctionne dans le cadre conceptuel ol les
autres me situent et ol je les situe. Dés lors le concept de
« 801 » comme porteur d’ « unité intérieure » devrait &tre étudié
comme le concept social de « personne », puisque ¢’est dans les
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individus que se repérent les actions ot les discours dicibles
publiquement. On peut exprimer cette proposition -dans la
métaphore de la « théorisation » On peut dire que la synthese
kantienne de la personne émerge gréce i Papprentissage d™une
théorie, théorie selon laquelle je suis un soi, J’apprends cette
théorie en reprenant un concept modelé sur celui de personne
publique. J’apprends ce concept au cours de I'acquisition des
pratiques linguistiques et morales de ma communauté. Ceci
n’est qu’une proposition, une hypothése pour rendre compte
de Pillusion permanente et culturcllement nécessaire du senti-
ment de soi. Pour soutenir cette hypothése, cependant, je
m’attacherai maintenant 4 cerner certaines des caractéristiques
de la grammaire logique propre au jugement de soi -— une des
pratiques dont I'apprentissage induit une théorie de P'unité de
Pindividu en terme de soi intérieur.

Le « soi » se présente comme une énigme psychologique.
Les humains et de nombreux autres animaux sont conseients,
¢’est-d-dire qu’ils ont connaissance de leur environnement et
de certains de leurs propres états. Nous pouvons dire si une
autre créature est éveillée, endormie ou inconsciente, au vu de
son &tat général de vigilanee et de son activité. L'une des
maniéres de rendre compte de la différence entre Vesprit des
humains et celui de la plupart des animaux est de se rapporter
a la conscience de soi.

Quel est Paspect de la psychologic humaine auquel I'usage
de ce concept renvoie ? Il s’agit de saisir ]a nature du support
psychologique d’un certain type de jugements. Les gens
peuvent formuler non seulement des jugements sur le monde,
mais aussi des jugements ayant pour objet ces jugements eux-
mémes. L’état psychologique nécessaire pour étre capable de
ces jugements de second ordre est celui que nous appelons la
conscience de soi. Si la conscience de environnement et de
certains états de son propre corps sert de support pour les
jugements de premier ordre, et de modéle pour une théorie du
jugement, il est facile d’en conclure qu’il doit exister une autre
sorte de conscience spécifique, & la base des jugements de
second ordre. Les jugements imputent typiquement des pro-
priétés aux choses et aux substances. Aussi la base expérientielle
d’un jugement doit inclure la conscience de l'entité 4 laquelle
une propriété est attribuée et une conscience de cette propriété.
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Pour dire que ce chien est un doberman, je dois étre conscient
i la fois de la taille de Panimal et des qualités qui caractérisent
sa race. Si je suis capable de porter des jugements sur mes
jugements de premier ordre, je devrais &tre conscient non
seulement des états psychologiques que ces jugements expri-
ment, mais aussi de I’ « entité » dont ils sont les propriétés, a
savoir moi-méme,

Kant a appelé le type de conscience de second ordre dont
je viens de parler I’ « aperception » Mais il était frappé par le
fait que la structure méme des jugements exprimant les
aperceptions nous empéchait de devenir conscients de Pentité
invogquée et dent tous ces processus et états psychologlques
sont des propriétés. Dans le _]ugement : « je suis conscient de
sentir un eourant d’air », le « je » suquel se référe apparemment
le jugement aperceptif ne peut pas &étre lui-méme objet de
conscience. La solution de Kant invoquait I'idée d'une unité
transcendantale. Quelle qu’en soit la nature, ce qui unifie
comme miennes les expériences de premier, deuxiéme ordre et
au-deli ne peut étre quelque chose de donné dans Pexpérience.
Mais selon Kant, une telle unité doit exister puisque son exis-
tence est. une condition de possibilité nécessaire pour ce type
d’expérience. Nous sommes donnés comme des personnes
uniques et individuelles et nos réles d’interlocuteurs dans la
conversation publique nous font paraitre tels. Pourquoi avons-
nous besoin d’une autre unité ?

Je propose de développer plus avant les conséquences de
Iidée selon laquelle, ontologiquement, il n’y a que des per-
sonnes. La dualité des sois est le reflet d*une exigence gramma-
ticale sans laquelle nos jugements aperceptifs ne pourraient
étre exprimés. Je prétends qu’en apprenant cette grammaire,
nous acquérons nos sois intérieurs, non pas comme des entités,
mais comme une théorie de la personne.

1e coneept public de « personne » peut &tre employé sans
supposer que les étres appréhendés comme des personnes ont
des vies mentales complexes. Son usage n’implique certaine-
ment pas qu’une personne soit capable d’avoir conscience que
ses expériences courantes sont les siennes. J’approuve Straw-
son (1959} quand il dit que nous pouvons distinguer les indi-
vidus en fonction de la capacité qu’ils ont d’attribuer des
expériences, pensées, intentions aux autres et & eux-mémes
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lors du discours public. Les actes de langage & la premiére
personne qui impliquent des attributs psychologiques sont
partie intégrante de I'expression des sentiments, opinions,
intentions, etc. Pour Strawson, le concept de « personne » est
primitif. I est employé de telle maniére qu’une personne peut
s’imputer des attributs psychologiques, exactement dans le
méme sens qu’elle peut les imputer aux autres. Le méme
concept de « fatigue » nous informe sur « je suis fatigué »,
« tu es fatigué » et « il est fatigué ». Le fait que ces énoncés
puissent &tre employés dans des actes de langage trés différents
indique seulement une différence dans les réles sociaux.

Est-ce que cela implique que les référents des expressions
indiquant la « personne » dans une conversation ne sont que
des étres humains incarnés et identifiés publiquement ? Comme
je I’ai suggéré, nos pratiques culturelles et linguistiques sup-
posent une formation secondaire dans l'organisation de nos
croyances et de nos expériences. Les pronoms que nous
employons pour les personnes ont un double usage. Il existe -
parmi nos réserves linguistiques des moyens pour formuler des
mterrogatmns du type « sait-il qu'il est en train de bécher le
jardin ? » qui laissent entendre que nous le soupgonnons de
somnambulisme. Il existe de nombreuses occasions ot des
remarques telles que « je dois vraiment faire un régime » ou’
« je dois essayer de me montrer moins impatient avec lui »
ont leur place dans notre discours privé. '

Considérons & nouveau la simple remarque « je suis fatlgue »
Elle peut étre prononcée comme une plainte. En tant que telle,
ce n’est qu’un déplacement dans un jeu public. Aucune orga-
nisation particuliére de I’expérience et des systdémes de croyances
ou des souvenirs du locuteur n’est requise pour qu’il soit eapable
d’utiliser correctement la phrase. Le locuteur peut considérer
ses actes comme obéissance aux exigences des dieux, comme
I’a déja suggéré Jaynes. Il peut, en revanche, se percevoir
comme un acteur indépendant, ayant une conscience réflexive
aigué de ses propres états d’esprit. Dans ce dermier cas, sen
propos pourralt étre décodé comme un compte rendu d’expe-
rience. Il s’agit non seulement d’une excuse, mais aussi d'une
description de la condition par laquelle le Jocuteur comprend
qu'il est dans ses pensées et sensations. Pour que « je suis
fatigué » soit pris comme une description, la fatigue doit s"im-~
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briquer dans bien d’autres sensations, souvenirs, pensées, etc.

La distinction établie par Wittgenstein (1953) entre Pemploi
d’attributs psychologiques & la premidre et & la troisiéme
personne est habituellement considérée comme contrastant
récits et descriptions. Comment employer le mot « joie » si ce
qu’il signific ne renvoyait qu’a un sentiment subjectif ? L’em-
ploi s’apprend dans un contexte public. Dans ces conditions,
Pemploi que je fais du mot « joie » ne peut étre une simple
restitution de ce que je ressens reposant sur la certitude d’un
état subjectif. Selon Witigenstein, on doit I'apprendre comme
un élément de I'expression de la joie. Bien stir, ce que je resscns
peut étre 'une des raisons de dire une telle chose, mais ce ne
peut en &tre la signification. A Popposé, mon énoneé « il est
joyeux » est un jugement sur son état {encore qu’il ne se rap-
porte pas nécessairement seulement 3 son état subjectif) fondé
sur la manidre qu'il a de se conduire, et sur le type de remarques
qu’il fait dans ce contexte. Alors que mes expressions de joie
peuvent étre sincéres ou feintes, la description que je fais de
son. état sera vraie ou fausse.

La fagon dont Pexpérience privée ¢’organise, et en parti-
culier la.fagon dont elle est unifiée par la théorie d’un soi,
déterminera comment cette expérience peut &tre localisée &
Pintérieur de Pesprit d’un individu. Il peut v avoir de grandes
différences culturelles dans la manidre dont certaines expé-
riences — disons, la prise de conscience d’aveir trouvé la
solution d™un probléme — s’ajustent dans le flot ordonné de la
pensée. Les Grecs qui croyaient 3 Pinspiration venue des
Muses n’auraient revendiqué aucune responsabilité personuelle
dans ce type de pensée, et ne lui auraient accordé aucun crédit.

L’évaluation de soi doit &tre siirement facilitée par 1’exis-
tence de certaines possibilités grammaticales, possibilités per-
mettant la construction d’un discours dans lequel ses propres
assertions peuvent &tre traitées comme les deseriptions que I'on
fait des autres. Je ne dis pas que les gens dont les langues sont
mal dotées de ces moyens pour assurer la référence a soi sont
incapables de réflexion sur leurs propres énonecés et expé-
riences. Je dis plutét que les ressources grammaticales dispo-
nibles doivent plus ou moins bien servir une telle pratique.

i Je pense que je suis amoureux de vous » est en principe
une déclaration moins affirmée que « je suis amoureux de vous »
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et & ce titre doit étre considérée, comme tout énoncé perfor- -
matif, en tant que condition de bonheur. Mais cette condition
de bonheur inclut les conditions épistémiques . qui permettent. .
que la phrase fonctionne comme une description. De. quoi: de
telles descriptions sont-elles les prédicats ? Je pense que dans.
potre culture, nous assimilons une théorie de soi’ qui nous
encourage & penser qu’il existe des attributions de propriétés:
mentales au soi intérieur. D’od la thése développée dans cette

partie pour démontrer que méme i le « soi » a le statut gramma- .

tical d’une chose, son statut ontologique reste 1rés ouvert.

Le probléme que j’ai traité dans cette partie pourrait étre -
posé de la maniére suivante : les traits, les croyances, les souve- -
nirs, les sentiments, etc., de chaque individu pourraient étre
envisagés comme une sorte de liste. Qu’est-ce qui en fait une’
liste ? J’ai fait I’hypothése qu’a la fois nous exprimons et cxéons”
Punité personnelle en mettant en pratique le concept de soi.
Mais il n’existe pas de soi, il n’existe que I'unité organisation--
nelle de la liste. De plus, le concept de soi, qui facilite 'organi-
sation de la liste, n’est lui-mé&me rien de plus quun des items. -
de eette liste. Néanmoins, le concept de soi se référe a un étre .
réel, la personne publique. C’est sur le concept de cet étre que.
le concept de soi se forme.

Les concepts théoriques employés dans les sciences natu-
relles sont habituellement créés grace a une série d’images et de
métaphores. Ils sont fondés sur des analogies, des systémes de
prédicats, des jugements d’identité et de différence. La « sélec~
tion naturelle » est un concept imaginé par analogie avec celul
de « sélection domestique », en supprimant judicieusement
certaines similitudes, et en mettant Paccent sur d’autres.
Méme dans le domaine le plus ésotérique de la physique des
hautes énergies, tel que Ia théorie quantique, le jeu des analo-
gies est le principal procédé pour eréer des concepts théoriques
ainsi « du vecteur intermédiaire boson ». Ne pas réussir & saisir
la structure du groupement de similarités et de différences sur
laquelle est fondée I'intelligibilité des concepts théoriques peut
entrainer des quiproquos désastreux (et parfois créatifs). Clest
dans ce type d’approches de la sémantique des concepts
théoriques que nous devons situer I’étude du concept de soi,
et en particulier, I'étude de ses rapports au concept de personne
publique.
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LES LEXIQUES, VECTEURS DES REPRESENTATIONS SOCIALES

J’en viens maintenant au cas oit un ensemble de représen-
tations sociales est inséré dans un vocabulaire apparemment
descriptif. Pour découvrir ces représentations, nous allons
travailler & la maniére de Wittgenstein quand il évoque les
régles d’usage du vocabulaire typique i certains jeux de langage.
Je comparerai deux études du discours sur la santé, 'une
faite par Claudine Herzlich (Saenté et maladie), 'autre par
J. Smith (Comprendre la maladie}. L'une et Pautre étudient
la strueture conceptuelle d’un ensemble imbriqué de systémes
de croyances grice auquel les gens pensent leur état corporel.
Comment ces auteurs eurent-elles connaissance de ces
croyances ! ? Judicieusement elles leur ont demandé! Je crois
gqu'on peut faire une deuxiéme lecture de ces livres, comme une
présentation d’une « grammaire », en reprenant le terme dans
le sens plus liche que lui donne Wittgenstein pour vocabulaire.
Ce vocabulaire inclut des mots tels que « bien », « malade »,
« gaillard », « sur pied », « moche », « pourri», « pas trés bien », ete.

Comment une conversation type sur la « santé » se déroule-
t-elle ? « Alors, comment allez-vous aujourd’hui ? », « Pas trés
bien » ou « Je vais bien » Quelles sont les régles d*usage de ces
expressions ? Nous pouvons les comparer avec les régles de la
conversation dans laquelle une tierce personne déclare que
quelqu’un est bien portant ou malade. Smith oppose de facon
tranchée la maniére dont les gens parlent d’eux-mémes et la
maniére dont des jugements seraient portés sur eux par le
personnel hospitalier. Une condition minimale pour signifier
la bonne santé est Pabsence de symptémes, Une expression
telle que « pas trés bien » laisse entendre qu'il y a des symp-
témes, et qu’ils sont ressentis couramment. Smith remarque
qu’un type de conversation sur la santé ne porte que sur ce
théme. Y a-t-il ou non des symptémes ? L’emploi d’expressions
telles que « ¢ga va maintenant », « bien », est typique du cadre
hospitalier et spécifiquement a P'ceuvre dans la formulation
des décisions de sortie de 'hdpital. Bien sfir, il n’arrive pas
todjours qu’un patient sortant soit totalement guéri. La fagon
dont fonctionne ce vocabulaire minimal exprime ce que Smith
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appelle « la santé dans un vide ». Je suppose qu’elle désigne un -
vide social, et y a-t-il un vide social plus accompli: que Thépi-
tal ? La grammaire logique d’expressions telles que « bon, .
vous pouvez rentrer chez vous maintemant'» est” englobée
dans les observations de Smith, puisque la condition méme de -
leur énonciation est, aux yeux des infirmiéres et des médecins,
I’absence de symptdémes. Mais si nous nous. intéressons i la-

grammaire du patient, tout en gardant & Desprit que les '

énoncés & la premiére persomne sont expressifs et que de

nombreuses déclarations i la premiére personne sont des récits,” "

Iabsence de plaintes publiques, ¢’est-d-dire le signe: que le -

patient se soumet au langage médical ci-dessus mentionné,

n’élimine pas la plainte aux autres, et 'aveu de quelque chose-

qui ressemble 3 des symptdémes. Le concept de « santé dans. =

un vide » est impliqué dans les échanges contrédlés par l’equ:pe R
médicale. '

Smith identifie également d’autres comtextes et d’autres -

sens & des conversations portant sur la santé, mais d un - type

différent. Elle partage avec Herzlich I'idée d’une sorte de -

bien-8tre exubérant, une santé eudémonistique, bien qu'Herz-- -
Iich I'appelle I’ « équilibre » Linguistiquement, on a plus de =~
chances d’entendre « il tient une forme du tomnerre » plutot
que « je tiens une forme du tonnerre »,

Les études de Smith et Herzlich divergent dans leur opthue. _
Smith examine la fagon dont les plaintes relatives & la maladie
servent de prétexte pour légitimer un manquement et un retrait
dans I'accomplissement d’un réle, en se fondant sur I'idée que
quand on est malade, on n’est pas bien adapté & son envi-
ronnement. {« Vous ne devriez pas sortir par ce temps avec
ce thume. ») L’individualisme nord-américain de Smith indique,
4 travers ses déclarations, qu’étre en bonne santé ne signifie
pas seulement ne pas avoir de symptémes, mais aussi étre
capable de donner le maximum escompté quant i 'accomplis-
sement du role et étre bien adapté a Penvironnement. Dans ces
contextes d’accomplissement de réle et d’environnement, les
concepts de santé et de maladie sont également portés par la
langue, mais de fagon différente. Les conversations portant sur
1a santé et particulirement sur la maladie apparaissent comme
des moyens de rendre compte de ses propres actions sous formes
d’excuses et de justifications. Cette technique de justification
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par le biais de conversations portant sur la santé et la maladie
r’est absolument pas universelle. Il existe des sociétés ot ne
rien faire n’a pas i étre justifié. Et il y en a d’autres out I’expli-
cation est donnée en référence & ume difficulté morale plutdt
qu’organique. C'est une caractéristique de la culture nord-
américaine de transformer les questions morales en problémes
techniques, et ceci en est un exemple.

La thése d’Herzlich sur les croyances populaires en un
réservoir de santé nous détourne de cas oll nous traiterions le
langage sur la santé, et ses régles d’usage, comme seuls vecteurs
de Ia représentation sociale, vers des cas nécessitant le concept
d’une théorie de la santé.

Des versions antérieures de la psychologie des représenta-
tions sociales tendaient & aborder les collectifs comme des
groupes taxonomigues pour lesquels le principe d’identification
de l’appartenance repose sur la ressemblance entre leurs
membres. De tels groupes sont I'ccuvre du scientifique, mais
ne sont pas des collectivités authentiques, en milien réel.
Penser la réalité sociale comme une conversation médiatisée
par les actes de langage nous conduit immanquablement & une
perspective réellement collective. Une insuite n’a de réalité
en tant qu'acte de langage que si elle est & la fois voulue et
comprise comme telle. Un acte de langage relie et rattache deux
personnes dans un discours collectif. La fagon dont une collec-
tivité linguistique plus fondamentale peut exister est une
question plus subtile. Nous devons comprendre ceci, si nous
voulons pleinement saisir ce que veut dire « un langage est un
phénoméne social ». Un langage signifiant est plausible pour
un individu humain isclé, i condition que le sens de ses actes de
langage soit rendu intelligible et puisse &tre appris par quel-
qu'un d’autre. II doit étre possible d’enseigner un vocabulaire
psychologique & quelqu’un d’autre par exemple, a I'aide de cas
publics. Telle est la thése de Wittgenstein sur le langage privé.

Si on essaie de comprendre comment il nous est possible
d’apprendre nos lexiques des émotions, « la thése du langage
privé » montre qu’ils ne peuvent pas avoir été appris comme des
ensembles de noms désignant des sentiments subjectifs. Ceci
débouche sur une problématique de recherche. Dans quels
types de rencontres et d’événements pubhcs les mots relatifs
aux émotions sont-ils appris ? Ce n’est qu’en étudiant ce pro-
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bléme que nous pourrons découvrir .ce. que son’e ies emctxons

dans le monde tangible des actions humaines, En nous initiant

aux lex1ques des émotions de nos langues, nous apprenons nos- -
maniéres de vivre. Les lexiques des émotions sont, dans un. sens -
trés fort, des representatlons sociales. B S

On doit garder & Pesprit une autre caractenstxque de I’usage o

des mots. Wittgenstein (1953) et plus: taxd Harris (1982) ont -

établi que les mots sont employés dans des ensembles de sxtua-
tions similaires, mais non pas identiques, et & des fins qui, pour

étre similaires, ne sont pas toujours semblables. Cela: sxgmﬁe;__

que les repertolres et les lexiques ne peuvent pas étre’ compris,

eu égard a la psychologie des representatxons sociales; simple». =

ment comme des listes d’items appris. Un répertoire doit étre

étudié dans son usage afin de saisir les représentations sociales. == -

qu'il véhicule. Encore une fois, Wittgenstein a compris cela
clairement et I’a exprimé dans son concept de jen de langage.
Les mots sont utilisés comme des outils pour réaliser des
objectifs & l'intérieur d’activités humaines relativement com-
plexes, et une description de ces activités doit 8tre intégrée
dans notre examen de ces mots.

En apprenant un vocabulaire d’émotions, nous n’apprencns
pas seulement une taxinomie de sensations corporelles, mais
aussi un systdme complexe d’assertions morales et de savoir
pratique de sens commun. Il serait peu avisé de pemser que
Pétude de la culture puisse nous révéler le vocabulaire des
émotions. Il existe des ensembles de termes qui se recouvrent
et s"organisent autour de ceux qui sont pour chaque culture
les émot'ons centrales. Certains termes, tel le terme anglais
« afraid » (avoir peur), ont des emplois si complexes que certains
ont migré hors de la sphére particulidre des émotions. Il en est
ainsi pour un énoncé tel que : « I'm afraid thet I cen’t come »
(j’ai peur de ne pouvoir venir),

Une bréve apalyse d’un impertant groupement de mots
anglais traduisant 'émotion va nous aider a capter les repré-
sentations sociales transmises par un lexique. Je vais essayer
d’illustrer ce point par un classement des régles d’usage de
certains de ces termes, dans la partie du repertmz:e comprenant
« avoir peur », « Btre nerveux », « 8tre anxieux v, « étre craintif »
et autres termes du méme genre.

Bien que « afraid » ait un rble important dans I'expression
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du regret et qu'il n’implique pas 'existence de sensations corpo-
relles, il est aussi employé dans des situations ot 'on constate
une agitation physique. Ces situations semblent aveir en com-
mun un certain type de sensation corporelle, dont la force
varie cependant. Je choisirais « effrayé » plutdt que ¢ eraintif »
si la sensation perturbatrice est forte, et si elle est apparue
soudainement. Ces mots reflétent également le type de conduite
que P'on exhibe. Je choisirais « nerveux » plutdt que « craintif »
ou « anxieux » pour décrire quelgqu’un si la manifestation de
I’émotion est plutdt colorée et implique une grande part
d’activité corporelle, telle que se tortiller, faire les cent pas,
se tordre les mains et ainsi de suite.

Il n’y a pas de doute sur ce fait : les psychologues cogniti-
vistes ont montré que, au moins pour certaines émotions, les

.croyances relatives aux causes des sensations corporelles sont

requises dans l'identification de I’émotion, et représemtent
ainsi nécessairement une partie des régles d’usage des mots
de ’ensemble correspondant. Ceci apparait dans deux formes
d’usage du fragment précédent relatif au lexique de la « peur ».
Les mots sont employés dans de nombreux contextes avec une
préposition comme dans « avoir peur de... », « apxieux 4 propos
de... », « terrifié par... », « borrifié par... ». Il est intéressant de
noter qu’en anglais, le dernier terme seulement a une forte
implication causale. Dans les autres cas, la préposition semble
n’aveir qu'un réle de présentation de I'objet intentionnel de
Pémotion. Ainsi nous pouvons avoir « je suis terrifi¢ a I'idée
d’échouer », ot « échouer » est I’objet intentionnel de I'émotion,
alors que la cause de la terreur peut étre pergue par la personne
méme qui fait la remarque dans Pattitude de ses parents. Mais
« horreur » est employé de telle fagon que 'objet intentionnel
ot les causes sont les mémes,

Remarquons par ailleurs que méme si la plupart de ces mots
peuvent étre utilisés dans des cas o1 le sujet n’a pas de certi-
tude ni peut-étre méme d’idée quant & 'objet intentionnel ou
la cause, « nerveux » est toujours réservé aux cas oit la sensation
caractéristique d une situation est présente sans gqu’on ait une
idée claire de ses causes.

Les régles d’usage qui incarnent un fragment de Iordre
moral local sont plus importantes. Un ordre moral est un
systéme de valeurs humaines, en fonction duquel le caractére
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est évalué et le mépris moral ou le respect sont définis. Le critére - -
le plus décisif pour différencier les émotions se réfere peut-etre'
i lordre moral.

I’évaluation morale pénétre dans les émotions de la fagon
Ia plus simple et la plus large parce que certaines émotions sont
prescrites et d’autres proscrites. Et le fait que. telle émotion
tombe dans Pune ou l'autre des catégories dépend a la fois
des spécificités culturelles et du type de personne impliquée,
un enfant plutét qu'un adulte, un homme plutét qu'une fernme..
Dans notre culture on permet aux enfants Pémotion de dépen-
danec au sucre que les Japonais appellent « amee », mais elle
est interdite aux adultes. C’est pourquoi nous n’avons pas.
de mot pour la décrire. Dans notre culture on nous demande

d’étre triste & Poecasion de manifestations rituelles, comme lors. -~

d’un deuil ; quelque chose de cette émotion, mélé & une boufiée
de nostalgie, est aussi attendu des Japonais 4 automne.

En examinant les conventions relatives aux prescriptions
et proscriptions, j’ai tenu pour acquis 'usage des mots traitant
de I’émotion. Mais un troisidme ensemble de régles s’applique
aux jugements moraux manifestés dans les émotions mémes. .
Aristote avait signalé ce fait 2 propos & la fois de la colére
(une irritation survenue i la suite d’une transgression) et de la
honte (un manquement publ'c 4 répondre aux attentes morales
d’autrui). Les mots grecs classiques traduits approximative-
ment par « colére » et « honte » ne sont pas employés de fagon
identique aux ndtres, mais de facon assez similaire pour que
leur traduction ne soit pas grossidrement erronée. On ne peut
pas dire la méme chose au sujet de nombreux mots qui, d"une
certaine maniére, semblent étre proches de nos concepts de
peur, d’anxiété et d’épouvante.

On peut partir de la remarque que, pour nous, celui qui
se décrit comme nerveux et anxieux dans des situations ordi-
naires, a plus de chances d’étre traité de «faiblard ». Nous avons
affaire & des gens qui utilisent des expressions telles que « ne
sois pas si faible ! Vas-y, ressaisis-toi ! » Mais le fait d’avouer
gqu'on a peur permet la manifestation d'un grand nombre de
vertus morales, « Fils, nous avons tous peur... mais il nous faut
continuer... » Ce genre de remarques est un lien commun pour
les héros des films et des piéces de théatre traitant de la guerre
ou de I’aventure. Pour nous, la bravoure, ¢’est-4-dire continuer
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notre activité malgré notre peur, est une vertu morale, alors
que la fuite est une déshenneur moral, et I'une des conditions
de la « honte » pour Aristote. Les anthropologues ont signalé
des cultures dans lesquelles la signification morale du vocabulaire
relatif au danger est & opposé du nétre. Heelas (1981) raconte
que les enfants Chewong sont ridiculisés et donc punis &'ils
montrent ce que nous appelons de la bravoure. La lacheté est
une vertu.

Si je la comprends correctement, Catherine Lutz a montré
(1986) que les Ifaluk, habitants du Pacifique, rangent dans un
registre similaire les aspects moraux de la « peur ». Le mot est
« metagu » I est employé uniquement & 'occasion d’anxiétés
ou de « peurs » dues au fait de se trouver soudainement en
présence de quelqu’un d’un rang social plas élevé. Les Haluk
semblent &tre trés préoccupés par le statut social et ils obser-
vent des raffinements distinctifs de positions sociales compa-
rables & ceux de I'dncien Régime. Cette émotion se manifeste
par un comportement de soumission et de respect, de « Jacheté
sociale » si vous voulez. Lors de confrontation au danger
physique, ces gens ne paraissent pas ressentir une émotion
de « peur». L’apparition d’un requin, au-deli des réeifs pendant
la péche, suscite la résignation comme face & un événement
malchanceux, et non le courage d’affronter la peur,

La projection naive des lexiques européems, ct surtout
anglais, sur les concepts d’autres cultures peut tromper en
faisant croire qu'il existe des émotions universelles, angoisses,
battements de cceur et débordements de substances physio-
logiquement puissantes comme Padrénaline. Et ceci résume
ce que sont les émotions. L'idée qu’un vocabulaire pourrait étre
support ou vecteur d’'un ordre moral, et de sa représentation
sociale, est inconcevable dans un cadre universaliste et rédue-
tionniste. Mais ce cadre n’est rien d’autre qu’un signe d’ethno-
centrisme et dignorance. Il peut difficilement survivre 3
Pacquisition d’une deuxiéme langue européenne. Nous appren-
drons vite que les régles d’usage du terme espagnol « vergiienza
efena » différent du terme anglais « shame », et que le terme
allemand « schadenfreude» n’a pas d’équivalent direct en francais’,

1. NdT. — Signification de ces termes : rergiienza ajena, honte éprouvée du fait
de ou pour autrui ; schadenfreude, joie maligne éprouvée du fait du malheur d’autrui.

o
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Logique naturelle
et représentations sociales

Jean-Blaise Grize

INTRODUCTION

Toutes les connaissances, celles du sens commun, celles des
techniques, celles des sciences, peuvent se manifester sous
diverses formes. Je me limiterai toutefois & 'étude de leurs
manifestations purement discursives. Cela ne signifie nullement
que le lapgage gestuel ou le langage mathématique soit de
peu d’intérét. Bien au contraire, il n’existe guére de discours
oraux qui ne soient pas accompagnés de mimiques et de gestes
significatifs et I'on voit mal un texte scientifique totalement
dépourvu de signes mathématiques, fussent-ils réduits a des
tableaux de chiffres. Il y a donc une véritable limitation dans
le choix que je fais, mais elle s’explique par Iextréme complexité
des phénoménes discursifs, méme isolés, et elle se justifie
partiellement par le théme des représentations sociales, pro-
fondément, sinon essentiellement, différentes des représen-
tations techniques (limer & plat, par exemple) et scientifiques
{disons déterminer la trajectoire d’un satellite artificiel).

Dés lors, le probléme que je voudrais traiter peut se for-
muler de la fagon suivante : Comment ce que dit ou ce qu’éerit
gquelqu’un peut-il renseigner I'ebservateur sur les représentations
qu'il a — ou qu’il se fait — des choses et des phénoménes dont
il traite ?

Je préciserai plus loin ce que sont les représentations, celles
qui gont dites sociales. Mais je voudrais déja insister sur un fait
essentiel : toute représentation, de quelque fagon que 'on en
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spécifie le sens est représentation de quelque chose. Il s"agit done - -
d’un concept sémiotique. Dds lors, la nature. de. ce.« quelque
chose » n’est pas indifférente, et tout ce qui, & la suite des.
publications de Moscovici, a été dit des representat:ons soclales ;
en fait une forme de connaissances. : S
Ceci peut paraitre banal, mais n’en 1mp0rte pas moins.
En effet, si la logique mathématique — qui est une logique’

formelle —, si les travaux de Jean Piaget sur la gendse de’.
Iintelligence apportent des informations indispensables ' a - -

I’épistémologie, encore faut-il remarquer gue ces informations .
portent sur les structures des savoirs et non Sur ces savoirs eux- -

mémes. Certes, histoire des sciences et des techmiques, les *

divers traités et manuels donnent aceés aux contenus qu’in- .
forment ces structures mais ce sont ceux de savoirs élaborés
et il faut reconnaltre que, en I'état actuel, nous ne savons
encore que bien peu de choses sur les contenus, et méme sur .
Iorganisation, des connaissances du sens commun.

Ce que je voudrais faire voir dans les pages qui suivent est
qu’il est possible d’en apprendre davantage en appliquant la

« logique naturelle » 4 analyse des discours tenus par tout un .

chaeun.

QU’EST-CE QUE LA LOGIQUE NATURELLE ?

Je dois d’abord reconnaitre que le terme hui-méme a donné
lien & un certain nombre de critiques dont la plus sérieuse est
qu’on ne voit guére qu'une pensée et son organisation — sa
logique — puissent n’étre pas naturelles : que serait une pensée
qui ne serait pas naturelle chez le sujet humain ?, se demande
P. Vermesch [1983, p. 285].

81 toutefois nous sommes quelques-uns & maintenir ’expres-
sion, ¢’est pour deux raisons qui ne sont d’ailleurs pas indé-
pendantes 'une de Pautre. La premiére est qu’il s’agit d’une
logique qui s’exprime 3 travers les « langues naturelles » — for-
mule qui, elle, ne fait pas difficulté — et la seconde que 'on a
affaire A une logique qui prend en compte les contenus et non
les seules formes de la pensée.

Si les éléphants sont roses (p) aloxs, si 3 X 4 = 12 {q). les £léphants sont

roses (p)
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est un raisonnement valide, parce qu’il a la forme d’une tau-
tologie : p > (gD p)

En revanche, le texte suivant, tiré d’un roman-photo

5’1l I'aime (p) alors, s’il est honnéte (g), il I'épousera (m)

ne constitue un raisonnement convaincant qu’en fonction des

idées que I'on se fait de I’amour, de I’bonnéteté et du mariage.
Ceci dit, Ia notion clé de la logique naturelle est celle de

schématisation, notion qui peut &tre caractérisée par cing

aspects. Je vais d’abord les énumérer et en signaler ensuite les

principales conséquences :

a [ Une schématisation est la mise en discours

b [ du point de vue gqu'un locutenr A4

¢ | se fait — ou a — d’une certaine réalité R.

d | Cette mise en discours est faite pour un interlocuteur, ou
un groupe d'interlocuteurs, B

e [ dans une situation d’interlocution donnée (les linguistes
parlent aussi volontiers de contexte = df ce qui accom-
pague le texte).

Quelgites conséquences

a | Mettre en discours, c’est s’exprimer oralement ou par
éerit dans une langue naturelle, ce qui implique déja que,
dés qu’il y a prise de parole, il ¥ a sens.

Je n'ai quand méme pas la téte dans le sable [L 105-2]

fait 'sens, méme si celui-ci n’est pas immédiatement décodable.
Il convient d’ailleurs de se demander pourquoi il en va ainsi,
puisque chacun des mots utilisés est familier & tout lecteur
francophone. On peut y voir au moins trois raisons.

1 / Le lecteur qui lit cette phrase n'est pas I'interlocuteur B
auquel elle était adressée.

2 | La citation est détachée de son contexte, c’est-a-dire du
texte qui la préeédait.

1. Les citations signalées par une lettre L, P ou C suivie d'un indice numérigue
renvment an corpus utilisé dans notre ouvrage : Les salariés face aux nouvelles techno-
iws Vers une approche socio-logique des représentations seciales [Grize, Vergis,
ilem {eds), 19€8]. 1] m’est arrivé, pour plus de clarté, de modifier parfois la pone-
tnation de la transcription orxgmalc
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3 / Enfin il faut, pour comprendre la signification, se référer
a ce qu'on peut appeler des préconstruits culturels, a savoir ici
au comportement que 'on préte généralement aux autruches.
Cette notion de préconstruits culturels: — et j'insiste sur le
pluriel : il y en a de muitiples espces [Grize, 1982, p. 214 sq.] —
est I'une de celles gui va permettre d’établic un hen avec les
representatmns sociales.

Ce n’est d’ailleurs pas tout. A cdté de cetie sorte de pré-
construits et des discours circulants, il existe aussi ces phéno-
ménes de langues que sont les présupposés. C. Kerbrat-
Orecchioni [1986] en fournit de nombreux exemples dont ie
plus souvent cité est :

Pierre a cessé de fumer,

La présence du verbe « cesser » ne dit pas que, précédemment,
Pierre fumait. Il ne le présuppose pas moins. Il n’est pas
toujours trés facile de distinguer ce qui reléve des préeconstruits
et ce qui est de Pordre des présupposés, mais la distinction n’en
demeure pas moins importante au plan théorique.

b [ Dans les discours quotidiens, et contrairement a ce qui
se passe en principe dans les discours scientifiques, ch_aquf;
locuteur A se place & son point de vue :

euh, persennellement, je considére qu’ils {les patrons] sont le plus souvent
mal organisés [C 304-1].

Le phénoméne n’est évidemment pas toujours explicité comme
¢’est ici le cas. Il n’en est pas moins général, ce qui est d'une
extréme importance pour notre étude. Lorsqu’il parle, en effet,
1e locuteur non seulement traduit la facon dent il voit le monde,
mais il se donne encore i voir lui-méme.

Les mécanismes logico-discursifs qui permettent & 'obser-
vateur de se faire une image du locuteur A sont de nature trés
diverse. L'un des principaux qui est facilement repérable
consiste en ["usage des modalités dites de dicto, celles qui mar-
quent Vattitude de A face au contenu de jugement qu’il prend
en charge. En voicl une illustration trés simple.

A un journaliste venu I'interroger, le représentant de la police a répondu :
Visiblement ils se cachent [{’ai perdu la référencel.

« Ils » ce sont les malfaiteurs dont il est dit qu’ils se cachent,
mais le « visiblement » est de 4 et donne bien de la poliee
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Iimage d’une institution & laquelle on n’en fait pas accroire.
S’ avait dit :

1Is se cachent visiblement

la police serait apparue beaucoup moins futée !

¢ [ Il n’est absolument pas question de s’interroger sur la
notion de réalité, Une schématisation est un ebjet sémiotique ;
elle est un signe de ce qu’il est commode d’appeler la réalité et
ceci au sens le plus banal du terme. Il existe des technologies
nouvelles, il existe des patrons, il existe des ouvriers et Fon
parle d’eux. Mais c’est ici que se situe P'un des problémes
majeurs de la logique naturelle. Il s’agit de la construction des
objets de discours. Comme D'écrit, en effet, J. Caron :

« La pensée naturelle se déroule dans le temps, organise et transforme

ses objets dans le cadre d’une certaine tiche, en fonction d’un certain but »
[1983, p. 13].

L’une des taches de la logique naturelle est de mettre en évidence
la fagon dont lactivité de schématisation transforme progres-
sivement les objets de pensée et 'image finale qu’elle en propose.
Nous avons été conduits pour cela & introduire la notion de
classe-objet dont la comstruction reléve d'un certain nombre
d’opérations qu’il est superflu d’expliciter pour mon propos.
{On pourra consulter & ce sujet notre Essai de logique naturelle
[Borel, Grize, Miéville, 1983, chap. 3] auquel je vais me contenter
d’emprunter un exemple en guise d’illustration [p. 110]).

Partons du texte suivant de La Mettrie :

« L’Ame et le Corps s’endorment ensemble. A mesure que le mouvement
du sang se calme un doux sentiment de paix et de tranguillité se répand
dans toute la Machine ; I'Ame se sent mollement s’appesantir, avec les fibres
du cerveau ; elle devient ainsi peu & peu paralytigue, avec tous les muscles
du corps » [L’Homme machine].

Il est ainsi question de I’Ame et du Corps, deux objets de dis-
cours dont chacun conduit & une classe-objet. Suivons I’élabo-
ration de celle C qui correspond au Corps. On a, en suivant stric-
tement ordre du texte :

+ {le Corps }

{le Corps, le mouvement du sang }
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{ le Corps, le mouvement du sang, la Machine } : )
{le Corps, le mouvement du sang, la Machine, les fibres du
cerveau } T

et enfin
C == {le Corps, le mouvement du sang, la Machine, les
fibres du cerveau, les muscles du corps }

Il est vrai que 'on a affaire & un texte éerit — aux deux sens
du terme. Mais I’observation montre que, méme s’il arrive sou-
vent que les classes-objet soient moins riches, elles n’en existent
pas moins toujours. C’est en ce sens que Pon peut considérer la
logique naturelle comme une logique des contenus et pas. seule-
ment comme une logique formelle.

d | 11 arrive bien entendu que 'on se parle & soi-méme — si
c’est & haute voix, il est préférable de le faire sans témoins | — et
que I’on jette quelques notes sur une feuille de papier pour un
usage futur. Mais, dans les conditions normales, tout discours
est produit pour obtenir quelque effet sur son destinataire B.
Ceci implique que deux conditions soient satisfaites.

D’abord que B comprenne ce qui lui est dit. On n’explique
pas les éclipses de lune & un enfant de cing ans comme i un
adulte et on est plus ou moins technique selon I'adulte augquel
on s’adresse. Il s’ensuit, pour observateur d’un discours, une
complication sur laquelle je reviendrai en fin de chapitre. Cest
que Pimage qu’une schématisation offre de ce dont elle traite’
est fonction de celui, ou de ceux, au(x)quel(s) elle est destinée.
Elle n’est pas « authentiquement » celle de A. Remarquons d’ail-
leurs qu’il ne s’agit pas 14 d’une question de sincérité, mais d'une
adaptation nécessaire & ceux dont on veut tre entendu. La
seconde condition est que B accepte ce qui lui est dit, qu'il ne le -
considére ni comme faux, ni comme incohérent. ’

1l s’ensuit que tout discours comporte un certain nombre de
procédures argumentatives, que toute schématisation est a la
fois partielle et partiale. Elle est partielle dans la mesure o son
auteur 0’y fait figurer que c¢e qu’il juge utile a sa finalité, &
I’effet qu'il veut produire ; elle est partiale puisqu’il 'aménage
de telle fagon que B la regoive. ‘

e [ Enfin, la situation d’interlocution n’est pas non plus sans
influencer les discours tenus. Il est bien connu que ’on n’écrit pas
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comme on parle ¢t qu'on ne parle pas au téléphone comme en téte
a téte. Peut-étre v a-t-illa de quoi s’interroger sur le décodage des
enquétes d’opinion menées par téléphone. Mais ceci m’éloignerait
de mon sujet si, comme le dit P. Vergés et comme je le pense :

« Popinion n'est pas une représentation. Elle est une réponse & un stimuluas
{la guestion} pour un sommaire repérage idéologique, mais aucune des
propriétés essentielles de la représentation n'est en jeu » {1984, p. 376].

Présentée comme je viens de le faire la logique naturelle
apparait tout 2 la fois comme une logique des sujets, 4 et B, et
comme une logique des objets. Elle ne pourrait toutefois étre
appelée « logique » au sens plein du terme sans la dimension du
raisonnement. Il peut certes arriver dans la vie de tous les jours
que I'on procéde a des raisonnements plus ou moins syllogis-
tiques et C. Kerbrat-Orecchioni en traite avec pertinence dans
I'ouvrage cité plus haut [1986, p. 165-194]. Je voudrais done
signaler ici deux autres aspects qui jouent un réle décisif au
sein des schématisations et qui, de plus, sont tous deux liés 4 la
dimension argumentative des discours [Grize, 1986].

Si « la raison du plus fort est toujours la meilleure » — ee qui
n’est rien d’autre que Iargument d’autorité — le « Tel est Notre
bon plaisir » n’a guére de poids dans les échanges quotidiens. Ce
qui parle le plus, ce qui persuade, ce sont les faits. Une schéma-
tisation, qui comme je I’ai dit est un signe, se doit donc de donner
i voir-des faits : un fait ne se discute pas. Elle va donc construire
ses objets de sorte que celui qui la regoit y lise la conséquence
souhaitée. Voici un exemple qui, de plus, me permettra d’en-
chainer avee le second aspect que je viens d’annoncer.

« Les gens de plus en plus ne voudront plus apprendre le vrai métier ;
vous n'aurez plus personne qui voudra vraiment apprendre le métier : il
n'y aura plus rien & apprendre ; il fandra senlement des ingénieurs et des
femmes pour étre derridre les machines. Pour mon compte, je dis que Phorlo-

gerie & long terme en Suisse, on n’en fera plus. Je pense que cela ne sera plus
notre domaine, ce sera celui des Japonais : on sera trop cher » [1108-2].

L’ouvrier qui parle ainsi « donne a voir » un monde ot plus per-
sonne ne voudra apprendre le métier d’horloger, il « donne i
voir » un monde dans lequel I'horlogerie suisse n’existera plus
au profit de I'horlogerie japonaise. Mais, méme futurs, s’agit-il
1% de faits ?

C’est ici que D. Apothéloz et D. Miéville [Grize, Vergés,
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Silem, 1988, chap. 5.4] ont développé ce qu’ils appellent la
théorie des étais. Il s’agit, en quelque sorte, d’appuyer des asser-
tions qui pourraient &tre contestées par Uinterlocuteur sur des
données qu’il est censé admettre pour une raison ou pour une
autre. Ainsi a-t-on :

— les gens ne voudront plus apprendre. En effet, il 0’y aura
plus rien & apprendre ; '

— il faudra des ingénieurs. En effet, les robots ne se reprodui-
sent pas entre eux (Préconstruit) ;

— il faudra des femmes derriére les machines. En effet, il s’agit
de simple surveillance et les femmes peuvent y suffire (Pré-
construits ) ; '

— ce sera le domaine des Japonais. En effet, les Suisses sont
plus chers.

On remarquera en passant la présence de deux sortes d’étais :
ceux qui sont explicités et ceux des préconstruits qui jouent le
rdle de véritables lieux eommuns, mais communs, évidemment,
i certains groupes sociaux seulement.

Je terminerai cette bréve présentation de ce que on peut
appeler le raisonnement non formel [Grize, éd. 1984] en citant
ce que F. Latraverse dit d"un des moments de la pensée de Witt-
genstein et qui résume parfaitement la situation : ‘

« la perspective adoptée étant que des propositions g’apportent un appui
mutuel, ce sont ces appuis et le degré de cohérence de la certitude qu'ils

expriment qui doivent tout uniment #tre confrontés 4 ce qu'on considérera
comme des faits. » {1985, p. 33].

LA LOGIQUE DES REPRESENTATIONS SOCIALES

Dans un euvrage qui contient un chapitre de 5. Moscovici
lui-méme, il est totalement superflu de tenter une définition des
représentations sociales. En revanche, il faut bien disposer d’un
point de départ. J’adopterai celui de D. Jodelet qui les carac-
térise excellemment. En tant que pensée constituée, dit-elle,
elles apparaissent

« comme des réalités préformées, des cadres d’interprétation du réel, de
repérage pour I'action, des systémes d’accueil des réalités nouvelles » [1984,

p- 261
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Le point essentiel est qu'il s’agit bien de connaissance, de savoir
¢t non pas d’opinion, comme je I’ai rappelé plus haut 3 la suite
de P. Vergés. Toutefois B. Schiele [1984, p- 51] y voit un « savoir
en miettes v, fait de « bribes sans ordre ». En un sens cela n'’est
pas faux, mais demande de préciser quelque peu la nature de ces
bribes et celle de ce désordre ou tout au moins de cette absence
d’ordre. Je crois que I'on est en présence de deux aspects : Iun
est la non-homogénéité des représentations sociales, autre Je
c6té lacunaire de leur organisation,

1/ P. Vergés, dans I'étude qu'il a consacrée aux formes de
connaissances économiques, telles qu'elles apparaissent chez
des sujets non spécialistes [1976], a bien montré, en effet, Pexis-
tence d’éléments, certes économigues, mais tout autant Jd’6lé-
ments sociologiques, idéologiques, voire psychologiques. On a
donc bien affaire & un mixte qui rendrait trés difficile la cons-
truction d’un systéme expert, mais ne me parait présenter en soi
aucun inconvénient majeur.

Si ces connaissances ne sont pas homogénes, ce n’est que rela-
tivement A certaines discipliues constituées sur le mode seien-
tifique. Par nature, en effet, toute science et tout savoir qui se
prétend scientifique se doivent de délimiter aussi exactement que
possible leurs domaines et de tenter d’étre objectifs. Cela conduit
a énumérer un nombre restreint de concepts qui sont indépen-
dants de ceux qui s’en servent et dounent lieu & des discours,
sinon toujours mathématiques, tout au moins strictement
réglés.

Seulement, il faut bien reconnaitre que ces indéniables qua-
lités techniques ne vont pas sans poser par ailleurs de difficiles
problémes d’application. La réalité concrdte ne se laisse que mal
découper en domaines distincts et celle qui reléve de 'humain
moins que tout autre. Aussi nest-ce pas un simple hasard si le
seul véritable accord entre les sciences de ’homme porte sur la
nécessité de la pluridisciplinarité, et méme de Pinterdiscipli-
narité. Cela revient 3 réintroduire, tout au moins dans les appli-
cations, je ne dirai peut-dtre pas de I'inhomogénéité, mais an
moins des points de vue multiples. Le probléme est que si Pon
dispose de théories pour chacune des sciences prises isolément,
il n'en existe aueune pour P’application du systéme qu’elles
devraient former. « Repérages pour Paction », les représentations
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sociales ne peuvent attendre la mise en plaf_:e'scient,iﬁqu\e_ de
toutes les notions nécessaires et il leur faut bien procéder a un
certain bricolage. R

« Quand on a essayé I'étude de ce traitement de textes, on pensait gu'on

allait pouvoir se permettre de supprimer du perstznnel. En fin de compte,
¢e n'était pas vrai. On a eu tendance & en supprimer, on se rend compte

i i étape avee
maintenant gue c'est un tort. Maintenant il y aura une nouvelle étap -

des imprimantes beaucoup plus performantes q‘ui trient le courrier. Done g
a ce moment-la cela permettra peut-ftre une,re‘elie suppression de ;]msé?s,.
mais, jusqu’s maintenant le travail a été modifié ; mais moi je peux le ;;I:
sans gain important de temps, parce que cela a apporté d’autres manipula

tions et souvent ces manipulations sont difficiles & chiffrer en temps... done, -~

pour le moment, je ne pense pas que ce soit vraiment un gaifa de temps, Il _
faut suivre le progrés ; je pense que c'est ga surtout I'essentiel » [C 303-2].

Bien sitir, ¢’est « je » qui parle. Il le fait en fonction des'représeni
tations qu'il partage avec les meml.)resi d.u groupe social auque )
il appartient. On ne voit pas ql.z’un ingénieur, un eeox:iom:st;? un.
sociologue auraient pu s’exprimer ainsi au sein de leurs isci-
plines respectives, mais il n’est pas évident que leur conclusion -
eut été trés différente : « Il faut suivre le progrés. »

2 / L’aspect lacunaire des représentfltions siociales pose, lui,
un tout autre probléme. On a un peu 3’1mpre.ssmn de se trouver
dans un monde assez semblable & celui des v1114?s dans le§quelles
on se promeéne parfois en réve : entre d?s qt\zaftxers p:ftrfalltemznt
structurés et que I'on reconnait d’un réve 4 'autre, il ex?ste es
zones absentes ou, pour mieux dire, des zones {Aie’nan-em.stence.
En réve, peu importe — je laisse Freud de _cote - mfus (.la‘nﬁ
I’action et daps ce type particulier et esse:a.xtlfal gu’est 1 activité
discursive, il n’en va pas de méme. Un minimum de ctfheswn
s’impose, des ponts doivent y étn.e éte'zb‘hs et ¢ e?t Ie.ra’uson;e-
ment qui va y pourvoir, Mais j'insiste ici sur la ne(.:essnie de dis-
tinguer deux sortes de raisonne{nents. Ceux qui, méme né).n
formels, ont pour fonetion d’établir la « vérité » de ce qui est dit
et dont le paradigme est la démonstration et les raisonuements
créateurs de fait non directement observables. En bref, il ne
faut pas confondre Euclide et Sherlock He’imes.

J. Piaget, soucieux d’expliciter la dem?rche’_pa.r ia(%ueilf:
I’enfant en arrive & la pensée adulte, pensée qu il 1der.tt1ﬁe a
Palgebre de Boole, a soigneusement étudié un type de raisonne-
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ment qu’il appelle,  la suite de W. Stern, la transduction [1967,
p. 185-193], fagon de penser qui

« pruf:éde du particulier au particulier, sans que le raisonnement présente
jamais de nécessité logique » [p. 185].

En fait, Pétude des schématisations fait voir que, la plupart du
temps. ’adulte ne procéde pas différemment, ce dont Ia logique
naturelle rend compte par la construction des classes-objet. En
méme temps, Uhypothético-déductif de la logique scientifique
s’estompe au profit de tout un ensemble de relations qualifiées :
raisons, causalités, finalités, appels A des faits, comparaisons
[Apothéloz, Miéville, 1987]. Encore dois-je ajouter que la voca-
tion « pratique » des représentations sociales conduit & assigner
une place toute particuliére & la causalité, II n'y a pas d’effet
sans cause et « I me faut des effets et non pas des promesses »
[Corneille, Suréna, I1.3]. Les représentations scientifiques,
parce que hypothético-déductives, font des promesses, les repré-
sentations sociales offrent des effets. Ce sont ] deux logiques
différentes et également respectables.

Ce qui précéde, méme britvement exposé, nous a permis
d’écrire que finalement la représentation sociale était
« une forme de connaissance bien particulitre, non réductible & une connais-
sanee scientifique dégradée ou erronée. Elle puise ses contenus dans plusieurs
champs, elle fonetionne par traduction, articulation, emprunt, ressemblance,
elle produit un vraisemblable pour convainere, elle est paradexalement

connaissance-méconnaissance en rapport réciproque avec la pratique »
[Grize, Vergeés, Silem, 1986].

QUESTION ET QUESTIONS

La question centrale est celle de I'interprétation des résul-
tats que I’analyse des schématisations par la logique naturelle
est susceptible de fournir. Au plan théorique, on a des raisons de
penser que les instruments disponibles ont une certaine perti-
nence d’application. D’abord on a affaire & des discours et,
comme je I’ai déja souligné, lorsque le locateur 4 donmne i voir
par ses propos la réalité dont il traite, il se donne 4 voir hui-méme.
Comme le dit plaisamment J. Séguéla :

« L'impudeur est la premibre forme de communication » {1979, p. 38].
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I s’ensuit que Panalyste doit &tre en mesure de se faire une
image de A, plus précisément de la fagon dont il sc représente
I’état du monde, y compris lui-méme et ceux . auxquels il
s’adresse.

D’autre part, les préconstruits culturels de la logique natu-
relle correspondent assez exactement & ces « réalités préfor-
mées » dont parle D. Jodelet & propos des représentations
sociales. Nous avons vu aussi qu'ils servaient souvent de lieux
(topoi) au cours des raisonnements non formels. De plus, tant
pour la logique naturelle que pour les représentations sociales
forme et contenu sont indissociables. Enfin les ingrédients des
classes-objet peuvent montrer quels sont les emprunts que les
représentations font aux divers domaines des sciences établies
et informer sur leur degré d’homogénéité et sur leur miveau
d’élaboration.

Cette vue optimiste doit toutefois étre tempérée par P'exis-
tence de deux ordres de difficultés dont il faut prendre conscience
pour tenter d’en éviter les chausse-trapes. Le premier est relatif
3 P’analyste, le second a lactivité méme du discours.

Si les représentations sociales sont 'humus dans lequel le
locuteur A plonge pour élaborer ses schématisations, il en va de
méme pour Pauditeur-lecteur B. Cela revieat & dire que le cher-
cheur a ses propres représentations et que c’est & travers elles

qu’il va comprendre ce qui lui est dit. Il lui est évidemmentimpos-

sible de s’en débarrasser de sorte que la seule attitude raison-
nable est d’en prendre suffisamment conscience pour les expli-

citer. Cela revient & dire qu’il lui faut formuler le modéle théo- -

rique qui servira de cadre interprétatif. Malheureusement, dans

les sciences de I’homme, les modéles sont encore hien peu éla- .
borés et sont extracrdinairement divers. Les deux aspects sont
d’ailleurs liés et reposent, en définitive, sur le flou des concepts -

en jeu. Si, 'un dans Vautre, tous les physiciens sont d’accord

sur ce qu’est la masse d'un corps, il est frappant de constater

que, dans le Guide alphabétique de la linguistique édité par
A. Martinet [1969], Pauteur de Particle « Sens » a été obligé de
distinguer sept acceptions du terme, différentes et concur-
rentielles.

On sait, d’autre part, que les linguistes ont été conduits &
introduire plusieurs types de compétences chez les partenaires
d’un échange verbal, dont une compétence linguistique et une
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compétence dite encyclopédique (connaissance du monde). Or,
rien ne permet d’affirmer a priori que le sens des mots soit le
méme pour A et pour B, ni qu’ils sachent les mémes choses, Le
probléme du langage n’est peut-étre pas le plus grave, dans la
mesure ol les interlocuteurs peuvent fournir des paraphrases, si
besoin est. En revanche, les différences de compéiences ency-
clopédiques font réellement probléme. Par définition, le spécia-
liste sait des choses que Uautre ne pourrait connaitre gu'en deve-
nant & son tour spécialiste et Pon serait en présence de représen-
tations scientifiques et non plus sociales, Mais inversement, le
sujet naif, qui fait volontiers appel & son vécu, peut disposer
de savoirs qui échappent totalement i Penquéteur-savant et
Pempécher de comprendre ce qui lui est dit. Ainsi, pour prendre
un exemple, dans notre étude préliminaire & notre ouvrage sur
les représentations des nouvelles technologies, A. Silem traite
d’un sujet qui

« parle de “développement intérieur plus grand™ sans que le caractére
sybillin soit tant soit pen réduit par le contexte. Que convient-il d'entendre
par cette réponse retenue par l'enquéteur et approuvée par le répondant
{souligné par moi] : est-ce le développement de P'entreprise ou celui de la
personnalité des utilisateurs des nouvelles techniques ou, encore, chacune

des deuxvcatégories professionnelles restantes au sens oit les besoins en
ingénieurs et en manceuvres seront croissants ? » [1985, p. 76].

Enfin, il y a Pexistence des non-dits, pas celle des présup-
posés dont j"ai parlé plus haut et qui relévent de la compétence
linguistique, mais ceux qui sent de véritables figures de rhéto-
rique, c’est-a-dire dont la signification ne coinecide pas avec le
sens littéral. « Je n’ai quand méme pas la téte dans le sable » en
fournit un bon exemple.

Le second ordre de difficultés repose sur ce que les représen-
tations d’un sujet sont médiatisées par son discours, ce qui, si je
puis dire, les « déforme » doublement. D’abord, comme nous
'avens vu, toute schématisation est destinée & un interlocuteur
plus ou moins spécifique. Elle comporte done une dimension
argumentative et Pon peut dire, & proprement parler, qu’elle
est ad personam. Ainsi, par exemple, lorsque le général Pinochet
justifie ses exactions au nom du « péril communiste », il est pra-
tiquement impossible de savoir s’il se représente véritablement
&tre 'objet d*une « conspiration internationale » ou s’ille dit 3 Ia
seule intention de M. Reagan et des durs du Pentagone,
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De plus rien ne permet d’assurer que, pour. mieux. com-'.
prendre — et pent-étre pour se mieux comprendre soi-méme —
le locuteur 4 n'introduit pas dans ses représentations sponta.-

p P

nées des relations et méme des éléments qui. ny‘ ﬁgurent pas i

préalablement i son discours.
Ce dernier point pose d’ailleurs un probleme intéressant .

cest celui de la stabilité méme des représentations, Certes,

I'observation permet d'y déceler une extréme rigidité. Chaque
enseignant ne sait que trop combien il est difficile de modifier la
fagon dont les éldves se représentent les phenomenes Ies plus
familiers. L. Viennot ’a remarquablement montré & propos de
la dynamique élémentaire [1979] et de nombreux chercheurs -
ont confirmé le fait dans d’autres domaines. Comme on dit :
« Chassez le naturel, il revient au galop. » Mais inversement, la
fagon dont chacun voit le monde ne cesse de se modifier au

contact de Pexpérience ot sous I’effet des discours regus et des . .

discours tenus, ce qui est heureux. Si tel n’était pas le cas, en
effet, tout effort éducatif ne serait que pure illusion. N

Ces quelques considérations conduisent & un dernier point, . -
qui n’est pas véritablement de mon ressort. Il reléve en fait du
chapitre de J.-C. Abric, mais je ne peux le passer entitrement
sous silence. Il s’agit du type de questions & poser & des sujets
pour provoquer des réponses susceptibles de fournir des indices
gussi fiables que possﬂ)Ie de leurs représentations. Je me limi-
terai aux seuls cas ot le chercheur souhaite obtenir des discours
qu’ ’il se propose d’analyser dans le cadre de la logique naturelle_ _
et je me contenteral de faire trois remarques. :

1/ Je partirai des trois niveaux de représentations que dis-
tingue P. Vergds [1984, p. 378] et qui, dans ’ordre de complexxte
croissante, sont les images mentales, les représentations réfé-
rentielles et les systémes de relations. 11 est alors clair que les
questmns doivent étre formulées de facon i ce que le sujet soit
amené 4 se placer au plus haut de ces trois niveaux. Ce n'est
qu’au sein d’un systéme de relations, en effet, que les opérations
logico-discursives de la logique naturelle peuvent trouver &
s’appliquer et qu’il est possible de dépasser la seule analyse de
contenus en dégageant de véritables organisations cognitives.

2 [ Dans la mesure od, avec D. Jodelet, on accepte que les
représentations sociales doivent servir « de repérage pour Lac-
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tion », leurs contenus ne peuvent étre indifférents au sujet. En
d’autres termes, on ne voit pas que, dans ce type de savoir, il
soit possible de séparer le cognitif de Daffectif, ainsi que la
science cherche i le faire. Il s’ensuit que les questions doivent
étre formulées de sorte qu’elles laissent la place aux jugements
de valeurs, ce qui, de plus, permettra d’avoir facilement accés
aux idéologies sous-jacentes.

3 | Enfin, il me semble nécessaire d’éviter les questions de
définition. Je ne dis pas que de telles questions sont dépourvues
d’intérét. G. Poeschl, W. Doise et G. Mugny viennent d’en
apporter une belle preuve en demandant & des jeunes de 15 3
22 ans de définir intelligence [1985]. Leur réussite toutefois
tient, non seulement 4 leur habileté personnelle, mais au théme
choisi. Personne, en effet, ne sait définir véritablement ce qu’est
Pintelligence, mais il en va tout autrement en d’autres domaines,
domaines dans lesquels un certain consensus s’est établi. On
retrouve ici la différence cssentielle entre savoirs scientifiques
et savoirs du sens commun, Les objets de la science sont « par
définition » réduits & quelques propriétés explicitées. C’est ainsi
par exemple et pour sortir de la physique, que A. Silem et
J.-M. Albertini dans leur Lexique d’économie, définissent ce
qu’'est un capitaliste :

« Personne physique privilégiée détentrice des moyens de production gui

sont mis en cuvre dans Pentreprise afin de dégager les surplus » [1984,
art. « Capitaliste »].

Pour la science économique, un « capitaliste », c’est cela et rien
d’autre, étant entendu de plus que « privilége », « moyens de
production », « entreprise » et « surplus » sont a leur tour objets
de définitions du méme type. En revanche, pour le sens com-
mun qui, lui, repose sur des représentations sociales, un capi-
taliste est un objet de pensée, sans doute muni d’un certain
noyau relativement défini, mais entouré de toute une zone floue.
Dés lors, selon la finalité de la schématisation, tel aspect est mis
en évidence, tel autre est effacé, tel autre enfin est importé par
analogie avec un autre objet (voir votre quotidien préféré et son
ennemi jntime).

Il s’ensuit que, demander & quelqu™un une définition abs-
traite - je veux dire abstraction faite de tout usage immédiat—
ce n’est pas avoir accés A ses représentations, mais tout au plus
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i la fagon dont il se représente comme il convient de « scienti-
fiser » la notion. Ceci n’est certes pas sans intérét, mais I’étude de’
représentations est déja suffisamment complexe pour qu’il soit
sage de me pas commencer par celle des representatmns de
représentations.

CONCLUSION

L’n des sens du mot « conclusion », dit le Robert est « Tirer
{(une conséquence) de prémisses données ».
Les prémisses ici étaient deux, et elles étaient existentielles :

1 / en degd ou au-deld de la logique mathématique, il existe des
processus de pensée qui tentent de conjuguer forme et contenu,
procédures qui se manifestent & travers les discours et que nous
subsumons sous le terme de logique naturelle ; 2 [ en de¢d on
au-deld de la connaissance scientifique, il existe des savoirs dont
nous vivons, le « nous » étant tout autant le vulgum pecus que le
scientifique hors de sa science et de son laboratoire.

La conclusion, optimiste peut-étre, mais prospective, est que
la Jogique naturelle peut éire un instrument capable de mettre
en évidence un certain nombrc des aspects qui constituent les
représentations sociales.
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Représentations sociales,
sociologie et sociolinguistique

Lexemple du raisonnement
et du parler quotidiens

Uli’ Windisch

Nos analyses du langage xénophobe et raciste nous ont
amené & élargir cet objet d’étude & I’ensemble du raisonnement
et du parler quotidiens. Comment pense et parle M. Tout-le-
Monde dans sa vie de tous les jours ? 5% existe, d’un cité, une
pensée savante (le raisonnement dit logique) et une maniére de
parler « correcte », il existe, d’autre part, la pensée sociale cou-
rante et le parler quotidien. De ces deux derniers, il est souvent
dit qu’ils sont « incorrects », « illogigues », « simplistes », « faux»,
« aberrants », etc. Fin réalité, ni la pensée sociale courante, ni le
parler quotidien ne sont « illogiques ». Ils obéissent & des logi-
ques autres et ce sont ces « logiques de l'illogique » que nous
traquons au moyen de phénoménes sociaux et d’approches
méthodologiques les plus divers’. Ces logiques autres, loin d’étre
simplistes, sont, en réalité, nettement plus complexes que la
logique formelle et déductive ; plus difficiles & cerner aussi.

1l existe de nombreuses études visant & dégager les thémes
et les leitmotive propres aux discours de journaux ou de digi-
geants manifestant des tendances xénophobes etfou racistes.
On montre, dans ce cas, le lien qui existe entre ce genre de dis-
cours et des thémes tels que ceux du conservatisme, du pas-

1. Ces travaux, effectués en Suisse, ont fait 'objet de plusieurs publications :
U. Windisch et al., Xénophobie ?, Lausaune, Ed. L'Age d’"Homme, 1978, 182 X.;
U. Windisch, Pensée socigle, langage en usage et logiques aqutres, Lausanne, Ed. L’Age
d’'Homme, 1982, 128 p. ; U. Windisch et al., Le ratsonnement st le parler quotidiens,
Lausanne, Ed. L’Age d"Homme, 1985, 240 p.; U. Windisch, Le K.-0. verbal, Ia
communication conflictuelle, Lausanne-Paris, Ed. L'Age d"Homme, 1987, 152 p.
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séisme, du chauvinisme, de Panticommunisme, du corpora-
tisme, du catastrophisme, etc. Pour notre part, nous avons
choisi un demi-millier de lettres de lecteurs écrites 4 divers quo-
tidiens de Suisse romande par tout un chacun, ainsi qu’une cin-
quantaine d’entretiens en profondeur (d’une durée de deux 3
huit heures). Les multiples lectures et relectures de ce matériel
font apparaitre un niveau plus profond que celui des thémes,
niveau qui a trait a la maniére de percevoir, de ressentir et de
penser I'ensemble de la réalité sociale. Partisans et adversaires
des mouvements xénophobes et/ou racistes ne parlent pas seu-
lement en termes différents des étrangers. On se trouve en pré-
sence de formes de pensée sociale totalement différentes, formes
que nous appelons des structures ou configurations sociocogni-
tives. Chacune de ces structures sociocognitives fonetionne selon
des mécanismes sociocognitifs spéeifiques, Nous, Occidentaux,
admettons de plus en plus que les membres d’une tribu loin-
taine pensent différemment de nous. Nous avons, en revanche,
de la peine 4 admettre qu’a lintéricur de nos propres sociétés
puissent exister des maniéres de penser irés différentes, voire
incommensurables.

I1 a été possible de dégager trois structures sociocognitives
chez les partisans {celles des nationalistes xénophobes, des
nationalistes populistes et des nationalistes technocrates} et
trois autres parmi les adversaires. Ces trois derniéres ont été
définies en termes de degrés de rupture par rapport & la manidre
de penser du premier type de partisans : il s'agit du degré de
rupture minimum ou discours économiste ; du degré de rupture
intermédiaire ou discours humaniste ; et du degré de rupture
maximum ou discours en termes de classes sociales,

Pour illustrer le fonctionnement détaillé de ces structures
sociocognitives, on ne choisira — faute de place — que 'une
d’entre elles, celle des nationalistes xénophobes.

Relevons d’emblée que I’opposition du sens commun entre
« xénophobes » et « non-xénophobes » ou entre « racistes » et
« non-raecistes » est une opposition de surface qui ne correspond
pas nécessairement 4 deux maniéres opposées de penser la réa-
lité sociale. En effet, parmi les partisans, 'un des trois groupes
seulement est xénophobe, celui des nationalistes xénophobes.
D’autre part, ce n'est pas la xénophobie mais le nationalisme
qui constitue le trait commun de tous les partisans. Enfin, on
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peut trés bien étre opposé aux meouvements xénophobes et,
néanmoins, manifester des tendances xénophobes. Tel est le cas
de nombreux membres du premier groupe d’adversaires, ceux
qui tiennent un discours économiste. Dans ce cas, on trouve des
propos du geare : qui videra nos poubelles ? Qui nous servira ?
Qui fera les travaux sales et pénibles ? (si on les renvoie dans
lear pays d'origine).

Venons-en 3 plus de détails au sujet de la structure socio-
cogpitive de nationalistes xénophobes. Cette forme de pensée
sociale est fonetion de trois critéres essentiels : la nationalité ;
Popposition peuple/dirigeants ; I'opposition normal/déviant,

I’ensemble de la perception sociale (et non sculement la
perception des immigrés) est fondamentalement déterminée par
ces trois critéres. On est loin d’une perception en termes de
classes et de lutte des classes. Le critére de la nationalité n’étonne
guére, mais ¢’est sa profondeur d’ancrage qui doit étre soulignée.
Les individus appartenant i ce groupe parlent, par exemple, en
permanence de justice et d’injustice sociale, ce qui peut sur-
prendre en voyant le sort {les renvoyer dans leur pays) qu'ils
souhaitent réserver aux immigrés, Mais le mot justice prend ici
un sens particulier : il y a justice sociale dans Ia mesure out les
nationaux ont la priorité, etc. Le nationalisme est une forme de
sociocentrisme, d’égocentrisme collectif pourrait-on dire, ou
encore d’ethnocentrisme. Cette centration inconditionnelle sur
son groupe national représente 'un des mécanismes constitutifs
de cette structure sociocognitive, Le nationalisme devient ainsi
une centration sociocognitive & base nationale. Dans le méme
sens, quelqu’nn qui lirait toute la réalité sociale en fonction de
I'opposition hommes/femmes ferait preuve d'une centration
sociocognitive & base sexuelle ; une lecture du social exclusi-
vement en termes de classes sociales équivaudrait a une sorte
de classo-centrisme, ete.

L’opposition peuple/dirigeants confirme I’absence d’une
perception de la réalité sociale en texmes de classes sociales. Dans
la société telle qu’elle est pergue et vécue ici, il n’existe pas de
classes soeiales ; on trouve d’un ¢6té le peuple, de Pautre, les
dirigeants. Avec I'opposition normal/déviant, on ajoutera que,
aussi bien dans le peuple que chez les dirigeants, il y a de « bons »
et de « mauvais » éléments et un « bon » patron vaut mieux quun
« mauvais » ouvrier. Voici encore quelques autres mécanismes
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sociccognitifs qui sous-tendent cette forme de perception de la
réalité sociale :

-— le moralisme ou la réification morale. Ce sont I'égoisme, la
culpabilité, Ia trahison, la mauvaise volonté de tel individu
ou groupe — de préférence des étrangers — qui expliquent
les dysfonctionnements sociaux, par exemple ;

— la généralisation, Un étranger délinquant devient une preuve
de la tendance a la délinquance de tous les étrangers ;

— la fausse identification. Parce que le travailleur immigré
effectue un travail peu prestigieux, il est identifié & un &tre
inférieur ;

— TI’homogénéisation,)’essentialisation, la biclogisation du social
et sa naturalisation. Les travailleurs immigrés sont homogé-
néisés dans ’Etranger, sorte d’essence presque matérielle,
biclogique, naturelle : « Un italien est Italien comme un Noir
est un Noir », dit un auteur de letire ;

-~ la spatialisation. Perception du présent en fonction des caté-
gories du passé ;

— la psychologisation du social. Le politique est percu sur le
mode familial, il est question de la « mére-patrie », de « faire
la pai¥% entre patrons et ouvriers » (nationaux, bien entendu),
du ¢« ménage fédéral », ete. ;

— le volontarisme. Il correspond & une absence de prise en
considération des facteurs matériels : « Si les dirigeants vou-
laient, ¢a irait mieux »;

— "atomisation du social. I’émigration est due & la volonté et
i la déeision individuelles de chagque immigré de quitter
son pays.

L’exemple de cette structure sociocognitive montre a quel
point la pensée sociale courante peut différer de la pensée ana-
Iytique de la science.

Certains thémes révélent mieux que d’autres la nature spé-
cifique de ces différentes formes de la pensée sociale courante
ainsi que de la forme langagiére qui est propre a chacune d’elles.
Déterminants ont été le degré de centration ou de décentration
{on trouve cing degrés allant d’une absence totale de décentra-
tion et d’une dévalorisation compléte et rejet de I’Autre jusqu’a
un ¢‘excés » de décentration) ; la causalité (on peut « expliquer »
le soecial en condamnant ou en louant, en procédant de maniére
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proche de la science ou en attribuant 3 la société les caractéris-
tiques dune machine autonome et sur lagquelle Phomme n’a
guére de prise) ainsi que la perception du temps (qui peut étre
mythique-cycligue ou linéaire).

Plutdt que de chercher a expliquer, on peut se contenter, par
exemple, de condamner expéditivement un phénoméne secial
qui ne nous convient pas. (Q. Pourquoi les immigrés viennent-ils .
chez nous ? R. Parce que ce sont des traitres  leur patrie.} A
Pinverse, dans le cadre d’une forme de pensée sociale plus décen-
trée, on recherche un grand nombre de facteurs pouvant exph-
quer tel ou tel phénomeéne social (mode analytique). *

La sociolinguistique et les méthodes d’analyse des discours
nous montrent qu'une forme de pensée va de pair avec une
forme de langage bien déterminée. Le modéle de pensée et de’
langage qui sous-tend Pexplication-condamnation peut se
réduire a trois phrases de base :

C€ELA DEVRAIT ETRE COMME CELA

[une grande partie des immigrés devraient rentrer chez eux|
CELA NEST PAS COMME CELA DEVRAIT ETRE {ce qui s’explique
par...)

{les immigrés ne veulent plus rentrer chez eux, parce qu’il

gagnent plus ici]
CELA DEVRAIT ETRE COMME CELA (quand méme)

[ils doivent néanmoins rentrer chez eux].

Dans le cadre de cette structure sociocognitive, on retrou~
vera la méme forme d’argumentation & propos de n’importe quel
antre phénoméne social. Dans ce modéle, on baigne aussi dans
une ambiance de valorisation négative constante ; le discours
est véhément, tendu, émotif, fortement modalisé,

A P’opposé, lorsque la manitre d’expliquer se rapproche de
la démarche analytique de la science, on assiste 4 un véritable
travail de recherche de facteurs explicatifs. On ne condamne
plus, on cherche & comprendre avec détachement. Si les expli-
cations-condamnations sont généralement trés ecourtes, som-
maires et abruptes, dans le cas présent le texte est nécessaire-
ment plus long, plus détendu et nuancé. Le langage est analy-
tique. On assiste & un important travail cognitif et discursif, qui
suppose, lui-méme, une large décentration sociocoguitive.

Se pose aussi la question de la répartition de ces différentes




174 Uli Windisch

formes de pensée sociale quotidienne selon les variables socio-
logiques classiques : milieu social, 4ge, sexe, profession, nivean
d’éducation, etc. Qui met en pratique quelle forme de pensée
sociale ? Un long cursus scolaire et une profession privilégiée
prédisposent certes & la décentration sociocognmitive et & un
travail cognitif et discursif élaboré. Gare au « racisme de classe »
cependant. L’exemple du logicien ou de I'intellectuel tributaire
de préjugés sociaux trés marqués n'est pas un cas d’école.
Inversement, plusieurs interviewés de condition modeste font
preuve d'une décentration et d’un travail cognitif et langagier
trés poussés. Dans ce cas, ¢’est Pampleur et la variété des acti-
vités et insertions sociales, culturelles et/ou politiques qui expli-
quent la forme de pensée décentrée et I'mportant travail dis-
eursif. D’autre part, un individu n’est pas une donnée fixe et
immuable. Au cours de sa vie, par ses activités par cxemple, il
peut développer et enrichir sa capacité cognitive et discursive
et passer d’une forme de pensée i une autre. Le ¢oncept d’indi-
viduation traduit ce phénoméne. Point de pensée sociale unique
mais point de monopole non plus dans la détention de I'une ou
Pautre de ces diverses formes.

Autre question : un méme individu peut-il faire usage simul-
tanément de modes explicatifs ou paradigmes différents, voire
contradictoires ? La réponse est oui. Un bref exemple : dans
le discours d’un dirigeant des « mouvements xénophobes »
nous avons trouvé des passages relevant tantdt du paradigme
de la déviance, tantdt du paradigme analytique. J1 ne s’agit
point de Fannonce d’un début de schizophrénie. C’est en
termes d’efficacité des discours politiques que 'on peut aborder
ce probléme. En faisant appel & plusicurs formes de raison-
nement et d’explication du social, ce dirigeant peut fort bien
— plus ou moins consciemment — vouloir rassembler autour
de lui des groupes sociaux différents, voire contradictoires ;
bref, élargir son auditoire au maximum. II s’agit d’ailleurs de
I'une des régles des discours politiques efficaces.

Nous touchons ici &4 un probléme qui est également un
centre d’intérét majeur de 'un des domaines de la psychologie
sociale, celui de I'étude des représentations sociales® : qu’est-ce

2. Nous rejoignoens ainsi les trevaux de S. Moscovici, Cl. Herzlich et D. Jedelet,
notamment. €f., par exemple, R. M. Farr, 8. Moscovici, Social Representations,
Cambridge, Camhndge Univ. Press, 1984,
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qui reste constant et qu’est-ce gui varie dans la pensée sociale
ou représentative des acteurs sociaux ? et quels sont les fac-
teurs qui rendent compte de ces variations ? Pour la socio-
linguistique, ce probléme des variations sociales du compor-
tement langagier constitue méme la raison d’&tre de la disci-
pline. Si la linguistique s’intéresse a la langue en tant que
systéme abstrait, général et umiversel, la sociolinguistique
g’arréte au langage en usage, au langage tel qu'il est effective-
ment utilisé dans la vie de tous les jours. Qu’il ’agisse d’actions
sociales, de pensée soctale, ou de langage en usage, nous avons
construit une formule guide qui devrait faciliter l'analyse
simultanée de ces phénoménes et de leurs variations :

N'importe qui ne fait, ne pense et ne dit pas n’importe

quoi, wimperte comment, 4 n'importe qui, n'importe

quand, n’importe ol1, dans n’importe quelle situation, &
n’importe quelle fin, avec n’importe quel effet.

C’est I'indissociabilité de ces divers éléments qui constitue le
point essentiel. Indissociabilité entre le contenu et la forme
{entre le quot et le comment) : si un sujet donné veut condamner
et accuser quelqu’un de tous les maux de la terre (les immigrés,
par exemple), il n*utilisera pas la méme forme d’argumentation
et de langage quun professeur qui veut faire comprendre un
prohleme difficile 3 ses éléves,

(..} a nlmperte qui () Un éléve ne s adresse pas de la
méme maniére & un ami et i son professeur.

{...) wimporte oit {...). On ne parle pas de la méme maniére
dans une église et dans un bistrot.

(...) & n’importe quelle fin (...). Si je veux obtenir quelque
chose de guelgqu’un j’ai peut-&tre intérét & ne pas Iagresser
d’emblée, ete. Au lecteur de poursuivre Uexercice...

L’approche du fonctionnement de la pensée sociale et du
langage quotidiens suppose des exigences contradictoires et
cest ce qui rend difficile tout travail de systématisation :

a [ d'un c6té, il s"agit de repérer et de définir des formes de
pensée et de langage relativement cohérentes et eonsistantes;

b | de Pautre, on s’apergoit qu’a Pintérieur de cette cohérence
ot consistance relatives, des variations importantes peuvent
intervenir.
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La formule guide n’a d’autre objectif que de contribuer a
surmonter cette difficulté.

Relevons maintenant quelques convergences et divergences
entre notre approche et celle suivie par les travaux sur les
représentations sociales. Comme S. Moscovici, nous partons
du fait que les catégories de la pensée sociale ne sont pas des
catégories purement logiques et invariantes de 'esprit. Ce sont
des catégories d’un sujet collectif, relativement indépendantes,
suivant leurs propres lois, « les lois de Pidéation collective ».
Pour notre part, nous avons opposé pensée logique et pensée
sociale pour parler finalement de logiques autres (logiques aux
fonctionnements propres et autonomes, comportant des pro-
cessus et des mécanismes sociocognitifs en partie spéeifiques).

Retenons aussi que les représentations sociales n’ont pas
le caractére statique qu’on leur a parfois attribué; elles sont
fondamentalement mobiles, dynamiques; elles vivent, s’at-
tirent, se repoussent et donnent naissance i de nouvelles repré-
sentations. Si nous parlons des différentes fagons de connaitre
la réalité sociale, la psychologie définit les représentations
sociales comme des modes de reconstruction sociale de Ia réalité.

Quelques différences d’accent entre nos propres travaux et
ceux de la psychologie sociale existent néanmoins. La pensée
sociale constitue un niveau de réalité plus profond et déter-
minant, niveau sur lequel prennent appui les représentations
sociales dans leur processus de construction. Lorsque Cl. Herz-
lich nous dit que les représentations sont une expression spéci-
fique de la pensée sociale, on va dans le méme sems. Il nous
semble, en revanche, que les processus cognitifs ne sont pas
aussi mobiles et versatiles que ne semblent Padmettre les
travaux sur les représentations. Plus exactement, nos résultats
montrent que les différents types de pensée sociale repérés
différent selon leur degré de rigidité cognitive : les processus
cognitifs qui se développent & I'intérieur d’une pensée sociale
fortement sociocentrique sont nettement moins mobiles et
changeants que ceux d’une pensée largement décentrée. Omn
Ie voit, nous ne parlons pas de représentations sociales d’une
maniére générale, mais de modes de pensée sociale différents,
avec des fonctionnements spécifiques et propres & des groupes
d’individus. 5. Moscovici a dégagé, avec beaucoup de précision,
un certain nombre de processus cognitifs généraux du fonc-
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tionnement des représentations sociales (la sélectivité, la eohé-
rence, la rlgl(ilte, I’objectivation, ’ancrage, etc.). Or, ces dif--

férents mécanismes apparalssent de maniére trés variahle o

suivant les différents modes de pensée sociale que nous avons
distingués. Ces mécanismes généraux (que recherchent éga-
lement les travaux dits de la « logique naturelle »), sont &
nuancer au moyen de mécanismes spécifiques, propres a telle:
ou telle forme de pensée sociale, 4 tel ou tel groupe social.
1l s’avére, en effet, qu’il n’existe pas de pensée sociale formelle :
unique, homogéne et universelle. _

Nous insistons ensuite davaniage sur le langage, sur }.ei
fonctionnement proprement discursif des différentes formes

de pensée sociale. Ce fonctionnement discursif fait apparaitre .

des mécanismes que I’analyse des seuls contenus et du seul
niveau cognitif ne révéle pas nécessairement. I1 2’avére, par
exemple, que partisans et adversaires font un usage totalement-
différent des figures de rhétoriqued. ‘

En montrant que les représentations seciales se construisent -
dans I'interaction sociale, la psychologie sociale souligne une
dimension qui nous parait également fondamentale. Dans
notre exemple de la xénophobie, la lutte entre partisans et
adversaires repose en grande partie sur I'image — ou la repré-
sentation sociale — que chaque camp veut accréditer des
immigrés. Chaque camp reprend indéfiniment Iimage de
Padversaire pour la contester. Cette représentation de chaque
camp (I'une positive, Pautre négative) ne s’est pas constituée
de maniére isolée, indépendante et autonome, mais bien dans
et par linteraction et le conflit discursif entre ces deux grou-
pements. Pour désigner ce caractére fondamentalement dyna-
mique, actif, conflictuel, interactif, de la reconstruction perma-
nente de la réalité sociale, nous avons proposé le concept
d’interaction conflictuelle constituante,

Un autre aspect nous semble important pour mieux com-
prendre le fonctionnement de la pensée sociale et des représen--
tations sociales ; il s’agit de la dimension affective et émotive.
Les processus cognitifs au quotidien ne sont jamais purement
intellectuels et logiques. Les représentations qu’ont des immi-

3, Cf U. Windisch, Pensée socigle, langage en usage et logiques sutres, op. cit.,
p- T1-13.
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grés les personnes qui les détestent (cela existe 1) sont fonction
d’éléments autant affectifs et émotifs que cognitifs. Et les
discours politiques qui se veulent efficaces ne cherchent pas
seulement 4 faire eroire et i faire faire; ils offrent aussi une
occasion d’aimer et de détester. Avec le concept de focalisation
ou de degré d’investissement, les travaux sur les représen-
tations sociales pointent daus le méme sens.

Une derniére remarque & propos du probléme du degré de
rigidité ou de souplesse de la pensée sociale et des représen-
tations. Notre démarche fait ressortir I'existence de formes de
pensée sociale trés différentes mais consistantes et cohérentes ;
la démarche propre aux représentations sociales insiste davan-
tage sur le caractére mouvant, changeant et variable des repré-
sentations et cela chez une méme personne. Les représentations
pourraient done différer considérablement suivant le type
d’objet, ou suivant la facette retenue d’un méme ohjet (chaque
objet comportant toujours plusieurs facettes), ou encore
suivant la situation dans laquelle est considéré un méme objet.
L’individu perdrait de sa consistance et cohérence au profit
d™une variabilité due & ces divers facteurs, facteurs auxquels il
faudrait encore ajouter une « polyphonie cognitive ct discursive »
qui serait présente chez tout individu, méme chez les sujets se
définissant par une pensée sociale fortement socio-centrique.

Paradoxalement, les deux approches nous semblent complé-
mentaires. Nous ne disons point cela en vertu d’une inféo-
dation congénitale au sens du compromis helvétique. La réponse
pourrait étre la suivante : le degré de rigidité ou de souplesse
cognitive serait aussi fonction des divers domaines de la vie
sociale. Dans nos travaux nous avons touché & des problémes
a la fois politiques et britlants : celui de la xénophobie et du
racisme. Bref, un domaine dans lequel les opinions et les
manigres de penser semblent plutdt tranchées, soit rigides.

Si, en revanche, on considére des problémes et des objets
moins « chauds » et « focalisés », il est tout 3 fait plausible que
des prises de position et des raisonnements plus souples et
variables puissent avoir cours.

Le concept de domaine de la vie sociale viendrait ainsi
s’intercaler entre celui de structure sociocognitive et celui
d’objet et pourrait contribuer i expliquer le phénoméne des
variations et de leurs raisons d'étre,

H
v
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Les travaux et les concepts les plus récents de la socio-
linguistique permettent de faire avancer concrétement ce
probléme des variations et celui plus vaste des rapports entre
le général et le particulier, dans le domaine des comportements
cognitifs et langagiers quotidiens, en l'occurrence.

Notre formule guide (n’importe qui ne fait, ne pense et ue
dit pas wimporte guoi, n’importe comment..) avait déja
comme but fondamental la conciliation de Pinconciliable,
soit Panalyse simultanée des régularités et des variations.

De « lourde » (étude des rapports entre milienx sociaux et
réussite scolaire), la sociolinguistique devient de plus en plus
« Iégdre » et erée dc mouveaux concepts pour mieux cerner la
variété des comportements langagiers chez un méme individu.
De I'étude comparative des milieux sociaux, on passe & I'étude
des rapports interculturels, ce qui signific en matiére de lan-
gage Pétude des contacts entre langues différentes (les inter-
actions langagidres et leurs effets). L’étude de ces contacts
g'effectue au moyen d’instruments méthodologiques les plus
divers et les plus riches en capacités heuristiques, quelle que
soit leur discipline de provenance (on se référe simultanément
4 la sociologie, & l’anthropologie, & I'cthnométhodologie, a
Pinteractionnisme symbolique, & la sociolinguistique, aux
« actes de langage », 4 Pétude de la conversation, 4 Panthro-
pologie des rites de passage, etc.).

Etudier les contacts langagiers revient nécessairement a
porter attention aux représentations qu’ont les uns des autres
les groupes en interaction, aux atlentes, aux motifs, aux
conflits, aux procédures et stratégies d’adaptation ou, au
contraire, aux mécanismes de rejet, de résistance et de
défense. ‘

On abandonue les « grandes théories » totalisantes et omni-
explicatives pour se rapprocher du comportement réel et
effectif des acteurs eux-mémes, en cherchant, par exemple,
3 reconstituer leur histoire de vie linguistique (cas des bilingues,
notamment). Les contacts entre cultures et langues différentes
sont, en effet, largement fonction des représentations réei-
proques, des stéréotypes, des préjugés, soit de tout un cdté
subjectif et vécu, edté que I'on cherche maintenant & cerner
plutét qu’a évacuer. Et D'étude des représentations sociaie§
vient & point nommé nous rappeler que ces derniéres sont auss:
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réelles que des réalités matérielles et, par comséquent, aussi
déterminantes.

La notion de réseaun intervient de plus en plus fréquemment
a cbté de celles, plus anciennes, de milieux sociaux et de classes
sociales. Dans une société complexe, un méme individu se
construit une multitude de réseaux trés divers suivant les
domaines d’activités. Son milieu social ne représente plus qu’un
facteur parmi de nombreux autres & déterminer ses activités
quotidiennes.

Dans sa vie de tous les jours, un individu est ensuite con-
fronté & des situations multiples et totalement différentes.
Chacune suppose un comportement spécifique. La situation
devient ainsi un facteur central pour I'explication de la varia-
tion des comportements. Un méme individu a bhesoin de mul-
tiples modéles conversationnels afin de maitriser la complexité
et la variété de la vie sociale actuelle. Il doit posséder une
véritable culture de communication (comment parler, quand,
dans quelle situation, etc.). Multiplicité, variété, hétéro-
généité, ete., tels sont les termes que 'on rencontrera de plus
en plus dans les études qui tentent de maitriser le grouillement
infini des innombrables activités quotidiennes de M. Tout-le-
Monde, sans que soit niée la persistance de certaines pesanteurs
sociologiques bien réelles.

L’étude du comportement linguistique des bilingues dans
une communauté multilingue illustre, on ne peut mieux, Pop-
tique variationniste, L’accent mis sur les variations et les
situations entraine, parallélement, un changement complet
de Pimage de ’homme qu’ont les sciences sociales et humaines.
L’image d’un homme modelé et socialisé de manidre unilatérale
et a souhait par le rouleau compresseur de « La Société » est
de plus en plus remplacée par une image trés différente.

Relevons quelques traits de cette nouvelle image qui guide
nos travaux de recherche :

1 /Phomme est d’abord un acteur, soit un homme qui agit,
construit, re-construit, et cela qu’il s’agisse du langage,
de la pensée ou de n’'importe quelle autre activité quoti-
dienne ;

2 /il n’agit pas de maniére purement individuelle et auto-
nome ; il interagit (I'interaction) ;
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3 / il agit différemment suivant le moment, la situation, ete. ;
4 | interaction suppose une mise en scéne, un aspect théatral, -
dramaturgique. Un méme sujet joue des roles trés différents
et ce « jeu social » suppose un travail de présentation de soi :
¢e « travail des apparences » devient, lui aussi, objet d’étude ;

5 [ Poptique interprétative devient plus fréquente. Ancunesitua- .

tion, aucun événement ne regoit une interprétation unique.
Autrement dit, Pinterprétation d'un méme événement est .-
multiple. Elle est, elle aussi, fonction de la situation, du
moment, du contexte, ete. Les faits sociaux sont soumis au '
méme changement de regard que les textes : il n’y a plus.
UNE Vérité mais des vérités ; R
6 / la multiplicité et la variété (des actions, des comportements,.

des interprétations, etc.) supposent nécessairement le dif- .

férend, Pauntagonisme, le conflit. Mais la prise en compte .
du conflit est encore loin d’étre généralisée. :

Malgré ce changement général de perspective, I’homme ne -
devient pas un sujet volant non identifié. Reprenons 'exemple -
des bilingues en situation de contact des langues, un cas oi la
valeur heuristique du concept de variété (des comportements,

des situations, etc.) me fait aucun doute. Si le bilingue fait = -

preuve d’une souplesse et d’une faculté d’adaptation langagiére -
peu commune, cela ne signifie pas qu’il n'est que variation.
insaisissable. Cette variation du comportement peut, par -

exemple, étre largement limitée par un facteur comme celui -

des rapports de force entre les deux communautés linguistiques. "
en présence (un Wallon bilingue ne parlera guére flamand -

avec des Flamands en présence d’autres Wallons ; il trahirait:

« la loyauté culturelle et linguistique » [un autre concept socio-
linguistique]). Longtemps on a prétendu que les bilingues =
étaient handicapés dans leur développement intellectuel &

Ié4cole. Des études récentes avancent plutdt un avantage au =~
profit des bilingues, en termes de souplesse et de rapidité
cognitives. Avec une nuance toutefois : ce sont surtout les -

bilingues des milieux favorisés qui bénéficient de ce plus.
Inutile de vouloir chasser les pesanteurs sociales ; elles revien-
nent au galop.

Morale de Ihistoire le champ d’étude des représentations
sociales et celui de la sociolinguistique sont bien placés pour
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approcher i la fois les pesanteurs et les variations. 5’ils passent
a l'acte, ils jouent gagnant. Simultanément, ces deux champs
du savoir sur le social peuvent faire avancer la connaissance
sur des points et enjeux déterminants.

Relevons pour terminer que méme des domaines d’étude
comme ceux relatifs & des phénoménes sociaux classiques
comme le racisme, la xénophobie, autoritarisme et les pré-
jugés font preuve aujourd’hui de plus de souplesse et de com-
plexité dans leur approche. La oii on ne voyait que style
cognitif rigide, on reléve subitement une certaine tolérance i
Pambiguité. Un individu qui manifeste de forts préjugés peut
néanmoins étre opposé aux lois, 8 ordre, 4 Ia police et & la justice?.

La « consistance psychologique » des individus s’avére,
elle aussi, moins forte gu’on ne le prétendait il y a peu encore.
Un méme individu peut étre plus ou moins autoritaire ou
libéral suivant les thémes concernés. L'accent est ainsi davan-
tage mis sur les changements d’attitude. On se demande méme
si I’attitude n’est pas un faible indicateur du comportement.

Ces résultats sont 3 metire en rapport avec un changement
méthodologique radical. Plutét que d’interroger des sujets en
grand nombre et & propos de quelques attitudes ¢t pratiques
supposées générales, on approfondit ’analyse in vive de cas
particuliers insérés dans la réalité quotidienne en train de sc
faire. Finalement, la psychologie sociale s'intéresse de plus
en plus au langage et & Pargumentation. Et considérer P'indi-
vidu qui parle revient & partager Pimage d’un homme acteur,
constructeur et transformateur de réalité. De victime de toutes
sortes de phénoménes {préjugés, attitudes, rigidité cognitive,
autoritarisme, ete.), il devient acteur. En bref, on retrouve
plus d'une analogie avec le changement de regard qui a cours
en sociolinguistique.

Pour notre part, nous comptons metire de plus en plus
Paccent & la fois sur :

— I’interaction ;

~- le fonectionnement proprement discursif {par opposition
au seul contenu);

— et la dimension conflictuelle de la réalité quotidienne en acte.

4.°M. Billig., Fascists, London, Hartcourt Brace Jovanoviteh, 1978 ; M. Billig,
Prejudice, particularisation and categorisation, communication au Colloque « Repré-
sentations sociales : méthodes d'investigation », Bologne, 1983.
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Cela revient & analyser un phénoménc comme ceclui de la
xénophobie ou du racisme non pas comme un phénoméne en soi
mais comme un processus de constitution et de transformations
successives résultant du conflit social et discursif entre ‘les
acteurs en présence (« racistes » et « anti-racistes », par exemple).

Une telle démarche fait ensuite ressortir Uimportance de
procédés et de stratégies purement discursifs. Elle donne aussi
accés a d’autres dimensions des activités sociales quotidiennes :

— au jeu de placement {social et/ou politique) auquel se livrent
les acteurs sociaux par le biais de leurs activités langagiéres ;

— au rdle des images ct des représentations sociales que les
acteurs cherchent A construire d’eux-mémes et de leurs
adversaires ;

— aux types de relations que Dactivité discursive permet
d’établir ;

~ au réle des affects et des émotions dans la dynamique sociale
et politique en général.

Par quelque bout que 'on prenne le probléme de I'analyse
de la pensée sociale, du langage quotidien et des représentations,
on s’apergoit que la psychologie sociale et la sociolingnistique
sont appelées A s’interféconder, quitte & dialoguer, par moment,
de maniére conflictuelle. Pourquoi le conflit épargnerait-il
Pactivité de recherche ? Espérons néanmoins que, si conflit il
doit y avoir, il s’agisse davantage d’un jeu que d’un combat
d’arriére-garde pour des frontiéres qui sont, 16t ou tard, vouées
4 s’effondrer. Plus les frontitres tomberont, plus elles feront
place i la réalité quotidienne en acte sous toutes ses dimensions.




DEUXIEME PARTIE

LES REPRESENTATIONS SOCIALES
EN PSYCHOLOGIE SOCIALE




~ L’étude expérimentale

des représentations sociales

des thémes centraux de notre discipline : imﬁuenee soc"
I'interaction et les phénoménes de groupe, lldent;te soczal
fonctmnnement socwcegmtzf par excmple. '

logie sociale » permet de comprendre et d’analysel'" al;
ressenti face aux résultats obtenus par I'approche ¢ expenmen

sociale : le niveau intra-individuel, le niveau mtcrmdlvldue
situationnel, le nivean positionnel et le niveau idéologique,
la plupart des travaux expenmentaux réalisés actuellement &
limitent aux deux premiers niveaux d’analyse. Les para(hg )
utilisés « portent sur des processus intra-individuels, voire i tors
individuels qui sont censés se dérouler dans leur totalité; hic
nune, dans la situation expérimentale... L’expérimentaten
manipulant ses variables indépendantes vise le contrle’ complet
du déroulement des processus étudiés et tend i oublier leur insertion
dans un contexte social qui dépasse largement la situation expéri-
mentale » (p. 25). Doise, comme Tajfel (1972) ou Beauvois
et al. (1987), souligne 'importance pour la psychosocloiogxe
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expérimentale de s’intéresser aux niveaux 3 et 4, c¢est-i-dire
a larticulation du psychologique et du sociologique et pour
cela « d’introduire dans les modéles explicatifs des variables
préexistant ¢ le situation expérimentale telles que : rapports de
domination et de pouvoir entre catégories sociales ou conceptions

idéologiques des sujets » (Doise, 1982, p. 26).

VETUDE EXPERIMENTALE
DES REPRESENTATIONS SOCIALES

s , r o P ~ - . .
C’est préeisément pour répondre & ce souci d’articulation

entre le psychologique et le social que s’est développée une

approche expérimentale des représentations sociales.

L’intérét de Détude expérimentale des représentations

Toutes ces recherches se référent & la théorie des représen-
tations sociales élaborées par S. Moscovici (1961, 1976). Rappe-
lons qu’on appelle représentation « le produit et le processus
d’une activité mentale par laquelle un individu ou un groupe
reconstitue le réel auquel il est confronté et lui atiribue une signi-
fication spécifique » (Abric, 1988, p. 64). La représentation est
donc un ensemble orgarisé d’opiniens, d’attitudes, de croyances
et d’'informations se référant & un objet ou une situation. Elle
est déterminée & la fois par le sujet lui-méme (son histoire, son
véeu), par le systéme social et idéologique dans lequel il est
inséré, et par la nature des liens que le sujet entretient avec ce
systéme social.

L’introduction de la notion de représentation en psychologie
sociale implique un regard et une approche nouvelle de la
méthodologie expérimentale : elle améne la centration sur les
facteurs cognitifs et symboliques. La prise en compte des
représentations est beaucoup plus que DPintroduction d’une
variable supplémentaire. Il s’agit d’une approche des phéno-
ménes qui ne s’intéresse plus exelusivement aux facteurs et aux
comportements directement observables mais qui met I"accent

ssur leur dimension symbolique, qui se eentre sur la notion de
signification {cf. Grisez, 1975). Remise en cause du fameux
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« vide expérimental », elle pose que le sujet ou le groupe aborde
et évolue dans les situations qui lui sont proposées avec tout
un ensemble d’a priori, de systémes de pensées préétablis, de
schémes interprétatifs. Et que ce n’est pas a la réalité telle que
Pexpérimentateur I'imagine que le sujet réagit mais & une
réalité éventuellement différente : une réalité représentée,
c’est-a-dire appropriée, structurée, transformée : la réalité du
sujet. Voici posé un premier objectif a Pétude expérimentale :
vérifier la validité de cette hypothése générale : les comporte-
ments des sujets ou des groupes ne sont pas déterminés par les
caractéristiques objectives de la situation mais par la représentation
de cette situation.

Dés lors une autre question apparait, cruciale : Comment ces
représentations sont-elles organisées et quels sont les facteurs qui
déterminent cette organisation et sa transformation éventuelle.
Nous verrohs comment se développe a 'heure actuelle toute
une série de recherches visant 2 répondre A cette seconde question

Spécificité de Pétude expérimentale des représentations

Le schéma expérimental classique devra 8tre complété par .
un deuxidme niveau d’analyse qui visera & repérer la significa-’

tion de chacune des variables pour le sujet, L’approche expéri-' -

mentale dans ce cas ne pourra éviter I'utilisation de méthodes
proches de 'enguéte, visant a recueillir — gréce en’ général -
aux discours des sujets eux-mémes — le contenu et la nature:
exacte des représentations élaborées & propos des. éléments
constituant la situation expérimentale. Une méme variable
pouvant donner lieu & des représentations différentes, et done
avoir pour des sujets différents des significations différentes.

Une recherche de Flament (1967) fournit une bonne s~

tration de ce point de vue. Si I'on place des individus dans une:

situation de jeu Pauteur constate en effet que de fait les sujets

ne sont pas placés dans une seule et méme situation. Car deux.

représentations différentes de la situation apparaissent :

— pour les uns, jeu est synonyme de gain, d’affrontement, de
vietoire sur autre ;

~— pour les autres, il est synonyme de plaisir de la rencontre,
d’interaction.
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Ces deux représentations semblent d’ailleurs lides & des
facteurs d’ordre culturel, la représentation « gain » étant
produite par des sujets de culture anglo-saxonne, celle d” « inter-
action » étant lide 4 des sujets de culture latine. La mise en
évidence de deux représentations sociales distinetes permet dés
lors d’expliquer les comportements différents observés, compor-
tements incompréhensibles ou incohérents si P'on se référait
aux variables principales étudiées par les chercheurs.

La plupart des recherches expérimentales sur les représen-
tations sont spécifiques par le réle et I'utilisation des consignes.
Ces consignes sont utilisées comme moyen d'induire ou de
contrdler le champ des significations des différentes compo-
santes de la situation. Plus qu'un simple instrument méthode-
logique elles sont un élément essentiel pour caractériser et définir
la situation. Il en est de méme de I’ « habillage » de la situation,
c’est-a-dire de la maniére dent elle est conerétement présentée
aux sujets. Les travaux de Plon (1968) et de Mardellat (1980)
ont montré que cet habillage est souvent plus important que
la nature « logique » de la situation. Et qu'une méme situation
présentée sous deux habillages différents peut déterminer deux
significations différentes. Cette prééminence en quelque sorte
de la forme sur le fond est bien entendu lourde de conséquences
en cxpérimentation et doit donc nécessiter de la part du
chercheur un contrdle strict des représentations induites par la
forme du dispositif utilisé.

RECHERCHES EXPERIMENTALES
SUR LES RELATIONS REPRESENTATIONS-COMPORTEMENTS

Trois grands types de recherches illustrent ce domaine :
celles concernant P’effet des représentations sur le comporte-
ment interindividuel, celles s’intéressant aux situations de
résolution de probléme et de créativité, celles enfin s’intéressant
aux comportements intergroupes.

L’étude expérimentale des représentations sociales

Représentation et compartemenz mzermdwzduel

La quasi- -totalité des recherches effectuec sur cette questlon'_ S

utilise le paradlgme du jeu expenmentai et plus: prec:sementﬁ'-
du dilemme des prisonniers. - L

Rappelons bridvement dque la sxtuatmn “du dilemme des-:
prisonniers place les individus dans.un jeu & motivatio;
{’est-a-dire que coexistent dans la situation une. possﬂnh_te de :
coopérer et une possibilité d’exploiter l’autr_ partenaire. Liét
blissement de la coopération (solution qui perme! d’obtenir Ie
gain maximum pour les deux joueurs) .supposant.
maitrise cognitive de la situation et la- cq' ﬁa_nce en_l
Les joueurs ne pouvant pas communiquer entre eux:
la connaissance des choix effectués pendant le 3311_)_' SONE
amenés i élaborer leur strategie en, fonction  de ‘leur pmpr
motivation et de celle Suppesee de leur partenazre

Nous allons relater — & titre d’illustration — |
recherches, qui concerne I’étude de la representat: n_d pa
naire (of. Abric et Kahan, 1972). Il s’agit de montrer que le
comportement du sujet n’est pas dicté: ‘par e_co_ portement
effectif du partenaire, mais par la représentation dece pa enaire
Autrement dit que la représentation de: l’autr
filtre interprétatif : c’est en fonction de cette: repr_ ex
son comportement est mterprete, un” meme compo
effectif pouvant douner lieu & des réactions cemport_c entale
radicalement différentes selon la sxgmﬁcat]on qu'__ Tui e
attribuée, : :

Les deux variables manipulées conccrnent

— La représentation. du partenaire : dans: I’une des. ¢
situations expérimentales, le sujet pense jouer’ avec un Autr_
étudiant comme lui. Dans 'autre situation, il pense jnuer avee
une Machine. . - :

— Le comportement effectif du partenatm : l’intera tion
étant manipulée A Vinsu des sujets, les réponses du- partenaire
qu'ils recevaient provenaient en fait de I"expenmentateur et
pouvaient coerrespondre : :
# soit 4 un comportement « adaptatif » {on renvoie au’ su_]_ t

systématiquement le choix qu’il a lni-méme eﬁ'ectue au ceup
précédent) ; §




192 Jean-Claude Abric

® soit & un comportement « rigide », c’est-a-dire fixé & I'avance
(répartition au hasard dun nombre équivalent de choix
coopératifs ou compétitifs).

Les deux principales hypothéses peuvent étre formulées en
ces termes :

e la représentation du partenaire détermine le niveau de
coopération atteint dans chaque situation : la représentation
d’un partenaire « humain » favorisant la coopération ;

e la représentation du partenaire joue un réle plus important
que son comportement effectif, en particulier dans la premiére
phase de linteraction.

Sans entrer dans le détail, les résultats confirment les
hypothéses. Le tableau I montre en effet que le niveau de
coopération est toujours plus élevé quand la représentation
de Iautre est eelle d’un partenaire réel plutét qu'un partenaire
machine, et cela quel que soit le comportement réel adopté
par ¢e partenaire.

comporiement
¥ ADAPTATIF RIGIDE
REPRESENYATION
Autre .58 Bt 54
PARTENAIRE
Machine Al .30 .35
48 14
Tasreau I. — Proportion des choix ceopératifs

(sur Pensemble du jeu)

Par ailleurs, 'analyse des représentations du partenaire et
de leur évolution (obtenues par différents questionnaires passés
par les sujets avant, pendant et aprés I'interaction) montre
que les informations regues par le sujet au cours de 'interaction
sont bien interprétées dans le sens de la représentation initiale et
que ces représentations « résistent » & la réalité du comporte-
ment. Par exemple, la dimension « rigide », centrale dans la
représentation de la machine, se maintient, méme lorsque les
sujets pergoivent que la machine émet des réponses adaptatives :
cette réaction est alors interprétée comme une marque de
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rigidité, de par son caractére systématique; alors que le méme'_' -
comportement d’un partenaire humain est, lui, ' interprété .
comme manifestant de la « souplesse » cemportementale. La
signification du comportement est donc Dbie -mdmte par Ia
représentation initiale. : e
Ce résultat confirme ceux obtenus par E _Apfeihaum (1967
avec le méme dlsposmf expérimental : ¢est la réactivité perg
du partenaire qui est I'élément déterminant’ de Tin b
d’une relation coopérative entre deux sujets;

Représentation sociale, résolution de probléme

a | Représentation de la téche. — Nous avons: réé}isé A{Abric
1971) une recherche expérimentale dont 1’ab]ectlf était “de:
montrer que le comportement d’un groupe — sa perform nce;
sa structure de communication - est déterminé mon .p par.
le type de tdche qu’il effectue comme I’aﬁ"u-malent Fauehe_
et Moscovici (1960) et Flament {1965) mais par la representatmn
de la tache. Ces auteurs montraient, par exemple, que le: ype d
tiche produisait une structure de groupe déterminée :
thches de résolution de probléme amenaient: i’ei:nergence'
structure de communications centralisées, les tiches de créat
vité des structures non centrahsees. Neus avons donc

reprcscntatlons différentes selon le groupe, dcﬁmssant ain
quatre situations expérimentales : - -

Téache résolution de probléme - représentation resolutmn pro

bléme ; : o
Tache resolutlon de probléme - représentation creatht
Tache eréativité - représentation résolution preb‘eme ;
Téche créativité - représentation créativité,

Les résultats, spectaculaim montrent que ce n'est pas la.
nature de la ticke, mais la représeniation que le groupe en' a
qui détermine la structure des communications. Par exemple,
la représentation résolution de probléme empéche I'apparition
de structures non centralisées méme lorsque la tiche le néces -
site. Quant A la représentation créativité elle favorise — quelle
que soit la téche réelle — Papparition de structures non hiérar- G
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chisées. De plus, on constate que pour une méme tiche, deux
représentations différentes aménent le groupe & adopter deux
démarches cognitives différentes.

Dans la méme perspective, Codol (1972) montre qu’il existe
pour une tiche donnée une adéquation entre la représentation
de la tiche, le type de relations qui s’établit entre les membres
d’un groupe et les comportements adoptés. Si la tiche est
présentée comme « logique » elle entraine un comportement
eompétitif, Par contre, cette méme tiche représentée comme
¢ résolution de probléme en groupe » détermine alors essentielle-
ment des conduites coopératives.

b | Représentation du destinataire. — Une recherche plus
récente {Abric, 1986), s’intéresse 3 un élément fondamental de
la situation de travail ; le destinataire de la tache, c¢’est-a-dire
celui pour qui le sujet travaille.

La tiche proposée aux sujets consiste A construire & partir
de certaines régles un maximum de figures différentes avec
sept bitonnets.

L’induction de la représentation du destinataire était réa-
lisée durant la phase de présentation de 'expérience. Dans un
cas on annongait aux sujets qu’ils participaient i une recherche
réalisée pour leur propre enseignant de 'université (condition :
représentation d'un destinataire & statut élevé), dans autre cas
que la recherche était réalisée pour des étudiants comme eux
dans Je cadre de leur mémoire de maitrise (condition : représen-
tation d’un destinataire & statut équivalent).

L’hypothése que nous formulons consiste & dire que ce
n’est pas la nature du probléme proposé qui est déterminante
dans la performance, c’est le rapport de I'individu & ce pro-
bléme, c’est-a-dire la représentation de la situation pour lui, le
contexte représenté.

La situation « destinataire professeur » induit une certaine
représentation de la situation, fortement socialisée, c’est-i-dire
ol sont intériorisées tout un ensemble de normes, en particulier
des normes de production. Elle devrait donc entrainer ume
performance globale plus élevée que celle pour un destinataire
de statut équivalent.

‘Par contre, la représentation « destinataire étudiant », o
les normes de production, 'aspect évaluatif, sont moins mar-
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qués, devrait favoriser laspect qualitatif de la preduction et
de la créativité. L g
Les résultats confirment ces hypothéses {(cf. tableau II) :.

Destinataire Professeur | Oestinataire Etudiant
Figures 271 218
Proposées —
Performance 12.4 12,3
brute
Originalité .45 57
dela production
Tasreav I — Résubtats obtenus

(situation compétence)

En effet, si nous constatons que la performance apparente
est identique dans les deux situations (12,4 et 12,3), lensemble
des résultats par contre montre bien que la représentation du
destinataire détermine deux stratégies cognitives radicalement
différentes :

— Avec un destinataire professeur : une hyperactivité cogni-
tive amenant une forte production, et donc un rendement
apparent élevé (27 figures proposées), mais une relative ineffi-
cacité ou du moins une production qualitativement faible (.45}). -
Démarche cognitive centrée sur la quantité, la production.

— Awec un destinataire étudiant : une activité cognitive .
moins forte, plus économique, aboutissant & un rendement
apparemment plus faible (21,6), mais en fait relativement
meilleur (.57). Le travail est moindre, mais il est plus efficace. -
Démarche cognitive centrée sur la qualité, le contréle. '

Ces résultats montrent que les sujets n’abordent pas une’
situation de maniére meutre et univoque. Les éléments du.

contexte (ici le destinataire) véhiculent une représentation de la= -

situation, une signification. Et ¢’est cette représentation de la
situation qui détermine le miveau d'implication du sujet, sa

motivation et Paméne & mobiliser plus ou moins et de maniére ~ "

différente ses capacités cognitives.
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Fonction anticipatrice des représentations
dans interaction des groupes

W. Doise a effectué tout un ensemble de recherches sur le
processus de catégorisation sociale qui interviennent dans
Pinteraction entre groupes. L’une de ces recherches (Doise,
1969) porte sur I'analyse des représentations d’un groupe placé
en situation d'interaction compétitive avee un autre groupe
{jeu & motivation mixte).

Dans cette expérience, chaque sujet, aprés s’étre familiarisé
avec la tiche proposée, devait décrire sur une échelle de moti-
vations, les caractéristiques qu'il attribuait a lui-méme, aux
membres de son propre groupe et a autre groupe.

Le résultat Je plus important est celui qui montre qu’avant
méme linteraction, les sujets attribuent des motivations plus
compétitives au groupe adverse qu’a leur partenaire ou gqu’a
eux-mémes. Ainsi, et avant Pinteraction, « le groupe adverse est
déja investi des caractéristiques qui permettent de justifier un
comportement eompétitif  son égard » La nature de la repré-
sentation de la situation élaborée par un groupe (ici centrée
sur les aspects compétitifs) intervient donc directement pour
déterminer une représentation de I'autre groupe. Elle permet
dés lors au groupe de se donner une identité face au groupe
adverse, d’une part, et d’adopter un comportement compétitif
qui se justifie par les caractéristiques attribuées i 'adversaire,
d’autre part. L’existence de ces représentations préalables a
Pinteraction permet de comprendre que dans bon nombre de
situations les jeux sont faits & I’avance, indépendamment des
attitudes réelles et des comportements effectifs de I'autre
groupe. La représentation précéde l'action, la prédétermine.
Elle est déja, comme le dit Doise, « une action sur la réalité
sociale »,
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RECHERCHES SUR LA STRUCTURE INTERNE
ET LA DYNAMIQUE DES REPRESENTATIONS

Le fondement des recherches :

la théorie du noyau central (Abric, 1988)

Cette théorie s’articule autour d’une hypothése générale :
« Toute représentation est organisée autour d’un neyau ceniral. »
Ce novau central est ’élément fondamental de la représentation,
car c¢’est lui qui détermine a la fois la signification et Porgani-
sation de la représentation.

Le noyau central — ou noyau structurant — d’une repré-
sentation assure deux fonctions essentielles :

— une fonction génératrice : il est I'élément par lequel se crée,
ou se transforme, la signification des autres éléments consti-
tutifs de la représentation. Il est ce par quoi ces éléments
premnent un sens, une valence ;

« une fonction organisatrice : c’est le noyaun central qui
détermine la nature des liens qui unissent entre eux les
éléments de la représentation. Il est en ce sems l’element :
nnificateur et stabilisateur de la representatzon._ﬁ._ o

Ce noyau central de la représentation est déterminé d’unc
part par la nature de l'objet présenté, d’autre part, par: la
relation que le sujet entretient avec cet objet. Plus précisément,

cest la finalité de la situation dans laquelle est produite la. o

représentation qui va en déterminer le ou les éléments ceniraux
(Abric, 1988, p. 69).
Le noyau central est un sous-ensemble de la représentation, -
composé d’un ou de quelques éléments, dont Pabsence déstrue-
turerait ou donnerait une signification radicalement différente
4 la représentation dans son emsemble. Il est par ailleurs
I’élément le plus stable de la représentation, celui qui résiste
le plus an changement. Une représentation est done susceptible
d’évoluer et de se transformer superficiellement par un change- .

ment du sens ou de la nature de ses éléments périphériques. -

Mais elle ne se transforme radicalement — elle change de
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signification — que lorsque le noyau central lui-méme est remis
en cause. C. Flament daps un travail récent (1987) compléte
et muance cetie théorie en montrant comment les éléments
périphériques peuvent étre considérés comme des schémes
jouant un réle décisif dans le fonctionnement du systéme de
représentation.

Recherche sur I'émergence d’un noyau central
comme élément constitutif d’une représentation sociale

1 objectif de cette recherche est de vérifier I'existence d’un
noyau central de la représentation et son caractére stable et
organisateur.

Dans une premiére phase, nous nous sommes efforeés
d’étudier en détail la représentation d’un objet particulier :
Partisan. Trois sources d’informations sont utilisées : une
importante étude qualitative réalisée 4 1’échelon national, une
épreuve d’association de mots (103 sujets étudiants) et une
épreuve de tris successifs hiérarchisés (55 étudiants).. L'en-
semble de ces études nous permet de définir le noyau central de
la représentation de Partisan. 11 comprend cing items : travail-
leur manuel, amour du métier, travail personnalisé, travail de
qualité et apprenti.

La seconde phase est constituée par la recherche expérimen-
tale elle-méme : la tiche demandée aux sujeis (92 étudiants)
consiste en une épreuve de mémorisation. 1] s’agira de restituer
immédiatement aprés Paudition (mémoire immédiate) puis une
heure aprés (mémoire différée) une liste de 30 mots associés a
Partisan.

Pour la moitié des sujets les cing éléments du noyau central
figurent dans la liste (condition noyau central présent) pour
Pautre moitié ces mots sont absents et remplacés par des
éléments périphériques (condition noyau central absent).

Par ailleurs, dans chacune des conditions, il est annoneé
aux sujets soit qu'ils vont entendre « une liste de mots » {repré-
sentation sociale non invoquée), soit une « liste de mots ayant
trait A Partisan » (représentation sociale évequée). Le plan
expérimental définit done quatre situations.
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Représentation invoquée -~
Présent

Représentation non invoquée :
NOYAU CENTRAL R
Représentation invoguée - =

Absent

Représentation non invequée

Les deux prineipales hypothéses sont les suivantes :

H1 : Les éléments centraux de la représentation seront les .

mieux mémorisés surtout bien entendu en mémoire différée, .

compie tenu de leur statut d’organisateur de la représentation,
H2 : Lorsque les éléments centraux sont absents de la liste,
les sujets quront tendance @ les réintroduire dans leur mémoire
lorsqu’ils restituent une liste associée & la représentation .
{condition représentation sociale invoquée), éléments centraux .
étant nécessaire & lorgamisation et la signification de la
représentation. i
Le tableau II1 permet de vérifier 'hypothése 1 s

Représentation o Représentati_on-':-; S
invoquée non invoquée Invoquée - | non invoqués |-
Elements 73 78 e TRl S P e s
centraux _ PESES EERUTLNY. A S
£iéments 81 5 58 53
pétiphériques 133

MEMOIRE IMMEDIATE ’ MEMOINE DIFFEREE

TABLEAU III. — Proportion de mots mémorisds .

Les éléments du noyau central sont restitués significative-
ment mieux que les éléments périphériques (différence signifi-
cative : .05 en immédiat, .001 en différé) en particulier en
mémoire différée.

Quant au tablean IV, il permet de confirmer I’hypothése 2 :
dans une situation de mémorisation d’une représentation, on
constate que les sujets restituent des éléments - centraux
ahsents, Ces fausses restitutions concernent significativement
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plus (p << .01) les éléments centraux que les éléments périphé-
riques. La réintroduction de ces éléments centraux manifeste
bicn le fait qu’ils sont néeessaires aux sujets pour redonner un
sens 4 la représentation mémorisée.

Représentation Représentation
Invogqués non invoguée Invoquée non invoquée

Eléments 14 09 20 13
centraux
Eléments 06 08 .08 12
périphériques

MEMOIRE IMMEDIATE MEMOIRE DIFFEREE

TABLEAU IV. — Proportion d’éléments absents réutilisés

Ces résultats ne constituent pas & eux seuls une démons-
tration de P'existence et de I'importance du noyau central, mais
ils nous semblent en apporter une premiére et modeste vérifi-
cation expérimentale.

Recherche sur le réle du noyvau central
dans la transformation d’une représentation

Une série de recherches de P. Moliner (1988) vise 3 étudier
les processus qui entrainent la transformation d’une représen-
tation. L’objet de représentation choisi concerne le « groupe
idéal » dent les travaux de Flament (1984) ont montré qu’il
s’organise autour de deux éléments centraux : lo fraternité et
Uégalité.

L’expérience comprend deux phases ;

— une phase « AVANT », olt I'on présente aux sujets un petit
texte décrivant un « bon groupe »;

—— une phase « APRES », ot1 'on donne i ces sujets une nouvelle
information concernant le groupe en question.

-A la fin de chacune des phases ils remplissent un question-
naire visant 3 caractériser le groupe présenté.
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L'information donnée dans la phase aprés constitue la-
variable expérimentale : elle vise & mettre en cause.:

— soit un élément du noyau central : Pégalité (on mforme Ies o
sujets que dans le groupe décrit 'an des membres denne" -
des ordres aux autres) ; : S

— soit un élément périphérique de la representatwn Ja

communauté d’opinions (information pouvelle : tous les ...

membres du groupe ne partagent pas les mémes ‘opm_;o_ns)_.'

Les résultats obtenus montrent que lorsque c’est un élén:le_n_:t'.
périphérique de la représentation gui est mis en cause, une:
majorité de sujets (73 9,) conservent cette representatlen. Par

contre, si c’est un élément du noyau central qui est contesté,.

78 9, des sujets pensent que le groupe en question n’est plus

un groupe idéal : ils changent de représentation. Les analyses de. .-
Moliner mettent alors en évidence I'émergence d’une nouvelle . .

représentation, celle dite d’un « bon groupe hiérarchisé ». L

La recherche de Mo]mer constitue la premiére recherche
expérimentale visant & analyser et expliquer la dynaquue de
Pévolution et de la transformation d’une representatmn Cest.
la mise en cause d’un élément du noyau central qul est neces
saire & la transformation de la représentation. -

CORCLUSIONS

Le premier apport de ces recherches expérimentales est’ '

P’administration de la preuve que les comportements individuels:

ou de groupe sont directement déterminés par les représentations -
élaborées dans et & propos de la situation et de Pensemble des -

éléments qui la constituent. Trop peu de recherches malheureu-

sement abordent le probléme des relations qu’entretienment L

entre eux les différents éléments de cette représentation de la
situation (citons & ce sujet les travaux de Codol, 1972). Par
contre, et c’est un deuxidme apport essentiel, ces recherches.

ont pu décrire et analyser les mécanismes et les fonctions des .=

représentations.
Grille de lecture et de décodage de la réalité, les représenta- -
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tions produisent I"anticipation des actes et des conduites (de soi
et des autres), I'interprétation de la situation dans un sens
préétabli, grice 3 un systéme de catégorisation cohérent et
stable. Initiatrices des conduites, elles permettent leur justifi-
cation par rapport aux normes sociales, et leur intégration. Le
fonctionnement opératoire aussi bien des individus que des
groupes est directement dépendant du fonctionnement symbo-
lique.

Enfin, les quelques recherches récentes centrées sur 'orga-
nisation et la dynamique évolutive des représentations pré-
sentent & notre avis un intérét essentiel dans une époque o le
probléeme des mentalités et de I’évolution de ces mentalités
apparait comme un probléme social erucial. De ce point de vue
Iapproche expérimentale ne peut cependant apporter que
quelques réponses, fondamentales mais limitées. Car ¢’est sur le
terrain que s’élaborent, se vivent et se transforment les repré-
sentations sociales. Et nul ne peut, qui s’intéresse & ce théme,
considérer 'approche expérimentale comme exclusive. Les
enquétes, les études qualitatives constituent des outils indis-
pensables et souvent plus riches d’informations — y compris
théoriques — pour la connaissance et ’analyse des représen-
tations sociales.
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Structure et dynamique
des représentations sociales®

Claude Flament

Le terme représentation est utilisé dans bien des secteurs
des sciences humaines (et au-dela), avec des sens bien différents,
et souvent trés fious (ef. Ehrlich, 1985, et le présent ouvrage).
1l en est parfois de méme des représentations sociales, quand on
oublic des caractéristiques minimales (comme, par exemple,
le fait que chaque représentation sociale est partagée par les
membres d'une population donnée, Moscoviei, 1981).

Les recherches que nous menons avec Jean-Claude Abric
(réflexion, travaux de terrain et de laborateire) visent & metire
en évidence quelques points de repére, afin que la théorie des
représentations sociales devienne plus heuristique pour la
pratique sociale comme pour la recherche.

Considérons un objet x, quelconque, et une population
homogéne par rapport i cet objei. Supposons que nous possé-
dions le corpus praxée-discursif contenant I'enregistrement de
toutes les pratiques et tous les discours des membres de notre
population relativement & lobjet x. Méme une trés boune
étude de représentation n’atteint pas ce corpus, mais on deit
s’efforcer de recueillir un échantillonnage représentatif; un
bon exemple d’un tel travail est la recherche de Jodelet (1983).

Procédant & Panalyse segmentaire de ce corpus, on met

198'.1) Ce chapitre reprend et développe Pessentiel d'un travail antérieur (Flament,
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toujours en évidence des segments de significations locales trés
diverses, divergentes, souvent méme contradictoires. On peut
considérer deux segments praxiques, ou deux segments discur-
sifs, ou un segment praxique et un segment discursif; ainsi
(Jodeiet 1985), on peut dire que la folie n’est pas contagieuse,
et avoir, avec des fous, des pratiques d’hygiéne destmees a
prévenir la eontagion. .

Mais sur la base d’études approfondies de representatmn

nous pensons pouveir invoguer le postulat cogmtlv;ste_ qui

affirme que ce corpus, pris dans sa totalité, est cohérent, en .
tant que reflétant une structure coguitive, donc une structure

cohérente, méme si le principe assurant la cohérence d’une : '

representatlon se trouve rarement en premlere analyse. )
Nous avons observé deux cas opposés :

Premier cas : le lieu de cohérence du champ représentatif de :
I’objet % est dans la représentation d’objets y, z, ..., plusou .
moins liés & x. Exemple (Abric, 1979) : des hommes d’affaires,
habitués 3
entre deux trains est trés pénible | est assez agréable. Elle est:
pénible lorsqu’elle fait passer d’un train de prestige & un train -

médiocre ; elle est agréable dans le cas inverse. Done, la repré-. -

sentation de la correspondance entre deux trains n’est pas:
autonome : elle renvoie a la représentation des trains (objet y)
en liaison avec Iimage de soi (objet 2z) qu'ont les’ hommes
d’affaires (seul un train de prestige est digne d’eux). :

Deuxiéme cas : le lieu de cohérence de la representatmn de
Tobjet x est au nivean méme de cet objet. Exemple (Jodelet,
1985) : on observe des paysans qui hébergent des malades
mentaux qui ne sont pas de la famille ; dans certains foyers, -
le malade est intégré & la famille ; dans les autres, au contraire, -
il est ségrégué. L’opposition des pratiques est si nette que,
dans un premier temps de sa recherche, I'auteur a fait Phype- -
thése de Pexistence de deux représentations. Mais I'approfon- -
dissement du travail a montré I'unicité de la représentation &
travers toute la population étudiée; la cohérence est assurée
par une théorie psychiatrique naive, qui voit 'organisme, en
ce qui concerne la maladie mentale, polarisé entre le cerveaun
et les nerfs : les malades du cerveau sont inoffensifs et peuvent
#tre intégrés ; les malades des nerfs sont dangereux et doivent

4 voyager par le train, disent que la correspondance .
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étre ségrégués. Done, la cohérence du corpus relatif i la maladie
mentale est une théorie naive de la maladie mentale. Dans un
tel cas, nous parlerons de représentation autonome,

Nous n’avons pas observé de cas intermédiaires, si ce n’est,
peut-&tre, dans le travail de Syngery-Bensaid (1984) sur la
représentation de la mutnalité chez des mutualistes : des
thémes importants se rapportent directement 3 la mutualité
(objet x), mais d’autres sont comparatifs : la mutuelle, c’est
comme la Sécurité sociale (objet ¥), le syndicat (objet z), ce
n’est pas comme une assurance (objet ¢). Mais on peut penser
qu'il s'agit 13 d'un état tranmsitoire d’une représentation en
cours de transformation. C’est ce que suggérérent fortement des
entretiens récents avec de vieux mutualistes, qui semblent bien
avoir eu, autrefois, une représentation autonome de la mutua-
lité, Inversement, les trés jeunes mutualistes semblent n’avoir,
actuellement, quune idée extrémement floue de la mutualité.
Il s’agirait donc dune représentation autrefois autonome, en
voie de disparition.

Quoi qu’il en soit, dans la suite, nous ne nous intéresserons
qu’aux représentations autonomes. Parce que ce sont sur elles
qu’actuellement nous avons le plus de choses i dire. Peut-étre
aussi parcé qu’il semble que Pobjet d’une représentation auto-
nome est un objet social important : la santé et la maladie
(Herzlich, 1969) ; le groupe idéal (Flament, 1982) ; la maladie
mentale (Jodelet, 1985) ; Pintelligence et son développement
(Mugny et Carugati, 1985)... pour ne citer que quelques travaux
ayant explicitement reconnu ’autonomie de la représentation,
quelle que soit 1a terminologie utilisée.

Le lieu de cohérence d’une représentation autonome, c’est
le noyau central de la représentation (Abric, 1976, 1984, 1988).
Mugny et Carugati (1985) parlent de noyau dur, et Doise (1985)
de principe organisateur. Lies auteurs donment & penser que
pour eux ces notions sont essentiellement équivalentes, bien
que chaque choix terminologique souligne un aspect de cette
notion de noyau, encore bien peu élaborée. Ce qui semble
slir, c’est que ce noyau est une structure qui organise les
éléments de la représentation, et leur donne sens.
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LE NOYAU CENTRAL

Pendant longtemps, la théorie du noyau central d’.une
représentation autonome est restée hypothétique.. Moliner
(1988) en a fait récemment la démonstration expénmen?efle.
I est bien connu que les éléments d’une structure cognrtive
sont affectés d’un gradient quentitatif de centralité (ou .de
saillance, ou d’importance). La théorie d’Abric ajoute la notion
de centralité qualitative et structurale, le noyau cgntral. Or,
des études empiriques montrent que L'on peut observer dc?s
éléments de centralité (trés forte) égale quantitativement, mais
qui se différencient quelitativement, certains faisant partie du
noyau central, les autres non (cf. fig. 1).

Fic. 1. — La fleche symbolise la centralité quantitative, cmissant‘d’e
la périphérie vers le centre ; le carré symbolise le noyau central. Les élé-
ments A et B ont méme centralité quantitative, mais A est dans le noyau,
et B non.

Moliner utilise la représentation du « groupe idéal » (c’est
le terme utilisé par les sujets, des éiudiants de I'Université
Paul-Valéry), dont on sait (Flament, 1982) que le noyau central
est constitué des éléments « amitié » et « pas de hiérarchie »
On déerit un ensemble d’individus, Pierre, Paul, Jacques, qui
manifestement sont trés amis, et on demande quelle est Ia
probabilité pour que, dans cette situation, on ait ¢

A : une absence de hiérarchie ;
B : une grande convergence d’opinions.

Sur chacun de ces deux items, on enregistre une probabilité
moyenne d’environ 95 %. Mais A est dans le noyau central,

et B ne Pest pas.
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Dans une deuxiéme étape de Pexpérience, on divise aléatoi-
rement la population en deux sous-groupes. Au premier sous-
groupe, on déclare que I'observation attentive de individus
en question montre que, lorsque se présente une difficulté,
c’est toujours Pierre qui donne des ordres; donc, on met en
cause 'absence de hiérarchie. Au deuxitme sous-groupe, on
déclare que ces individus sont souvent en profond désaccord :
done, on met en cause la convergence d’opinions.

De facon abstraite, on induit Putilisation de la représenta-
tion du groupe idéal comme grille de décryptage d’une situa-
tion, puis on met en cause deux éléments d’égale centralité
quantitative forte, mais se différenciant ¢ualitativement, I'un
étant dans le noyau, ’autre non.

La théorie structurale du noyau central permet de prévoir
que la mise en cause d’un élément du noyau entraine le rejet de
la représentation « groupe idéal » comme grille de décryptage de
la situation (un groupe égalitaire ne peut &tre hiérarchisé). Au
contraire, la mise en cause d’un élément hors du noyau ne
nécessite pas le rejet de la grille de décryptage, et, étant donné
I'inertie des structures cognitives, on peut comsidérer qu'il
s’agit bien toujours d’un « groupe idéal », méme sil est un peu
bizarre.

Les résultats expérimentaux montrent que c’est bien ce qui
se passe (cf. tableau suivant).

Mise en cause de

Absence Convergence
Conclusion de higrarchie d’opinions
Clest un groape idéal 21,5 73,3
Ce n’est pas un groupe idéal 78,5 26,7
Total 100 100

la périphérie d’une représentation

Autour du noyau central, et organisés par lui, se trouvent
des éléments périphériques. Il ne s’agit pas d’un gradient de
centralité : les éléments périphériques sont hors du noyau
central — mais ils peuvent en étre lointains, ou trés proches,
comme on I’a vu au paragraphe précédent.

SR
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Nous pensons que ces éléments périphériques sont des
schémes ; nous nous référons aux diverses théories des schémes
(voir par exemple : Arnault de La Ménardiére et de Montmolin,
1985), dont la plus connue est la théorie des « scripts ».de
Schank et Abelson (1977) (cf. Fayol et Monteil, 1988). .

Un seript (en bon frangais : un scénario) est la description
d’une séquence d’actes essentiels dans une situation comme,
par exemple (Bower et al., 1979), le script « aller au restaurant »
qui peut se résumer par : « entrer, commander, manger, payer,
sortir ». Dautres théories de schémes ont été proposées {cf.
Carlston et Wyer, 1979). :

Considérer ces schémes comme éléments périphériques d*une
représentation sociale, c’est affirmer qu’ils sont organisés par le
noyau central de la représentation (principe d’organisation qui
n’a généralement pas d’équivalent dans les théories sus-citées).

Les schémes périphériques assurent le fonctionnement quasi
instantané de la représentation comme grille de décryptage
d’une situation : ils indiquent, de fagon parfois trés spécifique,
ce qui est normal (et par contraste, ce qui ne I'est pas), et donc,
ce qu’il faut faire comprendre, mémoriser... Ces schémes normaux
permettent & la représentation de fonctionner économiquement,
sans qu’il soit besoin, & chaque instant, d’analyser la situation
par rapport au principe organisateur qu'est le noyau central.

Dans certaines études, comme celle de Moliner décrite plus
haut, les éléments périphériques ne sont pas présentés comme
des schémes, mais comme des caractéristiques de l'objet de
représentation. Mais on peut soutenir facilement que la carac-
téristique « convergence d’opinions » résume un ensemble de
schémes permettant 4 un groupe idéal de fonctionner : « Je
m’attends & ce que les autres soient d’accord », « en cas de
désaccord apparent, il faut aller au-deld des apparences », ete.

On peut également considérer les éléments du noyau central
comme des schémes : par exemple, « absence de hiérarchie »
en ce qui concerne le groupe idéal. Mais, outre la différence
structurale fondamentale que nous avons étudiée, il semble que
les schémes (ou éléments, ou caractéristiques) du noyau central
soient beaucoup plus abstraits que les autres. Ainsi, « égalité »
est plus abstrait que « convergence d’opinions », ce dernier
terme pouvant du reste étre considéré comme conséquence du
premier,
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Nous avons envisagé le role normal des schémes périphé-
riques, celui de décryptage d’une situation normale. Mais les
situations ne sont pas toujours normales : pour diverses raisons,
certains aspects d’une situation peuvent &tre en désaccord
avec certains aspects de la représentation. Si ces désaccords
s’inserivaient directement dans le noyau central de par le
caractére structural de celui-ci, il y aurait immédiatement
déstructuration de la représentation. 5%l en était ainsi, les
représentations sociales se transformeraient constamment, ce
qui n’est pas ce que Pon constate.

En fait, la périphérie de la représentation sert de zome
tampon entre une réalité qui la met en cause, et un noyau
central qui ne doit pas changer facilement. Les désaccords de
la réalité sont absorbés par les schémes périphériques, qui,
ainsi, assurent la stabilité (relative) de la représentation. Nous
verrons que le méme mécanisme, lorsqu’il va en s’amplifiant,
permet d’expliquer la transformation d’une représentation.

IDEOLOGIE ET REPRESENTATION

Il arrive qu’un discours idéologique soit en désaccord avec
une représentation. Par exemple, depuis le début des années 70,
le discours écelogiste contredit la représentation de la nature
et de la chasse qu’ont les chasseurs. Guimelli (1988) pensait que
Pévolution des mentalités des chasseurs répondait i cette
agression idéologique ; I’étude scientifique du probléme n’a
permis de mettre en évidence aucune trace de ce phénoméne.

Certes, un tel résultat négatif ne prouve rien en général.
Et, dans le cas d’un discours extérieur au groupe étudié, la
psychologie sociale peut évoquer des mécanismes classiques de
défense : imperméabilité au discours d’autrui, par exemple.

Mais il semble que ’effet d*une idéologie interne au groupe
soit également sans influence sur la représentation en ce qu’elle
a d’essentiel, c’est-a-dire, dans notre perspective structuraliste,
sur le noyau central de la représentation. La représentation de
genre {masculin/féminin) contient Paffirmation d'une différen-
ciation sexuée des activités (Hurtig et Pichevin, 1985 ; Cathe-
rine ‘Flament, 1986 ; Lofredi, 1986). Historiquement et eultu-
rellement, la frontiére entre activités masculines et activités
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féminines a beaucoup varié, mais le principe de la différencia-
tion, élément du noyan central, reste sams changement y
compris, selon une étude en cours, chez des groupes « alter-
natifs » allemands (verts, pacifistes, féministes...) qui ont une
trés forte idéologie niant toute différenciation sexuée.

Ce manque apparent d’interaction profonde entre deux
secteurs de I'idéel, idéologies et représentations, est intriguant :
c’est un probléme ouvert.

PRATIQUES ET REPRESENTATIONS

8i nos recherches n’ont pas permis de mettre en évidence
une éventuelle action de I'idéologie sur le noyau central d*une
représentation, par coutre, ces recherches ont montré le réle
prépondérant des pratiques sociales dans le déclenchement de
transformations profondes des représentations (au niveau de
leur noyau central).

Certaines circonstances, indépendantes d’une représentation,
peuvent amener une population A avoir des pratiques en
désaccord, plus ou moins violent, avec la représentation (nous
donnerons divers exemples dans un instant). Comme nous
Pavons suggéré plus haut, ces désaccords s’inscrivent d’abord
dans les schémes périphériques qui se modifient tout en proté-
geant, pour un temps, le noyau central. 5i le phénoméne s’am-
plifie, le noyau central peut étre atteint et se transforme,
structurellement, ce qui est le critére d’une réelle transforma-
tion de la représentation.

Nous avons constaté deux cas extrémes de désaccord entre
pratiques et représentation :

— les pratiques sont en coniradiction explicite avee la repré-
sentation ; on voit alors apparaitre ce que nous appelons
des schémes étranges, et la transformation éventuelle de la
représentation est brutale, en rupture avec le passé ;

— les pratiques sont admises par la représentation, mais elles
étaient rares, alors que les circonstances les rendent mainte-
nant trés fréquentes ; on voit alors se modifier le niveou
d’activation des schémes périphériques, et la transformation
éventuelle de la représentation est progressive, sans rupture
avee le passé.
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SCHEMES ETRANGES
ET TRANSFORMATION BRUTALE D UNE REPRESENTATION

C’est le cas ol les pratiques nouvelles sont en contradiction
explicite avec la représentation ; eette contradiction s’inscrit
dans les schémes périphériques. Un schéme périphérique fonc-
tionne comme le pare-choc d'une voiture : il protiége, en cas de
nécessité, les parties essentielles de la voiture, mais il peut étre
cabossé.

Ainsi, les schémes normaux (ceux qui prescrivent les
comportements ¢t ne sont pas encore cabossés), sous Pinfluence
d’éléments étrangers, se transforment en ce que nous appelons
des schémes étranges, qui apparaissent comme ayant quatre
composantes étroitement imbriquées :

1 /le rappel du normal;

2 | la désignation de I’élément étranger ;

3 [ affirmation d*ane contradiction entre ces deux termes ;

4 [la proposition d’une rationalisation permettant de sup-
porter, (pour un temps) la contradiction.

Bien gue nous pensions que ces schémes sont partie inté-
grante de la représentation — c’est-a-dire sont bien des schémes
cognitifs — nous n’en avons pour linstant quun repérage
discursif, comme le suggére notre définition. Le probléme se
complique lorsqu’on remarque que, parfois, certaines des
composantes des schémes étranges sont allusives, voire impli-
cites, ce qui oblige & se référer au contexte social, et pas seule-
meunt discursif.

Exemple (Domo, 1984) ; dans certaines régions du Came-
roun, dans les années 50, les colonmisateurs ont introduit la
culture du riz, accrochant le paysan & une économie monétaire,
mais Pamenant & des pratiques contraires 4 la mentalité tradi-
tionnelle, qui tourne autour de la culture du mil (avee, dans le
village étudié, des greniers 4 mil protégés par les ancétres...)
et d’une économie de troc. Qu’il y ait contradiction est suggéré
par toute ’étude : par exemple, en réponse 3 un questionnaire,
sont; simultanément et universellement, déclarées wvraies les
deux phrases : « Le riz, c’est la richesse », « Le riz ¢’est la mort. »

"
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Et lorsqu’on présente une image montrant un paysan came-
rounais versant du riz dans un grenier & mil, on enregistre des
commentaires qui expriment des schémes étranges : par
exemple : « On peut mettre du riz dans un grenier a mil, mais
pas trop, car sinon il expiose. » Il y a done probiéme a mettre
du riz dans ce grenicr, mais s'il n’explose pas, c’est que les
ancétres ne sont pas fichés.

La contradiction peut étre individuelle (mais touj;ours dans
un cadre social donné) : ainsi, des jeunes femmes exercant un
métier masculin énoncent des schémes étranges, comme le
montre 1'analyse suivante (Catherine Flament, 1986) :

Schéme étrange

sur le sexe des métiers Compesantes

(est un métier d’homme..... rappel du normal

gue les fernmes ............. désignation de Pélément étranger
peavent faire aussi bien ..... énoncé d'une contradiction (par rapport
que les gargons a I'implicite de P'infériorité féminine)
puisqu’elles sont plus ... .. ... proposition d'une rationalisation
minatienses qu’eux permettant de supporter la

contradiction

Ou ces jeunes Maghrébines de la deuxidme génération qui
vivent, de fagon contradictoire, leur double culture : islamique
dans la famille, occidentale au lycée ou i Puniversité. Par
exemple, elles disent : « Je fume, mais ce n’est pas interdit par
le Coran », ou encore : « Je suis pour la circoncision, ¢’est plus
hygiénique. » Les entretiens étant menés par une étudiante,
elle-méme maghrébine de la deuxidme génération, il n’était
pas néecessaire de rappeler que la tradition islamique interdit
de fumer, sartout aux filles, ou que ’hygidne en question n’est
pas islamique, mais plutdt pasteurienne,

On remarquera, dans tous ces exemples, que la rationalisa-
tion s’appuie sur la culture qui est niée par les pratiques :
référence aux ancétres quand on eultive le riz ; minutie fémi-
nine qui autorise une femme & exercer un métier maseulin ;
le Coran qui n’interdit pas une pratique anti-islamique ;
hygiéne occidentale qui autorise une pratique islamique. On
trouve, trés rarement, des rationalisations s’appuyant sur les
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pratiques nouvelles ; mais on peut penser que de telles rationa-
lisations sont beaucoup moins antoconvaincantes.

Lorsque beaucoup d’éléments contradictoires viennent
transformer beaucoup de schimes normaux en schémes
étranges {comme c’est le cas dans I’étude camerounaise), on
constate un grand nombre de types de rationalisations, souvent
contradictoires entre eux. Nous pensons {mais, faute d’étude
longitudinale, nous n’avons pas observé le mécanisme supposé)
que ces rationalisations multiples accumulées finissent par
créer une incohérence intra et interindividuelle, insupportable,
et dont on ne peut sortir que, soit par un retour aux pratiques
anciennes, soit par une restructuration du champ de repré-
sentation.

Si le retour aux pratiques anciennes est possible, le pro-
bléme est éliminé (encore faut-il voir si 'épisode n’a pas laissé
quelques traces). Ainsi, Pobservation d’étudiants malgaches
faisant leurs études supérieures en France montre une « franci-
sation » croissante durant les frois premiéres années, puls une
« re-malgachisation » progressive, jusqu'au retour au pays.
De méme, c’est en des termes semblables qu'on peut inter-
préter la thése de B. Etienne (1987) sur I'apparition de I’ « isla-
misme radical » (pour ne pas dire : intégriste) dans les pays
arabes : aprés une période d’occidentalisation des élites arabes,
il constate une phase récente 4’ « islamisation de la modernité »
qui se traduit par un retour radical & certaines valeurs de
Pistam traditionnel (mais une certaine valeur de modernité
demeure).

Lorsque, pour des raisons diverses, on ne peut retourner
aux pratiques anciennes, le probléme se résout par une restrue-
turation du champ de représentation.

Cette restructuration {qui semble 8tre assez rapide une fois
gu'elle est amorcée) n’est pas forcément le fait de toute la
population en méme temps ; on retrouve scuvent les nouvelles
structures mieux établies chez les jeunes, ceux qui ont fait
des études...

Ce mécanisme suggére que le noyau central se fracture et
que ses éléments se dispersent, chacun évoluant selon une
logigue propre, et se retrouvant, avee un sens modifié, intégré
plus ou moins centralement dans une nouvelle représentation.

C’est un tel résultat qui a é1é observé & Madagascar (Andria-
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mifidisoa, 1982). Selon les ethnologues, les rapports sociaux
dans une communauté villageoise traditionnelle tournent
autour de cing notions {qu'il est difficile de présenter rapidement
en francais) : la communauté, les anciens, es « bonnes relations »
(sens de ce qui se fait et ne se fait pas), la culpabilité et le
chitiment. Il s’agit d’un systéme : la communauté est régie
par les anciens (seule autorité légitime) qui font respecter les
« bonnes relations » et donnent des ordres; toute infraction
conduit & la culpabilité et, tét ou tard, au chitiment.

On peut penser qu'a ce systdme correspondait le noyau
central de la représentation traditionnelle des rapports sociaux.
Mais I'enquéte, fin des années 70, donne une autre image (il
semble que la transformation s’est produite entre 1960, au
plus tét, et 1975 environ) : par exemple, les anciens (qui en
malgache, se disent « pére-et-mére ») deviennent les géniteurs
et participent a la représentation naissante de la famille
nucléaire ; le terme désignant la communauté désigne mainte-
nant une sorte de conseil municipal élu, et participe & la (ou les)
représentation(s) du pouvoir central, qui est en cours de
transformation (révolution socialiste); la culpabilité et le
chatiment sont récupérés par les religions chrétiennes.

Dans cette étude, on voit apparaitre, chez les jeunes notam-
ment, ce que nous appelons des schémes néo-normaux, qui
rappellent le normal ancien et posent les pratiques et idées
récentes comme différentes, mais normales ; un jeune Malgache
dit : « Autrefois, quand un ancien nous disait de faire quelque
chose qui ne nous plaisait pas, ¢’était pénible (il fallait obéir,
ou &tre coupable) ; maintenant, on. peut essayer de faire contre-
poids en s’adressant au comité (nouvelle traduction frangaise
du terme désignant la communauté). » C'est bien un change-
ment de structure : on est passé d’une unique autorité légitime
4 deux autorités également légitimes, guoique sur des bases
différentes, Pune traditionnelle, I’autre nouvelle.

On peut penser que, le temps aidant, une grande partie du
passé s’effacera, et que les schémes néo-normaux d’aujourd’hui
deviendront les schémes de représentations dont l'origine aura
été oubliée.

(’est un passage analogne que nous iavite & découvrir
Mandroux (1980), en ce qui concerne les mentalités relatives a
la sorcellerie au début du xvir® siécle.
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ACTIVATION DES SCHEMES
ET TRANSFORMATION PROGRESSIVE
D’UNE REPRESENTATION

11 arrive assez souvent que deux (ou plusieurs} sous-
populations d™une méme population relativement homogéne,
tiennent des discours sensiblement différents sur un méme
objet de représentation. Dans de tels cas, on conclut générale-
ment & l'existence de plusieurs représentations différentes.
Dans notre perspective structuraliste, deux représentations ne
différent que si lears noyaux centraux sont différents. Ce qui
pose un probléme de communication sociale : si deux sous-
populations d’une méme population ont, sur un méme objet,
des conceptions radicalement différentes, elles ne sauraient
avoir, sur cet objet, de communication efficace.

Notre théorie des schémes périphériques permet une autre
approche : deux sous-populations peuvent avoir, d’un objet
donné, une méme représentation (c’est-d-dire un méme noyau
central de la représentation) et, pour des raisons circonstan-
cielles (fiotamment, les pratiques individuelles), des schémes
périphériques inégalement activés — d’oit des discours différents.

Larrue (1978), analysant un échantillon représentatif de
Ia population frangaise, conclut a I'existence de deux représen-
tations de la culture : la ¢ culture-saveir » et la « culture-
comportement » (il s’agit notamment de Pintérét porté a autrui ;
on peut parler de I’ « intelligence du ceeur ») ; la premiére repré-
sentation se rencontre dans la « elasse supérieure », I'autre dans
la « classe inférieure ».

Mais Chauvet (1988), traquant des grands lecteurs de
classe inférieure (hors échantillon représentatif : par relevé
des adhérents & une bibliothéque municipale), trouve que
ceux-ci ont une représentation de la « culture-savoir », comme
les membres de la classe supérieure. L'étude suggére que toute
la population a une unique représentation de la culture (en
termes de noyau central), mais que les divers individus ont,
pour des raisons en partie sociales, en partie personnelles, des
pratiques culturelles plus ou moins intenses, d’oti des niveaux
variés d’activation de certains schémes périphériques et des
discours différents sur la culture.

Structure et dynamique des représentations sociales 217

De tels degrés d’activation de schémes, liés & des pratiques
plus ou moins intensives, ont particuliérement bien été étudiés
par Guimelli (1988), dans une étude qui montre que I’évolution .
de ces degrés d’activation peut entrainer une transformation
du noyau central d’une représentation.

I1 s’agit de la représentation de la chasse et de la nature des”
chasseurs languedociens. Le reflet des représentations anciennes
est saisi & travers la littérature cynégétique des cinquante
derniéres années. Dans les deux dernitres décades, on a vu se
développer la pression écologiste, mais aussi {sans doute est-ce
Ie plus important) une transformation des pratiques de chasse
a la suite d’une modification des gibiers (due a la myxomatose),
et des pratiques écologiques (aménagement du territoire de
chasse, protection de certaines espéces, repeuplement...} sont
apparues.

Or, ces pratiques écologiques (sinon écologistes) corres-
pondent 4 des thémes attestés dans la littérature cynégétique
d’il y a cingquante ans. Certes, & ’époque, ces thémes n’étaient
sans doute pas la préoccupation premidre des chasseurs de base,
mais le champ représentationnel n’en contenait pas moins
ces thémes écologistes, qui ne s’opposaient en rien au théme
central de la représentation de la chasse, & savoir la maitrise
des techniques de chasse. Les pratiques récentes n’ont fait
qu'augmenter Pimportance de ces thémes écologiques. Et,
ces deux dernifres années, on a vu la fusion de tous ces thémes
en un seul, celui de la gestion du territoire de chasse. Il y a
done eu modification structurale de la représentation, mais
sans rupture brutale avec le passé,

Il me semble qu'un tel processus soit fréquent historique-
ment. Pour la mentalité d’une époque, certaines pratiques sont
1égitirnes bien que trés rares; les circomstances peuvent aug-
menter sensiblement la fréquence de ces pratiques qui, étant
légitimes, sont bien acceptées mais le changement de fréquence
peut, & la longue, entralner un changement structural de la
mentalité. C’est probablement ce qui s’est passé & la fin du
xve sidcle et au début du xvre, pendant les guerres francaises
d’Ttalie, quand des pratiques militaires, fiscales, gestionnaires,
légitimes mais précédemment rares, sont devenues fréquentes,
et ont permis le passage de I'Etat féodal & I’Etat moderne

(Jacquart, 1987).
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CONCLUSION

Nous proposons une théorie des représentations sociales,
qui tourne autour de quelques idées, somme toute, assez simples.

Une représentation sociale comporte des schémes péri-
phériques, structurellement organisés par un noyau central,
qui est 'identité méme de la représentation.

Des désaccords entre réalité et représentation modifient
d’abord les schémes périphériques, puis éventuellement le
noyau central, c’est-i-dire la représentation elle-méme.

5%l y a contradiction entre réalité et représentation, on voit
apparaitre des schémes étranges, puis une désintégration de la
représentation.

Si la réalité entraine simplement une modification de
Pactivité des schémes périphériques, il peut s’ensuivre une
transformation progressive, mais néanmoins structurale, du
noyau central.

Cette théorie, qui sera trés siirement insuffisante dans
quelques années, ne semble pas avoir encore développé toutes
ses potentialités heuristiques. Cest pourquoi il nous plait
encore d’en parler.
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Attitudes
et représentations sociales

Willem Doise

UN BREF APER(QU HISTORIQUE

Trois quarts de sitcle ne se sont pas écoulés depuis que
Thomas et Znaniecki (1918) ont introduit la notion d’attitude
en psychologie sociale. La plupart des psychologues sociaux
passent maintenant une partie importante de leur temps &
étudier différentes sortes d’attitudes, lors de sondages d’opi-
nion, lors de recherches sociométriques ou lors d’expériences
de laboratoire ou de terrain, pour ne citer que quelques
contextes dans lesquels des attitudes sont actuellement étudiées.

McGuire {1985, 1986) est I'un des psychologues sociaux qui
suivent de prés le développement des études utilisant cette
notion clé. Il distingue trois grandes périodes dans Phistoire
des recherches sur les attitudes. Une premiére période (les
années 1920 et 1930) a surtout été consacrée i la mesure des
attitudes, une deuxidme a étudié les processus de leur change-
ment (les années 1950 et 1960), tandis qu’actucllement une
approche structurale et systémique des attitudes est déve-
loppée. Deux intermédes s’intercalent respectivement entre
la premiére et deuxiéme période (d’environ 1935 a 1955)
lorsque les psychologues sociaux ont davantage investi leurs
efforts dans Pétude de la dynamique des groupes et entre la
deuxitme et troisitme période (d’emviron 1965 a 1985), lors-
qu'ils se sont surtout intéressés & la cognition sociale (voir A ce
sujet notre chapitre sur « cognitions et représentations sociales »
dans ce méme volume).
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Dans la suite nous utiliserons ces grandes phases décrites par |
McGuire comme des repéres pour situer les recherches sur les .
représentations sociales. Celles-ci ont débuté pendant la
deuxiéme période, mais il faut remonter aux origines pour en
saisir toute 1originalité. Signalons d’emblée que notre excursion
historique n’a pas pour ambition de résumer les écrits de
McGuire ct que nous développerons des points de vue qui ne. .
sont pas tous imputables & notre collégue de I'Université de
Yale.

Lorsque Thomas et Znaniecki (1918} publient le premier
volume de leurs études sur le paysan polonais en Europe et aux
Etats-Unis, ils relient valeurs sociales et attitudes psycho-
logiques. Les premiéres sont considérées comme des éléments
objectifs propres au mode de vie collectif et social d’un groupe,
les secondes comme des tendances ou dispositions i agir,
également objectives et observables, mais propres aux indi-
vidus membres de ce groupe. Une préparation culinaire, une
pidce de monnaie, un dipléme universitaire peuvent constituer -
autant de valeurs culturelles propres auxquelles les. membres.
de cette culture s’efforcent d’accéder. Les attitudes sont pour-
Thomas et Znaniecki le versant psychologique d’une.réalité -
dont le versant sociologique est comstitué par les’ valeurs.
« L’attitude est un mécanisme psychologique étudié’ princi- -
palement dans son déroulement par rapport au monde: sogial
et en conjonction avec des valeurs sociales » (Thomas et Zna- '
niecki, 1918, p. 23). B

L’effort de nombreux auteurs de la premiére période comue . 1o
Thurstone et Chave (1929) ou Likert (1932) consiste & indivi-- -
dualiser encore davantage les attitudes par la construction:
d’instruments de mesure visant & situer différents individus,.
les uns par rapport aux autres, sur des échelles- d’attitudes =
mesurant leurs différences de disposition & I'égard d’objets -
d’attitudes spécifiques comme Eglise, un parti politique; ou o
les Noirs. Cette centration de I'effort sur la mesure des dif- -
férences entre individus relégue & Parritre-plan Pétude des
liens entre attitudes et valeurs sociales dans le sens de/Thomas:
et Znaniecki. Les réalités sociales objectives sont dés. lors:
considérées comme des entités en soi qui tout au plus sont
elles aussi situées sur des dimensions fixées d’avance, comme:
celles d’évaluation, de puissance et d’activité (Osgoqd.,'_;_.S_i_xé
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et Tannenbaum, 1957). La réalité sociale s’est rappelée 2
'attention des psychologues sociaux, américains ou réfugiés
aux Etats-Unis, avec la crise des années 30 et la guerre contre
IAllemagne nazie. Il ne fallait pas seulement intensifier la pro-
ductivité des groupes de travail, tiche & laquelle s’est attachée
la dynamique de groupe, mais aussi contrecarrer la propagande
nazie et diffuser des attitudes démocratiques. Les grands
projets sur les changements d’attitudes datent d’aprés la
guerre ; ils mettent en rapport les caractéristiques de la source,
du message, des moyens de communications et des réeepteurs,
pour détecter les conditions optimales du changement d’atti-
tudes. Le cadre théorique de ces programmes de recherche
était éclectique : il s’agissait « ... de jeter un filet théorique vaste
pour aitraper le plus possible de variables indépendantes,
appliquant d’une maniére convergente une grande variété
de notions explicatives du phénoméne analysé... » (McGuire,
1986, p. 99). Le style de recherche changera dans les décades
suivantes lorsque des modéles théoriques plus spécifiques
(comme les modéles de 1'équilibre, de la dissonanee et plus tard
de I’attribution) sont appliqués & une grande variété de phéno-
ménes. « La stratégie divergente pour I’élaboration d’hypo-
théses part d’une théorie plutét que d’un phénoméne et utilise
cette théorie pour rendre compte d’une petite part de la variance.
Cette stratégie détermine la maniére dont les hypothéses sont
vérifides, souvent par le recours i des plans d’investigation
relativement simples, avec trés peu de variables indépendantes,
manipulées soigneusement dans des situations bien planifiées,
tandis que la variable dépendante peut se réduire & une simple
mesure sur une échelle dichotomique peu sophistiquée »
{(McGuire, 1986, p. 100).

La conception générale de Pattitude, comme d’ailleurs sa
méthode de saisie, n’ont guére évolué depuis les années 30.
Il s’agit toujours d'une position spécifique que I'individu
oceupe sur une dimension ou plusieurs dimensions pertinentes
pour I’évaluation d’une entité sociale donnée. Certes les travaux
sur les groupes de référence (nous y reviendrons), les concep-
tualisations sur les opinions présentées par Smith, Bruner et
White (1956), certains travaux sur les liens entre facteurs de
personnalité et préjugés racistes {Pettigrew, 1958) re-situent
plus que d’autres Pétude des attitudes dans un contexte de
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rapports entre groupes tout en insistant sur I'importance des
opinions ou des attitudes pour maintenir les liens entre les
membres d’'un méme groupe. En ce sens ils préfigurent en
quelque sorte les travaux sur les représentations sociales.

De nos jours enfin, & la suite des travaux sur la cognition
sociale, une vue plus complexe de la structure interne des
attitudes s’impose. Des notions anciennes portant sur les lens
entre valeur, probabilité de la faire sienne par un compeor-
tement donné et intérét manifesté pour cette appropriation,
sont maintenant intégrées dans des modéles tels que ceux de
Fishbein et Ajzen {1975). Gréce a la diffusion des programmes
de traitement des données, des analyses et représentations
graphiques montrent les positions occupées respectivement par
objets d’attitudes et groupes sociaux dans des espaces pluri-
dimensionnels. Ces nouvelles techniques devraient permettre
une conceptualisation plus intégrée des attitudes, articulant
enfin ’étude d’un systdme saisi au niveau de 'individu avee
I’étude de son insertion dans des systémes de nature sociétale,
Cependant, de nombreux chercheurs travaillant sur les attitudes
ne se sont encore gudre affranchis des préoceupations de type
différentialiste, méme s’il est vrai que leurs recherches ne
portent pas seulement sur les différences entre individus, mais
aussi sur les différences entre groupes sociaux ou entre cultures.
Les recherches sur les représentations sociales, développées
maintenant depuis plus d’un quart de siécle, montrent pourtant
une voie pour intégrer aux études de systémes individuels
d’attitudes celles portant sur des systémes de rapport sociaux.

REPRESENTATIONS SOCIALES
ET RAPPORTS DE COMMUNICATION

Moscovici (1961) publie son livre sur les représentations
sociales de la psychanalyse au beau milieu de la deuxidme
période des études sur les attitudes. Une premiére partie du
travail anticipe en quelque sorte sur le courant de la cognition
sociale. Par I"analyse d’entretiens et de questionnaires, Pauteur
montre ce que devient un savoir scientifique (la théorie psycha-
nalytique) quand il devient sens commun. Deux processus
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caractérisent cette transformation : 'objectivation et I’ancrage.

L’objectivation rend coneret ce qui est abstrait, change le
relationnel du savoir scientifique en image d’une chose. Par
exemple, les dynamiques psychiques deviennent des complexes,
des choses qu’un expert peut enlever. La notion fondamentale
de la libido, principe organisateur de la vie psychique, disparait ;
elle devient selon les interrogés simple affectivité, désir éro-
tique, voire liaison sexuelle entre I'analysé et Ianalyste. Il
n’y a pas & minimiser 'importance de cette mise & jour des

- effets d’objectivation, Requeplo (1974) considére qu'il s’agit

d’un processus accompagnant toute divulgation de résultats
scientifiques, d’oit I'importance den tenir compte lors de
'enseignement scientifique. A ce propos, on peut méme penser
que la notion d’attitude, la disposition inscrite dans Iindividu,
de par sa large utilisation est déja elle-mé&me le résultat d’une
objectivation. Plus important encore pour notre propos actuel
est le processus d’ancrage. Il consiste en I'incorporation de
Iétrange dans un réceau de catégories plus familitres. Par ce
processus, Moscovici déerit comment I'image de la psycha-
nalyse s’insére dans des systémes préalables de classification,
de typologies de personnes et d'événements. La nouvelle
pratique sociale de la psychanalyse est classée et dénommée
en fonction des liens qu’elle est censée entretenir avec des
catégories sociales évaluées différemment : les riches, les
artistes, les déséquilibrés, les femmes, les enfants. Dot I'im-
portance de I’étude de ce processus pour ceux qui veulent relier
le psychologique et le sociologique afin de libérer les recherches
sur les attitudes de leur centration trop exclusive sur Iorga-
nisation psychologique individuelle. Etudier Iancrage des
attitudes dans les rapports sociaux qui les générent revient
les étudier comme des représentations sociales,

La seconde partie du livre porte directement sur Pinsertion
des représentations de la psychanalyse dans Porganisation des
rapports symboliques entre acteurs sociaux. Moscovici y
étudie la manidre dont différents organes de presse frangais
traitent de la psychanalyse. Trois sortes de publications sont
analysées : la presse militante proche du Parti communiste,
la presse émanant de I'Eglise catholique et les journaux i
grande diffusion. Ces trois secteurs de la presse frangaise
n’entretiennent pas les mémes rapports de communication
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avec leurs lecteurs et avec leur environnement social et enlturel.
Esquissons une bréve description des trois modalités de com-
munication pratiquées par ces organes de presse. La diffusion
est caractérisée par une indifférenciation entre la source et les
receveurs de la communication. Les auteurs d’articles de la
presse a grande diffusion transmettent de I'information qu’ils
ont souvent regue eux-mémes de la part de spécialistes. De ce
fait ils sont aussi en quelque sorte des receveurs d’information
tout comme leurs lecteurs. Leur but principal est a la fois de
créer un savoir commun et de s’adapter aux intéréts de leur
public. Le rapport de propagation est établi par les membres
d’un groupe gqui produit une vision du monde bien organisée,
qui dispose d’une croyance & propager, tout en s’efforgant
d’accommoder d’autres savoirs & ce cadre établi. Dans U'exemple
choisi par Moscovici, il s’agit d’étudicr comment des supports
de communication émanant de I’Eglise catholigue accommodent
le savoir psychanalytique aux prineipes religieux. La prepa-
gande est une forme de communication qui s’inscrit dal.ns des
rapports sociaux conflictuels. L’enjeu de cette communication
est Popposition entre le vrai et le faux savoir, la transmission
d'une vision antagoniste, d’une incompatibilité entre la vision
du monde propre a la source et la vision mystificatrice attribuée
aux défenseurs de la psychanalyse.

L’organisation cognitive de l’ensemble des messages est
différente dans chaque modalité de communication. Dans la
diffusion, les thimes sont faiblement ordonnés entre eux, les
différents points de vue exprimés peuvent étre contradictoires,
on traite de la psychanalyse selon les cas avee sérieux, avec
réserve, voire avec ironie, on associe la psychanalyse a d’autres
thémes i la mode. Sans rechercher nécessairement un chan-
gement de comportement, on met un nouveau théme i la mode
tout en admettant qu’il s’agit d’un objet & propos duquel les
opinions peuvent diverger. Une organisation plus complexe
des thémes se manifeste dans la propaegation. Les écrits des
catholiques sur la psychanalyse prénent la modération etlla
prudence ; ils mettent par exemple la psychanalyse au service
de I’éducation en réfutant toute portée explicative généralisée
de l1a libido. Par contre, un réle positif est attribué a 'affec-
tivité, voire & une pratique thérapeutique d’inspiration ana-
Iytique. En tant que dépassement du positivisme, la psycha-




226 Willem Doise

nalyse élabore une compréhension plus intégrée de I’homme,
donne une place importante au symbolisme, et pourrait méme
préparer le retour & une vision spiritualiste. La clé d’interpré-
tation de Ia psychanalyse est bien i rechercher dans le message
religieux et, si des attitudes précises sont recommandées,
aucune acceptation ou réfutation globale n’est conseillée. La
propagande, par contre, vise bien un refus global d™une concep-
tion rivale dont elle présente avec consistance et rigidité un
stéréotype contempteur. Dans la presse communiste datant
de la guerre froide, la psychanalyse n’est gu’une pseudo-
science ou secience bourgeoise, importée en France 4 partir
des Etats-Unis. Une opposition systématique en rapport avee
1a lutte des classes traverse, tout en les reliant, aussi bien la
politique que la psychologie. L’Union soviétique est le pays
de la paix, et les Etats-Unis sont le pays de la guerre et de
Pexploitation sociale ; les Soviétiques proposent une psychologie
heuristiquement et scientifiquement valable, tandis que les
Américains proposent une psychanalyse qui n’est qu’en appa-
rence scientifique mais qui est en réalité une idéologie mysti-
ficatrice.

Bien stir, les représentations actuelles de la psychanalyse
peuvent s’étre modifiées. Moscovici (1976), lors d’une nouvelle
édition de son livre, le montre pour la presse communiste ol les
articles sur la psychanalyse relévent maintenant davantage
de la propagation que de la propagande. Mais la conclusion
générale de Moscovici (1976, p. 497) reste valable. Elle propose
une typologie intéressante pour organiser 'immense champ
de recherche sur les attitudes, en distinguant entre opinions,
attitudes et stéréotypes, liés & des conditions de production
sociales différentes : « Considérés done sous Pangle de la strac-
ture des messages, de I’élaboration des modéles sociaux, des
liens entre émetteur et récepteur, du comportement visé, les
trois systdmes de communication conservent une grande indi-
vidualité. Or, c’est justement cette particularité qui nous
autorise & rapprocher terme & terme la diffusion, la propa-
gation et la propagande de 'opinion, de I’attitude et du stéréo-
type. » Cette conclusion est importante : elle implique que
toute définition des représentations sociales en termes de
consensus est insuffisante. Plus que des opinions consensuelles,
les représentations sociales sont des prises de positions de
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nature différente, méme si parfois des repéres communs peu-
vent étre utilisés. L’étude qu’en fait Moscovici est aussi une
anticipation de la démarche systémique qui sera préconisée
un quart de sidcle plus tard avec la troisiéme phase des études
sur les attitudes : elle nécessite une mise en rapport de systémes
complexes chez les individus avec des systdmes de rapports
symboliques entre acteurs sociaux. [’autres rapports que
ceux de la diffusion, de la propagation, de la propagande peuvent
&tre envisagés; ils peuvent séeréter d’autres structures de
représentations, d’autres systémes de prises de position qui, par
ailleurs, sont étudiées comme des manifestations d’attitudes.

MISES EN PERSPECTIVE

La distinction entre opinions, attitudes et stéréotypes n’a
pas été reprise dans le domaine général des recherches sur les
attitudes. Nous continuons donc d’utiliser attitudes comme un
terme général, désignant ce vaste ensemble de recherches cou-
vrant aussi bien I'étude des opinions que celle des stéréotypes
dans le sens de Moscovici. Ce n’est pas un hasard si cette tri-
partition n’a pas été retenue; elle ne peut trouver sonr sens
qu'a partir d’une étude des liens entre rapports de commu-
nication et organisations des cognitions individuelles. Pour des
raisons qui restent & élucider, la psychologie sociale n’a guére
construit de concepts qui permettent d’articuler les fonction-
nements eognitifs individuels avec les dynamiques sociales
plus vastes auxquelles participent les individus. La notion de
champ proposée par Lewin (1951) a été abandonnée par les
psychologues sociaux, bien que des sociologues I'aient adaptée.
Pour esquisser une définition des représentations sociales
c’est aux travaux d'un sociologue que nous avons eu recours
(Doise, 1986). Tout en utilisant sa terminologie propre, Bour-
dieu (1977, p. 15) est bien proche de notre conception des repré-
sentations sociales quand il éerit 4 propos de la presse : « On
n’achéte pas un journal mais un principe générateur de prises
de positions défini par une certaine “position” distinctive dans
un champ de principes générateurs institutionnalisés de prises
de position : et I'on peut poser qu’un lecteur se sentira d’autant
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plus complétement et adéquatement exprimé que I’homologie
sera plus parfaite entre la position de son journal dans le
champ des organes de presse et la position qu’il occupe lui-
méme dans le champ des classes (on des fractions de classe),
fondement du principe générateur de ses opinions. »

Les représentations sociales sont toujours des prises de posi-
tion symboliques, organisées de maniéres différentes, par
exemple, comme des opinions, des attitudes ou des stéréotypes,
selon leur imbrication dans des rapports sociaux différents.
D’une maniére générale on peut dire que dans chaque ensemble
de rapports sociaux des principes ou schémes organisent les
prises de positions symboliques qui sont liées a des insertions
spéeifiques dans ces rapports. Et les représentations sociales
sont les principes organisateurs de ces rapports symboliques
entre acteurs sociaux, il s’agit donc de principes relationnels qui
structurent les rapports symboliques entre individus ou groupes,
constitnant en méme temps un champ d’échange symbolique
et une représentation de ce champ.

Parce que les représentations sociales s’élaborent & travers
et dans les rapports de communication, leur étude nécessite
toujouss la clarification des problémes suivants : « — quels sont
les processus psychologiques qui interviennent dans ces phéno-
ménes ?; — dans quelles conditions objectives se produisent
des phénoménes de communication et quels sont les éléments de
leur constance et de leur transformation 7; -~ comment les
processus psychologiques sont-ils liés & ces conditions ? »
{Moscovici, 1976, p. 407).

11 fallait clairement annoncer cette conception d’ensemble
sur les représentations sociales, montrer qu’elle part d’une thése
générale des plus intéressantes introduisant une nouvelle pers-
pective sur les attitudes.

Nous pouvons maintenant esquisser des théses subsidiaires
revisitant en quelque sorte i rebours Ihistoire des recherches
sur les attitudes. Sile projet central des recherches sur les repré-
sentations sociales demande surtout & imbriquer I'étude de
systémes différents, il y a néanmoins des acquis & conserver rele-
vant d’autres approches, Parmi celles-ci il y a bien siir les
recherches actuelles sur le changement d’attitudes dans des
conditions d’influence minoritaire (Moscovici et Mugny, 1987)
et dans le cadre de systdmes orthodoxes (Deconchy, 1984). La
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spécificité de ces recherches est de concevoir “les attitndes
comme Pexpression de systémes de rapports sociaux dont les
modifications expliqueraient les changemgmts’_d_’éttitﬁde'
Dans un autre chapitre de ce volume nous montrons ce que
les études des cognitions sociales chez les enfants: peuvent.
apporter a I'étude des représentations sociales,. et vice versa.
Nous pourrions retourner a P'interméde des.études. sur la dyna--
mique de groupe pour montrer comment les premiéres recher-:
ches expérimentales d’Abric (1984) et de Codol (1984) illustrent .
Pintervention de représentations sociales dans des groupes xes- .
treints, Pour la période des recherches divergentes sur les atti-": "~ ;
tudes plusicurs chapitres d’un manuel (Doise, Deschamps,
Mugny, 1978) montrent comment des processus représentation- :
nels étudiés lors des années 60 fonctionnent différemment dans~ -
un contexte interindividuel ou intergroupe. C'est aussi a propos .-
de ces approches divergentes que nous avons élaboré notre
concept d’articulation de niveaux d’analyse (Doise, 1982). Dans .
la suite de ce chapitre nous développerons cependant deux
autres théses subsidiaires. 1)’abord nous montrerons comment -
des auteurs dont les travaux relévent de I’époque des études
convergentes sur le changement d’attitudes (notamment celles
sur les groupes de référence) indiquent des pistes de recherche.
intéressantes pour ’étude actuelle des représentations sociales.
Dans une dernitre section nous ferons de méme pour une ligne
de recherche qui remonte en fait 4 la premitre époque décrite
par McGuire. Chaque fois nous illustrerons comment I'étude
exhaustive des attitudes aboutit & 1’étude de leurs processus
d’ancrage mettant & jour des dynamiques de représentations
sociales,

LES GROUPES DE REFERENCES

Dés les premitres recherches sur les groupes de référence
(Hyman, 1942), il est apparu qu'il n’existe pas toujours un Lien
de causalité simple entre l'appartenance de lindividn 2 un
groupe et le degré avec lequel il partage les opinions des autres
membres de ce groupe. Chaque individu a plusieurs groupes
d’appartenance, certains de ces groupes serviront davantage de
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points d’ancrage de ses opinions et eroyances que d’autres. Des
groupes auxquels un individu n’appartient pas mais auxquels
il aspire & appartenir peuvent aussi jouer un réle d’ancrage
{veir Newcomb, 1948).

Les réinterprétations des études célébres sur le « Soldat
américain » permettent & Merton et Kitt (1950, 472) de déve-
lopper le concept de « privation relative » pour expliquer com-
ment, par exemple, les soldats mariés dont la plus grande partie
des amis mariés étaient restés civils avaient un sentiment d’in-
justice plus grand que les célibataires, ou comment les soldats
noirs originaires du Sud se sentaient relativement moins privés
par la vie militaire que les Noirs du Nord, les premiers se compa-
rant aux Noirs civils du Sud dont le sort était peu enviable et les
seconds se comparant aux Noirs civils du Nord dont les condi-
tions de vie étaient plus favorables. La privation relative expli-
quait aussi qu'un plus grand mécontentement régnait dans les
unités a fort taux de promotions, les occasions de frustrations
étant plus rares dans les unités comptant moins de promus.

Runciman (1972) va revenir & cette notion de privation
relative pour étudier I'ancrage social d’attitudes politiques fon-
damentales. Pour ce sociologue, des catégories d’appartenance
sont & la base des jugements émis par les individus pour com-
parer leur sort a celui des autres. Le groupe d’appartenance
revét une fonction comparative par rapport & d’autres groupes
ou catégories dans 1’évaluation du sort qui est réservé a soi-
méme et & ses semblables. En cela la conception de Runciman
différe de celle de Gurr (1970) qui insiste moins sur la compa-
raison avec d’autres catégories et définit plus généralement la
privation relative comme le décalage entre les attentes des
individus et le sort qui leur est réservé. Ces quelques notions,
puisées dans la tradition beaucoup plus vaste des recherches
sur les groupes de référence, ont été rappelées pour montrer
comment les études sur les représentations sociales peuvent
profiter de ces recherches, notamment pour metire & jour les
mécanismes d’ancrage intervenant dans un réseau de compa-
raisons intergroupes. Les résultats d’une enquéte portant sur les
attitudes dans le domaine de la justice soeciale permettent de
décrire briévement un tel ancrage.

"Szirmai (1986) analyse les résultats d’umne enquéte effectuée
auprés de la population active des Pays-Bas (N : 952). Un des
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buts de ’enquéte consiste a étudier les facteurs qui influencent
les attitudes égalitaristes dans le domaine des salaires. Les don-
nées permettent de tester des modéles de différentes origines,
dont ceux de Gurr et de Runciman. Disons d’emblée que ¢’est le
modéle emprunté 2 Runciman qui semble le plus apte & prédire
les attitudes de la population concernée. Un instrument utilisé
dans cette étude est le « métre des revenus » La technique du
métre des revenus utilise quinze fiches portant les noms de
catégories socioprofessionnelles bien connues, comme celles de
premier Ministre, médecin généraliste, directeur d’usine, poli-
cier, manceuvre non qualifié, retraité d’Etat a un échelon infé-
rieur, individu & la charge de ’assistance publique. De plus sor
une seizieme fiche figure I'intitulé ¢« vous-méme ». Dans un pre-
mier temps les personnes interviewées sont invitées a ranger les
fiches selon le niveau de revenn des catégories, puis elles regoi-
vent un métre avec des graduations de revenus allant de 0 &
300 000 florins. Les interrogés placent les fiches d’un cbté de
1’étalon, au niveaun des revenus moyens qu'ils attribuent & chague
catégorie. Un nouveau jeu des mémes fiches leur est alors fourni
avec la consigne : « Je vous donne un autre jeu de fiches. Elles
ont les mémes indications de professions et de fonctions sociales
que les précédentes. Si cela dépendait de vous, quel revenu don-
neriez-vous 4 chacune des fonctions ou professions ? Veuillez
Iindiquer en plagant les fiches de Pautre c6té du métre des
Tevenus, »

On peut évaluer I'attitude égalitaire d’un individu en compa-
rant la variation de ses estimations de revenus réels avec la
variation des revenus ¢u’il considére comme adéquats. En
général les individus interrogés manifestent une forte attitude
égalitaire, I'éventail des revenus jugés justes étant plus réduit
que Pétendue des revenus réels. Mais quelle est la cause de cette
attitude ? Les appartenances syndicales ou religieuses, I’appar-
tenance socioprofessionnelle n’interviennent que faiblement
dans les variations de Pattitude égalitaire qui sont surtout expli-
quées par un indice basé sur le modéle de la privation relative.
L’indice s’obtient en mesurant I’écart qui sépare, d’une part, le
rapport entre le revenu que le répondant s’accorderait idéale-
ment et la moyenne des revenus qu’il considére comme justes et,
&’autre part, le rapport entre le revenu réel du répondant et la
moyenne des autres revenus estimés réels. Une valeur positive
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de 'indice implique que le répondant se sent objectivement défa-
vorisé car sa pesition relative dans la distribution considérée
comme juste est alors plus élevée que l'estimation de sa posi-
tion relative dans la distribution réelle.

Une attitude d’égalitarisme ou d’équité est sans aucun doute
importante pour la structuration de nos rapports interindivi-
duels et intergroupes et de nos représentations sociales. Mais
seule une étude approfondie des perceptions et comparaisons
entre diverses catégories sociales, y compris celles auxquelles
nous appartenons, permet de prédire dans quelle mesure une
attitude égalitaire sera rendue saillante et comment elle inter-
viendra dans un domaine donné. Notons aussi quune recherche
de Taylor, Watson et Wong-Rieger (1985) effectuée au Canada
montre que I’appartenance catégorielle & un groupe de cadres,
d’étudiants ou de travailleurs est relativement peu importante
dans la détermination du degré d’injustiee percu par les sujets
pour ce qui est du statut relatif de différentes catégories socio-
professionnelles. C’est avant tout "impression de subir person-
nellement un sort injuste qui induirait une attitude plus géné-
ralisée de rejet de Pinjustice.

Toute prise de position en termes de juste ou d'injuste,
d’équitable ou de partial résulte d’un ensemble complexe de
comparaisons sociales. Le sentiment de justice étant produit
soclalement, étudier ses conditions d’émergence revient i I'étu-
dier en quelque sorte comme une représentation sociale.

CONTRASTES SOCIAUX DANS LES JUGEMENTS

Les deux pdles d'un seul item d’échelle de mesure permet-
tent parfois U'irruption de tout un ensemble de rapports sociaux
symboliques dans une situation expérimentale ou d’enquéte.
Les attitudes qui y sont saisies doivent aussi &tre étudiées en
fonction de leur ancrage dans ces rapports. Les psychologues
sociaux oni trop tardé & voir ces rapporis sociaux a I'eeuvre,
préoceupés qu'ils étaient par des mesures de différences inter-
individuelles. La mesure d’attitudes proposée par Thurstone et
Chave (1929) comprend une premiére phase od des « juges »
classent différents énoncés dans un nombre déterminé de caté-
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gories (par exemple 11) allant de trés défavorable (catégorie 1)
a trés favorable (catégorie 11) A I’égard d’un objet d’attitude.
Ils retiennent ensuite les énoncés de chacune de ces catégories
pour Jesquelles il n’y avait guére de variabilité dans les attribu-
tions pour les différents juges. Ainsi une échelle est obtenue qui
doit permettre de mesurer I’attitude d’autres individus qui sont
invités & exprimer leur accord ou désaccord avec des énoncés
dont on connait maintenant la valeur d’échelle. Cette méthode
suppose qu’il 'y ait pas, lors de la construction de I'échelle, de
biais introduits par Pattitude méme des premiers sujets-juges :
« Si Pon veut considérer I’échelle comme valide, les valeurs
d’échelle des énoncés ne devront pas étre influencées par les
opinions des gens qui participent  la construction de I'échelle »
(Thurstone et Chave, 1929, p. 92).

Nous savons maintenant que ce postulat n’est généralement
pas vérifié. De nombreuses recherches montrent (par exemple
Zavalloni et Cook, 1965 ; Eiser, 1971, 1973) que des juges défen-
dant des positions opposées classent différemment les énoncés
en fonction des échelles de jugement gu’on leur propose. Ainsi
des juges « pro-Noirs » invités A classer une collection d’items
sur la question des Noirs classeront beaucoup plus d’items dans
les catégories extrémement favorables ou défavorables aux Noirs
que des juges « neutres » ou « anti-Noirs ». C’est qu’en fait pour
les premiers il est possible d’utiliser un pble d’échelle positive- -
ment connoté (&tre favorable i...) pour juger des énoncés avec

lesquels ils sont d’aceord et un péle négativement connoté (8tre =~~~

défavorable 2...) pour des items avec lesquels ils sont en désac- -
cord. Une telle concordance entre échelles de jugement objectif |
et attitudes individuelles n’existe pas pour des extrémistes du.
bord opposé, qui devant connoter positivement des énoncés qu'ils -
rejettent et négativement des énoncés qu’ils acceptent, auront:
tendance & exprimer des jugements moins extrémes.

Une méme analyse s’applique aux recherches d'Eiser (1971)
sur les drogues, les juges ayant & classer différents items selon
le degré de tolérance ou d’intolérance qu’ils impliquent : comme
la tolérance est valorisée socialement, les sujets « anti-drogue »
hésitent 4 admettre que les opinions qu’ils partagent sont into-
lérantes et que ecelles qu’ils rejettent sont tolérantes. Les sujets
favorables & la drogue n’ont évidemment pas les mé&mes raisons
de modérer leurs jugements. Si cette interprétation des asy-
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métries enire extrémismes est correcte, il doit &tre possible de
les inverser chez les mémes sujets en modifiant les rapports
entre Pacceptation des opinions qui doivent étre jugées et les
connotations évaluatives des pdles des échelles de jugement.
Dans une contre-expérience, destinée & manipuler la congruence
et Pincongruence entre échelles d’attitudes et échelles de juge-
ment, Eiser (1973) reprend 30 énoncés sur Dutilisation de la
drogue dont la moitié expriment une attitude favorable et 'autre
moitié nne attitude défavorable & cette utilisation. Cette fois,
cependant, les sujets ne sont pas seulement invités A décrire ces
énoncés sur une échelle allant de tolérant & intolérant, mais égale-
ment sur quatre autres échelles. Les connotations évaluatives
des péles de ces échelles varient : pour deux échelles (immoral-
moral ; indécent-décent) le péle correspondant i tolérant est
devenu négatif, pour les deux autres (libéral-autoritaire, large
d’esprit - étroit d’esprit}, les connotations évaluatives des poles
correspondent & celle de Péchelle tolérant-intelérant. Lors de
cette tiche les sujets « anti », aussi bien que les sujets « pro » se
trouvent dans une situation ot il y a pour certaines écheiles
correspondance, et pour d’autres absence de correspondance
entre les connotations évaluatives des poles et 'acceptation ou
le rejet du contenu des énoneés. On s’attend & trouver, dans
chaque groupe de sujets, plus de polarisation dans les jugements
4 I'aide des échelles « concordantes » qu’a I'aide des échelles
« discordantes », C’est bien ce que confirment les résultats,

Dans une autre expérience Eiser et Mower White (1975)
poussent encore plus loin leurs recherches sur I'impact d’oppo-
sitions sociales dans ’élaboration de jugements dits « objectifs »,
Ils utilisent des déclarations & 1'égard de Pautorité ; cing sont
plutdt positives et cing plutdt négatives. Les connotations éva-
Iuatives des échelles de jugement varient comme varient leurs
connotations sexuelles. Les contrastes dans les jugements se
révélent étre d’antant plus forts que les échelles impliquent des
connotations sexuelles comme téméraire-timide, grossier-poli,
le premier rdle impliquant ehaque fois une connotation plus
masculine.

La seule évocation de divisions et positions sociales marquées
par les péles d’échelles infléchit une activité de classement ou
de jugement qui n’est pas censée exprimer les attitudes propres
des individus. M. et C, W. Sherif (1969) essaient alors de mesurer
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les attitudes au travers méme des biais que les sujets manifes-
tent dans les jugements qu’ils portent sur des opinions et atti-
tudes. Ils le font en utilisant la procédure des catégorisations
personnelles. Lors de cette procédure on ne demande en général
pas au sujet d’exprimer sa propre attitude mais seulement de
ranger dans autant de catégories qu’il juge nécessaires des
énoncés portant sur un probléme donné, de sorte que les énoncés
regroupés dans chaque catégorie aillent ensemble, exprimant
une méme attitude, et que les différentes catégories soient clas-
sées selon le degré plus ou moins favorable de Iattitude qu’elles
expriment & Pégard de I'objet donné. L’essentiel de la méthode
est de ne pas suggérer aux sujets le nombre de catégories qu’ils
doivent utiliser.

Deux mesures sont obtenues avec cette méthode :

« 1 [ Le nombre de cotégories utilisées ; plus Pengagement d’une personne
sera intense, moins elle utilisera de catégories pour classer un ensemble
d’$noncés allant d'un extréme & Pautre. ‘

2 | L'extension des catégories désignées : une personne avec un certain
engagement dans le domaine étudié distribuera ces jugements d'une maniére
bimodale, le mode le plus important regroupant les énoncés contestés et le

mode plus petit regroupant les énoncés les plus acceptables » (Sherif et Sherif,
1969, p. 351).

Le modéle théorique sous-jacent & cette procédure est celui
de Passimilation et du contraste, les personnes engagées dans
une cause tendant i rejeter les énoneés qui ne leur semblent
pas acceptables, donc aussi Jes énoneés intermédiaires, et A
assimiler & leur position les seuls énoncés acceptables. L'utilité
de cette procédure a été démontrée empiriquement, davantage
pour ce qui est de la différenciation entre groupes de sujets
qu’entre individus. Ainsi dans une recherche déja ancienne de
Hovland et Sherif (1952) sur le classement de différentes opi-
nions i "égard des Noirs, deux méthodes avaient été utilisées :
I’une demandant aux sujets de classer les énoncés en catégories,
Pautre lenr demandant dutiliser autant de catégories qu'’ils
jugeaient nécessaires. Résumons les résultats avec Sherif et
Sherif (1969, p. 352) pour ce qui est de P'ntilisation des caté-
gories personnelles : « Les sujets moins engagés, modérés, utili-
saient en moyenne emviron cing catégories... et ils répartis-
saient leurs jugements d’une manijére aussi régulitre que s'ils
avaient utilisé la méthode des catégories préétablies. Par contre,
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les sujets pro-Noirs, trés engagés, utilisaient moins de catégories
que les sujets modérés, moins engagés. Il en résultait chez eux
une forte tendance & distribuer les jugements d'une maniére
bimodale. En fait les sujets noirs les plus militants utilisaient
en moyenne moins de quatre catégories, plagant 65 des 114 énon-
cés dans une seule catégorie d’opinions trés hostile a leur égard
et 27 opinions dans une catégorie acceptable. »

Depuis, des résultats semblables ont été obtenus dans plu-
sieurs autres recherches portant aussi bien sur la classification
de noms de groupes ethniques, de comportements de jeunes, de
Pprix pour un costume (Sherif, 1961), d’opinions sur un probléme
de participation politique (Reich et Sherif, 1963), et d’opinions
sur le probléme racial {La Fave et Sherif, 1968). Chacque fois ce
sont les sujets les plus engagés dans ces différents domaines qui
utilisent le moins de catégories sans que cela soit dii 3 un manque
d’informations de leur part : des groupes bien informés mais plus
engagés utilisent moins de catégories que des groupes moins
engagés et moins bien informés (Reich et Sherif, 1963).

Les jugements que des individus émettent sur des conduites,
énonciations ou croyances sociales sont toujours des actes
sociaux, qui s’inscrivent dans la dynamique totale d’un champ
social. Il n’est done pas étonnant que les différenciations mul-
tiples de ce champ se reflétent dans ces jugements en accentuant
des contrastes quand plusieurs dynamiques congruentes les
sous-tendent ou en les diminuant quand des dynamiques ineon-
gruentes s’annulent. Les jugements sont ainsi, au niveau de
Pindividu, des instances par lesquelles ses attitudes actualisent
des rapports sociaux et s’organisent en représentations sociales.

CONCLUSIONS

Expliciter les multiples imbrications entre recherches sur
les attitudes et recherches sur les représentations sociales permet
de doter chaque tradition des acquis de I'autre. Les recherches
sur les représentations sociales permettent déja Pintégration
dans un systdme plus vaste de dynamiques attitudinales plus
spécifiques ; les études sur les attitudes offrent des descriptions
détaillées de processus se situant & des endroits préeis de arti-
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culation entre rapports symboliques. et représentations sociale
Mais rendre plus complétes les études sur les attitudes implique
toujours qu’on les étudie aussi comme : _t_ie_s__ :répr_-ésentatiqns
sociales. EUURERSE :

REFERENCES

Abric 1.-C., A theoretical and experimental approach to the study. of pocial
representations in a situation of interaction, in R. M. Farr et 8. Mos-- i
covict, Social representations, Cambridge, Cambridge U_n';vgx_‘_e}_il_;_y' Press, 1
1984, 169-183. ST T

Bourdieu P., La production de In croyance, Actes de la Recherche en Sciences = .7
sociales, 1977, n0 13, 3-43. Seiien

Codol J.-P., On the system of representations in an artificial social situation,” =7 -0 -
in R. M. Farr et S. Moscovici, Social representations, Cambridge, Carx_:f-_ ) : e
bridge University Press, 1984, 239-253. EREI

Doise W., Lexplication en psychologie sociale, Paris, »u¥F, 1982,

Doise W., Les représentations sociales : définition d*un concept, in W. Doise
et A. Palmonari (eds), L’étude des représentations sociales, Paris, De_i_a- .
chaux & Niestlé, 1986. _

Doise W., Deschamps, J.-C., Mugny G., Psychologie sociale expérimentale,
Paris, A. Colin, 1978. o

Eiser J. R.. Enhancement of contrast in the absolute judgment of attitude -
statements, Journal of Personality and Social Psychelogy, 1971, 17, 1-10.

Eiser J. R., Judgement of attitude statements as a function of jndges’ atti-- o
tudes and the judgemental dimension, British Journel of Social and
Clinical Psychology, 1973, 12, 231-240. :

Eiser J. K., Mower White C. J., Categorization and Congruity in Attitudinal
Judgment, Journal of Personality and Secial Psychology, 1975, 31, 769--

Ti5. :
Fishbein M., Ajzen L., Belief, Anitude, Intention, and Behavior, Addison- - -
Wesley, Reading, Maass,, 1975, -

Gurr T. R., Why Men Rebel, Princeton, Princeton University Press, 1970,

Hovland C. 1., Sherif M., Judgmental Phenomena and Scales of Attitude -
Measurement : Item Displacement in Thurstone Scales, Journael of
Abnormal and Social Psychelogy, 1952, 47, 822-832

Hyman H. H., The psychology of status, Archives of Psychology, 1942,
n® 269,

La Fave L., Sherif M., Reference Scale and placement of iterns with the own
categories technique, Journal of Secial Psychology, 1968, 76, 75-82.

Lewin K., Field theory in social change, New York, Harper & Row, 1951

Likert R., A technique for the measurement of attitudes, Archives of Psycho-
logy, 1932, n° 140. -

MeGuire W. J., Attitudes and attitude change, in G. Lindzey et E. Aronson
{eds), The Handbook of Social Psychology, 3° &d., 1985, 233-346.,




238 Willem Doise

McGuire W. J., The vicissitudes of attitudes and similar representational
constructs in twentieth century psychology, European Journal of Social
Pgychology, 1986, &, 89-130.

Merton H. K., Kitt A., Contributions to the theory of reference group
behavior, in R. K. Merton et P. F. Lazarsfeld (eds), Continuities in
social research : studies in the scope and method of « The American soldier »,
New York, Free Press, 1950, 40-195.

Moscovici 8., Mugny G., Psychologie de la conversion, Cousset, Delval, 1987,

Newcomb T. M., Attitude development as a function of reference group.
The Bennington study, in M. Sherif (eds), An Outine of Social Psycho-
logy, New York, Harper & Brothers, 1948, 139-155.

Osgood C, E,, Suci G. J., Tannenbaum P, H., The measurement of meaning,
Urbana, Univergity of Illinois Press, 1957.

Pettigrew T. J., Personality and seciocultural factors in intergroup atti-
tudes : A cross-national comparisen, Journal of Conflict Resolution, 1958,
2, 29-42.

Reich J., Sherif M., Ego-involvement as e factor in attitude assessment by
the own categories technique, Norman, University of Oklahoma, 1963,

Runciman W. G., Relative deprivation and social justice, Hammondswerth,
Penguin, 1972.

Sherif C. W., Established reference scales and series effects in sociel judgment,
Austin, University of Texas, Ph. D. dissertation, 196L.

Sherif C. W., Social distance as categorization of intergroup interaetion,
Journal of Personelity end Social Psychology, 1973, 25, 327-334.

Sherif M., Sherif C. W., Social Psychology, New York, Harper & Row, 1969.

Smith M. B., Bruner J. 5., White R. W., Opinions end Personality, New
York, John Wiley & Sons, 1956,

Szirmai A., Inequality Observed. A Study of Aunitudes towards Income Inequa-
lity, Groningen, Doctoral Dissertation, 1986,

Taylor 1. M., Watson G., Wong-Rieger D., Social categorization, justice,
and socioeconomic status, The Journal of Secial Psychology, 1985, 125,
89-109,

Thomas W. I., Znaniecki F., The polisk peasant in Europe and Americe,
vol. I, Boston, Richard G. Badger, 1918.

Thurstone L. L., Chave E. J., The measurement of attitude, Chicago, Uni-
versity of Chicago Press, 1929.

Zavalloni M., Cook S. W., Infinence of judges’ attitudes on ratings of favo-
rableness of statements about a social group, Journal of Personality and
Social Psychology, 1965, 1, 43-54.

11

~ Protorypes
et représentatians sociales®

Gun: R. Semin

INTRODUCTION

Un des processus fondamentaux qu’étudie la psychologie
sociale est la facon dont nous ordonnons le monde. En effet, le
monde peut &tre considéré comme constitué d’un « flux kaléi-
doscopique d’impressions » (Whorf, 1956), ou d’un nombre pra~
tiquement infini d’entités uniques et différentes. De ce point de
vue, une question centrale pour la recherche en psychologie a
trait 4 la fagon dont cette infinie complexité est maitrisée. La -
réponse évidente est la réduction de la complexité de Penviron-
nement social et physique par laquelle des objets différents sont
traités comme équivalents. Ceci se réalise grce a la catégori-
sation et i la classification des objets, des événements, des per-
sonnes, des idées, ete. Ces procédures se rapportent i la maniére
dont nous décomposons, disséquons, divisons et ordonnons notre
réalité sociale et physique.

Dans ce contexte, les thémes intéressants tournent autour
d’une meilleure compréhension des processus psychologiques
et sociaux par lesquels on arrive i réduire la complexité environ-
nante. L’importante littérature existant sur le sujet vient de la
linguistique, de P’anthropologie, de la psychologie cognitive,
et de la psychologie sociale, ce qui laisse apparaitre le caractére
transdisciplinaire du probléme ainsi que Ja variété des types
d’approches que I’on peut adopter pour conceptualiser et exa-

* Traduetion de Genevitve Coudin et de Birgitta Orfali.
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miner le mode suivant lequel les &ires humains ordonnent leur
monde. Dans cet article, nous allons nous focaliser essentielle-
ment sur deux approches. La premidre est une approche psy-
chosociologique qui met P’accent sur la nature sociale de la clas-
sification et de la catégorisation, soit la théorie des représen-
tations sociales {Moscoviei, 1976, 1981, 1984 ; entre auatres). La
seconde est un modéle qui est apparu dans la psychologie cogni-
tive i la suite des importants travaux de E. Rosch (cf. Mervis et
Rosch, 1981 ; Rosch, 1978 ; Rosch, Mervis, Gray, Johnson,
Boyes-Braem, 1976). C’est un modéle qui fut adopté en psycho-
logie sociale (ef. Cantor et Mischel, 1979, entre autres). Les deux
approches seront présentées 1"une aprés I'autre. Dans la partie
finale, nous discuterons des mérites et des faiblesses de chacune
des deux approches.

THEORIE DES REPRESENTATIONS SOCIALES

v

« Imaginez une personne née le 25 octobre ! Que pouvez-vous
dire d’elle: ? » Comme un certain nombre de gens, vous risquez de
ne pas savoir répondre & cette question. Cependant, il viendra
a Pesprit d'autres personnes des idées lointaines sur la saison,
le temps, le paysage anglais, Pautomme, etc. Mais d’autres
encore vont étre en. mesure de faire des conjectures, avec empres-
sement, et probablement avec une grande assurance, sur le fait
que la personne en question est résolue, sincdre, se fixant des
objectifs qu’elle essaie d’atteindre immédiatement. Apparem-
ment, elle est vaillante et courageuse, et reste froide devant les
obstacles. Cependant, elle est en méme temps trés susceptible,
elle a tendance & se vanter occasionnellement et elle est parfois
plutdt impitoyable et rusée quand il s’agit d’obtenir ce qu’elle
veut.

Cet ensemble de croyances et d’opinions relatives au carac-
tére de la personne, engendré simplement par la premiére phrase
de ce chapitre, contribuera certainement, de diverses manidres,
i la formation d’attitudes et de conduites chez celui qui statue
sur cette personne, particuliérement &’il prend aussi en compte
le fait qu'il est lui-mé&me né début mai. Ii sait d’avance que toute
relation entre lui et cette personne sera probablement instable

Prototypes et représentations sociales 241

et compliquée ; il sait qu’une telle femme serait « trop épicée
pour son régime amoureux », qu'il risque de finir « victime de
brillures d’estomac », etc. Cette personne pourrait provoguer
tout cela et méme davantage. Le domaine du savoir évoqué par
cette personne, par le biais de cette premiére phrase, est sa con-
naissance des signes du Zodiaque, et son classement immédiat
de la personne en question dans le signe du Scorpion lui permet
de dépeindre les traits de personnalité essentiels et dominants
de quelqu’un né le 25 octobre. En outre, lui, comme Taurean,
s’est comsacré A thésauriser mentalement les types de conduites
qui peuvent surgir dans les relations entre une femme Scorpion
et un homme Taureau, s’ils étaient préts a s’engager dans ce
qu'on appelle une relation plus séricuse. En effet, il pense pro-
bablement qu’il posséde les traits caractéristiques d’un Taureau
(cf. Pawlik et Buse, 1979) et qu’il se conduit de fagon typique.
1l va certainement modeler ses rapports, ses communications
et autres types d’échanges avec la femme Scorpion selon ce
savoir, fagonnant, i tout prendre, leur histoire commune & l'inté-
rieur de ce cadre de référence, et peut-étre méme verra-t-il se
confirmer ses pires attentes et ses peurs. En réalité, méme sila
femme Scorpion ne posséde pas le méme savoir, dans ses inter-
actions avec cette personne, son comportement sera largement
orienté par les croyances, les attitudes, les attentes, les repré-
sentations sociales en général, du Taureau.
Qu’est-ce que les représentations sociales 7

« Les représentations sociales sont des entités presque tangibles. Elles
circalent, se croisent et se cristallisent sans cesse & travers ume parole, un
geste, une rencontre, dans notre univers quotidien. La plupart des rapports
sociaux noués, des objets produits ou consommés, des communications
4changées en sont imprégnés. Nous le savons, elles correspondent d’ane part &
Ia substance symbolique qui entre dans Pélaboration et d’autre part & la pra-
tigue qui produit ladite substance, tout comme la selence ou les mythes corres-
pondent & une pratique scientifique et mythique » (Moscoviei, 1976, p. 39).

Nous devons cependant ajouter que Nous ne sommes pas
beaucoup aidés par la littérature disponible dans notre tentative
d’esquisser un cadre de définition nettement spécifique des
représentations sociales. Effectivement, cela semble étre un trait
de cette « doctrine et des usages des représentations sociales »
{Harré, 1984). « Le concept de représentations sociales n’est pas
parfaitement clair. Il p4tit d"un contenu trop large et mal défini.
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Il n’est pas facilement saisi intnitivement et ne prend sens que
griace & P'usage concret » (Moscovici, 1984, p. 957 ; cf. aussi
Moscovici, 1983).

Que nous apprend Pexemple cité dans 'introduction sur les
représentations sociales ? Pour certains, la question initiale n’a
absolument pas de sens. Pour d’autres, tel notre Taureau, qui
« posséde » une segmentation caractérisée et préétablie de la
réalité en termes de signes du Zodiaque, cette demande permet
une elassification de la personne en question et rend i la fois
disponible et visible tout un monde qui n’existe pas pour ceux
qui ne participent pas & cette segmentation particuliere. La
segmentation fagonne aussiles attitudes du Taureau et la nature
de ses interactions possibles avec le Scorpion. Les définitions
et classifications spécifiques ayant trait par exemple aux Scor-
pions et aux Taureaux renferment aussi le type de réponse que
chacun donnerait, la maniére dont I'un et I'autre se percevraient
comme « stimuli », les manifestations possibles des constellations
stimulus-réponses, et toute la cohorte des dimensions liées 4 une
telle constellation, comprenant les tendances attitudinales,
affectives et comportementales.

Selon Moscovivi :

« 8i une représentation sociale est une ““préparation i I'action”, elle ne
Pest pas seulement dans la mesuare ol elle guide e comportement, mais
surtout dans la mesure oit elle remodgle et reconstitue les éléments de 1'envi-
ronnement oi le eomportement doit aveir lien. Elle parvient & donner un
sens au comportement, 4 Pintégrer dans un réseau de relations od i est 1ié

& son objet. Fournissant du méme coup les notions, les théories et le fonds
d’observations qui rendent ces relations stables et efficaces » (1976, p. 47).

En outre, le répertoire du Taureau averti contient un certain
nombre de listes métaphoriques de réponses, stimuli, traits, qui
sont disponibles en termes d’images. A chacun des symboles
de la représentation que le Taureau a du Scorpion, correspon-
dent des éléments figuratifs contenant des images réfléchies dans
des métaphores telles que « trop épicée pour mon régime amou-
reux » En conséquence, nous trouvons deux « registres psycho-
lIogiques » combinés, le « logique » et le « figuratif ». Ces registres,
différenciés pour les besoins de Panalyse, fusionnent dans les
représentations sociales. Le résultat de cette combinaison per-
met de comprendre la genése des dispositifs non conceptuels,
tels que les métaphores, 'emploi d’images, ete. Dans ces condi-
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tions, les représentations sociales servent 4 la fois & « dépeindre »
et & « décrire » (1983, p. 20). Il s’ensuit que, dans les représen-
tations, les idées sont liées aux images et vice versa.
L’exemple que nous avons employé sert d’illustration a
« ... Pintervention des représentations... Soit (elles) nous diri-
gent vers ce qui est visible et auquel nous devons répondre ; ou
qui raconte I'apparence et la réalité ; ou encore qui définit cette
réalité » (1984, p. 5). Nous avons essentiellement affaire & un
« ensemble de concepts, d’énoncés et d’explications ayant pour
origine la vie quotidienne lors de communications inter-indivi-
duelles » (1981, p. 181). Aprés avoir exposé ces constructions
préliminaires, nous pouvons maintenant commencer 2 détailler
ce que Serge Moscovici appréhende avee les représentations.
il les définit comme B
« des systémes de valeurs, des idées, et des pratiques dont la fonction est
double : en premier lieu, établir un ordre qui permettra aux individus de
s'orienter et de maitriser leur environnement matériel; ensuite faciliter la
eommunication entre les membres d'une communanté en Jeur proeurant un
code pour désigner et classifier les différents aspects de lear xoonde et de leur
histoire individuelle et de groupe » (Moscoviei, 1961 ;. Moscovici, 1973 ;
p. X1r ; ef, aussi Harré et Lamb, 1983, p. 593). :

Ainsi, les représentations sociales sontd’abord des points de
référence, elles fournissent une position ou une perspective i
partir de laquelle un individu ou un groupe observe et interpréte
les événements, les situations, etc. Surtout, elles donnent les
points de référence au travers desquels une personne commu-
nique avec autrui, en lui permettant de se situer et de situer son
monde. Un simple mot ou une simple phrase, telle que la question
initiale, suffit & mobiliser une représentation sociale. Les exem-~
ples classiques employés pour illustrer cela sont des mots tels
que psychanalyse, marxisme, race, charisme, santé, etc. En tant
que points de référence, les représentations sociales nous per-
mettent de nous orienter en nous donnant des interprétations
particuliéres du monde social et physique. Cest pourquoi elles
ont un contenu défini et concernent aussi les domaines spéci-
fiques du savoir sur notre existence sociale.

Ce bref rappel nous donne une idée sommaire de 'approche,
par la théorie des représentations sociales, de la question de
I’agencement de notre monde. Nous passons maintenant au
modéle prototypique.
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LE MODELE PROTOTYPIQUE

Un nombre important de recherches ont été menées par les
psychologues cognitivistes sur la maniére dont les gens classent
et catégorisent les objets naturels, depuis une quinzaine d’an-
nées (Mervis et Rosch, 1981 ; Smith et Medin, 1981). Un certain
nombre des modéles et des concepts relatifs aux processus cogni-
tifs ont été développés par ces approches de Ia eatégorisation
sociale (voir Cantor et Mischel, 1979 ; Wyer et Srull, 1984 ;
Markus et Zajone, 1985).

Ces conceptions sur la fagon dont nous réduisons la com-
plexité de Penvironnement social et naturel différent de la
théorie des représentations sociales d’une maniére caractéris-
tique, du fait que leur centre d’intérét porte sur la nature et les
fonctions des structures et des processus cognitifs internes. Ainsi,
au lien de poser des questions sur les processus sociaux et les
structures des champs de contenu, il s’agit d’abord d’examiner
comment la nature de la pensée humaine ordonne le monde.
Pans le cas du modéle de catégorisation prototypique, un proto-
type est défini comme « un ensemble abstrait de traits générale-
ment associés aux membres de la catégorie, ol chaque trait est
pondéré par son degré d’association i la catégorie » (Cantor,
1981, p. 27) et une catégorie est congue comme « le nombre
d’ebjets qui sont considérés comme équivalents » (Rosch, 1978,
p. 30.)

11 existe une affinité entre les idées générales fondant cette
approche et les idées avancées par la théorie des représentations
sociales. Par exemple, si nous pouvions percevoir chagque entité
comme totalement unique, nous serions submergés par le sur-
plus d’information ; ¢’est pourquoi classifier les objets, les per-
sonnes ou les événements est une question essentielle. Essen-
tiellement, le modéle prototypique postule Pexistence de deux
principes de base pour la formation des catégories. Le premier
pose que le systéme de catégories a pour rdle de fournir un
maximum d'information tout en réduisant Peffort cogmitif,
selon le principe dit &’ « économie cognitive » (ef. Rosch, 1978).
Selon ce prineipe, deux possibilités s'offrent &4 « Iorganisme »
pour réduire la complexité du monde. Ce qui revient i en
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réduire les différences infinies, quand une telle différenciation
n’est pas pertinente, tout en conservant certaines différences.
Chacune de ces possibilités deit &tre ajustée aux ressources
cognitives disponibles (mémoire, traitement cognitif, etc.).
Dans cet ajustement, la notion d’économie cognitive renvoie
au maintien d’un niveau optimal d'infermation sur I'environ-
nement compte tenu des limites des ressources cognitives acces-
sibles. Le second principe renvoie & la structure du « monde
réel », & savoir que le monde pergu n'est pas fait de traits
équiprobables, c’est-d-dire n’est pas un monde dun gris
uniforme, mais a en fait une structure hautement corrélée
{Garner, 1974). De plus, les implications d'une telle catégo-
risation sont traitées de facon similaire par 'approche pro-.
totypique et celle des représentations sociales. Pour chacune,
le probléme est celui de la catégorisation « sociale » entendue
comme I'explication et la compréhension des personnes, ¢’est-i
dire comment les catégorisations modé&lent nos actions et réac-
tions, et comment elles nous permettent P'interprétation sensée
des actions d’autrui, ete. Nous pourrions pareillement utiliser
Pexemple de la classification astrologique comme un cas pouvant
#tre issu du cadre prototypique. En effet il existe un ensemble
de traits de tempérament, de conduites, de qualités affectives,
d’attributs ou de caractéristiques associées a4 la catégorie
« Scorpion » Cependant les questions centrales que pose I'ap-
proche prototypique portent sur lorganisation cognitive de
telles catégories et les processus i 'euvre dans leur reconnais-
sance, leur application et leur organisation. C’est pourquoi la
différence capitale tient au type d’accentuation mis sur la caté-
gorisation dans chacune des deux approches. Alors que I'ap-
proche en terme de représentations sociales met l’accent sur
I’aspect indispensable de I’élément social et aborde tout traite-
ment des processus de catégorisation comme irréductible 4 la
dimension individuelle et subjective, Papproche prototypique
se centre précisément sur I'élément opposé. Aussi, bien qu’elle
déclare travailler sur les catégories sociales, son objectif est
d’abord d’examiner P’organisation et la représentation des caté-
gories dans « Pesprit » d’un individu.

Cette approche pose 'organisation du savoir social comme
devant se faire en termes de prototypes; méme si les fron-
tiéres des catégories sont « floues », c’est en termes de proto-
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types que le savoir social est organisé et représenté dans la
mémoire. Le prototype est le modéle ou le « type idéal » qui
condense le sens d’'une catégorie. Dans les travaux de psycho-
logie sociale, eela s"est traduit par la définition d'un prototype
comme un ensemble abstrait de caractéres généralement associés
aux membres d’une catégorie (cf. Cantor et Mischel, 1979;
Cantor, Mischel et Schwartz, 1982). Ainsi le prototype dun
Scorpion suppose des traits tels que la détermination, la sincé-
rité, la bravoure, le courage, ete. La catégorie du Scorpion est
donc congue en termes de ses « cas purs » plutét qu’a laide
d’exemples décrivant les frontidres de la catégorie. Quel sens
cela a-t-il ? Ayant pris connaissance de la date de naissance,
notre Taureau a classifié la personne en question en fonction de
Pexemple le plus représentatif de sa classe, plutdét que comme
une personne possédant certains de ces attributs et non pas les
autres, etc. Le portrait est celui de Iexemple le plus typigue
de la catégorie des gens nés le 25 octobre. De Ja méme facon, le
prototype de la catégorie oiseaux est le rouge-gorge et non le
pingouin, le prototype de la catégories outils est le marteau
plutét que la seie 4 métaux, ete. C'est pourquei I'appartenance
4 une catégorie est définie en fonction d’un continuum de pro-
totyp;cahte {« 1a bonne qualité de membre »). Dans le domaine
des catégories naturelles, on se rend facilement compte que les
membres prototypiques de la catégorie sont plus faciles a
apprendre, i classer, 3 nommer et a imaginer que les entités
non prototypiques (ef. Rosch, 1978).

De nombreuses recherches ont été menées sur les proto-
types de personne (cf. Cantor et Mischel, 1979) et aussi sur les
prototypes de situation (Cantor, Mischel et Schwartz, 1982).
Un des thémes traités par ces travaux portait sur la fagon dont
les catégories sont organisées dans des domaines particuliers.
Les recherches de Rosch et al. (1976) ont montxé que les objets
sont catégorisés & différents niveaux d’inclusion. Dans les
taxonomies d’objets courants, les catégories de niveau d’inclu-
sion moyen semblent les mieux adaptées aux divers problémes
de catégorisation et sont définies comme des catégories de base.
Par exemple, si nous avions les catégories de chaise, table,
lampe, meuble, lampe & pied, lampe de cuisine, ete., alors les
liaisons seraient définies en fonction de la qualité d’inclusion des
différentes catégories. La catégorie meuble est superordonnée,
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Chaise, lampe et table sont des catégories du niveau de base
et des entités spéeifiques telles que lampe & pied et lampe de
cuisine sont des catégories subordonnées. Une des caractéris-
tiques de ce type de taxonomie & trois niveaux est, qu’au
niveau basique, chaque entité est associée 3 de nombreux
attributs distinctifs ; ceux-ci ne s’appliquent pas a la- caté-
gorie superordonnée en général. En effet, Rosch et ses col-
légues prétendent que le meilleur niveau d’abstraction dans
une telle taxonomie est obtenu aun niveau intermédiaire ou -
basique, 13 ol les catégories sont largement inclusives, mais
encore riches. Elles sont inclusives dans la mesure ol elles
incluent de nombreux types d’objets différents (c’est-a-dire du
niveau subordonné) mais elles sont suffisamment distinctives
et vivantes pour décrire avec force détails I'apparence typ1que, :
qqui elle, n’est pas donnée par le niveau superordonné. B

Ce type de travaux traitant des caractéristiques des ob}ets
de niveau de base et des taxinomies des objets naturels ont été
adaptés, dans les domaines des personnes et des situations,
comme des catégories sociales par Cantor et ses collégues. La
logique est essentiellement issue des travaux de Rosch, et
est appliquée directement au domaine social, dans le but d’étu-
dier l'organisation des catégories sociales puis d’établiv les
implications possibles pour les processus d’information, de
stockage et de remémoration.

L'ELEMENT COMPARATIF

Ce que nous avons déerit jusqu’ici consiste en des proposi-
tions générales relatives & deux approches différentes de la caté-
gorisation sociale. Comme nous I'avons souligné plus haut, la
différence essentielle entre elles, vient du fait que la probléma-
tique touche aux mécanismes « internes » dans le cas de’approche
prototypique, alors que I'accent est mis, dans le cas des repré-
sentations sociales, sur les facteurs influengant la maniére avec
laquelle nous ordonnons notre environnement. En effet, un
examen plus attentif nous montre que le modéle prototypique
pose probléme quand il est appliqué au domaine de la psycho-
sociologie. Cect est dii au fait que les taxonomies de personne et
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de situation semblent clairement fondées sur une sélection arbi-
traire d’exemples, ce qui, par essence, n’est pas comparable aux
catégorisations d’objets régies par des catégories naturelles. En
ouire, toute la transposition du modéle de Rosch au domaine
de la cognition sociale repose sur différents présupposés. Bien
qu’ils ne soient pas partagés par Rosch (cf. 1978) on les retrouve
néanmoins dans un certain nombre d’approches en termes de
« schéma » traitant de la représentation mentale de I'information
sociale.

En effet, ces types de modéles dont Phéritage intellectuel
remonte aux conceptions de Bartlett pour les schémas (1932)
sont erronés, car « pour Bartlett, les schémas n’étaient pas des
structures de connaissances statiques stockées dans les cerveaux
ou les esprits des individus pour I'interprétation de expérience,
mais plutdt, des propriétés fonetionnelles d’adaptation entre les
personnes et leur environnement physique et social » {(Edwards
et Middleton, 1986, p. 80}. Et en fait, les principes organisateurs
qui sont 4 la base de nos actions et réactions dans le contexte de
notre expérience de vie ont des propriétés socio-affectives et ont
une finalité. Ce type d’interprétation des processus de catégori-
sation et de classification nous permet de conceptualiser I'émer-
gence des catégories et des représentations sociales qui prennent
sens pour les gens, eu égard i la signification fonctionuelle des
différents « objets » et des réactions qu’ils suscitent. C’est pour-
quoi la fonctionnalité de telles classifications et processus de
classification tient aux activités et aux buts de la personne.
C’est pourquoi les processus de catégorisation et de classifica-
tion humaines sont, par essence, sociaux, fonctionnels et reposent
sur des bases discursives.

Les modéles, tels eeux engendrés par I’approche prototypique
dans la cognition sociale, sont essentiellement fondés sur une
vision de la pensée humaine fragmentaire et décontextualisée.
Uls s’appuient sur une conception des processus individuels
isolés qui dénie P'origine et la fonction de tels processus. Une des
clés pour comprendre comment ces processus opérent est bien
str la langue dans laquelle est ancrée la liaison entre pensée
individuelle et contextes sociaux. C’est pourquei on peut parler
de classification symbolique, qui signifie mettre les choses en
mots dans des symboles conventionnels et communicables.

Le processus de formation du symbolisme culturel {cf. Bart-
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lett, 1923, 1932, 1958) se référe & la manidre dont les formes et les - '
significations culturelles naissent et sont fagonnées par la trans- .
misson, et dont elles modélent et sont modelées par la pensée

humaine. Ceci débouche sur ce qui peut étre:appelé « mémoire " " .
symboligue » (¢f. Edwards et Middleton, 1986}, & savoir emploi .-
de la langue pour établir des modes de compréhension qui soient .-

accessibles et communicables grice & un code partagé (cest-a-

dire des symboles conventionnels, des régles grammaticales et

des régles d’interprétation). Ceci est une approche qui est aussi
centrale dans la perspective vygotskienne sur le fonctionnement .
mental du niveau le plus élevé, 4 savoir qu'un tel fonctionne- - -
ment a des origines sociales et reste de nature sociale, par essence.”
En effet, Vytgoski affirme que «... toutes les fonctions mentales
les plus élevées sont des relations sociales intériorisées... Leur
composition, leur structure génétique, et leurs moyens d’action...
en un mot, toute leur nature... est sociale. Méme quand nous
examinons les processus mentaux (internes, individuels), leur
nature demeure quasi sociale. Dans leur propre sphére privée,
les dtres humains conservent les fonctions d’interaction sociale »
(Vytgoski, 1981, p. 164). '

Pour ce qui est de notre théme d’intérét, & savoir la catégo-
risation, on peut voir que Vytgoski a trés 18t reconnu Iimpor-
tance de interaction sociale. I1 écrit : « Pour transmettre de
I'expérience ou du contenu de conscience & autrui, il n’existe
pas d’autre moyen gue d’assigner le contenu & une classe connue,
3 un groupe connu de phénoménes, et comme nous le savons,
cela induit nécessairement la généralisation. C’est pourquoi il se
trouve que DPinteraction sociale présuppese nécessairement lo
généralisation et le développement du sens des mots, c’est-a-dire
la généralisation ne devient possible qu’en présence du dévelop-
pement de Pinteraction sociale. ('est pourquoi, au piveau le
plus élevé, les formes spéeifiquement humaines d’interaction
sociale sont possibles, uniquement parce que la pensée humaine
refléte la réalité de maniére générale » (1956, p. 51).

Pour améliorer notre compréhension dans ce cadre, il faut
analyser plus finement Pinteraction sociale et les formes prises
par la médiation symbolique et sémiotique. Une meilleure
compréhension de la relation entre fonctionnement mental et
interaction sociale éclairera la fagon dont la complexité de 'envi-
ronnement social et physique est effectivement réduite.
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Représentations sociales
et causalité”®

Miles Hewstone

#... Parce que raisonner sur les caue
ses et sur les effets est chose fort
ardue, dont je crois que I'unigue juge
puisse &étre Dieu. Nous avons déja le
plus grand mal & saisic un rapport
entre un effet aussi évidenmt qu'un
arbre briilé et la foudre qui 'aincendié :
alors, remonter des enchainements
parfois trés longs de causes et d'effets
me semble aussi fou que de chercher
4 construire une tour qui arrive jus.
qu’au ctel. »

Le nom de lo rose,
Umberto Ecco {1980).

INTRODUCTION

L’étude de la manidre dont les gens comprennent les causes
du comportement reléve d’une tradition philocophique ancienne
et rexmarquable. Cependant, ainsi que Simon (1968) le précise,
les questions soulevées par les philosophes, en rapport avec la
causalité, sont purement logiques ; elles ne sont pas nécessai-
rement D’équivalent des croyances du profane. On a étudié
la perception de la causalité chez le profane {(a travers les
travaux de Duncker, 1945 ; Michotte, 1946 ; Piaget, 193()
dans le cadre de la « théorie de V'attribution » (veir Heider,
1944, 1958 ; Jones et Davis, 1965 ; Kelley, 1967, 1973 ; pour
une introduction voir Jaspars et Hewstone, 1984). C’est une
considérable diversité d’approches qui sont maintenant regrou-
pées sous cette appellation (voir Harvey et Weary, 1984
Hewstone, 1983 ¢ ; Jaspars, Fincham et Hewstone, 1983),

* Traduction Genevidve Coudin, Birgitta Orfali.
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mais on peut définir un certain nombre d'intéréts communs :
quelle information le percevant utilise et comment il Porganise
en attributions causales ; les facteurs motivationnels qui pro-
voquent, et les processus cognitifs qui sous-tendent Panalyse
causale ; le regard de scientifique naif du percevant; et la
supposition que les attributions sont importantes (Fiske et
Taylor, 1984).

Alors que la théorie de Pattribution devenait une pierre
angulaire de la psychologie sociale américaine (voir Jones,
1985), un certain nombre de psychosociologues européens
commengaient & s’intéresser au sens commun, utilisant la
notion de représentation sociale, un terme introduit en psycho-
logie sociale par Moscovici (1961, 1976) en passant par Prurkheim
(1898). Durkheim parle de « représentations collectives »
vers 1897, pour se référer aux caractéristiques de la pensée
sociale et les distinguer de celles de Ia pensée individuelle (voir
Lukes, 1975). Moscovici a utilisé le terme de « représentations
sociales » dans une tentative ambitieuse visant & comprendre
comment le savoir est représenté dans la société, et partagé
par ses membres sous forme de « théories » du sens commun, en
rapport avec les divers aspects de la vie et de la société. Il n'est
pas nécessaire, dans ce volume, d’opposer les définitions exis- .
tantes, mais une définition utile & retenir (vu le lien entre-.
représentation sociale et causalité) consiste a reconnaitre ‘la
nature essentiellement explicative des représentations sociales

¢« Par représentations sociales, nous désignons un ensemble de concepts,
d'énoncés et dexplicetions qui provienment de la vie quotidienne... Elles =
sont I"équivalent, dans notre société, des mythes et des systémes de croyance :

des sociétés traditionnelles; on pourrait méme les considérer comme la - .

version contemporaine du sens commun » (Moscovici, 1981, p. 18} ; souligné
par nous).

Tl est surprenant et regrettable que I’étude des attributions
et celle des représentations sociales se soient développées pra-
tiquement indépendamment I'une de Vautre. Surprenant, quand
on songe que Fauconnet (1928) — un précurseur de la théorie
de P’attribution, ainsi que Heider (1944) le reconnait — alors
quil était Péleve de Durkheim, considérait Pattribution de
responsabilités comme un fait social, et comme une partie du
systéme des représentations collectives. Regrettable, parce que
Moscovici démontre que « les études sur les représentations
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sociales (comme la théorie de I'attribution) se sont, depuis le
début, orientées vers le probléme de la causalité, d’un point
de vue cependant différent » (1981, p. 200). Le but de ce chapitre
est d’éclairer quelques-unes des voies éventuelles dans les-
quelles les deux domaines de recherche pourraient, et devraient,
étre intégrés, afin de souligner la nature sociale de IPattri-
bution et la fonction explicative des représentations sociales

(cf. Doise, 1978).

EXPLICATIONS CAUSALES ET REPRESENTATIONS SOCIALES
QUATRE MOYENS D’ARRIVER A UNE INTEGRATION

L’'un des moyens d’identifier les points d’échange entre
théorie de D'attribution et représentations sociales émerge des
quatre questions qui sont au cceur des attributions. La partie
principale de ce chapitre cherchera 4 définir les attributions,
d’une part, et'a cerner quand, comment et pourquoi elles sont
forgées, d’autre part (voir Hewstone et Antaki, 1987). A
chaque articulation, on pourra le voir, les représentations
sociales auront un réle.

Qu’est-ce que les attributions ?

Depuis les travaux de Heider (1958}, on a surtout retenu la
distinction entre causalité « interne » et causalité « externe »,
c’est-i-dire I'opposition entre Pattribution & la personne et
Iattribution & la situation. Cependant, des problémes concep-
tuels et empiriques se dégagent d’une telle distinetion. Bien
que les causes internes et externes aient été traitées en tant
qu'explications causales, mutuellement exclusives (méme
comme points d’ancrage d’une seule échelle), elles sont corré-
lées parfois positivement et parfois négativement (Taylor et
Koivumaki, 1976). Pourtant, ainsi que Fiske et Taylor (1984)
le reconnaissent, la distinction interne/externe n'a pas été
abandonnée en I'absence d’une meilleure alternative.

Le fait que les explications soient toujours « causales » a
également été débattu. Ainsi que le souligne un certain nombre
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d’auteurs, la secience ne s’est pas seulement intéressée aux
explications causales (« qu’est-ce qui a provoqué tel événe-
ment ») mais elle a aussi cultivé les explications téléologiques
(« quel est le prétexte ou la raison de 'accomplissement d’une
action »). La question de 'opposition des causes et des raisons
s’est alors posée en tant que dichotomie (voir Buss, 1978
Harvey et Tucker, 1979 ; Kruglanski, 1979 ; Lalljee, 1981 ;
Locke et Pennington, 1982), En fait, si ’on reprend la lirté-
rature sur ’attribution, on peut noter un intérét général pour
des explications du sens commun (Hewstone, 1983 b), et la
causalité sera interprétée comme telle dans ce chapitre. Comme
Shaver (1981) le précise, Heider (1958) n’a pas retenu 'expli-
cation causale au détriment d’une autre forme d’explication ;
de méme, la recherche et la théorie contemporaines ne devraient
pas le faire,

Des travaux sur la perception des structures causales pro-
posent une réponse plus récente i la question « qu’est-ce que »
les attributions. Kelley (1983) se référe par la & la maniére dont
les gens per¢oivent I'axe temporel des événements de la vie
selon une structure causale. Kelley montre que les explications
des gens relatives i leur séparation dans le mariage (Fletcher,
1983), les perceptions des cardiaques quant aux raisons de
leurs attaques (Cowie, 1976) et les arguments des politiciens
(Axelrod, 1976) révélent une trame temporellement ordonnée
de causes et d’effets qui se conjuguent. Une fois que les cher-
cheurs acceptent et examinent la structure parfois complexe
des explications données par les gens, les dichotomies simples
du genre interne/externe apparaissent comme inadéquates.
Kelley se demande comment on peut attendre d’un parti-
cipant ordinaire & la recherche qu’il réponde avec des estima-
tions et des classifications sur une liste préparée de causes.

Antaki (1986), qui a défendu les « explications ordinaires »
du comportement social, les jugeant d’importance (Antaki,
1981), a essayé récemment de décomposer des entretiens de
type ouvert, et non strueturé, en structures causales. Il explique
gue la structure causale comme fondement & un événement
donné se traduit par le critére suivant : « Un ensemble de causes
élaborant Dexplication d’un événement donné au travers
dune ou de plusieurs directions. » Dans la juste continuité
de cet exemple, on peut trouver deux causes au « chdmage » :
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la crise mondiale ¢t la politique préconisée par un parti. Il y a,
d’une part, renvoi & une cause premiére (cf. les changements
intervenus dans les modéles de commerce international),
d’autre part, subdivision causale (cf. I’attrait de la politique
pour P’électorat et les propres certitudes économiques du leader
de parti}.

Quoique I'étude d’Antaki (1986) se fonde seulement sur huit
sujets trés intelligents et politiquement impliqués, ce type de
recherche pourrait réunir la théorie de Dattribution et les
représentations sociales. Etant donné 1'état de la recherche
sur ce dernier sujet, ¢’est vers des entretiens non structurés
ou encore I’analyse de contenu des média que 1’on s’est tourné
(par ex. : Herzlich, 1972 ; Moscovici, 1961-1976) : on pourrait
aisément eoncevoir d’analyser les structures causales socia-
lement partagées. Il existe déja une preuve de la fonetion
explicative des représentations sociales. Pour expliquer pour-
quoi il y a plus de gréves & I'étranger qu’en Suisse, les sujets
de Windisch (1978) relient causes anciennes (I’éducation des
Suisses opposéc & celle des Francgais) et causes actuelles (les
Francais sont considérés comme « paresseux et mécontents »)
avec la conséquence présente (les gréves). Dans Pétude de
Hewstone, Jaspars et Lalljee (1982) sur les représentations
sociales d’écoliers d’établissements privés (public schools) et
publies (state schools), un éléve fait le commentaire suivant :

« Les professeurs d’écoles privées (public schools) sont les meilleurs en
Angleterre parce que leurs salaires sont plus élevés, Ils sont ainsi mieux
instruits, c'est pourquoi ils prennent les meilleurs postes et les meilleures
places dans les universités, Ils ont les relations qu’il faut et connaissent tous
ceux qui tirent les ficelles » (p. 248).

Avec le recul, il nous semble gue les études de Windisch
et de Hewstone et al. auraient bénéficié de Pinvestigation
détaillée de la structure causale menée par Antaki. Ce dernier,
& son tour, aurait pu eerner sur un plus grand nombre de sujets
4 quel degré certaines structures causales étaient partagées
par les sujets.

Quand les gens font-ils des attributions ?

Nous avons suggéré plus haut, et de fagon implicite, qu’au
moment ol ils élaborent leurs représentations sociales, les gens
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peuvent également donner leurs explications aux événements
sociaux. Dans la mesure ot de telles explications n’ont pas été
induites par une question précise (par ex. : « pourquoi tant
d’immigrés sont-ils au chémage ? »), elles sont ce que Weiner
(1985) appellc « spontanées » La réflexion de Weiner sur la
pensée causale spontanée a fourni une réponse nécessaire &
Pinterrogation suivante : la plupart du temps, les gens ne
cherchent pas consciemment des explications, ils ne s’engagent
pas davantage dans la mémorisation d’informations nouvelles
(ils sont « indifférents » ; Langer, 1978). Ils peuvent ne produire
des attributions que dans la mesure ol le chercheur les sollicite
(Enzle et Schopflocher, 1978). Aprés avoir reconsidéré des
études utilisant le codage de matériel écrit, les procédés de
« verbalisation » et la recherche causale déduite des processus
cognitifs, Weiner (1985) conclut en faveur de « la prédominance
de la théorie de Vattribution dans Ia vie quotidienne » (p. 75).

1l est intéressant de noter que Weiner ne cite pas 'étude
faite par Schmidt (1972), qui analyse les explications aux
émeutes fournies par la presse écrite. Il considére que les psy-
chologues ne se sont pas préoccupés de cerner la nature des
explications, générées de maniére spontanée, dans le monde
social extérieur au laboratoire., Plus récemment, Litton et
Potter (1985) ont également analysé les explications a une
« émeute », données dans des reportages de télévision, de radio
et de presse écrite. Leur analyse révéle 'existence d’explica-
tions, limitées en nombre, apparemment préétablies et par-
tagées (par ex. : « race » et « restrictions/largesses du gouver-
nement ») auxquelles on fait appel pour donner un sens an
trouble, et P’évaluer.

La critique de attribution causale spontanée que fait
Weiner souligne que des résultats inattendus engendrent sou-
vent une analyse causale extensive (voir également Hastie,
1984 ; Pyszezynski et Greenberg, 1981 ; Wong et Weiner, 1981},
C’est 3 une conclusion analogue que parvient Mackie (1965,
1974) dans son analyse philosophique du « champ causal » ou
contexte, dans lequel des jugements sur les causes probables
sont €laborés (voir Einhorn et Hogarth, 1986). Mackie a
avancé que les jugements relevant de la causalité sont géné-
ralement fonction du degré auquel une variable est pergue
comme une « différence-dans-un-arriére-plan ». Ainsi, des fac-
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teurs qui font partie d’un arriére-plan supposé, ou « champ
causal », sont jugés de peu ou pas d'importance au niveau de
la pertinence causale, alors que des « différences-dans-un-arriére-
plan » (par ex. : des événements inattendus) suscitent une pensée
causale spontanée. Mac Iver (1942, p. 172) se situe dans Ia
méme optique :

« C'est I'exception, la dérivation, linterférence, Panormalité, qgui sti-
mulent notre curiosité et requitrent une explication. Nous attribuons sou-

vent tous Jes événements gui caractérisent la situation neuvelle, imprévue
ou altérée i une *‘cause™ » {cité par Moscoviei, 1981, p. 205).

Evidemment, la question suivante est : d’ol proviennent les
attentes ? L’influence fondamentale de la catégorisation sociale

sur la perception sociale a été démontrée de fagon convaincante’

{par ex. : Allport, 1954 ; Bruner, 1958 ; Tajfel, 1972) ; nous
verrons le rble des schémas dans la partie suivante, En appro-
fondissant du ¢6té du social, la notion de représentation sociale
peut suggérer que nous cherchons I'origine des attentes dans
les représentations sociales. Moscoviei (1981) précise effecti-
vement @

« Nous,nous sentons interpellés pour trouver une explication ¢uand
quelque chose ou quelquun ne se conforme plus & nos représentations...
une société sans publicité, une personne qui omet de saluer son voisin, un
traitement médical sans médicaments (psychanalyse)... » (p. 205},

« Une théorie de la causalité sociale est une théorie de nos imputations
et attributions, associée & une représentation... n’importe quelle explication
causale doit étre saisie dans le contexte des représentations sociales et se
trouve déterminée de ce fait » (p. 207, ¢’est 'auteur gui seuligne).

Le role des représentations sociales nous a paru déterminant
pour comprendre quand les gens font des attributions : nous
avons presque donné une réponse & une autre question, i
savoir comment les gens font des attributions ¥ Nous nous
proposons maintenant de considérer cette derniére question.

Comment les gens font-ils des attributions ?
La théorie de lattribution ayant été de plus en plus

influencée par la recherche sur la « cognition sociale » (voir
Fiske et Taylor, 1984), les chercheurs se sont demandé com-
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ment le scientifique naif et intuitif tirait profit des « struc-
tures de la counnaissance » (croyances, théories, propositions,
documents et schémas) qui filtrent Darrivée de linformation
sociale (Nisbett et Ross, 1980). Une approche de Pattribution,
fondée sur les structures de la connaissance, s’appuie sur Ia
compréhension que les gens ont du monde. Lalljee et Abelson
(1983) ont ainsi étudié la nature des « scripts » (séquences
d’événements généraux étalés dans le temps) et la maniere
dont ils proposent un cadre de référence pour comprendre
quels événements méritent une explication. D’aprés Nisbett et
Ross (1980, p. 34), un script est un geure de schéma, et c’est
cette derniére notion qui semble centrale pour expliquer comment
les gens font des attributions.
Un schéma est défini comme suit :

« une structure des connaissances abstraite ou générique, emmagasinée dans
la mémoire, qui précise les signes distinctifs et les attxibuts pertinents d'un
queleonque stimulus, et les interrelations entre ces attributs » (Crocker,
Fiske et Taylor, 1984, p. 197).

Cette structure du saveir a des implications dans le pro-
cessus d’information sociale, perception, mémoire et inférence
compxises. Cette approche des explications causales, fondée
sur la structure des connaissances, met I’accent sur la maniére
dont les théories et les concepts antérieurs des gens modélent
leur perception des schémas qu'ils cherchent 2 expliquer. Il
ressort de recherches précédentes que les cas schématiques
sont jugés plus rapidement, plus facilement ot avec davantage
de confiance que les cas qui ne s’intégrent pas dans un schéma
(voir Lurigio et Caroll, 1985). On a suggéré que pour expliquer
le comportement consistant par rapport i un schéma (ou
confirmant D'attente), les percevants peuvent simplement s’ap-
puyer sur des agencements induits par le schéma, ne se
préoccupant pas méme de considérer des facteurs rajoutés
(Hamilton, 1979 ; Pyszezynski et Greenberg, 1981). La recherche
de Lurigio et Caroll (1985), utilisant des sujets qui sont
des délégués a la liberté surveillée, qualifiés, a fourni des
exemples sur la maniére dont les attributions causales peuvent
stre inclues comme composantes d'un schéma (par ex. : les
réponses aux questions : « pourquoi pensez-vous que ce genre
de personne (par ex. : un drogué) a été entrainé dans des
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activités criminelles ? » et « la cause du comportement criminel
est-elle temporaire ou permanente ? »}.

Le processus d’attribution peut alors étre en plus étroite
relation avec celui de catégorisation (voir Eiser, 1983 ; Lalljee,
1981) qu’avee celui, plus complexe, des modéles induetifs,
avancé par Kelley (1967) et d’autres. Eiser (1983) a méme sug-
géré que I'on examine I’hypothése de base de la théorie de
Tattribution — qui stipule que les perceptions sociales orga-
nisent nécessairement des inférences causefeffet — pour envi-
sager un point de vue alternatif : « Les processus de cognition
et de perception sociales sont premidrement concernés par la
catégorisation et la prédiction et secondairement seulement par
Pexplication causale » (p. 99). Lalljee et Abelson (1983) expri-
ment un point de voe analogue :

« Demander “pourquoi’ au sujet d'une action précise est une chose étrange
réservée aux enfants, anx étrangers et aux chercheurs en sciences sociales.

Se comporter d'une maniére précise semble étre une explication suffisante
au comportement. P’odl la question : “Pourquoi a-t-if enlevé ses chaus-

“

sures ?” i laquelle on peut répondre : *“Parce que ¢’est une mosquée”... »
(p. 712-73, ¢’est nous qui soulignons}). ’

Etant donné que ce processus d’information sociale, fondé
sur des schémas, est rapide et relativement efficace, on peut
dire de Dattribution d’événements schématiques qu’elle suit
une stratégie de « causalité minimale » (Shaklee et Fischhoff,
1982}, grace & laquelle la recherche des causes possibles d'un
effet aboutit, une fois P'effet adéquatement expliqué (voir aussi
Hansen, 1980 ; Kanouse, 1972). Paradoxalement, la nature
de la recherche d’information et Pexplication causale seront
plus étendues et plus détaillées pour des événements inconsis-
tants du point de vue schématique (Hastie, 1984 ; Kulik, 1983).
Toujours a la suite de Lalljee et Abelson (1983), qui indiquent
que « Paction originale » peut ne requérir aucune explication
(détaillée), nous pensons que des processus « constructifs »
et « contrasiés » sont utilisés afin d’expliquer D'action non
originale. L’attribution constructive impligue une identifi-
cation aux buts de Pacteur; dans Pattribution contrastée,
Paction est en contraste avec I’action nermale.

Alors qu’il ¥ a eu de nombreux travaux sur les structures
du savoir et les processus de schématisation (veir Wyer et
Srull, 1984), Nisbett et Ross (1980) regrettent qu’il y ait eu
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st peu de recherches sur les croyances partagées par un grand
nombre de gens dans un groupe ou dans une culture. La
recherche sur les représentations sociales s’est, bien entendu,
intéressée aux croyances socialement partagées, et les liens
entre croyances et schémas ont été clairement définis par
Eiser (1986) : « Bien que le concept de schéma ait une applica-
bilité et une inclusion larges, la question fondamentale de-
Porigine des schémas a souvent été évitée » (p. 243). Eiser
poursuit et insiste sur le fait que la plupart de nos schémas
proviennent de, et sont partagés par d’autres personnes. Le

" concept de représentation sociale peut alors aider & expliquer

la maniére dont se font les attributions.

Moscovici et Hewstone (1983) ont suggéré que, tandis que
la science s’interroge principalement sur le « pourquoi » et le
« comment » les représentations sociales s’articulent essen-
tiellement sur la réponse « parce que » Par rapport aux événe-
ments, au comportement social et & leurs conséquences, les
gens partagent des attentes fortes : « Les juifs sont critiqués
parce que... » « les pauvres sont exploités parce que... », « les
Noirs sont inférieurs parce que... ». Les représentations sociales
imposent ainsi une sorte d’explication automatique. Des
causes sont choisies et proposées avant toute recherche détaillée
et analyse de Vinformation. Sans pensée active réelle, les expli-
cations des gens sont déterminées par leurs représentations
sociales. L’approche fondée sur les représentations sociales
différe de celle fondée sur les schémas en ce qu’elle met accent
sur les bases du savoir (son contenu et ses origines sociales) &
partir desquelles les attributions sont forgées (mous dévelop-
perons ceci dans la troisiéme partie}.

Pourquoi les gens font-ils des attributions ?

De nombreux auteurs pensent que les attributions ont
un réle psychologique et social. Les premitres théories de
Pattribution ont en effet reconnu l'importance de facteurs
comme la motivation dans le débat sur les besoins et les desseins
du percevant (Heider, 1958, p. 296 ; Jones et Davis, 1965,
p. 220; Kelley, 1967, p. 193). Les premiéres fonctions de
Pattribution réunissent le contréle, I’estime de soi et la repré-
sentation de soi (veir Forsyth, 1980; Hewstone, 1983 b ;
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Tetlock et Levi, 1982), mais ces besoins ont été, pour la plu-
part, étudiés dans des domaines interpersonnels. Le débat
présent s’articulera sur les diverses fonctions et P'attribution
que suggére la recherche sur les représentations sociales.

Les fonctions sociales remplies par D'attribution ont éié
définies et développées par Fauconnet (1928). Il a été le premier
parmi de nombreux auteurs {Allport, 1954 ; Heider, 1944
Levine et Campbell, 1972) A reconnaitre que la théorie du boue
émissaire se fondait sur Pattribution. Les exemples de bouc
émissaires que donne Fauconnet vont de Néren, qui aceusait
les chrétiens d’avoir incendié Rome, aux chrétiens qui, 2
travers les sidcles, ont vilipendé les juifs, en passant par le
traitement infligé aux sorciéres et aux hérétiques. Les expli-
cations fournies par la sorcellerie ont été étudiées par Evans-
Pritchard (1937) comme la composante essentielle de la vie
des Zande. 11 rapporte que la sorcellerie est un aspect normal
de ce mode de vie, et un langage commun pour exprimer et
expliquer toute une variété de malheurs. les sorciéres ont
aussi été stigmatisées, et les chasses aux sorciéres étaient choses
courantes dans I’Europe médiévale, ainsi que Thomas (1971)
le précise.

Le lecteur peut étre tenté de classer les explications & la
sorcellerie dans des caractéristiques d’une certaine forme de
causalité « primitive » (ef. Lévy-Bruhl, 1922). L’analyse de
Poliakov (1980) rend cependant compte d’une fascination
des 8tres humains pour une causalité élémentaire et exhaustive
— une ¢ cause premiére » Il donne des preuves de l'existence
d’un systdme de pensée, ou causalité diabolique, qui traverse
plusieurs époques dans P'histoire. Les « démons » responsables
des catastrophes ont été les jésuites, les marxistes, les franc-
magons et, bien entendu, les juifs, ces groupes étant accusés de
« conspiration mondiale »

Billig (1978) a analysé I'idéologie du « National Front »
(parti d’extréme droite britannique) et la situe définitivement
dans la tradition de la théorie de la conspiration. Cette tradi-
tion donne des explications & une multiplicité d’événements :

« Par définition... les explications sont simples : les événements n’ont
pas_de canses maultiples et le facteur chance est écarté en histoire. Tous les
événements remontent 3 Porigine aux décisions délibérées prises par des
conspirateurs » (p. 315).
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Cependant, ainsi que le précise Billig, comprendre des événes .
ments troublants n'implique pas en soi .une interprétation -
fondée sur la théorie de la conspiratmn. La’ perception dun. -~
raciste fanathue, qui relie la présence de. Noirs en’ G—randew S
Bretagne a4 toute une série de probiemes, et que BOUS, relate-: L
Billig, illustre le phénoméne de causalité 1 e '

« J'établis franchement un lien entre l’:mmlgratmn massive. de gens de =
couleur et la décadence générale du pays : I'éducation, la'loi et Lordre, toutes -
ces choses... La société a tellement change 1 Je revois encore les j jours heureux '
de ma jeunesse . Et je me souviens qu’a Pépogue, il 0’y avait gue des Blancs o
autour de moi, Evidemment, vous mettez en reiatmn Ies problemes, les uns!
avee les autres » {p. 320). i i

Ainsi que Billig le remarque, la satisfaction .que procur
une exphcatxon causale aussi simple i Dinterviewé signifi
qu’il n’a nul besoin de s’engager dans une mtexpretatmn de la:
politique fondée sur la théorie de la consp}ratmn cec jusqu’a;
ce que, et & moins gu'il ne soit aiguillonné par la propagand
d’antisémitisme latent do National Front, auquel cas il remo
terait la chaine causale et répondrait a des questions comme
« y a-t-il une conspiration pour submerger la Grandev«Bretagne'
d’immigrants ? » (Billig, 1978, p. 322)..- _

Les fonctions d’une théerie de la consplratmn ont aisées..
comprendre. On tient une personne ou un group
ponsable. L’explication « simple » au déclinnational de la
Grande-Bretagne implique le rapatriement des Noirs comme.
« la » solution ; l’ﬁxphcatlon « complexe » unphque Ie besoin.
d’attaguer la juiveric mondiale. Finalement, les deux types
d’explication procurent & Pattributeur au moins un- semblant
d’illusion de contrdle. -

L’historien Thomas écrit au sujet eies exphcations ala
sorcellerie :

« Le grand intérét des croyances en la sorcellerie, compare a tout autre
type d’explication des malheurs, était par conséquent qu'il procurait &:la
victime le moyen défini de se redresser. Elles n’offraient pas seulement
une satisfaction intellectuelle dans Iidentification de la cause du ma}heur }
eles rendajent possable une action immédiate dans le but de remettre ies
choses 4 leur vraie place » (Thomas, 1971, p. 650). :

L’analyse de Bains (1983) des explications sociales et du
besoin de contrdle souligne que presque toutes les croyances. '
magiques et superstitieuses attribuent les événements négatifs :
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i des causes contrdlables. Ceci est aussi vrai de la propagande
nazie (Carr, 1969 ; Herzstein, 1980) — que Bain décrit comme
un « contrdle assuré » — que des explications assez étranges qui
étaient courantes aux temps de Pobscurantisme, L’étude de
Merkl (1975) sur les éerits autographes des nazis donne la
mesure d’une causalité dun genre obsessionnel particulier,
paranocide, et il rapporte que 16 9, des membres du Parti
croyaient en une conspiration juive mondiale.

Ainsi, quelques-unes des fonctions sociales de I'attribution
sont éclairées par une approche fondée sur les représentations
sociales. Parallélement, le « pourquoi » des explications semble
rétroagir sur le « qu’est-ce que », et suggére un approfondis-
sement des études sur la propagande, toujours 2 travers la
théorie de Dattribution, afin de cerner les origines d’expli-
cations socialement partagées. C'est vers cette question des
origines des attributions que nous nous tournons maintenant.

DE LA NECESSITE D'ETUDIER LE SAVQIR SOCIAL
80N CONTENU, SES ORIGINES

Le saveir social

Alors que la théorie de I'attribution s’est surtout focalisée
sur les quatre questions développées ci-dessus, une question
importante, mais largement ignorée, restait entiére : d’olt
viennent les attributions ? Il y a dix ans, Moscovici demandait
aux psychosociclogues d’étudier la connaissance que les indi-
vidus et les groupes possédent — et utilisent — au sujet de la
société, d’autrui et du monde en général, et de préciser com-
ment se structurait cette connaissance (1976, p. 79). Sa
demande n’est pas restée lettre morte, si 'on en juge par le
nombre croissant d’érudes sur les représentations sociales, en
Europe, par la recherche approfondie des structures de la
connaissance (et spécifiquement des schémas sociaux), en
Amérique du Nord.

L’un des thémes de ce chapitre s’est articulé sur la nécessité
d’étudier le savoir social afin de mieux comprendre les expli-
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cations du sens commun des gens, par rapport au eompor-
tement soeial.

Examinons, par exemple, ce qu’écrit Lévy-Bruhl (1925) : il
rapporte que les habitants de Motunotu, en Nouvelle-Guinée,
expliquent une espéce d’épidémic pleurétique par, successi-
vement, la présence d’un missionnaire, ses moutons, deux
chévres et finalement un portrait de la reine Vietoria. Dans un
premier temps, nous pouvons &tre surpris par un tel exemple,
cependant la conscience de importance des représentations
sociales permet une interprétation. Fauconnet (1928) montre
que dans les sociétés « primitives », les infirmes, les magiciens
ot les étrangers étaient facilement tenus pour responsables,
parce que habituellement perqus de fagon hostile. Dans la
classification religicuse de la société, ces personnes étaient
« impures » n’étaient pas neutres, et c’est cette « impureté »
que 'on associait au crime. Ainsi que le souligne Fauconnet,
¢’est pourquoi les premiers explorateurs européens, des cultures
« primitives », étaient souvent tenus pour responsables de I'in-
clémence du temps, des échecs dans les expéditions de chasse
et de péche, etc. L’explication se précise grice aux représen-
tations.

Pour Moscovici, Je niveau d'information est une dimension
centrale des représentations sociales (les autres dimensions
sont D'attitude et le champ de représentation ; voir Herzlich,
1972) et il doit faire partie de notre étude des explications du
sens commun. Si, par exemple, nous désirons saveir pourquoi
les gens accusent la Communauté européenne d’gtre cause de
tous les maux économiques, il nous faut d’abord érudier ce
qwils savent d’eclle. La propre recherche de 'auteur (Hewstone,
1986) suggire que le savoir est généralement trés pauvre, mais
quil est le plus important, et les évaluations sont les plus
négatives, lorsqu’il s’agit de la politique commune sur Pagri-
culture. Ainsi que Sears (1969) le souligne, cette base de Ja
connaissance, méme pour des gens qui ne peuvent pas arti-
culer leurs idées, peut constituer un ensemble de structures
mentales qui fournit un contexte pour organiser I'information
nouvelle, appelant une information plus poussée et des expli-
cations générales. En ce sens, ce que Lippmann (1922) nomme
« un mur de stéréotypes », entre citoyens et questions sur les-
quelles ils doivent se situer, est une notion qui se rapproche
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davantage de celle de représentation sociale que de celle a
laquelle les psycho-sociologues se référent maintenant en
parlant de « stéréotypes » Moscovici et Hewstone (1983} écri-
vent d’ailleurs :

« L’information n'est pas ignorée mais filtrée. Nous sommes amenés, de
par nos représentations, a classifier les faits différemment, et les faits qui
ne correspondent pas aux représentations sont considérés commme moins
réels que ceux qui y correspondent » (p. 119).

De la méme fagon, Tversky et Kahneman (1980) ont décrété
gque P'utilisation ou la non-utilisation d’informations, estimées
sur une base, est largement déterminée par le fait qu’on peut
donner une interprétation causale a cette information. Afin
de répondre & cette dernidre question, il nous faut réellement
étudier le savoir social de nos interviewés.

Le contenu du savoir social

Quels que soient le temps et le lien ot se situeront les cher-
cheurs qui étudieront le savoir social, il leur faudra s’intéresser
au contenu, et plus précisément au langage de ce savoir. Clest
une conséquence matheurcuse de I'émergence de la « cognition
sociale » que le contenu de la connaissance sociale ait souvent
été ignoré. La raison de cette focalisation est que "on croit que
les contenus sociaux et cognitifs sont reliés dans la culture,
le temps et la situation, alors que les processus cognitifs sont
universaux (Taylor et Fiske, 1981). Ce point de vue est peut-
étre affirmé avec le plus de vigueur par Kruglanski (1979) : il
prétend qu'une théorie unitaire (« épistémique ») du processus

devrait se restreindre au processus d’acquisition du saveir,

dont on suppose qu’il est invariant & travers différents contenus,
La méme idée parcourt implicitement, semble-t-il, la plu-

part des travaux sur attribution. Les chercheurs se sont davan-

tage intéressés a l'étude du processus de l'attribution (voir
Harvey et Weary, 1984; Kelley et Michela, 1980; pour des
critiques) qu’a ’étude de son contenu. Partant, la remarque
d’Ostrom (1981} :

« Le plus surprenant sans doute est la quasi-absence de travaux empi-
riques sur le langage et la communication des attributions » (p. 418).
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et de demander :

« Quel est le vocabulaire réel de la causalité dans Putilisation commune
et quels sont les tersmes qui reviennent le plus fréquemment ¥ » {ibid).

Bien que ce fossé ait 6té maintenant partiellement comblé
par les travaux d’Antaki (1986), Schoenbach (1980) et d"autres,
la recherche sur l'attribution contraste une fois encore, de
fagon aigué, avec la recherche sur les représentations sociales.
Moscovici écrit au sujet de la psychanalyse :

« La formation d’une représentation sociale et sa généralisation entrai-
nent done une immixtion des notions et des termes de la langue propre &
la théorie, son “jargon® seientifique, dans les échanges linguistiques courants.
Ce jarzon leur fournit une version socialement autorisée d’'un mode d’accés

au savoir et aux phénoménes dont la nature est, par ailleurs, inaceessible
4 la eollectivité » (1976, p. 232-233).

Une nouvelle orientation pour la recherche pourrait consister
en une investigation de l'utilisation des métaphores, dans les

- explications du sens commun. Lakoff de Johnson (1980)

insistent sur la prédominance du langage métaphorique, comme
de 1a pensée, parce que, ainsi que Farr et Moscovici le pré-
cisent, au sujet des représentations sociales en général (1984,
p- IX-X), le non familier est rendu familier. Ma propre étude des
images du langage courant en rapport avec la Communauté
européenne révéle jusqu’d quel point des notions économiques -

complexes sont comprises, ou du moins représentées, au travers .
de I'imagerie simplificatrice de « montagnes » de beurre et de
« tonnes » de lait.

Les origines du savoir social

Comme nous P’avons noté plus haut, les représentations
sociales nous aident i comprendre d’olt viennent les schémas
(Biser, 1986). Elles éclairent la gendse des attributions en
méme temps (cf. Pepitone, 1981). D’aprés Wells (1981), on
peut distinguer deux maniéres, chez les gens, de penser aux
forces causales de leur environnement social. Le « processus
original » se référe & I’observation directe des relations, comme
la variation simultanée entre deux événements, et a été étudié
en détail par la théorie de Vattribution (Alloy et Tabachnik,
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1984 ; Crocker, 1981). Le « processus socialisé » cerne comment
les gens apprennent les causes et adoptent des hypothéses
culturelles & travers les communications langagiéres. Ce dernier
processus a été largement ignoré dans la théorie de attribution,
mais a été étudié comme un aspect des représentations sociales,

D’aprés Moscovici et Hewstone (1983), ce processus socia-
lisé, ou « sens commun », apparait de denx maniéres. Le « savoir
direct » est le corpus de connaissances produites spontanément
par les membres d"un groupe ; le « saveir indirect » se construit
a partir de découvertes et de théories récentes. C'est sur ce
dernier genre de saveir que nous mettons 'accent ici, en tant
que transformation du savoir scientifique ot technique, diffusé
par les média. Moscovici (1976) parle du « scientifique amateur »
(qu'il distingue du « scientifique naif » de Heider) pour donner
Pimage du profane curieux, et influencé par des développements
scientifiques et des théories nouvelles. Une fois qu’elles sont
transformées, ces nouvelles idées peuvent aveir un impact sur
les explications du sens commun. Ceci a été démontré par
Moszcoviei (19601-1976) dans son étude sur la maniére dont les
idées psychanalytiques pénétraient la société francaise, et les
idées freudiennes, une fois transformées et vulgarisées, influen-
caient directement les gens. Moscoviei s’appuie sur une popu-
lation de gens qui utilisent la psychanalyse pour expliquer leur
propre comportement ou celui d’autrui. Dans son échantillon,
22 9/, d’écoliers et 43 %, d*étudiants disent avoir essayé d’ana-
lyser et interpréter les réactions des autres grice & ces idées
nouvelles (p. 187). Le mot « complexe » est chargé d’une puis-
sanee explicative, et, ainsi que le note Moscovici : « On observe
comment on explique tout ce qui est difficile, mystérieux ot
compliqué, par le complexe » (p. 243).

D’aprés Moscoviei et Hewstone (1983}, beaucoup d’expli-
cations du sens commun pourraient étre le résultat d*une trans-
formation des explications scientifiques, et il serait au moins
anssi important de connaitre comment le savoir social est
transformé que de connaitre comment les individus traitent
Pinformation. Cependant, les chercheurs se sont beaucoup
moins occupés des questions relatives aux origines des attri-
butions que des quatre questions traitées ci-dessus. Ceci peut
étre-illustré par un phénoméne d’attribution célébre.

1’ « erreur fondamentale dans Pattribution » (Ross, 1977,
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1978 ; Ross et Anderson, 1980) consiste en la tendance 4 attri-
buer le comportement presque exclusivement aux dispositions
de I’acteur et A ignorer la situation comme déterminant puis-
sant du comportement. Un certain nombre d’explications
possibles (et pas exclusives mutuellement) a cette tendance sont
considérées par Nisbett et Ross (1980) : facteurs de perception
cognitive (représentativité, disponibilité et ancrage heuristique),
facteurs linguistiques (quels sont les mots qui décrivent des
situations faisant appel au comportement généreux ?} ot
théories spécifiques & des domaines particuliers. En fait,
Nisbett et Ross préférent une explication en termes de « théorie
dispositionaliste » générale, laquelle est « véritablement imbri-
quée dans la trame de notre culture » (p. 31), et laquelle est
présente aussi bien dans la littérature classique que dans la
tradition philosophique. A la lecture de leur histoire, Farr et
Anderson (1983) notent que Heider a été trés influencé par
Ichheiser {(1943) et que ce dernier fait remonter I’ « erreur
d’interprétation » dispositionaliste & Iidéologie « individua-
liste » du xrxe siécle (veir Lukes, 1973} et & la représentation
collective de la personne. En effet, on peut dire de Nisbett et
Ross qu’ils s’occupent de Pimportance des représentations
sociales, quoique, comme M. Jourdain, ils ne s’en sont peut-
étre pas rendu compte ! Il est regrettable que les rapports
cognitifs de I’ « erreur fondamentale dans 'attribution » (par
ex. : Moore, Sherrod, Lin et Underwood, 1979 ; Sherman et
Corty, 1984) — bien que valables — aient tellement occulté
le fait que les théories implicites des gens, au sujet des causes
du comportement, donnent trop de poids aux causes disposi-
tionalistes, et que ces théories viennent de¢ quelque part!

CONCLUSION

Ce chapitre a d’abord exprimé notre regret face au déve-
loppement séparé de la théorie de attribution et des représen-
tations sociales, deux domaines dont les points communs sont
nombreux. En reprenant les questions traditionnellement posées
au sujet de Pattribution causale (quoi ?, quand ?, comment ?,
et pourquoi ?} nous avons montré oit et comment les représen-
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tations sociales sont susceptibles de contribuer i notre com-
préhension des explications du sens commun. Finalement, la
question plutét négligée de l’origine des attributions {« d’enr
viennent-elles ? »} a été posée, révélant comment Pétude du
savoir social, de son contenu et de ses origines, pouvait élargir
la théorie de Pattribution traditionnelle. Pour comclure, il
faut espérer que ’avenir sera plus long que le passé pour ce
qui est de Pintégration de ces deux domaines. Comme Mosco-
viel (1981) Péerit :

& ... Ia théorie de I"attribution deviendra plus fructueuse et moins méca-
nique dés quelle aura reconnu importance du contenu des représentations
ainsi que son caractdre social » (p. 208).
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Anthropologie des systémes
de représentations de la maladie :

de quelques recherches menées
dans la France contemporaine
réexaminées @ lo lumiére
d’une expérience brésilienne

Fran¢ois Laplantine

Les pages qui suivent s’organisent antour de trois articula-
tions, d’inégale importance. I | Nous proposerons une définition
de la notion de représentation telle qu'elle est aujourd’hui
utilisée par les anthropologues. IT [/ Nous esquisserons, essen-
tiellement & partir de nos propres recherches, un certain nombre
d’approches méthodologiques permettant d’élaborer ure anthro-
pologie des représentations de la maladie. III / Puis, nous
appuyant sur des observations que nous effectuons depuis 1983
au Bréeil sur 1a religion i fonction essentiellement thérapeutique
de I'Umbanda, nous montrerons comment Pétude de cette
derniére, éminemment expressive de la société brésilienne dans
toutes ses composantes historiques, est susceptible d’agir dans
le sens d’un renouvellement d'une anthropologie des représen-
tations en général et d"une anthropologie des représentations
de la maladie en particulier.

La notion de représentation n’appartient pas, par une
liaison préétablie, & un champ disciplinaire plutét qu’a un
autre. De nombreuses spécialités des sciences humaines Puti-
lisent en en donnant des définitions souvent différentes, c¢’est-a-
dire en découpant des noyaux de sens dans une totalité empi-
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rique extrémement vaste. Il revient, & notre avis, a Panthropo-
logie de montrer que la représentation, quel que soit I’aspect
que 'on décide de privilégier, se situe toujours : 1 [ i la jointure
de Vindividuel et du social; 2 [ de trois domaines d’investiga-
tion : le champ de la connaissance : une représentation est un
savoir qui ne doute pas de lui-maéme ; le champ de la valeur :
une représentation n'est pas seulement un saveir tenu par
celui qui v adhére pour totalement vrai, mais aussi pour totale-
ment bon : ¢’est une évaluation ; le champ de Paction : une
représentation n'est pas réductible & ses aspects cognitifs et
évaluatifs. Simultanément expressive et constructive du social,
elle consiste non seulement en un moyen de connaissance, mais
en un instrument d’action.

Nous proposerons done maintenant la définition suivante
de la représentation. C’est la rencontre d’une expérience indi-
viduelle et de modeles sociaux dans un mode d’appréhension
particalier du réel : celni de Pimage-croyance qui, contraire-
ment au concept et & la théorie qui en est la rationalisation
seconde, a toujours une tonalité affective et une charge irra-
tionnelle. C’est un savoir que les individus d*une société donnée
ou d’un. groupe social élaborent au sujet d’un segment de leur
existence ou de toute leur existence. C’est une interprétation
qui s'organise en relation étroite au social et qui devient, pour
ceux qui y adhérent, la réalité elle-mé&me. C’est en effet, & notre
avis, le propre d'une représentation de ne jamais se penser
comme telle et notamment d’occulter les distorsions et les
déformations qu’elle charrie inéluctablement, en particulier la
relation de la maladie et du social, de la maladie et du psycho-
logique, du psychologique et du social. La représentation que
chacun de nous se fait de la santé nous permet de penser cette
derniére tout en nous empéchant simultanément de voir ce que
précisément d’autres représentations éclairent.

11

Il y a plusieurs fagons possibles d’élaborer une anthropo-
logie des représentations de la maladie et de la santé dans la
France contemporaine. Nous en retiendrons quatre qui, nous
le verrons, sont étroitement intriquées.
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1/ La premiére conmsiste & partir du statut social des
individus : comment les exploitants agricoles, les ouvriers, les
enseignants, les cadres supérieurs se représentent-ils la maladie ?
Mais aussi, plus précisément : quelle perception a-t-on de cette
derniére si, appartenant a 'une de ces catégories sociales, on est
soi-méme malade et atteint de telle affection particuliére ?
Quelle perception a-t-on de la maladie si 'on est soi-méme
médecin, psychologue, psychanalyste, chercheur (en biologie,
en économie), médecin-malade... ?

2 [ Une seconde approche consiste i s’interroger sur les
logiques des systémes étiologico-thérapeutiques en présence,
lesquels commandent, & bien des égards A notre insu, nos
représentations tant « populaires » (que « savantes ».

3 [ Une troisi¥me perspective, proche mais cependant dis-
tincte de la précédente, consiste 3 étudier les modéles épistémo-
logiques eux-mémes qui peuvent &tre mis en ceuvre dans notre
société pour penser scientifiquement la maladie.

4 [/ Une guatridme approche enfin consiste & étudier les
représentations différentielles de la maladie & partir des divers
systémes de prise en charge dont on dispose dans la France
contemporaine.

Repreneons successivement chacune de ces quatre approches.

1 / Nous n’insisterons pas ici sur les perceptions différentes
que I'on peut avoir de la maladie en fonction : a | de I"apparte-
nance socioculturelle des individus ; b | des caractéristiques de
la pathologie ; ¢ [ ou encore de ’époque considérée. Ces diverses
perspectives ont notamment été explorées sur le premier point .
par les travaux de Luc Boltanski (1969} et de Jeanine Pierret
(1985}, sur le second par les réflexions de Susan Sontag (1979),
sur le troisidme par les recherches de Clandine Herzlich et
Jeanine Pierret (1984). '

Ce que nous voudrions mettre en évidence, c’est que les
systdmes de représentations de la maladie étudiés par ces
différents auteurs se construiseni toujours & partir de trois
poles : :

~~ La maladie en troisiéme personne c¢’est-i-dire I'adhésion
aux « valeurs médicales » de notre époque. C’est une appréhen-
sion fondée sur une connaissance « objective » du symptdme
et de son étiologie, dont le corollaire est une oceultation on du
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moins une relégation & Parriére-plan du rapport de la maladie
au psychologique et au social. $%l convient d’inclure cette
culture biomédicale dans le champ de la recherche anthropo-
logique, c’est qu’il n’est guére anjourd’bui de représentation
de la santé qui ne se construise 4 son contact et sous son
influence, méme si le malade procéde 3 un tri séleciif et & une
réinterprétation du discours savant, voire s’il refuse de s’insérer
dans les systémes de « médicalisation » officiels. De plus, la
médecine fait de toute évidence partie de la culture et c’est la
tiche de anthropologue de mettre en évidence Pillusion d’une
pratique qui pourrait étre affranchie des représentations de la
société dans laguelle elle s’inscrit.

— La maladie en seconde personne peut étre illustrée par
I'approche du médecin clinicien, de I'homéopathe, da psycho-
logue, du psychanalyste, mais aussi 2 bien des égards de ethno-
logue ou plutét de Pethnographe.

— Létude de lo maladic en premiére personne (illness)
consiste dans I'analyse des systémes interprétatifs forgés dans
le ereuset de la subjectivité des malades eux-mémes (cf. Eisen-
berg, 1977), mais aussi de la subjectivité des médecins qui,
comme _%__es militaires, se recrutent dans le civil, c’est-i-dire
appartiennent avec les malades 3 une méme culture et adhérent
a une méme conception dominante de ce qu’est la maladie.

2 [ Ce dernier point nous permet d’envisager une seconde
approche possible : la mise en évidence de deux groupes de
représentations — P'un largement dominant, I'autre beaucoup
plus marginal — en présence dans le champ sanitaire et social
de la France contemporaine.

La maladie est considérée comme une entité exogéne
pénétrée par effraction dans le corps d’un individu qui n’y est
pour rien, et la guérison consiste dans la jugulation d’une

1. Notons que cette conception de la maladie-objet (disease} n'est pas le sen] fait
de notre culture biomédicale. Nons pouvons la retrouver dans un certain nombre de
diseours sociologiques {« la maladie est un probléme de société ) qui gintéressent
bien & la maladie comme fait significatif, mais en faisant refiner le sens ailleurs gue
dans I'expérience existentielle du malade : dans les rapports économiques, démogra-
p’hlques, politiques, Nousdpauvons la retrouver également en littérature dans ee que
T'on appelle le roman médicel (cf. F. Laplantine, 1986). 11 existe donc en QOccident
une approchg ﬁiptancée de la maladie, commaune 3 la positivité biomédicale, aux
courants positivistes des sciences humaines et naturalistes du:roman, qui consiste
& considérer conune connaissanee « objective » ce qui reléve ausst d'une étude des
représentations, ¥
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positivité ennemie avee laquelle il ne faut pas composer, mais
qu’il faut lttéralement anéantir. Inversement, la maladie n’est
plus per¢ue comme une entité étrangére au malade. Elle vient
de lui et a une fonction valorisée ou tout an moins signifiante
qui doit &tre décryptée comme nne de ses composantes, et la
guérison consiste alors dans une activité régulatrice qui n’est
plus cette fois antagoniste aux symptbmes du malade.

a [ La premitre attitude correspond 2 la fois & loption
prise par le courant dominant de notre médecine contemporaine
et aux réinterprétations de cette médecine par les discours et
les comportements manifestes de la plupart des malades que
nous avons interrogés (Laplantine, 1986). Pour la majorité des
médecins généralistes d’aujourd’hui, le symptéme, loin d’étre
appréhendé comme le message d*une modification i interpréter,
demeure bel et bien ennemi & abattre en puisant dans Parsenal
des formes élémentaires de la guérison qui ont fait leurs preuves.
Autrement dit, ce qui nous est apparu, c’est que ce ne sont pas
seulement les réinterprétations populaires du discours médical
(tllness), mais bien le discours médical lui-méme (disease),
ainsi que le modéle qui est celul de notre culture médicale
ambiante (sickness )2 qui procédent i une étiologisation, & une
ontologisation et & wune externalisation du mal-maladie, privi-
légient le 1ésionnel sur le fonctionnel, I'espace sur lé temps, le
substantialisme sur le relationnel, le dualisme sur le monisme
médical et Pinterprétation de la maladie en termes d’altérité
et non d’altérationd,

b | Il existe bien entendu des différences considérables a
Pintérieur d’une méme compréhension qui peut &tre qualifiée
de fonctionnaliste (et non plus d’ontologique) de la maladie.
Mais quel que soit le cadre de référence choisi (la physiologie
expérimentale, Phoméopathie, la psychanalyse ou encore la
médecine psychosomatique}, le thérapeute procéde d'une
démarche commune : la maladie n’est pas le contraire de la

2, Sur les notjons de disease (maladie objectivée par le médecin), illness (maladie
vécue par le malade) et sickness (maladie interprétée i partir de la culture dont fait
partie le malade et le médecin) dans les recherches anglo-saxonnes contemporaines
en anthropologie médicale, ef. notamment Fabrega, 1977, 1978 ; Eisenberg, 1977 ;
Benotist, 1981 ; Genest, 1981.

3. Certains médecins s'orientent, certes, vers d'autres modes d’approche de Ia
maladie et de la santé, mais la conviction que nous avens acquise est qu’ils s’écartent,
ce faisant, du modele de base qui est le senl dans notre culture & bénéficier d'une
pleine légitimation sociale.
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santé, car il n’existe pas de maladie en soi, pas plus d’ailleurs
que de santé en soi, mais des réactions heureuses ou malheu-
reuses, génératrices de plaisir ou de douleur, qui sont autant
de fagons originales de s’adapter 4 des situations toujours
inédites. Enfin, & ces interprétations du pathologique comme
dysfonctionnement de ’6tre humain, correspondent des théra-
pies fondées sur une action régulatrice qui accordent la priorité
aux potentialités propres du sujet malade. Si en effet la maladie
n’est plus due, comme précédemment, 3 un accident, ¢’est-i-
dire & une cause fortuite venue du dehors, le traitement dans
ces conditions devra faire corps avec le malade, et la guérison
ne dépendra plus (ou plus seulement) de Pextérieur : elle ne
visera plus, comme précédemment, & attaquer Pagresseur (car
vouloir ’anéantir, ce serait aussi risquer de tuer le sujet), mais
4 aider ce dernier & se défendre. Il conviendra alors non de
combatire les réactions de défemse de Porganisme ou de la
personnalité, mais de les stimuler, de les encourager.

Le modéle en question insiste donc sur I'idée que c’est le
malade lui-méme qui se guérit et qui, par conséquent, n’est pas
seulement guéri par celui dont la fonction sociale est de se tenir
3 éeary, de la personne malade, mais aussi de la maladie elle-
méme. Or cette idée (vers laquelle on glisse toujours insensi-
blement lorsque l'on se situe dans cette perspective) que le
malade est son propre thérapeute et, parce que malade, le
thérapeute de I'autre (seul celui qui est passé par I'épreuve de
la maladie peut vraiment scigmer, comme en psychanalyse)
se situe rigoureusement aux antipodes de ce que nous apprend
notre culture, et évidemment notre culture médicale qui est,
A bien des égards, I'idéal de notre culture. D’autre part, si le
saignement, la diarrhée, le vomissement, la fidvre ne sont plus
considérés comme des maladies en soi, mais des processus
régulateurs tendant a l'entretien des fonctions physiologiques,
si le pathologique n’est plus envisagé comme Pautre absolu
mais commme un état seulement différent du méme, bref si ce
que disent les homéopathes (ainsi que tous ceux qui se situent
dans la perspective encore plus radicale de la maladie comme
sens et valeur) est vrai, alors non seulement il n’y a plus de
substantialisme morbide (ce qui est déja une absurdité, c’est-a-
dire un scandale, pour la pensée positiviste), mais c’est la notion
méme de maladie qui disparait, et corrélativement de thérapie
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en tant que procédé d’opposition frontale & cette derniere.

Nous avons, en Occident, tellement intériorisé le premier
mode de compréhension qui inscrit la maladie dans une logique
du mal absolu et de Padversité que nous ne I'appréhendons plus
comme systdme de représentation possible, mais comme réalié
et que nous avons de la peine, ne serait-ce qu’a imaginer qu’il
puisse en exister un autre. Cette difficulté commence, comme
toujours, au niveau du vocabulaire. La preuve en est que on
doit, avec Luc de Heusch (1971), avoir recours a un néologisme
incompréhensible pour la majorité des gens (I’ « adorcisme »)
pour désigner ce second groupe de représentations dans ce qu’il
a de plus radical, ce qui nous permet de mesurer 4 quel point
notre culture n’avait rien prévu pour nommer une démarche
et une sensibilité qui n’en existe pas moins pour autant?.

3 / Une troisidme approche possible consiste & nous inter-
rogex sur les modéles épistémologiques mis en ceuvre pour pensexr
et rendre compte de la maladie. Trois modéles peuvent aisément
étre distingués.

a | Un modéle biomédical (cf. Fabrega, 1977, 1978) déja
évoqué, et qui est fondé sur la positivité de la méthode expéri-
mentale. 11 commande une médecine qui peut &tre qualifiée de
médecine des spécificités : isoler des spécificités étiologiques,
différencier des tableaux symptomatologiques, administrer des
spécialités chimiothérapiques qui, par leurs propriétés spéci-
fiques, combattront frontalement les causalités pathogénes et
feront disparaitre les symptémes. '

b [ Un modéle psychologique (ou psychanalytique ou psycho- '
somatique). Son originalité par rapport & tous les autres est de '
mettre Iaccent sur le caractére intrapsychique du conflit respon-
sable du symptéme. L’étiologie n’est pas recherchée du coté
de Penvironnement social du malade, ni du ¢6té de la compo-
sante physiologique de la maladie, tenue dans ce cas pour
dérivée, mais non originelle : c’est I'individu lui-méme, qui,

4, Ce qu'il convient donc de souligner iei, ¢'est Iambiguité ou si I'on préfere le
caractére insolite et insclent de cette seconde position qui ne peut étre gue margina-
lisée, c’est-a-dire rejetée & la périphérie du systdme social, dans une calture gui,
comme Ia ndtre, a massivement opté pour I'eficacité immédiate contre Vaccompagne-
ment lent et graduel des processus de maturation, pour l1a distinction radicale des
roles et des statuts de soignants et de soignés contre leur permutation possible, pour
lz clarté et Punivocité des signes contre Popacité et I'équivocité des symboles.
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par la personnalité qui lui est propre, sécrdte ses propres
maladies®,

¢ [ Un modéle relutionnel. La maladie n’est plus pensée
comme dans le premier cas en terme d’étre (quelque chose
quelque part), mais en terme d’harmonie et de dysharmonie,
d’équilibre et de déséquilibre par rapport au milieu (cf. notam-
ment sur ce point CL Herzlich, 1969} auquel appartient le
malade. D’autre part, on ne confére plus, comme dans le second
cas, la primauté au pdle endogéne des représentations. Cette
idée que la maladie est le signe d™un déséquilibre social, nous
la retrouvons aussi bien dans un certain nombre de discours
« savants » (I’ « antipsychiatrie » des années 70, la thérapie
familiale, mais aussi ’épidémiologie) que de représentations
non savantes mais qui s’élaborent au contact de celles-ci,
chaque fois que de nos jours on pointe du doigt la famille,
PEtat, Penvironnement malsain, le mode de vie urbain... Nous
ia retrouvons anssi dans les imputations sorcellaires {cf. Favret,
1977 ; Julliard, 1986), exogénes, sociales et relationnelles s’il
en est. Nous la retrouvons enfin dans les interprétations reli-
gieuses de la maladie, omniprésentes chez tous les guérisseurs
que npus avons personnellement rencontrés (Laplantine, 1978,
1982), lesquels font preuve, de notre point de vue, d*une belle
Iucidité puisqu’ils mettent en évidence ce qui est occulté par les
représentations induites par notre biomédecine : le fait qu’une
des dimensions constitutives de la maladie est son rapport au
social, exprimé ici par I'entremise du sacré®,

5. Ce moddle qui trouve son expression la plus radicale dans Peeuvre de Grod-
deck (1980) est également mobilisé dens une partie importante de la littérature
romanesque ou de la littérature autebiographique écrite par des malades {ef. sur ce
point Laplantine, 1984, 1986).

6. On est en droit de s’interroger sur la pertinence de la distinction qui vient
d’étre proposée entre des modéles étiologico-thérapentigues et des modéles que nous
avons qualifiés d’épistémologiques au sein desquels vienment détre réintroduites des
formes d’interprétations non savantes de la maladie.

C’est une nécessité, i notre avis scientifiquement incontournable, d’affirmer & la
fois la disjonction et Pinclusion de ce que nous avons proposé d'appeler des modéles
de base et des moddles propr t épistémologiques (biomédicanx, sociomédicanx, psy-
chologiques, mais aussi linguistiques, économiques, politiques..)) que Pon peunt
mettre en ceuvre pour les penser et en rendre compte scientifiquement.

Nécessité de la disjonction, car les premiers sont des formes élémentaires de la
maladie et de la guérison, méme si certains d’entre eux se forment au contact de la
pensée médicale de notre culture, alors que les seconds sont pour 'essentiel construits
et utilisés & des fins opératoires. Nécessité de Pinclusion, car d'une part un medéle
de base peut étre lui-méme opératoire (cest le cas de la sorcellerie), et d’autre part
un modele épistémologique ne peut jamais se prévaloir d'un parfait statut d’extra-
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4 [ Une quatriéme approche qui peut étre utilisée consiste
A s’interroger sur les représentations de la maladie telle qu’elles
s’élaborent au contact des systémes thérapeutiques auxquels
Pindividu peut avoir recours aujourd’hui.

C’est la culture dont on fait partie qui nous désigne a [ des
pratiques qui bénéficient d’une totale légitimité sociale : la
biomédecine ou médecine hospitalo-universitaire ; b [ des pra-
tiques qui bénéficient d’une moindre légitimité, mais dont
certaines peuvent étre considérées dans la France contempo-
raine comme étant en voie de légitimation : la psychologie et
la psychanalyse, mais aussi VPhoméopathie, ’acupuncture ;
¢ | des pratiques qui se situent dans les marges de la culture,
mais qui sont révélatrices d’un refoulé social singuliérement
agité ces temps-ci, puisqu’il existe en France environ 50 000 gué-
risseurs pour 49 000 médecins, 38 000 prétres et 4 200 psycha-
nalystes. Autrement dit, entre les deux grandes orthodoxies de
I’Occident — la messe et la consultation médicale — il y a tout
un espace au sein duquel sont étroitement intriquées les repré-
sentations que I’on peut élaborer de la santé et du salut.

Or, il ne suffit pas de distinguer d’une maniére sommaire
d’un cbté les interprétations « savantes » et les réinterprétations
« populaires » formées au contact de la médecine officielle, d’e
Pantre les interprétations liées aux médecines que Pon dit
« paralléles ». Car d’une part, & Pintérieur de la premiére, il y a
en fait plusieurs médecines, commandées par des modéles
parfois résolument antinomiques. Et d’autre part I'espace de
ce que on appelle les « médecines paralléles » — c’est sur ce-
dernier point que nous allons nous arréter maintenant — est
lui-méme extrémement diversifié, constitué de pratiques’
sociales et de représentations largement hétérogénes. Qu'y
a-t-il de commun en effet entre le savoir transmis par tradition
d’un « panseur de secret » paysan, qui traite occasionnellement:
les dartres, les verrues et les brilures, et la pratique 4 plein temps
d’un magnétiseur installé dans le XVI® arrondissement .de
Paris et qui mime dans ses moindres recoins la médecine

-

savante, dans un cspace qui ressemble & s’y méprendre &

territorialité eulturelle, sociale et historique. On croit souvent gue Pon est quitte
toraque I'on a fait la preuve qu'une grille d’interprétation fonetionne. Mais ce qui est
explicatif demande aussi A &tre expliqué, si, comme cest notre cas, o sbandonne
V'idée (la représentation) d’un référent unique qui tiendrait lieu d absoha,
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Pespace du cabinet médical ? Qu'y a-t-il de commun entre la
technique d’un rebouteux et la connaissance d™un astrologue ?
Entre Lourdes et la macrobiotique ?

Alors que les « panseurs de secrets » et les « barreurs de
brélures » sont des intermédiaires entre Phomme et le sacré,
des praticiens-pratiquants, soignant « leurs fréres baptisés en
chrétiens et les animaux en bétes », les guérisseurs modernes
prétendent, eux, se situer aux confins de la médecine positive,
¢’est-a-dire dans un champ social qu'il convient de qualifier de
paramédical et non plus d’extramédical. Si les gestes des
seconds sont souvent rigoureusement identiques & ceux des
premiers, ils ne se référent plus du tout au méme contenu
culturel : dans le premier cas, il sera par exemple question de
victoire sur les forces du malin, dans le second, de 1’émission
d'une énergie physique qui renforce. Si les seconds peuvent
prescrire des plantes identiques i celles des premiers, ce n’est
plus en fonction de I” « esprit » qu’elles sont censées véhiculer,
mais de leurs vertus chimiothérapiques”.

Les frontitres sont évidemment extrémement ténues entre
les deux groupes de pratiques, et les représentations de la
maladie peuvent étre extrémement proches pour ceux qui y
ont recours et sont souvent d’ailleurs conduits 4 parcourir un
itinéraire largement diversifié (passage du médecin généraliste
4 'homéopathe, de ce dernier au magnétiseur, qui peut égale-
ment prescrire une cure de désenvofitement). Il n’empéche que
si psychologiquement nous sommes confrontés i des processus
formels souvent voisins et méme identiques, nous nous trouvons
anthropolegiquement en présence de phénoménes sociaux bien
distincts, au sein desquels s’organisent des systémes de repré-
sentations dont les contenus matériels sont largement diffé-
renciés®,

7. Ce sont également les désignations mémes des systémes de guérissage en gues-
tion qui connaissent une trapsmutation qui nous paraft tout 3 fait significative du
phénomene social lui-méme, qui n’est plus résiduel, mais entend bien participer &
part entigre & la modernité (et y participe effectivement). On ne soigne plus avec des
« simples », mais on pratique la « phytothérapie » on n’impose plus les mains an
malade, mais on lui preserit une « eure magnétique » Il n’est plus question d’esprits
bénéfiques on maléfiques, mais d' « ondes » ou« d'énergies positives » ou «négatives »,
L sourcier devient un radiesthésiste, le voyant un parapsychologue et le rebouteux
un chiropractenr,

8. Cf sur ce point Laplantine, 1978, 1987.
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Avec les représentations mises en scéne par les systémes
de prise en charge sanitaire et sociale de I'Umbanda, nous

abordons la derniére articulation de ce chapitre, qui va nous. .=

permettre de réexaminer un certain nombre des propositions
précédentes, de montrer notamment comment Pétude de cette
religion (et, i travers elle, du domaine brésilien) est susceptible,
4 notre avis, de renouveler 'idée que nous nous faisons en
Occident de ce qu'est une représentation, et singulidrement
une représentation de la maladie. BRI

Rappelons briévement que procédant d’une transformation -
de la macumba d’origine bantou, PUmbanda, qui se forme.
dans les années 1930 en relation aux mutations économiques
et urbaines considérables de la société brésilienne, réalise la
forme la plus achevée du syncrétisme, puisqu’elle intégre les
esprits autochtones des Indiens, les orixzas des candomblé®, les
saints protecteurs du catholicisme ainsi que le théme de la
réincarnation africaine réinterprété dans les termes du spiri-
tisme européen. Le culte consiste dans I’ « incorporation » des
divinités saluées les unes aprés les autres par des chants et des
danses appropriés, au rythme des tambours. Chaque participant -
adopte une posture corporelle expressive de Desprit qui se -
manifeste en lui. Ainsi, les Caboclos, Indiens fiers et hautains, -
se tiennent debout dans une position droite, les Pretos Velhos
(« Vieux Noirs ») marchent avec peine, courbés en deux les:
mains derritre le dos, les Crianges (enfants) font des facéties -
et la « mére de saint » se voit obligée de les rappeler & 'ordre,
les Exus (== Diables) sont recroquevillés, au plus prés du sol, -
les Pombas- Giras (= Exus femelles) prennent des allures provo-
cantes de prostituées... Puis vient le temps de la « décorpora-
tion » ; les divinités sont renvoyées du corps du fidéle qui oublie -
tout de la métamorphose dont il a été I'objet.

Nos observations concernent 12 des quelque 800 terreiros
(espace culturel des religions afro-brésiliennes) de la ville de
Fortaleza, et plus précisément : 1 [ des consultations indivi-

9. Sur les religions afro-brésiliennes, cf. R, Bastide, 1938, 1966, Sur YUmbanda,
ef. R. Ortiz, 1978,
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duelles qui ont lieu en dehors des cultes, et sont désignées sous
le terme de trabalhos (= travaux) ; 2 / des consultations collec-
tives au cours de « sessions de charité » : les médiums, aprés
avoir incorporé les divinités, sout préts & recevoir les clients
qui se présentent. Assis sur de petits tabourets, ils énoncent
un diagnostic, prescrivent un traitement, donnent des conseils
i ces derniers.

Avant de dégager les systémes de représentations de la
santé véhiculés au cours de ces différentes consultations, il nous
semble nécessaire de mettre en évidence trois de leurs caracté-
ristiques dominantes.

1 /La maladie est 4 la fois diagnostiquée et traitée au
moyen d’une communication directe avec les forces du sacré
qui descendent péricdiquement dans le corps de leurs enfants.
Les thérapeutes de 'Umbanda sont ces intermédiaires qui
entrent en contact avec les divinités qu'ils « incorporent ».
Une fois que ces derniéres sont descendues, il n’y a plus qu’a
les interroger. Ce sont elles qui prescrivent des traitements,
indiquent des remédes, donnent des conseils, exigent des
offrandes. Ayant moi-méme consulté trois « péres de saint »,
¢’était dans un cas Cipriano, dans un autre Pai Tobia, dans un
troisiéme Simbanda, trois des entités du panthéon umbandiste
qui parlaient par la bouche de mes interlocuteurs respectifs.

2 / Les raisons qui conduisent i consulter un médinm au
cours d’une session ou 4 demander 3 un « pére » ou une « mére
de saint » d’accomplir un « travail » sont de trois ordres : 1 | les
maladies biologiques et plus encore les désordres psycholo-
giques, « maladies de Vesprit » au sens mental et spirite, qui
sont I'un des domaines de prédilection de 'Umbanda; 2 [ les
problémes amoureux (conquérir une femme, s’attacher un
homme, éliminer un{e) rival(e) ; 3 / la subsistance économique
(trouver un emploi), mais aussi P’ascension sociale.

3 / Tout client de 'Umbanda est un umbandiste en puis-
sance. Considéré comme « un médium non développé », il devra,
s’il veut retrouver la santé, conquérir la femme convoitée,
obtenir un travail ou une promeotion, se soumettre & wun
ensemble de rites de desenvolvimento (== développement) qui
le conduiront 4 devenir membre d’un terreiro. Flus précisément,
tout consultant est expressément ou imperceptiblement ache-
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miné par un praticien-pratiquant de la religion vers une session
particuliére dite d’attachement a partir de laquelle il pourra
acquérir ce perfectionnement psychique, meoral et spirituel qui
fera de hud un < fils » ou une « fille de saint », c’est-a-dire un
adepte & son tour susceptible d'incorporer les divinités, et par
conséquent de soigner ses semblables.

La compréhension de la maladie et de la santé qui est celle
de PUmbanda, religion afro-brésilienne avant de devenir pro-
prement Dbrésilienne, nous parait s’organiser autour de la
notion d’exé, terme du vocabulaire negé. L'axé, ¢’est la force
vitale qui peut &tre acquise et transmise, qui n’appartient pas
a lindividu mais au groupe, et s’inscrit dans un sacré en
mosaique, ¢’est-i-dire divisé en morceaux, formé de démulti-
plications (il existe plusieurs Xangé, divinité de la foudre,
plusieurs Oxossi, divinité de la chasse, plusieurs Ogun, divinité
de la guerre...), un sacré dont on ne peut posséder qu'une
partie ou plutét un aspect (cf. M. Aubrée, sous presse).

Seule ’action rituelle est susceptible de réactualiser et de
redistribuer cette force. Elle peut étre diminuée (la maladie est
considérée comme un affaiblissement de 1'axé d’un individu)
ou au contraire accrue. Nous sommes donc en présence d'un
univers extrémement instable, mais dans lequel il v a toujours
communication entre les multiples éléments du systéme. Le
fidzle — et par son intermédiaire celui qui vient le consulter -
est littéralement nourri & chaque descente de divinité, mais il
doit 4 son tour nourrir, par des offrandes (despachos ), la divinité
qui le renforce en s’incarnant en lui.

Or, cette notion d'obtention et d’échange de force, mais
aussi de compétition entre des forces rivales, si importantes
dans les pratiques religieuses et thérapeutiques africaines et
dans leur développement par la diaspora africaine au Brésil :
@ | est susceptible dans 'Umbanda de s’ouvrir 4 tout apport
extérieur : esprits des caboclos, saints du catholicisme, puis-
sances spirituelles de I'Asie... ; b [ est elle-méme réinterprétée
dans les cadres du spiritisme, mais aussi de Iastrologic et de la
théosophie, bref d’un systéme bio-psycho-cosmologique & la
fois résolument universaliste et totalement brésilien, pour
lequel tout ce qui se passe dans I'univers physique et psycho-
logique a sa correspondance directe dans I'univers astral (ou
spirituel).
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Les divinités africaines ({orixaes) sans cesser d’assurer la
continuité entre le continent américain et africain, deviennent
des phalanges d’esprits qu’incorporent les médiums. Les esprits
anecestraux sont simultanément des dieux, directement régula-
teurs des comportements individuels et des relations sociales,
des énergies mentales qui circulent, des vibrations que 'on doit
s’efforcer de capter, des fluides tantdt positifs (qui sont le fait
d’esprits évolués, appelés « esprits de lumiére »} tantdt négatifs
(qui attirent vers le bas, et dont Exu est le symbole). Ces
différentes fagons de nommer le sacré peuvent éire considérées
comme des instances d’identification aux aneétres du groupe
dans une société polyculturelle en perpétuelle quéte d’identité.
Ce sont également des forces de la nature spiritualisée dans une
population récemment urbanisée comme celle de Fortaleza et
constituée pour une partie importante des migrations du
sertio (= campagne).

11 existe & Fortaleza, et plus généralement dans tout I"état
du Ceard, un ensemble de représentations communes de la
maladie et de la santél®, partagées aussi bien par les curandeiros
(guérisseurs), les razeiras (herboristes}), les rezadoras (guérisseurs-
prieurs), des parteiras (accoucheurs), les médiums de ’Umbanda
ou du kardécisme et les clientdles respectives de tous ces
praticiens. Les remédes prescrits dans le cadre du spiritisme
umbandiste sont souvent les mémes que ceux qui sont admi-
nistrés par les herboristes. Et les « péres » et « méres de saint »
jouent sur un trés large clavier thérapeutique, intégrant les
pridres catholiques de délivrance, les « bains de décharge »,
les passes magnétiques, mais aussi toute la pharmacopée
{populaire et savante) dont on peut disposer dans le Nordeste,
et renvoient méme aux médecins ceux de leurs clients qui
présentent & leurs yeux des symptémes proprement organiques.

On est en droit de se demander, vu Pintrication étroite de
ces pratiques et de leurs représentations afférentes, lides aussi
bien au catholicisme populaire, aux religions d’origine africaine,
caboclos, asiatiques, au spiritisme, & Poccultisme et 4 Iésoté-
risme européen, en quoi, en dehors de ce processus que certains
umbandistes gualifient franchement eux-mémes de mistura,
consiste Poriginalité d’une telle culture thérapeutigque ?

10, €f, sur ce point A. P, Barreto (1985) et A, M, Cavaleante (1985).
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La santé, c’est la capacité de débarrasser l'individu de
« forces négatives » (on fait alors descendre les « mauvais
fluides ») et de le recharger ou de le fortifier en « énergies
positives », au moyen de tous les matériaux culturels (rites et
remédes médicinaux) dont dispose cette religion, en permanence
ouverte sur Dextérieur, lequel n’est plus vécu comme chez nous
comme I'écart d'une différence dont il convient de se protéger,
mais comme ce qui est constitutif d’une identité en perpétuel
mouvement. Ajoutons que dans "Umbanda, et cela de par sa
composante africaine, le « mal » n’est pas irrémédiablement
condamné, comme dans le christianisme ou le kardécisme, car
il demeure aussi nécessaire a laccomplissement du rituel
thérapeutique que les puissances bénéfiques.

Voici quelques exemples auxquels j’ai été confronté
personnellement.

Le mal olkado (mauvais ceil) est réputé responsable dun
quebranto (rupture d’équilibre produisant un affaiblissement du
sujet et sc traduisant, chez les enfants notamment, par des
diarrhées ou des vomissements). Cette étiologie n’est pas
spécifique & 'Umbanda, mais elle est, dans le cadre de la religion
réinterprétée en termes de radiations mauvaises, de vibrations
négatives captées par Iindividu.

L’encosto est une incrimination étiologique trés répandue
dans le Ceara et qui n’est pas non plus proprement umbandiste.
11 désigne un état d’angoisse, de tristesse ou d’apathie 1ié & un
esprit qui s’attache d'une manidre intempestive a une personne,
en se fixant sur sa téte. Il s’agit, dans ’Umbanda, de Pesprit
d’un mort en quéte d’ascension spirituelle, expiant ses fautes
passées ot qui doit 8tre transporté par les médiums dans les
« hépitaux de astral » afin d’étre traité.

Le corpo aberto (corps ouvert) est une représentation elle
aussi trés populaire au Ceard. La maladie étant considérée
comme la conséquence d'un « mauvais objet » (au sens littéral
et psychanalytique) entré dans le corps et devant étre expulsé,
la prévention consistera & « fermer le corps » (corpo fechado ).
Mais Umbanda met Paccent sur I'ambivalence du corpo
aberto. Avoir le « corps ouvert », diagnostic qu’ont passé sur
moi-méme deux « péres de saint » gue j’ai consultés, c’est
évidemment trés dangereux, car I'on risque d’étre vulnérable
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4 n'importe quelle intrusion pathogéne. Mais c’est également
Pindication d’une potentialité & &tre renforcé par des énergies
positives, c’est-a-dire & développer sa propre médiumnitél,

Nous veoudrions insister ici sur Pextréme hétérogénéité
sociale, culturelle et thérapeutique, qui peut étre repérée d™un
terretro & 'autre. Les uns, fréquentés par une population appar-
tenant 4 Ia classe moyenne, sont le lieu d’un processus de
« purification » et de « blanchissement » culturel et idéologique
intense. Les représentations de la santé que I'on y rencontre
se veulent « expérimentales » et « seientifiques ». D’autres, an
contraire, dont les adeptes et les clients appartiennent toujours
4 un méme quartier, sont beaucoup plus proches de la culture
populaire médico-magique du Nordeste. Cest la raison pour
laquelle toute tentative de généralisation ne peut conduire
qu’a substituer & Dextréme complexité du phénoméne en
question les distorsions perceptives et idéologiques propres au
chercheur. De plus, originalité d’un terreiro, en dehors de
Pappartenance sociale de ceux qui le composent, ¢’est Porigi-
nalité de sa propre mise en scéne, laquelle est fonction de la
personnalité du « pére » ou de la « mére de saint » qui le dirige
et imprime sur lui sa marque, mais aussi des fidéles qui
apportent leurs propres contributions en jouant rituellement
dans I'imaginaire les difficultés particuliéres auxquelles chacun
d’entre eux est confronté dans la réalité.

L'Umbanda, qui connait une influence croissante, et cela
dans toutes les classes sociales’®, tend 3 devenir immense
projection musicale, dansée et chantée, des frustrations psycho-
logiques et des conflits sociaux de la société brésilienne tout
entiére.

Ce sont les telenovelas, ces fameux feuilletons télévisés
brésiliens, qui m’apparaissent personnellement comme les
meilleurs révélateurs des représentations qui se jouent dans
I'Umbanda. Les novelas et les sessfes (sessions) peuvent étre
considérées comme deux des expressions ludigques privilégiées
(Pune laique, Iautre religieuse) d’un immense psychodrame

11, e dernier diagnostie, on le voit, n’est pas trés innocent, car il vous pousse &
devenir un adepte de 'Umbanda.

12. €’est une religion d’implantation trés récente & Fortaleza. Importée dans les
années 1955 A Rio, Sdo Paulo et S#o Luis do Maranhio, elle passe d’une dizaine de
terreiros en 1960 a prés de 800 en 1980,
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national que la société brésilienne met en scéne chaque soir.
Jouant ses contradictions culturelles, sociales et économiques',

c’est dans les deux cas le Brésil qui se donne en representatwn :

4 lui-méme. :

1 / D’ane part les problémes qui sont traités par les théra-
peutes de 'Umbanda, dont chacun joue pendant deux heures le
réle d’un acteur sont rigoureusement les mémes que ceux qui

sont joués & la télévision par les acteurs professionnels des’

novelas : la maladie, 'amour, la haine, les conflits d'intéréts,

les désirs d’ascension sociale, les difficultés dans le couple et

dans la famille.

2 j D’autre part, & partir d’un schéma régulateur etabh,'

mais qui n’a rien de rigide, les sessions d’Umbanda, comme les
novelus, se transforment en permanence : le « fils » ou la
« fille » de saint possédé contribue au déroulement de chaque
session en fonction de difficultés de la journée ou de lIa veille.
D’une maniére rigoureusement identique, Pélaboration du
récit de la telenovele s’effectue au jour le jour. L’histoire n’est
jamais écrite d’avance. Le scénario définitif est fonction des

appels téléphoniques des téléspectateurs qui suggérent dans

quel sens doit s’orienter le feuilleton. Bref, le déroulement de
ce dermier, en permanence ouvert sur P'extéricur est & tout
moment susceptible de se modifier, d’intégrer de nouveaux
personnages, d'infléchir la place des premiers réles au profit
de personnages jusqu’alors secondaires. Or, c’est exactement
ce qui se passe, quoique A un rythme évidemment beaucoup
moins rapide, dans le panthéon umbandiste ol les places
respectives tenues par les diverses divinités sont éminemment
changeantes.

Par rapport a I'idée que nous nous faisons en Europe de ce
gqu’est une représentation, 'Umbanda, & I'image de la société
brésilienne, est absolument déconcertante. Nous nous trouvons
en effet confroniés & la coexistence de modeles étiologiques et
thérapeutiques qu’il est difficile, si ce n’est impossible, de
penser dans notre société comme pouvant étre vécue ensemble
par les mémes acteurs sociaux, parce qu’ils relévent a la fois
d’époques historiques et d’aires culturelles différentes. De plus,
aujourd’hui, nous ne sommes nullement en présence de I'adop-
tion parodique de représentations qui pourraient étre qualifiées
d’ « européennes » et cncore moins de la valorisation puriste
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des traditions « africaines » ou « indiennes » Si la structure de
base des représentations magico-religicuses de la maladie est
incontestablement issue des cultes africains, I"'Umbanda échappe
4 ce que pourrait en dire une pensée strictement eatégorielle et
classificatoire. Par un travail de « bricolage » qui opére une
transmutation des éléments originels, nait une combinaison
étiologique et thérapeutique inédite (loin d’8tre achevée)
absolument irréductible & ce que nous connaissons des sociétés
gréco-latines, anglo-saxonnes ou africaines, et méme des
composantes lusitaniennes, italiennes, germaniques, japonaises,
africaines, indiennes de la société en question, qui sont toutes
susceptibles d’8tre « incorporées » par les médiums de 'Um-
banda®. Ce processus combinatoire est éminemment caracté-
ristique de la brésilianité qui intégre toutes ces différences,
parce que la pluralité est fondatrice de Pidentité méme de la
société brésilienne dans ce qu’elle a d’unique.

Ainsi la représentation de la maladie et de la santé commu-
niquent entre elles et sont I'ebjet d’une interaction sociale et
culturelle incessante, qui engendre des formes métissées vouées
elles-mémes a de nombreuses métamorphoses. D’olt ce processus
et cet exercice de réinterprétation permanente, de traduction
nécessaire d’un discours dans un autre, qui transforme les
acteurs sociaux, mais transforme par 12 méme les instruments
méthodologiques du chercheur et le chercheur lui-méme.

Ce que 'Umbanda —- et plus généralement la société brési-
lienne — permet & ce dernier de saisir sous son plus fort grossis-
sement, c’est que de méme que 'interculturel est constitutif du
culturel, 'interférence entre les représentations est constitutive
des représentations elles-mémes. II est bien entendu possible
de distinguer des sociétés pour lesquelles les représentations
arrivant d’une culture étrangére bénéficient préférentiellement
— comme au Brésil — d’un préjugé favorable et des sociétés
qui, comme les ndtres ont plutbt tendance i se méfier des
contacts entre les cultures. Mais précisément, ce qu'il convient

13. Aujourd’hui, de méme que n’importe qui peat &tre intégré & un terreiro donné,
en fonction de la classe sociale & laquelle il appartient, n'importe quel esprit (divi-
nité ou entité) pent i la limite 8tre « incorporé » par n'importe quel médinm. (Notons
toutefois que si une femme peut étre « montée » par des esprits indistinctement
féminins et masculing, un homme ne peut recevoir une entité féminine.) Nous sommes
ainsi parvenus au pble le plus opposé qui soit par rapport & celui des cultes afro-
brésiliens d’origine, corame le candomblé, dans lequel 'orixa confére une identité &
un individu singulier, et }a thérapie s’efforee d’étre la plus personnalisée possible.
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de problématiser, ce sont des instruments d’investigation forgés
en Europe & partir de I'étude des « sociétés traditionnelles » et
qui ne sont peut-8tre pas en mesure, & moins d’&tre considéra- .
blement affinés, de prétendre a I'universalité que nous leur
conférons, C’est 'idée notamment qu'il puisse exister des
systémes de représentations totalement autonomes, des concep-
tions parfaitement différentielles de la maladie et de la santé,
bref de systdmes totalement homogénes.

Cette idée que 1'on puisse trouver (et méme construire a
partir d’observations) une unité distinctive et une homogénéité
de la représentation est un leurre. Non seulement, dans Ia
société brésilienne, qui aujourd’hui fonctionne autant a partir
de ses antennes que de ses racines et qui n’a jamais été 2
proprement parler une société « traditionnelle », mais dans nos
propres sociétés qui ne le sont plus. Cette idée correspond &
une tendance de la pensée (et surtout de la pensée savante) qui
cherche & se rassurer sur son identité et répugne i penser la
pluralité, mais non i la réalité.

Il est bien entendu possible, dans le domaine brésilien
lui-méme, de trouver des exemples e contrario venant infirmer
les hypothéses qui viennent d’étre formulées a partir de I’étude
du syncrétisme thérapeutique de 'Umbanda. C’est 'existence
de cultures séparées (et par conséquent de représentations
différentes) dans une société qui est sans doute 'une des plus
inégalitaires du monde. Ainsi, aux représentations gui se forment
dans le creuset des médecines et des religions populaires (les-
quelles constituent dans une ville corame Fortaleza, le seul
recours thérapeutique d’une partie importante de la population
qui ne peut financidrement avoir accés aux services sociaux et
sanitaires officiels) vienment s’opposer les représentations
induites par la médecine scientifique (hospitalo-universitaire)
qui, comme dans la société francaise, relégue les guérisseurs
dans 'illégalité. Ainsi les eultes proprement afro-brésiliens,
comme les candomblé ou les Xangd, qui constituent au Brésil
T'une des plus fortes affirmations de la mémoire collective et de
la fidélité a I’Afrique. Ainsi encore le spiritisme kardéciste au
sein duquel la population de couleur est extrémement minori-
taire et qui rejette les systémes de pratiques et de représenta-
tions de I'Umbanda, jugés « barbares » et « non civilisés », vers
le péle immoral et asocial de Ja magie et plus précisément de la
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« magie noire »¢, Il n’empéche que cette religion agit dans le
sens d’une uniformisation croissante des représentations de la
maladie et de la santé, de méme qu’elle constitue au Brésil,
avee les telenovelas, 'un des facteurs déterminants de identité
culturelle et de lintégration nationale.

Les feuilletons de Tele Globo sont anjourd’hui indistincte-
ment suivis par le paysan du Nordeste, 'homme d’affaire de
S#o Paule, ’artisan de Fortaleza ou le fonctionnaire de Brasilia.
Et cet autre mode de représentation de la réalité qu’est 'Um-
banda, dans ses aspects & la fois culturels et thérapeutiques,
diffusé & partir des années 30 4 partir de Rio, se propage
aujourd’hui sur 'ensemble du territoire brésilien et agit d’une
fagon identique dans le sens d’une indifférenciation des menta-
lités, Certes, on reste toujours entre soi i D'intérieur d’une
méme classe sociale. A Fortaleza, les membres des professions
libérales se retrouveront velentiers dans le terreire de la rua
Gongalves Ledo, les petits fonctionnaires dans celui de Ia rua
Ibiapina, et les chémeurs dans 'une des « sessions » de macumba
des favelas (bidonvilles) de Pirambu. Mais les premiers, blancs
dans I'immense majorité, pourront tout autant que les autres
(noirs et mulitres pour I'essentiel) incorporer I'esprit d'un
« Vieux Noir », c’est-A-dire d’un ancétre africain esclavagisé,
lequel indiquera & ses consultants, de milieu bourgeois, d’origine
lusitanienne comme lui, la voie d’un traitement.

Ces quelques réflexions constituent de notre point de vue
une incitation a complexifier et i renouveler le concept méme
de représentation, et singulidrement de représentation de la
maladie, sans tomber pour autant dans les délices de 'ineffable
ou les impasses du relativisme culturel. Car ce qui fait probléme
ici, ce n’est pas que la pensée médico-magique se développe sur
un mode cumulatif (nous le savons depuis Frazer), ni le principe
de participation de la « mentalité primitive » chére 4 Lévy-
Bruhl, mais notre difficulté 3 penser scientifiquement le mélange.
Et cela d’autant plus que ce mélange, en particulier des imagi-
naires religieux, n’est pas le fait d’une pratique sociale de type

14. Soulignons également que les thérapeutes umbandistes entrent en concur-
rence divecte avec tous les autres responsables religieux {pasteurs baptistes, pente-
cotistes, officiants kardéeistes, thérapeutes du candemblé) pour fixer une clientéle
(ef. M. A, Lovyola, 1983) et transformer ceux qui & Porigine sont des consultants en
fidéles. Et n'oublions pas les compétitions farouches que se livrent les terreiros entre
eux (cf. I. Velho, 1975).
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sectaire, mais « se confond peu 3 peu avec la société globale »
(M. L. Perreira de Queiroz, 1981) et est éminemment constitutif
de I’identité d’une nation, laquelle est I'une des plus modernes
du monde.

11 convient de rappeler que ¢’est I’administration des postes
qui a récemment émis des timbres aux effigies des orixas, que
des « méres de saint » sont non seulement consultées, mais
célébrées dans tout le Brésil, par des poémes et des chansons.
Les divinités du candomblé (qui sont autant d’énergies vibra-
toires de 1'Umbanda) sont chantées par les compositeurs et
les interprétes les plus populaires du pays, comme Gilberto Gil,
Maria Bethinia, Caetano Veloso. Bref, nous sommes en présence
d’une véritable culture, qui s’étend & la musique et & la danse
contemporaines, 4 la peinture, & la littérature produite notam-
ment par les plus grands écrivains du pays comme Jorge Amado.

Enfin les relations entre les représentations qui chez nous
relévent de ce que nous attribuons & I'imaginaire religieux sont
ici étroitement intriquées, parfois méme d’une maniére surpre-
nante pour un Européen, fit-il anthropologue. L'un des
« peres de saint » que j’ai personnellement consulté & Fortaleza,
avant qu'il n’incorpore 'esprit du Vieux Noir Pai Tobia, qui
allait poser sur moi un diagnostic et me donner des conseils,
me confia qu’il était lui-méme la réincarnation d’un médecin
frangais de Nancy, le Dt Jean-Pierre Courtier. Jusqu'en 1971,
date i laquelle il trouva la mort dans un accident de voiture,
le médium spirite Z¢ Arigo se livrait dans le Minas Gerais 4 des
opérations de chirurgie oculaire des plus délicates, avec un
simple couteau & éplucher les légumes, sans antiseptique ni
anesthésie, mais en incorporant l’esprit du DT Fritz®, D’une
manitre identique, c’est en état de transe, possédé par Iesprit
de ce méme médecin allemand, que Edson Queiroz opére
aujourd’hui & Récife les malades qui viennent le consulter,
notamment pour des troubles ophtalmologiques.

15, Sur le spiritisme brésilien, je me permets de renvoyer & un ouvrage écrit
en collaboration avec M. Aubrée.
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Les représentations sociales
dans le champ
des professions psychologiques

Augusto Palmonari
Bruna Zani

Ce chapitre s’appuie sur la notion clé de représentation
sociale pour comparer les positions de psychologues concernant
leur travail. Il approfondit la discussion de données qui sont &
Porigine d’une nouvelle approche des processus de profession-
nalisation des psychologues (Palmonari, 1981 et 1982 ; Palmo-
nari et Pombeni, 1984 ; Palmonari, Pombeni et Zani, 1987 ;
De Paolis, Lorenzi-Coldi, Pombeni, 1983 ; Doise, 1986 ; Flath,
1986 ; De Paolis, 1986). Nous ne nous arréterons donc pas &
redéfinir les aspects caractéristiques du processus de profession-
nalisation des psychologues, objet de notre étude de 1981, ni &
reparcourir 1'évolution de la psychologie comme sciencel et
comme discipline appliquée, dans le cadre des transformations
de "université et de la société, sujets déja traités dans les travaux
cités. Nous nous contenterons de fournir les éléments d’infor-
mation nécessaires i la discussion des questions suivantes :
comment se sont constituées diverses représentations sociales
du travail du psychologue face & Pexigence sociale d’en fixer le
sens et le contenu et en I'absence d’une définition institution-
nelle ; comment les représentations ont engendré des prises de
position spécifiques & propos de ce travail.
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RAPPORTS SOCIAUX ET PROCESSUS SYMBOLIQUES

Rappelons, schématiquement, le cadre social dans lequel a
pris place la recherche originaire sur les psychologues.

La société italienne des années 70 attendait beaucoup de la
contribution des sciences sociales, et de la psychelogie en parti-
culier, pour donner une réponse adaptée & des problémes tels que:
- 1'échec scolaire lié & la scolarisation massive et aux migra-

tions internes provogquées par un développement industriel

soudain et intensif ;

— l'inadaptation de la jeunesse (gar¢ons et filles) liée aux rapides
processus d’urbanisation dus au méme phénoméne d’indus-
trialisation ;

— Dlapparition de fortes tendances i I'innovation technolo-
gique qui modifiaient le contenu et I'organisation du travail
industrie] ;

— le mouvement de dépassement des institutions totalitaires
eréées par une législation psychiatrique anachronique et en
phase de démantélement ;

— l'exigence de trouver de nouveaux systémes de valeurs, ou
de nouvelles valeurs pour faire face au vide laissé par la dis-
solution des cultures traditionnelles (Alberoni et Baglioni,
1967).

An moment méme ol ces problémes devenaient briilants,
arrivaient sur le marché du travail plusieurs centaines de licen-
ciés en psychologie, dont les premiers furent formés dans les
facultés de Padoue et de Rome fondées en 1971 (les premiers
licenciés sortiront en 1975 pour augmenter chaque année an
rythme de plusieurs centaines).

Le travail du psychologue, d’autre part, n’avait pas été
pensé, du point de vue universitaire, en référence aux problémes
ci-dessus mentionnés, mais en référence i la recherche expéri-
mentale ou i la carritre académique, et surtout en référence i
une collaboration avec les psychiatres dans les centres d’hygiéne
mentale et les centres médico-psycho-pédagogiques ou, encore
i l'orientation scolaire et & la sélection du personnel dans les
entreprises {voir Trentini, 1977},

Dans ce contexte qui apparaissait assez confus, les discus-
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sions abstraites sur le réle du psychologue s’accumulaient. Pour
les dépasser, le Centre national de la Recherche langa, en 1978,
une recherche ayant pour objectif explicite I’étude qualitative
du type de travail effectué par les psychologues dans les trois
principaux contextes professiounels : université, services socio-
sanitaires territoriaux, exercice libéral de la profession. La
recherche (Palmonari, 1981) s’est déroulée dans quatre villes
jtaliennes dotées d’une université mais sans cours de licence en
psychologie (Arezzo, Trente, Bologne et Salerne).

L’analyse conduite sur les données de cette recherche a mis
en évidence ’existence de quatre regroupements de psycholo-
gues, dont chacun partage une définition spécifique de I'identité
socioprofessionnelle du psychologue.

Chaque regroupement exprime un modéle qui renvoie a son
tour, par un lien d’étroite interdépendance, aux diverses signi-
fications attribuées & la psychologie comme science. Les diffé-
rentes prises de position concernant le contenu scientifique de la
psychologie et son importance pour I'analyse des problémes
sociaux constituent les points de repére & partir desquels s’orga-
nisent et prennent sens d’autres éléments de Ja réalité des psycho-
logues, relatifs & leur travail et & leur profession.

La position la plus extréme soutient que la psychologie est
une science, mais que la science est une idéologie dans la mesure
ot elle est au service des groupes au pouvoir. On ne peut donc
pas avoir d’impact sur la réalité sociale, il faut d’abord modifier
radicalement le cadre politique (position A).

Dans ce contexte le psychologue se définit en se référant a
un role & « activiste politique », un travailleur social comme les
autres. Il récuse toute identification & un rdle technique, jugé
dangereux, dans la mesure ot il légitime le pouvoir que les
connaissances psychologiques permettent d’exercer sur les
autres. Il n’existe donc pas de distinctions professionnelles.
Tous ceux qui s’occupent de Phomme et de la société sont des
travailleurs sociaux (on entend souvent des phrases du genre :
« Dans la lutte nous sommes tous égaux, les rdles se confondent »).
Travailler comme psychologue est donc considéré comme un
choix résolument politique ayant pour but principal de mettre
en lumiére les contradictions de la société, sans les masquer par
des réponses techniques.

1l y a une autre position, elle aussi extréme, qui considére la
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psychologie comme la science du « cas individuel » 1 1a seule psy-
chologie scientifique est la psychanalyse (position D). Clest
pourquoi Pon préfére se définir comme psychothérapeute plutét
que psychologue, considérant comme trop vaste le cadre d’inter-
vention que la dénomination de psychologue implique, L'instru-
ment de travail essentiel est la personnalité du thérapeute. La
méthode de travail se fonde moins sur des compétences tech-
niques spécifiques acquises dans les cours universitaires, ou par
une formation abstraite, que sur la capacité d’implication
concrdte de la part du psychothérapeute.

C’est pourquoi il y a une forte connexion entre identité per-
sonnelle et identité professionnelle. La profession de psychothé-
rapeute n'est pas pergue comme un travail au sens strict, mais
comme quelque chose de plus ample qui engage toute sa person-
palité. Les conditions optimales pour un travail correct impli-
quent la liberté du psychothérapeute, liberté entendue comme
exercice d’une « profession libérale ».

Un groupe trés important de psychologues soutient une posi-
tion plus nuancée, quoique proche du versant psychothérapeu-
tique. Elle affirme que la psychologie est une science qui utilise
la méthode scientifique pour la connaissance de P'individu (posi-
tion C). On ne peut pas avoir d’incidence sur la réalité sociale, il
faut limiter son objet d’investigation aux processus individuels,
aux dynamiques interpersonnelles présentes a l'intérieur de
situations sociales trés circonscrites. On insiste sur une défini-
tion du psychologue comme clinicien possédant des compétences
techniques. II faut défendre et garantir son identité profession-
nelle de psychologue et cette exigence est avancée justement
pour se différencier des collégues qualifiés de « travailleurs
sociaux » L’élément fondamental de cette différenciation est
Phabileté thérapeutique ; le modéle de référence est encore une
fois celui de spécialiste des problémes de I'individu.

Il existe une autre position soulignant que la psychologie
est une science sociale puisqu’elle utilise des méthodes et des
instruments scientifiques pour I'analyse des phénoménes sociaux
(position B). Grice 4 la connaissance obtenue par la recherche
psychologique, il est possible d’intervenir sur la sociéié et
d’amorcer des processus de transformation. Le psychologue
peut donc apporter une contribution professionnelle spécifique
3 la connaissance de la réalité et élaborer des propositions d’inter-
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vention sociale. Cette conscience peut permettre au psychologue
d’aider individu en difficulté — Brutti et Scotti (1976) parlent
de souffrance psychique — grice & I'intervention psychothéra-
peutique. Tout en reconnaissant existence d’une relation entre
faeteurs sociaux et malaise individuel, cette position admet Pau-
tonomie du processus de souffrance mentale qui peut étre sou-
lagée par la psychothérapie. Chez les tenants de ce point de vue,
coexistent un fort sentiment de constituer un groupe trés cohésif
et Vimpression de se référer 4 quelque chese qui n’existe pas
encore et qu’il est difficile de rendre crédible (de transformer en
projet}, en raison des résistances dues i la diffusion d*une coneep-
tion trop « individualiste » de la psychologie.

PRINCIPES GENERATEURS DES PRISES DE POSITION

Les quatre positions qui viennent d’étre décrites concernent
directement le travail du psychologue. Elles sont exprimées par
des acteurs sociaux (les psychologues eux-mémes) qui adoptent
comme principe le fait que la psychologie est une science.

L’objet en question renvoie i la fois a un fait social {il s’agit
d™an métier, d’une occupation qui se traduit en une pratique de
travail) et & une représentation cognitive (les modes d’applica-
tion de la science psychologique). Dans ces conditions, comment
est-il possible de rendre compte des diverses articulations entre
social et cognitif que les quatre positions expriment ? La notion
de représentation permet de fournir des réponses satisfaisantes
i ce probléme.

Parmi les nombreuses définitions des représentations sociales
proposées & partir du travail de Moscovici (1961, 1976), celles qui
nous ont paru les plus utiles & notre discussion sont les suivantes:

« Les représentations sociales sont des modalités de pensée pratique
orientées vers la communieation, la compréhension et la maitrise de Penvi-
ronnement soclal, matériel et idéel » (Jodelet, 1984).

« Les représentations sociales sont des principes générateurs de prises
de position lifes & des insertions spéeifiques dans un ensemble de rapports
sociaux et organisant les processus symbeliques intervenant dans ces
rapperts » (Doise, 1986).

Les représentations sociales se forment a travers les deux
processus de P'objectivation et de I'ancrage comme I'a déerit
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Moscovici dés son premier travail (1961). Ces processus sont
provoqués par 'effet conjugué du fonctionnement cognitif et
social. Ils sont 4 la base des quatre positions formulées 4 propos
du travail du psychologue. Nous nous arréterons d’abord 3
considérer le processus d’objectivation.

1/ Si 'on prend en considération tout le matériel discursif
fourni par les psychologues interviewés dans notre recherche,
pour parler de leur travail, on peut constater que la majeure
partie de leurs affirmations tournent autour de quelques élé-
ments organisés de fagon binaire.

Ainsi, dans la description du cadre d’intervention par lequel
les sujets précisent I'objet de leur travail, on insiste sur la pos-
sibilité et la légitimité d’opérer dans le social (regroupements A
et B), ou bien sur le cas particulier, sur Vindividu (regroupe-
ments G et D) (Palmonari, 1981).

De la méme fagon, dans la définition de son identité profes-
sionnelle et des instruments de son travail (done de ce qui est
relatif au « comment » de I'intervention) on souligne Pimportance
des aptitudes personnelles, presque une vocation (regroupements
A et D} quj fait parler de choix existentiel, ou bien on insiste sur
1a nécessité de posséder des compétences techniques, base d’un
vrai professionnalisme (regroupements B et C) (De Paolis, 1986).
Chacune des représentations sociales du psychologue qui émerge
est caractérisée par la rétention sélective de quelques éléments
tirés de cet « ensemble flou » (Boltanski, 1982) auquel on se réfé-
rait 3 I’époque en parlant de I'activité du psychologue : chaque
groupe de psychologues parait, en définitive, privilégier cer-
tains aspects au détriment des autres, un des péles plutdt que
I"autre, i travers un jeu de masquage et d’accentuation de cer-
tains éléments.

On peut ainsi saisir le moment central du processus d’objec-
tivation : la schématisation structurante. La double opposition
(sociale vs individuelle, vocation vs profession) se constitue
comme structure organisatrice du champ entier de représen-
tation. Il constitue le noyau figuratif qui concentre en quelques
informations simples, facilexnent conerétisables, la conception
d’un métier, défini en pratique selon deux axes : le cadre d’inter-
vention et les stratégies d’intervention.

Précisément, pour le regroupement A4 le psychologue fait
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plutét un travail d’ « analyse collective du malaise » qu’une
intervention individualisée, il doit observer « la situation glo-
bale, intervenir sur les conditions qui créent le malaise ». Cette
facon de travailler est ¢ un choix de vie » Par conséquent, poser
le probléme d’une préparation professionnelle spécifique n’a pas
de sens, dans la mesure oi1 il s’agit pour le psychologue d’acquérir
un bagage personnel indépendamment de sa professionnalité :
« Mon objectif n’est pas de me former comme psychologue mais
comme personne. »

Pour le regroupement B aussi le cadre d’intervention est le
contexte social : le travail du psychologue consiste i analyser
des phénoménes sociaux (selon les psychologues universitaires)
ou & analyser des besoins sociaux (selon les psychologues des
serviees territoriaux). Mais a la différence du groupe A on insiste
sur ’autre pdle de I’axe vocation-professionnalisme ; le psycho-
logue intervient en apportant une contribution technico-scien-
tifique, et en élaborant des réponses professionnelles adaptées.
Pour étre en mesure de donner de telles réponses il est important
de disposer, en plus d’une base interdisciplinaire, d’une forma-
tion spécifique, fondée sur I'acquis de connaissances techniques.

Le regroupement C, au contraire, souligne clairement que le
travail du psychologue consiste dans I'intervention en faveur de
Iindividu & problémes {(« D’un point de vue strictement pro-
fessionnel tout I'intérét du psychologue doit aller au travail
diagnostic et thérapeutique »), avee, comme modéle exemplaire,
la psychothérapie. Il s’agit d’un travail technique, fondé sur les
compétences professionnelles (« je ne peux pas penser aider une
personne si je n’ai pas les compétences techniques pour le faire »)
qui légitiment le professionnalisme du psychologue et en qualifie
Iidentité. Pour cela il faut une formation spéeifique centrée sur
des connaissances et des techniques qui sont, fondamentale-
ment, de type clinique.

C’est précisément ce dernier aspeet qui différencie le regrou-
pement D : dans ce cas aussi, la seule prestation propre au psy-
chologue est Pactivité psychothérapeutique, mais on souligne
surtout la dimension humaine du travail, en opposition 4 une
dimension exclusivement technique : « Ce qui compte c’est
Pinteraction entre moi et la personne que j’ai en face. » La per-
sonnalité du thérapeute est mentionnée comme un élément fon-
damental du rapport psychothérapeutique. « II s’agit d’habileté
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mais surtout de dons personnels qui ne sont pas I'objet d’un
apprentissage. » L’étude personnelle doit étre la plus vaste pos-
sible pour donner une culture de base, mais « ce qui compte est
la formation personnelle & laquelle peuvent étre admises les rares
personnes dotées d’aptitudes thérapeutiques potentielles ».

Comme on peut le voir dans le schéma suivant (tableau I)
chaque groupement exprime une conception du travail de psy-
chologue articulée et organisée, isolant un noyau figuratif, dont
certains éléments sont mis en relief par rapport a d’autres et
présentent des caractéres concrets.

2 | Le processus d’ancrage permet 4 des schémas du type de
ceux que nous venons d’indiquer, d’acquérir une signification
sociale compréhensible pour les acteurs impliqués et leurs
interlocuteurs.

TasLeav 1. — Llobjectivation du travail du psychologue
(les phrases portées dans les cadres suivants
expriment le noyau de chague représentation sociale)

INTERVENTION SUA LE SOCIAL

g A B
«Choix de vie pour « Analyser scientifiquement
lutter contre ies la réalité pour la changer.»
conditions qui créent
e malaise .
VOCATION PROFESSIONNALISME
. c
« Atteindre une maturité «Disposer de compétences
personnelle qui permette technigues pour aider la
d'aider "autee personne a problémes .
par 1a relation .»

IRTERVENTION SUR L'INDIVIDU

Moscovici (1961, 1976) affirme que lorsquun individu deit
affronter un objet social important mais inconnu ou peu familier,
il commence une opération complexe de redéfinition, afin de
rendre 'objet plus compréhensible et compatible avec le sys-
téme symbolique qui lui est propre.

Dans la situation concréte, les psychologues appelés & parler
de leur activité et & définir leur travail ont face 4 eux un objet
mal défini et imprécis aussi bien du point de vue de I’expérience
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directe que de la régulation institutionnelle ; en un certain sens
il s’agit donc pour eux d’un objet « étranger ». C’est pourquoi
ils doivent redéfinir cet objet, le rendre plus familier et ils le font
en Pancrant dans quelque chose de déja connu.

Cette opération passe par des étapes analytiquement dis-
tinguables :

— Tidentification d’un prototype d’activité sociale, auquel le
travail du psychologue exprimé & travers l'objectivation
précédemment déerite, peut é&tre rapporté pour devenir
compréhensible et acquérir une signification ;

— D'insertion d’un tel élément prototypique dans I"univers sym-
bolique propre au sujet et & son groupe ;

— la spécification des fonctions que remplit Pactivité en ques-
tion dans un eadre social plus large.

Aussi le travail du psychologue est-il assimilé & celui d’un
activiste politique (ou militant) par les sujets (regroupement A)
qui vivent une forte tension de type politique et considérent
mystifiante! toute contribution A la résolution de problémes
sociaux qui se prétendent exclusivement scientifiques.

Dans cette perspective la psychologie est une science, mais
cette science est un instrument de la force sociale dominante ser-
vant & son pouvoir ; elle est donc une idéologie. La psychologie
ne peut pas avoir d’incidence sur la réalité sociale parce que
« les problémes de fond de la société ont des origines structu-
relles, économiques, politiques » et sont donc extérieurs & la
psychologie. C’est pourquoi le travail du psychologue n’a de
sens que s'il est inséré dans une lutte politique qui tend & medi-
fier le systéme social actuel. Dans cette perspective il n’y a pas
de rble professionnel spécifique, qui différencie le psychologue
des autres travailleurs : « dans la lutte les roles se confondent ».

1. « Marx employait le concept de mystification pour indiquer une représentation
fausse mais plansible de ce gui est en train d’advenir {processus) ou de ce qui se fait
(praxis) au service d’une classe socio-économique (les exploiteurs) contre et au
détriment ’une autre classe (les exploités). Par la représentation de ses formes dex-
ploitation sous Pespice de bénéfices, 'exploiteur confond l'exploité et 'induit a se
sentir I'allié des exploiteurs et A éprouver de la gratitude pour ce gui au contraire
est dfi & leur exploitation {dont ils ne se rendent pas compte} ou, chose encore plus
grave, & considérer comme faute ou méme folie la seule pensée d'une rébellion.

« Nous pouvens nous servir du schéma théorique de Marx pour éelairer non sen-
lement les rapports entre elasses sociales, mais aussi I'interaction divecte et réciproque
entre personne et personne » {Laing, 1969 ; &d. ital. p. 363).
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Pour les sujets du regroupement B, le travail du psychologue
est lié au prototype « expert interdisciplinaire » : pour eux la
psychologie est une science sociale parmi d’autres. Elle posséde
des méthodes et des instruments scientifiques avec lesquels il
est possible d’abord de connaitre et analyser les phénoménes
soclaux, et ensuite d’intervenir sur ces phénoménes, Il est
important d’avoir une formation intégrant les apports des
diverses disciplines sociales de fagon 3 garantir une formation
culturelle vaste & quoi rattacher une préparation technique
spéeifique : de la sorte le psychologue peut apporter une contri-
bution technico-scientifique 4 la réalisation du changement
social, en collaboration avee d’autres figures professionnelles.

A ces conditions le travail du psychologue remplit une fone-
tion émancipatrice. Le psychologue clinicien® centré sur des pro-
blémes individuels est le prototype pour ceux qui pensent
(regroupement C) que la compréhension des processus intrapsy-
chiques est propre  la psychologie. Cette derniére est une science
pour autant qu’elle utilise une méthode scientifique pour la
connaissance de l'individu et des situations microsociales. Il
est absurde de penser que le travail du psychologue a des inci-
dences sociales : on ne peut induire des processus de modifi-
cation qfie dans les cas individuels. A cet effet, le psychologue
doit 8tre préparé et compétent sur le plan professionnel : le
point de repére est 'activité privée du psychothérapeute. Le
travail est fondamentalement de type diagnostic réparateur :
« Ce qui m’intéresse est la connaissance de la personne, de sa
dynamique interne. »

Le psychothérapeute selon le modéle psychanalytique est le
prototype du psychologue pour ccux (regroupement D) qui
pensent non seulement que la psychologie est une science de
Pindividu, mais aussi que lon peut déclencher un processus
d’aide aux autres patients exclusivement dans certaines condi-
tions structurales (la pratique privée). La méthode scientifique
est, pour eux, la psychanalyse. Le psychologue est celui qui
emploie une telle méthode comme capacité maieutique d’induire
Pautre & la connaissance de soi. Son objectif est de « résoudre les

2. 1l peut paraitre étrange que pour ce regrouperment on utilise la référence i une
figure interne 2 1a psychologie, tandis que pour les autres regroupements on a uti-
lisé des références externes, mais le psychologue clinicien auquel on se référe est une
ﬁguxeldéjéé) existante, définie sur la base du concept de psychologie clinicue (Kor.
chin, 1978). -
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situations de malaise, éliminer la géne, réduire la souffrance
individuelle » ; le moyen est 1a création d’un rapport interper-

sonnel efficace. « Le risque est celui d’étre un technicien. » Le -

thérapeute ne doit pas professionnaliser le rapport, mais doit
s’efforcer d’étre une personne en contact avee une autre per-
gsonne. On pourrait, en schématisant, résumer le processus
d’ancrage ainsi déerit dans le tableau.

En résumé quand les psychologues étudiés parlent de leur
activité professionnelle, ils s’ancrent dans des prototypes pro-
fessionnels assez clairs qui servent aussi a la classer, en utili-
sant des catégories et des significations que les différents groupes
ont A leur disposition, en vertu de leur situation sociale, de leur
expérience, de leur formation, de leurs valeurs spécifiques — de
feur culture partagée.

Les représentations sociales ainsi élaborées deviennent par
conséquent des instruments de connaissance sociale en mesure
de produire des significations, d’avoir des effets sur la pratique
sociale, d’organiser et d’orienter les comportements et les com-
munications sociales.

i+

REPRESENTATIONS SOCIALES
ET SYSTEMES DE COMMUNICATION
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Nous considérons ce que les mémes protagonistes disent de
leur travail et de leur discipline, quand ils parlent & un public
de spéeialistes, ou tout au moins & des personnes compétentes.
Sinous adoptons les mémes critéres que Moscovici, nous voyons
que le contenu et la forme des messages concernant les quatre
représentations sociales du travail de psychologue se regroupent
en deux systémes de communication : tandis que I'un est assi-
milable & la propagande, autre apparait par certains aspeets
semblable 4 la propagation. tandis qu’il s’en différencie par d’au-
tres. Il n’apparait pas, & I'intérieur de I"univers symbolique des
psychologues qui communiquent leurs idées sur la psychologie,
de systéme de communication assimilable & la diffusion. Cela
tient, & notre avis, a la différence existant entre P'analyse que
nous avons faite et celle de Moscovici : la perspective de son
analyse est vaste puisqu’elle concerne les instruments journalis-
tiques de la communication de masse. Il étudie, en pratique,
comment la presse, et en particulier les professionnels de I'infor-
mation de masse, parlent de la psychanalyse.

Dans notre étude les producteurs de représentations sociales
constituent une population beaucoup plus réduite, les psycho-
logues qui parlent de leur travail. L’implication de celui qui
parle par rapport a ce dont il parle est nécessaire, inévitable.
Pour cette raison ne peuvent apparaitre des positions neuires,

parcellaires, non coordonnées entre elles comme celles qui sont
typiques d’un systéme de communication tel que la diffusion.

s

b
L

Moscovici (1961, 1976) a montré dans son étude sur la psy-
chanalyse dans la société francaise i la fin des années 50, com-
ment les représentations sociales, en fonction de leurs contenus,
produisent des systémes de communication profondément dif-
férents et tout autant d’orientatioms {ou prédispositions) a
I'action (c’est-A-dire & un comportement ayant une finalité
sociale).

Les systémes ainsi identifiés sont la diffusion, la propagation,
la propagande : chacun d’eux est hautement spécifique quant a
la structure des messages, I'élaboration des modéles sociaux,
les comportements souhaités (Moscovici, 1976, p. 297-499).
De méme pour ce qui est du processus de professionnalisation
des psychologues, les représentations sociales ont produit des
systémes de communication spéeifiques, assimilables, au moins
en partie, aux « types » décrits par Moscovici.

La propagande, au contraire, apparait dans notre étude
comme un systdéme de communication propre aux groupes qui
expriment les deux positions les plus organisées et homogenes,
enracinées dans les systémes cognitifs concernant la psychologie :
¢’est-a-dire celui qui élabore, & propos du travail du psychologue,
une représentation dérivée de I'idéologie de gauche largement
diffusée dans les milieux intellectuels au début des années 70
(A), et celui quil’élabore en partant de la théorie et dela méthode
orthodoxe de la psychanalyse (D).

Les représentations sociales présentées par chacun des deux
groupes le sont de telle sorte que l'une exclut Vautre ; elles
définissent, de fagon trés explicite, qui appartient au propre
groupe et qui en est exclu, quelle est la seule pratique de la
psychologie que tous les psychologues (sérieux) doivent par-
tager et quelles sont les pratiques (en apparence innombrables
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mais que Pon peut, en réalité, ramener & une seule, celle qui est
opposée} & refuser absolument ; I « autre » est refusé comme
« ennemi », comme « méchant » avec qui aucune comparaison
n’est possible, ni utile. De 1’« autre » on construit wne représen-
tation qui, rendant possibles et immédiates les menaces qu'il
fait peser sur le groupe (in-group) justifie son exclusion. Il est
nécessaire, pour cela, d'élaborer une image (de Pout-group), que
I’on puisse insérer dans le champ cognitif de Pin-group et qui y
trouve une signification précise.

Les deux représentations, en outre, indiquent quel type
d’orientation le psychologue doit donner 4 son comportement :
les deux orientations suggérées sont radicalement opposées et
sans aucune possibilité de médiation ; embrasser I'une implique
nier totalement 'autre. Des exemples concrets d’une telle pro-
pagande sont assez fréquents dans les prises de positions sur la
psychologie et sur le role du psychologue, apparus dans les
diverses publications relatives aux différentes disciplines psy-
chologiques et & la politique sociale. Nous reportons ici quelques
exemples tirés d’une enquéte sur ce sujet.

S

Prise de position A4

A propes du psychologue de industrie :

« {,..) Avec la mise en place des services du personnel, un des réles que
les psychologues arrivent A jouer apparait clairement : celui de soutien
“seientifique’” des pelitiques de ces services » (Rozzi, 1974, p. 65).

A propos du psychologue dans les services sociaux ;

« (...} Les activités gui peuvent difficilement &tre définies comme cli-
niques : sensibiliser Vopinion publique (c’est-a-dire les forces politiques et
syndieales), impliquer les auterités administratives ou non, préparer les
familles, le milieu de I'école et du travail (...} aequidrent au contraire une
nouvelle importance. Ce que le psychologue peut faire pour combattre la
fragmentation ultérieure de la connaissance et pour permettre au moins
une partielle réappropriation du comportement interpersonnel, c'est de
mettre 4 la disposition des autres ses eonnaissances, en les déveilant pour
ce quelles sont : peu nombrenses et approximatives. Non pas la défense
corporatiste d'un réle professionnel par le recours 4 un langage ésotérique,
mais la dénoneciation explicite et démontrée que les processus psychigues
sont encore en bonne partie inconnus, qu'on n’a pas encore trouvé la for-
mule magique qui résout les problémes intra- et interpersonnels » (Min-
guzzi, 1974, p. 50-51).
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Dans la polémigue contre la psychanalyse :

« La psychanalyse est une science bourgeoise, ¢’est une idéologie non seu-
lement fonctionnelle pour le systéme, mais peut-8tre l'idéologic la plus
importante, dans le sene propre d’une théorie qui justifie une certaine pra-
tigque, un certain type de démarche politigue. (...) En comparaison avec
les autres techniques psycholegiques, je dirais que la psychanalyse est
plus dangereuse parce gu'elle se présente plus faussement comme inmo-
vatrice, et parce qu'est plus caché, plus sowrnois dirais-je, son contenu
réactionnaire » (Jervis, 1974, p. 169).

Prise de position D

On insiste surtout sur le rapport entre psychanalyse et cadre institu-
tionnel pour affronter la souffrance psychique.

« Dans mon expérience personnelle, comme psychanalyste, je prends
pour référence Phypothése que Pinstitution, comme la psychanalyse,
garantit un certain dreit & la régression (...). L'aspiration & la régression
ne concerne pas seulement les pulsions de la libido, mais aussi les pulsions-
agressives {...) D’oil 1a nécessité que Iinstitution garantisse un certain droit
4 la régression, mais aussi un réseau de rapports interpersonnels ol soient
prises en charge certaines fonctiens indispensables du Moi, désinvesties
par le sujet » (Gatti, 1976, p. 55}

« Puisque l'objet de la psychologie est un autre sujet, c’est-d-dire un
interlocuteur immédiat, je propose de comprendre dans le statut épisté-
mologique de la psychologie la communication ponctuelle du savoir acquis
dans la situation. Conséquemment : & une telle proposition il est inévitable
de nier le statut épistémologique & ces « psychologies » qui divisent 'ime
humaine en parties égales » (Zucehini, 1978, p. 203).

En opposition & A

« {...) par Pexpression maniacalité antipsychiatrique je veux indiquer
une mentalité envahissante gqui, comme é&crit Meltzer, trouve une satis-
faction “*dans la compétition envieuse qui n’est pas une émulation mais
son contraire™, et qui se propose “I’abolitien triomphante” de ces angoisses
dépressives ol nous reconnaissons au contraire les motivations de notre
vocation thérapeutique » (Carleni, 1976, p. 83).

« Tout cela [les thises soutenues par le groupe A} implique un refus
radical de Ia sabjectivité individuelle {et collective), le fait de se décharger
de toute tension par un renvei systématique & une trés générique « seciété »
coupable. La mise & zéro du pdle individuel subjectif dans le rapport entre
le cas singulier et la société procure le collapsus de toute dialectique et la
méconngigsance du tragique (...) de la folie » {(Zucchini, 1976, p. 96).

Le systéme de communication des deux groupes qui adop-
tent des positions plus nuancées i propos du travail du psycho-
logue, c’est-a-dire cenx qui prennent comme prototypes de psy-
chologue Yexpert interdisciplinaire et le psychologue clinique,
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est assimilable & la propagation par la « forme » dialogique sous
laquelle 1a communication est présentée.

Ces deux représentations sociales apparaissent aussi de
maniére bien distinete et sans continuité entre elles. Les idées
clés sont assez &loignées : pour I'un des regroupements la psy-
chologie est une science sociale qui s’occupe aussi de 'individu,
pour 'autre la psychologie est la science des processus intra-
psychiques qui ne peut s’occuper du social que lorsqu’il est
Iobjet de Factivité psychologique de I'individu. Dans ces prises
de position cependant il y a la conscience de se référer au travail
du psychologue et & I'application de la psychologie ; on leur
reconnait des limites indéniables & ¢6té de points de force cer-
tains. C’est pourquoi il s’agit de travailler pour une synthése
qui aille au-dela de la fragmentation actuelle et regrettable, de
la psychologie ; I"importance reconnue & une telle synthése
n’interdit pas toutefois de reconnaitre son extréme difficulté et
I’éloignement temporel de sa réalisation : il faudra travailler
beaucoup, expérimenter, documenter, réfléchir, avant d’obtenir
des résultats notables.

Conscience de la difficulté de la tache, done, fidélité aux
idées de départ : on devra de toute fagon reconnaitre la psycho-
logie comme une des sciences sociales, affirme-t-on d’un ¢6té ; on

~devra reconnaitre de fagon définitive la spécificité de la psycho-

logie comme science de I'individu, qui se situe entre les sciences
biologiques et les sciences sociales, soutient-on de I'autre c6té,
Tout cela, cependant, n’est pas déclaré en opposition rigide par
rapport aux positions différentes que I'on estime, au contraire,
recevables sous certains rapports.

Ces prises de position (correspondant respectivement aux
regroupements B et C) sont exprimées selon les modalités dialo-
giques correspondant a celles qui caractérisent la propagation
et la distinguent de la modalité d’'imposition propre a la pro-
pagande.

Mais si cet aspect formel est identique, le contenu des deux
représentations sociales que nous considérons est différent de
celui qui transmet la propagation. Cette derniére est caracté-
risée, en effet, par la comparaison entre une « vérité » tenue pour
fondamentale et une autre réalité symbolique qui présente de
nombreux aspects compatibles avec cette vérité, et d’autres
non compatibles. Dans les deux représentations que nous dis-
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cutons, au contraire, il existe une certitude base qui ne peut pas
&tre misc en cause, mais qui est considérée comme ayant une
portée théorique limitée et non systématique : 3 partir de ce
noyau de certitudes on peut construire une théorie en intégrant
les éléments significatifs de nombreux modéles et pratiques tirés
de la psychologie. Il 0’y a donc pas une comparaison entre deux
« vérités », mais un effort pour construire une synthdse qui va
au-dela des oppositions actuellement reconnues. Un tel systéme
de communication peut étre appelé proposition. L'orientation
qu’elle donne & ceux & qui elle s’adresse est 'engagement et la
vérification sans omettre, par parti pris, aucune indication.
Voici quelques exemples de communication typiques de la
« proposition » :

Pour la positionn B

« {...) Les conditions historignes et sociales qui marguent et modifient
la conception gue les individus ont d’eux et du monde sont objet légitime
de la réflexion psychologique. »

« Contrairement & la psycholegie qui se plie & un intérét technigue mani-
pulatear — ayant le but de contréler les hommes — la psychologie orientée
de fagon critique ne devrait pas renforeer ces dépendances [provoguées
par la structure des rapports sociaux], mais plutbt les faire connaitre et,
si possible, les éliminer afin gue se dégage une voie vers Pamélioration de
la situation objective de I'homme » (Holzkamp, 1972 ; &d. ital. 1974, p. 17, 37).

« Aujourd’hui il faut au psychologue une connaissance non détaillée
mais trés solide des principaux problémes liés & la structure économique
du pays » {...) « 1’étude des idéologies, de la facon dont elles se forment et
se modifient, des institutions dont elles se servent pour se iransmetire et
se reproduire (Iécole, la famille), de I'usage qu'en fait la classe deminante,
est particuliZrement importante pour nous : cefz permet an psychologue
de sortir du vague... » (...) « Il faut que le psychelogue ait les instruments
pour reconnaitre la situation o il évolue, pour analyser les fins explicites
et implicites de D'institution dont il fait partie et les rapports de pouvoir
gu’elle détermine. (... L’attention & Pindividue] est toujours lide i 'analyse
plus artioulée du social... » {Comba, 1974, p. 128-129, 130-131).

« Il n’a pas suffi de nier Iz maladie mentale et d’élever la déviance an
symbole de renouveau et de progrés pour effacer la soufirance psyehique.
it faut done récupérer, au-deld de la définition objectivante et excluante
de déviance, toute "épaisseur de la souffrance psychique ; la redéeouvrir
au-dela des opérations de négation par un systéme oppresseur et ségrégatif,
en rechercher les racines dans la structure anthropologique méme et dans
les modalités d’agrégation sociale de base » (Brutti-Scotti, 1976, p. 14-15}.

« Les objectifs {du travail du psychologue) consistent dans la promotion
du bien-étre et dans 'amélioration de la qualité de la vie de tous les citadins
et non plus seulement dans les soins et la réhabilitation de cenx qui sont
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touchés par un événement pathologique. Ce qui entraine amssi un travail
efficace de prévention, c’est-d-dire 'amalyse des bescins spécifigues du
territoire pour remonter aux causes de malaise et aux facteurs de risque
propres a 'erganisation spécifique économique et sociale. {...)

« (...) afin d'effectuer des interventions aussi complexes, le psychologue
doit disposer de nombreuses compétences, certaines en commun avec
d’autres professionnels, d’autres qui relévent plus du spécialiste » {Pal-
monari et Zani, 1980, p. 68-69).

Pogition C

« Parmi les taches fondamentales (du psycheologue clinicien) entrent
en compte les services de psychodiagnostic (tests, entretien, interviews
cliniques, ete.) et de traitement psychothérapeutique (individuel et de
groupe) dont le psychologue non médecin réussit aussi & s’aequitter avec
efficacité o'l fait partie du personnel des hpitaux et des centres d'hygiéne
mentale. En effet, il travaille en équipe avec des médecins qui lui garan-
tissent le complément nécessaire sur le plan neuropsyehiatrique.

« Dans ce champ d’application, il faut au psychologue une solide prépa-
ration scientifique et des aptitudes éprouvées au rapport interpersonnel,
vérififes et affinées par un training contr$lé pour réaliser des traitements
psychothérapeutiques » {Canestrari et Cipolli, 1974, p. 362}.

« Quant au type de préparation {du psychologue clinicien), le critére
de qualification est Pacquisition de compétences techniques, et non d’infer-
mations. {...) Et je sais gu'une compétence s’acquiert seulement par une
pratique t une supervision qui, dans certains cas, doivent étre d'une grande
exigence » (Battaechi, 1973, p. 57).

Ces positions sont reprises guelques années plus tard, en des termes
plus articnlés, dans la présentation d’une nouvelle revue, la Rivista di
Psicologia Clinica.

« La psychologie clinique se présente, en ce moment, comme le carrefour
de la professionnalisation psychelogique, champ de grand intérét, méme
si sa définition dans ses prémisses épistémologiques et ses orientations
d’application est difficile (...).

« L’engagement de la revue est de se présenter comme espace de confron-
tation aux différents modéles psychologiques de base qui alimentent les
diverses pratiques cliniques, de Ia psychophysiologie au comportementalisme
de 1z phénoménologie & la psychanalyse, de la psychosociologie & Ia psycho-
logie de communauté » (Bertini, Canestrari, Carli, 1982, p. 1.2),

¢ {...) La contribution particuli¢re des psychologues cliniciens se base,
et de fagon fondamentale, sur ce qu’est leur objectif spécifique : collaborer
avec I'individu seul et unique & la lutte qu’il conduit pour son intégration
psychique, en cherchant & le comprendre et & Vaider » (Korchin, 1982,
p. 11
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CONCLUSIONS

L’analyse de la fagon dont une nouvelle profession apparait
sur la scéne sociale et s’y enracine peut servir & montrer que les
représentations sociales contribuent & domner un contenu et
une signification 4 la profession elle-méme. Il est inévitable que,
dans une société pluraliste, il y ait plus d’un groupe social qui
se sente directement mis en cause par le dessin du nouveau
contexte professionnel : en pratique plusieurs groupes se voient
comme les plus aptes & définir les contenus culturels et opéra-
toires de I’activité professionnelle en (uestion.

Chacun des groupes, done, identifie ce qu’il retient &tre le
noyau essentiel de la nouvelle activité et I'ancre dans les pra-
tiques et des modéles d’intervention sociale déja existants,
reliant ainsi le nouveau 2 un univers symbolique connu et arti-
culé. C’est pourquoi sont apparus des parcours différents du
processus de professionnalisation. Parfois de tels parcours peu-
vent étre trés différents entre eux. Le schéma conceptuel pré-
cédemment décrit correspond au contenu de notre étude sur la
professionnalisation des psychologues.

On peut penser que pour d’autres « nouvelles » professions
les différences de parcours sont moins jmportantes, ou bien plus
extrémes. Mais nous ne pouvons pas nous arréter maintenant
& de telles spéculations. Il faut tenir compte du fait que les pro-
cessus de professionnalisation analysés sont mobiles et suscep-
tibles d’étre fortement affectés par des définitions institution-
nelles qui peuvent survenir, Une de nes études s’est attachée
en particulier & ce probléme (Palmonari, Pombeni et Zani, 1987).
Il est probable que si de telles définitions institutionmnelles
étaient données dans le contexte de 'apparition de la nouvelle
profession, Pemprise des représentations sociales dans Pesquisse
des différents parcours serait bien meins importante.

Dans le présent chapitre nous avons aussi pu montrer que les
publications des divers groupes qui affrontent le probléme de Ia
professionnalisation utilisent divers systémes de communi-
cation des représentations sociales : ¢’est i travers de tels canaux
¢ue les représentations sociales mémes produisent chez ceux qui
les partagent et les accueillent des prédispositions spécifiques
a Paction.
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La représentation sociale
dans le domaine de Uenfance

Marie-Josée Chombart de Lauwe
Nelly Feuerhahn

La représentation est un mécanisme d'une importance capi-
tale dans le domaine de P'enfance, a plusieurs titres. Elle appa-
rait comme un instrument de cognition, qui permet 3 Penfant
d’interpréter les découvertes du milieu physique et social réa-
lisées au moyen de ses sensations, de ses actions et de ses expé-
riences, en leur donnant un sens et des valeurs qui lni sont pro-
curés par Penvironnement, principalement dans ses relations
et ses échanges avec autrui. La représentation est donc égale-
ment un instrument de socialisation et de communication.

En psychologie de enfant, les auteurs d’orientation clas-
sique ont surtout analysé la représentation mentale, sans doute
parce qu’ils traitaient du développement individuel. Plus récem-
ment, divers auteurs utilisent le terme de représentation sociale
pour spécifier des représentations relatives 4 Ienvironnement
social (Hurtig et Reondal, 1981). Des recherches ent porté sur
le développement de la cognition sociale et sur le réle de la
représentation dans ce domaine, W. Doise en dresse un bilan
auquel nous remvoyons le lecteur (cf. chap. 16). Cependant,
quelle que soit la focalisation du chercheur, sur le mécanisme
psychologique ou sur I'objet d’étude observé, et quel que soit
le systéme explicatif proposé, un débat opposant représentation
mentale et représentation sociale n’aurait pas de sens puisque
les représentations se forment dans des interactions de enfant
et de son milieu qui est socialisé. Mé&me les objets physiques sont
insérés culturellement. Nous nous interrogerons plutét sur le
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double aspect de la représentation en tant que produit du psy-
chisme humain et en tant que produit culturel, et sur leur arti-
culation qui, dans le domaine spécifique de 'enfance, contribue
i la socialisation et 4 la personnalisation du jeune individu. Une
premiére partie sera consacrée i la genése de la notion de repré-
sentation chez les psychologues de 'enfant. Ensuite, il sera fait
appel 2 des approches pluridisciplinaires pour cerner les repré-
sentations collectives relatives 4 'enfant et & Penfance. Puis,
dans une troisibme partie, on montrera l'intériorisation de ces
représentations collectives et des modéles proposés aux enfants
dans la formation de leur représentation de soi et des normes
sociales.

DE LA NOTION DE REPRESENTATION
A LA GENESE DE LA REPRESENTATION SOCIALE

Toutes les approches théoriques n’ont pas accordé la méme
importance & la notion de représentation. Elle est peu retenue
quand P'observation ou Pexpérimentation porte sur les méca-
nismes de régulation endogéne (la maturation, dans les tra-
vaux de Gesell par exemple). Lorsque les effets de 'environne-

~ ment sont pris en compte, si 'objectif est de prédire les compor-
p p ) P P

tements en partant des théories de 'apprentissage, le sujet-
enfant est considéré comme une sorte de machine, la représen-
tation disparait dans la « boite noire » chére 4 Watson.

Cette élimination de la conscience ne concerne pas I'essentiel
des recherches, et particulidrement francophones, ot I'influence
de Piaget s’avére déterminante. La place de I’enfant dans les
différents courants théoriques conditionne pour une grande part
la nécessité et le role de la représentation dans le fonctionnement
du psychisme en interaction avec Penvironnement. C’est ce que
montre 'analyse des principaux auteurs qui ont contribué au
développement de la notion de représentation.
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Les conceptions classiques de la représentation !
de I'imitation & Uattitude, un processus de dédoublement mental

Piaget situe I'origine de la représentation dans la continuité
du développement sensori-moteur dont la fonction est d’établir
des relations avec le monde extérieur. Lareprésentation apparait
comme la résultante de intériorisation des schimes sepsori-
moteurs ol Pimitation semble constituer & la fois Pinstrument
de transition conduisant du sensori-moteur au symbolique et la
source méme de I'image qui serait ainsi une imitation différée
et intériorisée (Piaget, 1945). Piaget prend ensuite en compte
T'influence de la perception et de son réle régulateur daps la
pensée intuitive (1963, 1966).

La représentation chez Piaget reste un processus indépen-
dant de toute influence du milien, en conséquence le contenu
social des représentations n’intervient que comme un acquis
tardif. Entre représentation mentale et représentation sociale,
la différence ne porte que sur la prééminence donnée 4 I’action
de Pindividu aux dépens d’autres formes d’interaction sociale.
Cette mise & I'écart du social est un des points essentiels des
critiques faites 3 Piaget. En effet, le processus cognitif de la
représentation est lié & 'appréhension culturelle des objets et
des valeurs inhérentes au fonctionnement social {(cf. Kohlberg,
1969 ; Vygotsky, 1962 ; Bruner, 1983 ; Perrvet-Clermont, 1981 ;
Doise, 1981). Les auteurs qui ont critiqué les travaux de Piaget
remarquent une difficulté i généraliser 4 diverses cultures les
données relatives aux stades ainsi que certaines lacunes consé-
cutives 3 I'oubli de I’affectivité, dont le réle est toujours esca-
moté au profit des fondements moteurs et opérationnels de sa
théorie. Chez Piaget, I'enfant est congu comme un sujet épis-
témique, lieu du développement intellectuel, selon une théorie
préétablie de Pévolution inspirée du biologique.

Chez Wallon, la représentation est un processus de médiation
entre le sujet et le monde. Elle intervient comme élément de
résolution des contradictions qui caractérisent les relations de
Pétre vivant dans son milieu. Pour Wallon, un lien existe entre
la personnalité de Penfant et son développement intellectuel,
or cette persommnalité trouve ses racines dans "émotion qui
succéde & Pimpulsion motrice du tout début de la vie. Les

-
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réactions émotives sont le premier échange expressif du hébé
avec I’entourage humain, Elles sont faites de mimiques, d’atti-
tudes, de postures. Les conditions de naissance de la repré-
sentation résident dans imitation et le simulacre, son aché-
vement se fera avec le langage.

La représentation véritable n’est atteinte qu’avec le signe.
C’est le réle du langage de fixer la représentation dans la
conscience. « La représentation ne fait pas qu’utiliser la fone-
tion symbolique du langage, elle est elle-méme un certain
piveau du langage et de la fonction symbolique » (Wallen,
1942). Cette fonction symbolique consiste & substituer une
représentation & un objet et un signe i cette représentation.

La représentation ne trouve pas d’explication complete
uniquement sur le plan du développement individuel. Les
rapports avec les choses comme ceux avec les personnes ne
sont pas des décalques, mais exigent des médiations pour se
constituer. Il faut I’avénement de la représentation pour que
Penfant parvienne & identifier sa personnalité et celle des autres.
La gendse du Moi ne peut se faire que par une médiation de
I’Autre daps une différenciation progressive. La prise de cons-
cience de soi est partie prenante d’une mutation dans laquelle
se produit également Papparition de la représentation qui
entraine une prise de conscience de I'objet.

Ce qui caractérise la conception de Wallon, ¢’est le lien
entre le social et Pindividuel ; les pratiques de V'enfant sont
conditionnées par la réalité matérielle, les meeurs, les habitudes
mentales aussi bien que le langage. Cet auteur introduit un
modéle complexe od Pintelligence et le caractére -— comme mode
spécifique de réagir de chaque individu -— s’intégrent dans
une conception unifiante de la personnalité o individuali-
sation et socialisation vont de pair. C’est dans ce courant de
pensée qu'il faat situer des auteurs comme Chéteau et Malrien,
dont seuls quelques apports originaux seront évoqués ici.

Pour Chiateau, la représentation est un espace mental
&illusion ancré par les attitudes. Le comportement ludique est
a la racine de la représentation et de Pactivité mentale dans
son ensemble. Chateau caractérise le dédoublement représen-
tatif par le « faire-semblant » qui précéde de peu Pimitation-
copie. La représentation est d'une autre nature que Pimage et
que Vintelligence sensori-motrice, elle correspond & une pré-
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sentation intentionnelle. Les attitudes représentatives expriment
des « projets d’étre », attitudes ludiques & D'origine, elles sont
projectives (Chéiteau, 1960).

La représentation chez Malrieu est un processus en relation
avec les transformations d’attitude de personnalité. Etudiant
le mécanisme de I'imitation, Malrieu (1973) insiste sur son
importance dans la communication tout en précisant le manque
qui le caractérise : le pouveir de se représenter. Considérée
dans le processus de socialisation, la représentation trouve sa
place dans P'acculturation de Penfant. La socialisation doit faire
intervenir deux aspeets : 'organisation des informations trans-
mises et I'adhésion aux croyances des groupes.

Chez cet auteur apparait une définjtion de la représen-
tation sociale : « réseau de relations, établies par un sujet
socialement situé... entre des éléments, des situations, qui
intéressent son véeu » {Malrieu, 1977). La représentation sociale
donne un sens aux actions du sujet. Malrieu propose une
hypothése pour expliquer sa genése : elle « se constitue dans un
processus de communication au cours duquel le sujet met 3
I’épreuve, dans ses pratiques, la valeur — la vérité et les avan-
tages — des prises de position de ses partenaires de commu-
nication, les objective, les coordonne, en fonction d’une
recherche de personnalisation » (id.).

La quéte de modéles liant le psychique et le social

.

L’équipe de chercheurs associés & Malrien poursuit a
1"aniversité de Toulounse-Le Mirail, un ensemble de recherches
sur « personnalisation et changements sociaux » olt les repré-
sentations mentales et sociales sont étudiées par rapport au
systéme de normes et de valeurs, aux idéologies et aux pres-
sions culturelles. Pour P. Tap, il n’est pas d’étude des repré-
sentations dissociées des activités réelles du sujet, de ses pra-
tiques, de ses attitudes, de ses réactions dans des situations
vécues. Pour étudier les rapporis entre la personnalisation de
Ienfant et les changements sociaux, cette école psychosocio-
logique lie la maturation psycho-physiologique et les appren-
tissages socioculturels qui se structurent réciprogquement dans
et par I'activité du sujet, ce qui rejoint les auteurs précédents,
mais P. Tap (1979} s’efforce en outre d’introduire une dyna-
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mique du changement en analysant les rapports « entre le temps

"de la personne et le temps collectif (histoire et aspirations) ».

Plusieurs auteurs convergent actuellement dans une quéte
de concepts et d’outils pour observer les interactions entre le
psychique et le social dans le développement de I'enfant. La
représentation, sous son double aspect, produit d*un psychisme
et objet culturel apparait comme un lieu et un objet privilégié
médiateur.

Chez les psychanalystes, ol la spécificité des phénoménes
psychiques est centrée sur l'intériorité, la représentation définit
Ie dedans de V'expérience (Widlocher, 1973). Chez Guillaumin,
la représentation mettrait en wuvre un pouvoir de rétrospec-
tion du vécu par lequel la conscience se définit comme une
régulation : « Elle réassume sans cesse l'expérience écoulée
en profilant une anticipation des conduites prochaines... »
{Guillaumin, 1968). 1 critique V'antériorité de la motricité
dans la gendse de la représentation. L’élaboration des espaces
mentaux se comprend par des liens de réciprocité et d’étayage
entre la structure des milieux extérieurs et celle de la vie
intérieure (Guillaumin, 1981). A la différence des explications
fondées sur I'imitation, la présence d’éléments d’ordre repré-
sentatif intervient trés tét dans les rééquilibrations succes-
sives du développement.

La réalité psychique apparait dans ce cadre comme un
élément intermédiaire entre la réalité interne (le corps) et la
réalité externe (le monde) qui évoque la notion d’espace transi-
tionnel chez Winnicott (1975).

En effet, Pinfluence des conceptions de Winnicott sur le
réle du jeu dans ’élaboration d’un espace intermédiaire « transi-
tionnel » entre le dedans et le dehors a profondément renouvelé
la compréhension du fonctionnement psychique chez le jeune
enfant. Avec existence d’un champ d’expérience et d’illusion
qui dutorise une mise & distance du dedans comme du dehors,
un espace est créé par et pour les pratiques oii se manifestent
également les expériences culturelles.

Les travaux de M.-J. Chombart de Lauwe s’inscrivent dans
cette perspective interactionnelle ot la transmission sociale
définie comme une dialectique de phéneménes psychosocioux
donne un cadre i la représentation sociale.

La représentation sociale se situe & la jonction du psycho-
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logique et da sociologique, elle est & la fois un mécanisme psy-
chique en tant quexpression de 1'esprit humain, et un méca-
nisme social, en tant que produit culturel (Chombart de
Lauwe, 1984). Elle permet une communication entre les indi-
vidus et particuliérement entre les générations.

Le champ interactionnel dans lequel s’élaborent constam-
ment les représentations est abordé sclon deux péles : la société
et Penfant. La société est appréhendée & travers le concept
d’univers de socialisation exprimant la totalité des éléments qui
contribuent i la formation du jeune individu humain, ensemble
structuré qui englobe les conditions spatio-géographiques,
socio-économiques, institutionnelles, culturelles et idéologiques
4 la fois générales et spécifiques & Penfant dans sa socialisation.
L’enfant est compris a la fois comme un individu marqué par

son histoire personnclle, en état de changement du fait de sa

eroissance et de ses acquisitions, aspiré vers I’état adulte, mais
en méme temps un sujet, vivant au présent chaque instant
de sa vie quotidienne ; un membre d’une classe sociale par sa
famille et le milieu dans lequel il est inséré ; un membre d™une
catégorie sociale d’age en raison du statut commun a tous les
enfants &’une méme société. En outre, cette catégorie socio-
génétique a un statut particulier, les enfants et les adultes
se trouvent dans un rapport de catégorie dominée & catégorie
dominante. Ce rapport de pouveir marque les représentations
de Penfant, comme de tout objet de représentation, d'une
empreinte désignant la place du sujet qui s’exprime. Ainsi
I'analyse de la représentation de P’enfant et de ses variations
se congoit, non de maniére ponctuelle, mais dans un systéme
od les représentations sont liées & 'organisation des valeurs.
Le réle et la gendse de la représentation sont saisis & travers
leur fonctionnement, c’est-a-dire la manidre dont une société
parle d’une catégorie sociale, la pergoit, la définit, quels modgles
elle en propose. L'effet produit sur les enfants par ces facons
de penser et de décrire I'enfance correspond a Pétape finale du
processus de transmission sociale.

Si la personnalité se structure profondément au cours
de la petite enfance, Pindividu se re-socialise en fonction des
transformations matérielles et idéologiques de sa société ainsi
que par son entrée dans de nouveaux rbles selon les 4ges de la
vie et les événements de son histoire personnelle.
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L’ENFANCE, CATEGORIE SOCIALE — .
REPRESENTATION SOCIALE DE L’ENFANT

Nous avons vu que les représentations mentales et les
représentations sociales forment un tout qui contribue a la
socialisation de I'enfant et A la formation de sa personnalité,
de son image de soi. Nous abordens maintenant les aspects de
la représentation sociale communs & un groupe, une collecti-
vité, une société, Les individus qui en font partie partagent la
méme fagon de percevoir et de se représenter un méme objet, ici
Penfant, de Iui attribuer des caractéristiques, voire de le
catégoriser en classe, 'enfance. Cette représentation sociale a
é1é désignée par les premiers auteurs qui I'ont analysée sous le
nom de représentation collective, vu son extension & une
collectivité, vu aussi la place gu’elle prend dans la structu-
ration de la société (E. Durkbeim, 1898 ; M. Mauss, 1950).
Aujourd’hui, la notion de représentation sociale englobe ces
aspects. Les représentations sociales se fixent en divers pro-
duits culturels qui facilitent leur communication aux divers
membres de la collectivité. Le chercheur décode les représen-
tations & travers les images, les textes, les discours. Mais ces
expressions peuvent n’exprimer que les représentations du
groupe particulier qui les émet. C'est aussi & travers les pra-
tiques & ’égard de la catégorie désignée, ici I'enfance et les
attitudes face & elle, qu'une partie des représentations sociales
doit &tre observée, pratiques et représentations s’emgendrant
réciproquement.

Les représentations de enfant et de I'enfance ont varié au
cours de Phistoire ; elles différent aussi entre elles & une méme
époque en fonetion des milieux sociaux. Des comparaisons
dans le temps, ou entre diverses sociétés, diverses cultures,
ainsi que Danalyse de Pévolution constatée permettent de
mieux comprendre les systémes de représentations de 'enfant
et de I’enfance. On pourra les dégager i travers leurs figurations,
les textes qui les concernent et la place qui leur est désignée
dans la vie quotidienne. La psychesociologie demandera donc
la contribution de disciplines comme Dhistoire, la sociologie,
I’anthropologie.
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Certains historiens ont pu dire gque l'enfance était une
découverte récente.

Du x® au xim® sitcle, enfant est représenté dans lart
occidental sous forme d’un adulte en réduction. Ces siéeles
n’ont pas su ou pas voulu le rendre autrement. Une représen-
tation plus exacte s’est élaborée progressivement, en partant
d’abord de formes symboliques, d’enfances abstraites, angelots,
amours, etc,

Jusqu’a la fin du xvire siécle, en France, les enfants étaient
per¢us comme inintéressants tant qu'ils ne se manifestaient
pas comme des étres de raison. La plupart des grands auteurs
ne parlent pas de I'enfance, si ce n’est de fagon négative
(Snyders, 1965). L’enfance est pour eux une vie « inhumaine »,
et méme pour certains philesophes « culpabilité », puisque
Penfant porte on lui le poids du péché originel, dont il n’a pu
encore surmonter les effets. La nature, dont ’enfant est proche,
porte le poids de Panimalité, du péché. L’opposition nature-
civilisation recouvre une opposition de valeurs négative-
positive. Il faut arracher I'enfant 4 sa nature premiére mauvaise
et éliminer les traces de 'enfant en ’homme. Un systéme de
représentation antinomique existe donc, il oppose un jeune
enfant-pature mauvais & homme de raison-civilisation qui
est le modéle & atteindre. Aprés les toutes premidres anmées,
Ienfant est pergu et traité comme un adulte en miniature.
Il est habillé comme les adultes de son milien social et de son
sexe. Dans les couches populaires, I'enfant vit dans sa famille
en tant qu’individu parmi les autres. Il s’initie au travail aun
contact direct des adultes, en s’exercant A la pratique d'un
métier & Patelier ou aux champs. Un systéme de représen-
tations réducteur prédomine. L’enfant est pergu et traité en
référence an modeéle de I'adulte, avec des attributs réduits,
moins parfaits,

L’évolution du droit est également irds révélatrice de la
fagon de penser et de situer enfant. Longtemps considéré
comme la propriété des parents, c’est la Convention de 1793
qui ouvre le chemin i une nouvelle attitude le concernant
(Saunier, 1970); les parents ne sont plus situés comme pro-
priétaires de leur enmfant, mais responsables de lui. A la fin
du xvmi®, sous linfluence de penseurs dont J.-J. Rousseau
est le chef de file, s’effectue non seulement une prise de cons-
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cience des droits de Iindividu, mais aussi des catégories les
plus fragiles, les plus exploitées. La nature est revalorisée,
le systéme de valeurs se renverse. Le « bon enfant », pur, vrai
parce que proche de la nature et des origines, est comparé au
« bon sauvage »

Cette utopie incite la famille bourgeoise 2 prendre davan-
tage en compte I'enfant. Le systéme d’éducation devient plus
libéral & son égard, il essaie de comprendre ses sentiments.
On voit se spécifier un nouveau statut pour Penfant, eelui
d’écolier, futur adulte 3 former certes, mais qui catégorise
Penfance. De nouveaux signes la désignent : le collégien aura
un costume qui le distingue des autres individus, et ce n'est
plus un habit d’adulte. Dans les catalogues de mode, on verra
ensuite se former une mode particulidre destinée aux enfants,
en fait & ceux des couches aisées, et non & ceux des couches
populaires, qui continuent & étre exploités comme les adultes
dans les tissages et dans les mines, 3 étre traités comme force
de travail au méme titre que les adultes. On remarque une
régle de Ié4volution des statuts : elle commence par trans-
former les conditions des enfants des couches aisées et du sexe
masculin,

Dans la seconde meitié du xXi1x® sidcle, Penfant apparait
dans la littérature comme personnage de roman, de plus en plos
fréquemment, Les auteurs n’y déerivent plus I'enfant comme
un adulte en miniature, mais ils utilisent son regard soit pour
montrer une vision du monde plus belle, plus juste, soit pour
dénoncer P'oppression, la tyrannie, ou encore le scandale de
I’enfance pervertie par rapport a I'image idéale de référence de
ce que devrait étre et vivre enfance (V. Hugo, A. Daudet,
J. Valles, H. Bordeaux, R. Boylesve, P. et V. Margueritte,
A. Lichtenberger, E. Zola, L. Pergaud, L. Frappié, pour ne
citer que les plus typés parmi 25 ouvrages analysés avant la
guerre de 1914 par M.-J. Chombart de Lauwe (1971).

Percevant des désirs dans Pimaginaire social et les suscitant,
les éerivains, et plus tard les cinéastes, vont catalyser un systéme
de représentation idéalisant Penfance et investissant l'enfant
de valeurs dont il devient le symbole. Plus qu’un étre en déve-
loppement, ayant ses caractéristiques propres, mais transi-
toires, l'enfant tend & y étre présenté comme doté d'ume
« mature » & part, il est figé en une essence et devient le point
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de départ d’un mythe moderne. L’enfance, « monde autre »,
est investie de valeurs positives, projection des désirs d’une
société. 1’ « enfant authentique » révdle une autre fagon
d’exister qui permet de contester le monde des adultes, Cet
imaginaire s’est élargi bien au-deld du domaine philosophique
et artistique ol on I’a vu prendre naissance. Ce « bon objet »,
I'enfant symbolique, est utilisé & des fins diverses pour faire
acheter (par les publicitaires, ¢f. Feuerhahn, 1978), ou servir
d’enjeu & des projets de planification architecturale (1976), ete.

Une telle idéalisation de 'enfance n’est pas une caution de
prise en compte des besoins réels des enfants, ici déréalisés,
et par ailleurs toujours éduqués en fonction des modéles d’adultes
a former. A une méme époque, les types de représentation sont
multiples, en fonction des enfants concernds, de ceux qui les
regardent, les dirigent, les interprétent.

La prise de conscience de la catégorie enfance s’est accom-
pagnée d’une institutionnalisation et d'une définition du
statut des dges qui la composent selon les couches sociales. Les
représentations sociales de 'enfance ne se séparent pas des
modéles des adultes ni des idéologies non plus que des projets
de société. Elles se découvrent tantét dans des déclarations,
des discours, tantdt dans les statuts imposés, les comportements
et les attentes 4 ’6gard des enfants, au niveau de la société
globale, des groupes, et dans les relations interindividuelles.

Au cours des années 60 et 70, on a vu s’épanouir une « utopie
du désir », mouvement hostile & la société de consommation,
aux technocrates, aux normes bourgeoises qui se méfiaient du
plaisir, insistaient sur les valeurs morales. L’enfant idéalisé
a été au ceur de nombreux discours. On s’est aper¢n que sa
place avait été fort peu pensée dans la planification, qu’il
n’avait pas la parole. Le constat d™une situation réelle entraine
une prise de conscience d'un statut et une transformation de
la représentation de P’enfant.

En 1968, I'explosion du désir a 61é étouffée, et le mouvement
de bascule valorise I'idéologie répressive, pour prévenir la
délinquance, la liberté de meeurs, percue comme relichement.
Une nouvelle rigueur se manifeste dans les mesures éducatives.
La perspective de I'enfant comme futur adulte & construire
devrait prédominer dans ce contexte, mais face & la force des
institutions et du pouvoir politique, d’une part, certaines
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évolutions de la connaissance et du regard porté sur les enfants
semblent irréversibles, d’autre part, l'imaginaire social bénéficie
du support des médias. L'enfant — et méme le petit bébé —
apparait non plus seulement comme un étre & protéger, mais
comme « Une personne », comme un sujet A part entiére. Or,
c’est en 1923 que, pour la premitre fois, le terme de « Droits de
I’enfant » fut prononcé et qu’en 1924 un texte sur cette question
fut accepté par la Société des Nations. En 1948, 'onvu avait
proclamé la « Déclaration universelle des droits de 'homme »
dans laquelle elle estimait qu’une nouvelle déclaration des droits
de Penfant s’imposait. Elle fut rédigée et proclamée en 1959.
Certains estiment aujourd’hui qu’elle ne situe pas encore suffi»
samment l'enfant comme sujet. L’année 1979, décidée Année
internationale de "Enfant par I'oxu, a é1é 'occasion de nom-
breux collogues, qui ont permis de mesurer les progrés accom-
plis et les lacunes relatives aux savoirs dans le domaine des
disciplines concernant l’enfant (Congrés de Psychologie de
PEnfant, 1979). Suite & ces travaux une convention inter-
nationale sur les droits de 'enfant a été réalisée et proclamée
par 'oNvU le 20 novembre 1989. Cette convention internationale,
contraignante pour les Etats qui la ratifient, fait de I'enfant
un sujet de droit, un acteur social participant & toutes les déci-
sions qui le concernent,

S%il semble possible de généraliser le respect de lindividu
enfant, « Chaque groupe définit I'enfant selon les normes qui
sont utiles au groupe, bien plus que conformes & la réalité
objective gu’est l'enfant » constatait G. Devereux (1970} a
Vissue de Pobservation de deux ethnies aux conceptions et aux
pratiques opposées. E. Erikson (1966) a également comparé
deux tribus indiennes dont les systémes économignes, sociaux
et les valeurs s’opposent. Les principes et les pratiques édu-
catives y différent profondément. Il montre alors la fagon
dont ces sociétés arrivent i synthétiser leurs concepts et leurs
idéaux, et & permettre ainsi aux individus de structurer leur
identité.

D’autres études se focalisent sur I'évolution des cultures ou
sur les confrontations de cultures, et le brassage de modéles
qui en résultent. La socialisation et la formation de Pimage de
soi peuvent se trouver perturbées (cf. ci-dessous). Un aspect
particulidrement intéressant est Dapproche de chercheurs
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comme A. Zempléni et J. Rabain (1965) qui montre comment
un systéme de représentations sociales permet 4 un enfant,
atteint de graves troubles d’identité, d’étre resitué, $'il n’est
pas identifiable dans la société humaine, il regoit une identité
4 un autre niveau de la culture. Il est impossible d'isoler le
trouble initial et celui qu’entraine la mise en jeu des repré-
sentations. Ce processus circulaire, bien connu en psycho-
pathologie, se fait ici avec de puissantes représentations col-
lectives et reste soutenu par le groupe étendu des personnes
qui savent que P'enfant est « Nit Ku Bon » {(un ancétre réincarné).

Les variations historiques et culturelles des représentations
de 'enfant et de I'enfance font ressortir la nécessité de prendre
en compte la dynamique de la transformation sociale et du
changement du jeune individu humain. Dans les sociétés non
industrialisées, a évolution lente, les enfants traversaient les
diverses étapes de leur croissance avec I'appui de régles bien
définies et de rites. Aujourd’hui, peu de sociétés restent isolées,
les confrontations de culture, les brassages se multiplient,
générant soit des sociétés multiculturelles, soit de nouvelles
cultures, plus ou moins fusionnelles. La socialisation des
enfants et la formation de leur image de soi et des diverses
catégories sociales sont donc des processus qui sc ressentent
de la complexité des sociétés dans lesquelles ils se déroulent,
principalement aprés les premiers stades d'identification aux
parents et aux proches, quand I'enfant recherche de nouveaux
modeéles extrafamiliaux et se resocialise.

LIENS ENTRE LES REPRESENTATIONS CONCERNANT LES ENFANTS
ET LES REPRESENTATIONS INTERIORISEES PAR LES ENFANTS

Les systémes de représentations qu’acquiérent les enfants,
leur vision du monde qui se forme progressivement, ainsi que
leur représentation de soi résultent d’interactions avec leur
environnement. En plus d’interactions avec les personnes de
Pentourage et avec diverses données du milieu, les enfants
regoivent une masse considérable d’informations et d’images
par le canal des médias. Ce phénoméne a été qualifié d’école
parallele. Les récits, qui mettent en scéne des personnages,
des situations, véhiculent des représentations, qui peuvent
étre intégrées par les jeunes spectateurs ou lecteurs en réfé-
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rence i leurs expériences, i leur vécu antérieur. Mais I’enfant se
trouve aussi confronté & des aspects nouveaux de Pexistence, il
peut &tre amené a éflargir et & réajuster ses conceptions et ses
représentations, sans passer par des cxpériences personnelles et
par des pratiques réelles. Parfois il teste ses découvertes par
le moyen du jeu. Souvent on assiste & des imitations de scénes
de films de télévision par des groupes d'enfants. Si certains
sujets déroutent lenfant, lui posent des questions, il peut en
discuter avec des adultes. De toute fagon, il semble que la
représentation proposée précéde alors la pratique. Il est
intéressant pour le psychosociologue d’observer comment
s’opére la transmission des modéles sociaux, au travers des
nombreuses interaections qui ont liew au cours du dévelop-
pement de I’enfant, dans des univers de socialisation complexes
qui intégrent I'apport des médias, comment il se resocialise
en occupant de nmouveaux rdles, comment il intériorise de
nouveaux modéles lors de phases d’identifications secondes,
alors que les imagos parentales sont plus ou moins fortement
ancrées.

Les différentes écoles de la psychologie et de la psycha-
nalyse montrent toutes comment le bébé émerge peu i peu
d’un état & peu prés indifférencié, 4 travers des expériences
sensorielles. Ces premiéres semsations s’effectuent dans des
relations personnelles avec la mére et les proches (Wallon, 1934},
La conscience d’antrui précéde la conscience de soi, le premier
« moi » du nourrisson est un « moi-tout » fusionnel, et la diffé-
renciation du mei et du non-moi génére peu i peu la conscience
de soi. Les sensations et les impressions floues, qui d’abord
coexistent sans se raccorder, s’articulent. L’enfant acquiert
alors le sentiment de son identité, De nombreux auteurs ont
apporté leurs analyses, leurs recherches i la connaissance de
cette genése (R. Zazzo, 1973 ; B. Zazzo, 1969 ; R. Perron, 1971 ;
H. Rodriguez-Tome, 1972).

Dans un ouvrage de synthése, R, Lécuyer (1978} dresse un
bilan trés complet des apports des divers courants psycho-
logiques, tant au niveau de la théorie et de la formulation des
modéles que des méthodes d’exploration du phénoméne qu’il
appelle « concept de soi ». Au préalable, il précise les diverses
acceptions non seulement du soi, mais également du self, du
je, de Pego. Le je ou ego serait le plus souvent utilisé pour
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définir les processus actifs, le sujet en tant qu’agent, le self
ou soi référerait davantage aux attitudes, perceptions et senti-
ments que le sujet entretient & son propre égard. Mais les
usages différent selon les écoles. Le moi est souvent employé
a la place du sei. Les auteurs américains préférent utiliser ia
notion de concept de soi, 13 ol les Européens emploient celui
de représentation de soi. C’est bien cette notion de représen-
tation de soi que nous retiendrons, en précisant qu’elle englobe
un contenu et un vécu, composés des perceptions, des images,
des traits et des rdles que s’attribue, consciemment ou nen,
le sujet. Cette représentation peut comprendre des concepts
de soi-méme, conscients, organisés, réfléchis. Mais le terme de
représentation de soi nous semble mieux convenir que celui
de concept de soi pour traiter de la formation de la person-
nalité de ’enfant et de sa socialisation, en liaison avec les
représentations collectives de U'enfant, avec I'imaginaire social,
la représentation associant 'image, plus affective, et le concept
plus rationnel. Certains avancent également la notion de soi
social pour définir le soi pergu par autrui et ressenti comme tel.
Cette précision nous semble utile, car la conscience de soi se
forme copstamment en relation avec autrui.

Tout systéme de représentations est assorti d’un systéme de
valeunrs, nous I’avons vu i propos de I'enfance, en montrant en
méme temps la gendse et les variations d’une catégorisation
sociale, au niveau de la société, Dans le domaine de enfance,
il est important de poursuivre notre réflexion sur le deuble
aspect de la représentation sociale, objet culturel et produit
du psychisme, en tentant de cerner leur articulation, ce qui est
une préoccupation centrale de la psychosociologie.

Les recherches que nous citerons ici sont données & titre
d’exemple d’articulations ponctuelles. Ainsi, quand 5. Mollo
(1975} analyse le discours des enfants sur une journée d’école,
elle montre les représentations des écoliers face 4 des normes
et des rythmes d’une institution. Plusieurs chercheurs ont mis
en évidence les conséquences de la représentation de ’éléve par
le maitre sur ses comportements & son égard et sur le compor-
tement de 1’éléve en réponse (cf. chap. 17 de Gilly).

R. Perron (1971}, dans son étude des valeurs du soi chez
I’enfant, observe simultanément la hiérarchie des valeurs, ce
qui suppose Pexistence d’un modéle collectif, les valeurs attri-
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buédes 4 Penfant et celles désirées pour lui, d’un cdté chez la
mére, d'un autre cété chez Penfant lui-méme. Il interpréte
les différences relevées selon les milieux en fonction des statuts
et des aspirations des catégories sociales observées. Il constate
que I'image d’un « enfant modéle » pése sur I'image de soi de
I’enfant, mais que celui-ci apprend & affirmer ses besoins et ses
désirs propres. L’élaboration de la personne et de son image
s’effectue dans cette dynamique conflictuelle.

Plusieurs recherches au sein du Centre d’Ethnologie sociale
et de Psychosociologie se sont donné pour but Iarticulation de
données sociologiques et psychologiques, & divers niveaux.
M.-J. Chombart de Lauwe (1979) a choisi I'étude de la repré-
sentation de Penfant véhiculée par les médias, & trois époques :
seconde moitié du x1xe siécle et début du xx®, jusqu'a la
guerre de 1914, années de l’entre-deux-guerres mondiales,
période contemporaine (années 60, 70) ceci dans les récits
destinés aux adultes d'une part et dans les récits destinés aux
enfants d’autre part. Des comparaisons synchroniques entre
représentations destinées a chaque public et des comparaisons
diachroniques entre époques ont mis en évidence ’évolution
dans le temps et selon que les auteurs s’adressent i des adultes
ou & des enfants. Le systéme de représentation de l'enfant
incarné par le personnage dans divers roles, diverses situations,
varie, mais posséde un noyau fondamental commun, que nous
avons déerit 3 propos de la catégorisation de 'enfance (cf. ci-
dessus).

Une troisiéme phase de recherche a permis de cerner I'im-
pact de ces représentations sur les enfants, et les attributs des
personnages qu'ils intériorisaient., Les enfants (1 200 filles et
gargons de cours moyen) ont été interrogés sur le personnage
qu'ils admiraient le plus — leur modéle idéal — et sur celui
qu'ils voudraient étre — modéle d’identification ; des compa-
raisons avec leur propre image de sof étaient suscitées. Des
biais sont apparus par rapport au moddle choisi, tantét ils
tendent A unifier des personnages différents, faisant apparaitre
la présence d’un modéle attendu intériorisé par d’autres voies
au cours de la socialisation de I'enfant, tantét un méme per-
sonnage est décrit différemment par des enfants en fonction
de leur statut, d’ige, de sexe, de milieu social. Les modes
d’identification, ou parfois des refus d’identification, ont éié
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dégagés. Identification totale, rare, identifications & certains
traits, mouvements de désirs & 1’égard du héros, visant 4 se
rapprocher de lui en adoptant certains de ses comportements,
en simaginant son compagnon, imitation ludique, etc. La
comparaison de soi et du personnage provoque souvent une
image de soi négative, quand le héros posséde trop d’attributs
positifs par rapport a P’étre et a I’avoir de enfant. Pour que
I’enfant se sente poussé i se modeler sur son héros, il faudrait
que celui-ci ait des aspects qui puissent partiellement s’ancrer
dans le systéme de représentations de soi de Penfant et de son
propre environnement.

Une recherche menée par P. Lew Fai (1978) également sur
Pinteraction des personnages des médias pour enfants et des
écoliers des différentes ethnies de I'fle Maurice prend en compte
I'histoire et le statut de chacune d’elles. Une enquéte auprés
des méres des enfants montre leurs aspirations i leur égard,
leurs pratiques éducatives. L’articulation des données, qui
comprend la catégorie socioprofessionnelle, montre la prédo-
minance d'un modéle occidental dominant dans les ethnies
blanches ou proches de leur statut, dans les catégories socio-
professionnelles supérieures et chez les garcons, et la persis-
tance d’un meodéle traditionnel chez les autres ethnies, les
catégories socioprofessionnelles défavorisées et les filles.

N. Feuerhahn (1986a) a analysé le répertoire ludique des
figurations de l'enfant dans les médias. Ces figurations se
prétent 3 une ritnalisation qui donne une base concréte réelle
4 Plimagination et oriente subtilement les pratiques et les
croyances. Exploitables et sélectionnées par les détenteurs
d’aceés aux médias, ces représentations peuvent devenir des
modéles de conduite pour les enfants lorsque leurs valeurs sont
compatibles avec les modéles de soi.

Une approche des jeux avec 'image de soi chez les enfants
est réalisable & travers Panalyse des dessing (Feuerhahn, 1985).
Comme toute fiction, ces jeux intégrent des représentations
imagées de la culture et correspondent i la mise en scéne de la
structure personnelle des sujets en interaction avec les sollici-
tations de Punivers de socialisation.

Le domaine de P’expression comique et satirique de Padulte
a également €té un terrain d’observation de la représentation
de Penfant depuis la Révolution frangaise (Feuerhahn, 19865).
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La caricature et le dessin d’humour mettent en scéne des types
de communication avec enfant dont les dimensions princi-
pales s’organisent soit dans 'empathie d’un échange affectif,
soit par I'exploitation d’une image d’enfant-victime dans un
plaidoyer idéologique des adultes. Qu’'elle illustre les grands
symboles d’innocence ou d’aspiration aux origines, qu’elle
dramatise le statut de victime des rapports de domination ou
des déterminismes sociaux, dans tous les cas la représentation
de ’enfant posséde une puissante valeur métaphorique. Etalon
de I’écart qui sépare des idéaux de la maturité adulte, la figure
de P'enfant sert efficacement le procédé de dérision out les
adultes sont infantilisés.

D’autres travaux de M.-J. Chombart de Lauwe et d’une
équipe pluridisciplinaire (1976, 1987) montrent aussi ’utili-
sation d’une grille d’observation, application du concept d’ « uni-
vers de socialisation » (¢f. ci-dessus). Le but en était de décrire les
pratiques et les représentations de leur environnement chez les
enfants vivant dans cing types d’environnement contrastés
pour un ensemble de données, principalement "urbanisme,
Phabitat, la place faite i enfant. Cette place, pensée ou non,
ségrégée ou intégrée, était lide principalement aux représen-
tations de I’enfant chez les planificateurs.

Chez certains des adultes responsables de I’environnement,
le mythe fondamental de I’enfance apparait, et on a pu sou-
ligner les discordances avec les pratiques et les désirs des
enfants réels.

CONCLUSION

Le champ psychosociologique que notre démarche nous a
conduit & constituer peut &tre éclairé par des recherches aussi
nombreuses que les objets choisis. Beaucoup d’aspects de la
société ou de la nature sont regardés, découverts, interprétés
par les enfants, bien souvent en fonction des représentations
de ces objets par-les adultes qui leur fournissent leurs propres
explications avant ou aprés linteraction de ’enfant et de
Pobjet. Etant donné Pimportance de la pratique dans la for-
mation de la connaissance de I'enfant et de la strueturation
de sa personnalité, étant donné également le réle capital de la
médiation des adultes et de la communication, ces processus
devraient étre pris en compte dans les recherches focalisées sur
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la représentation sociale, mécanisme médiateur et lieu d’arti-
culation du psychique et du social. Mais I'enfant vit dans des
univers de socialisation complexes, qu'il est difficile d’ap-
préhender dans leur totalité. L’articulation entre des données
sociales, principalement celles qui touchent directement I'en-
fance, leurs représentations par les catégories sociales concer-
nées ~ parents, éducateurs, artistes produisant pour les enfants,
planificateurs —— et les résultats produits sur les pratigques des
enfants et sur leurs représentations, de soi, d’autrui, des
catégories sociales, etc., est généralement approchée par des
études ponctuelles incomplétes. Au mieux, des équipes pluri-
disciplinaires contrdleraient le plus grand nombre d’aspects
de I'univers de socialisation. De plus, étant donné les trans-
formations rapides du jeune individu, il faudrait pouvoir mener
des observations longitudinales ou comparatives dans le temps,
ce qui est rarement possible, faute de moyens.

Les recherches expérimentales nous procurent de nom-
breuses données sur les mécanismes et les stades de la cognition
sociale {(cf. chap. de Doise). Notre démarche vise & apporter
des données complémentaires en liant les représentations de
Penfant 4 ses pratiques réelles en situation, et en tenant compte
de son statut dans les structures de sa société. Une telle
approche demande la contribution de disciplines comme la
sociologie, Panthropologie, ’histoire, chacune travaillant avec
les méthodes qui lui sont propres, mais avec concertation
préalable. L’étude des représentations sociales dans le domaine
de P’enfance apparait donc comme le point de convergence
de nombreuses recherches a entreprendre.
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Cognitions
et représentations sociales :
l’approche génétique

Willem Doise

LE DOUBLE SYSTEME DES COGNITIONS ET REPRESENTATIONS

A premiére vue, la pensée enfantine et la pensée naturelle
se manifestant dans les représentations sociales ont beaucoup
de caractéristiques en commun. Ces deux pensées utilisent des
informations fragmentaires, elles tirent des conclusions trop
générales & partir d’observations particuliéres, elles font pré-
valoir les conclusions sur les prémisses, basent des arguments de .
causalité sur des associations de nature évaluative, et recourent
4 de nombreuses redondances aussi bien lexicales que syntaxi- -
ques. Intrigué par ces ressemblances, Moscovici (1976, p. 284}
s’interroge sur les liens entre pensée enfantine et caractéristiques
cognitives des représentations sociales : « Le systéme cognitif
de la représentation sociale est-il tel que nous avons vu, parce
¢que notre raison recéle des organisations intellectuelles propres
& un age plus précoce ? Ou bien est-il tel parce qu’il correspond
4 une situation et i une interaction collectives auxquelles il est
adapté ? Sur le fond, on pourrait montrer gqu’il n’y a pas
contradiction. » .

Dans la pensée enfantine comme dans la pensée des adultes
interviennent en réalité deux systémes cognitifs qui sont & I'ori-
gine de leurs caractéristiques communes : « ... nous voyons &
Peeuvre deux systémes cognitifs, Pun qui procéde 4 des asso-
ciations, inclusions, diseriminations, déductions, c¢’est-i-dire
le systéme opératoire, et 'autre qui contréle, vérifie, sélectionne
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4 I’aide de régles, logiques ou non ; il s’agit d’une sorte de méta-
systéme qui retravaille la matiére produite par le premier »
(Moscovici, 1976, p. 254).

I.e métasystéme est constitué par des régulations sociales,
« des régulations normatives qui contrdlent, vérifient, dirigent »
(ibid} les opérations cognitives. Dans différents domaines de
la pensée adulte les principes organisateurs du métasystéme
varient, ils peuvent exiger une application rigoureuse de prin-
cipes logiques, comme dans le domaine scientifique, ou viser
surtout une cohérence de nature sociale, comme lors de contro-
verses de toute nature. « La pensée naturelle est axée sur la
communication, directionnelle et ‘““controversielle” » (ibid.) ;
une position particuliére se défend par le recours i des formes
d’argumentation qui seraient jugées inacceptables dans le cadre
d’un débat scientifique. Les mémes individus peuvent faire inter-
venir différents métasystémes selon les occasions : «1a coexistence
des systémes cognitifs devient plutdt la régle que Pexception.
La pensée scientifique a permis de maltriser davantage les
phénoménes physiques que les phénoménes biologiques, les
phénoménes biologiques plutét que les phénoménes sociaux ou
psychologiques constitutifs de la réalité. Pourtant nous affron-
tons celle-ci dans son unité. Si les procédés de la pensée contri-
buent i instaurer des rapports solides entre P'dire agissant
— individuel ou collectif — et le monde extérieur, ils doivent &
la fois s’ajuster aux interactions particulidres et peser sur elles.
En tout cas, dans notre étude sur la représentation sociale de la
psychanalyse, nous avons relevé fréquemment des jugements
qui ne répondent pas i des critéres opérationnels de correction »
{Moscovici, 1976, p. 285).

Pour notre propos actuel retenons que le développement
des compétences cognitives chez enfant et I'adolescent ne doit
nullement nous induire 3 croire «.. que ces opérations s’appli-
queraient & n’importe quel contenu. Une fois leur univers phy-
sique et idéologique maitrisé, Ienfant, P'adolescent sont loin
d’arriver & un emploi général de leurs outils intellectuels. La
société ne le leur demande pas » (Moscoviei, 1976, p. 284).

11 incombe précisément aux psychologues sociaux d’étudier
les liens entre régulations sociales et fonctionnements cognitifs
en répondant 3 la question : quelles régulations sociales actua-
lisent quels fonetionnements cognitifs dans quels contextes
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spécifiques ? Sans se référer aux études sur les représentations
sociales, des psychologues sociaux « cognitivistes » se sont attelés
3 cette tiche (voir par exemple Nisbett et Ross, 1980). Avec
Moscoviei (1986, p. 52) nous tirons de ces recherches une conclu-
sion importante sur le fonctionnement cognitif, a savoir qu’il
ne peut pas simplement 8tre étudié comme une activité indi-
viduelle portant sur une réalité objective et neutre : « ... un des
résultats les plus frappants que ces expériences nous ont forcés
4 reconnaitre est le fait que U'information qui nous parvient du

‘monde extérieur est faconnée non par la réalité neutre, mais par

des théories et des préconceptions implicites, et que celles-ci
i leur tour fagonnent ce monde pour nous. Telle est 1a conclusion
de quelgqu’un qui ne s’est occupé d’aucune fagon des représen-
tations sociales : “non seulement nos images du monde social
sont un reflet des événements du monde social, mais les événe-
ments mémes du monde social peuvent &tre des reflets et des
produits de nos images du monde social” (Snyder et Swann,
1978, p. 160) ».

Dans la prochaine section nous rapporterons des exemples
de recherche sur les cognitions sociales des enfants qui ne posent
pas encore clairement le probléme de 'intervention d’un méta-
systéme dans le développement cognitif individuel. Par contre,
une telle intervention est postulée par les auteurs sur le déve-
loppement du jugement moral chez Penfant dont traitera la
troisiéme section de ce chapitre. Des effets directs du métasys-
téme, notamment des effets positionnels et normatifs se révilent
dans les études portant sur les relations entre catégories ou
groupes sociaux qui seront commentées dans une quatriéme
section. Avant de conclure nous inverserons en gquelque sorte
la perspective habituelle des études sur les cognitions sociales :
au lieu de poser le développement cognitif comme une condition
nécessaire pour la maitrise des régulations sociales nous mon-
trerons comment en fait Pactualisation de principes organisa-
teurs sociaux donne liew 3 un accroissement des compétences
cognitives,
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LE DEVELOPPEMENT DES COGNITIONS SOCIALES

Les enfants de différents sges se représcntent & leur facon
la circulation de Iargent, lc fonctionnement des magasins et des
banques, la propriété des moyens de production, les jeux d’ar-
gent, la politique, la maladie mentale ou la justice (pour des
références bibliographiques voir Doise, 1985). Cette énumération
est loin d’8tre exhaustive, elle s’allonge a I'oceasion de chaque
congrés en psychologie de 'enfant et en psychologie sociale.

Pour résumer ces recherches : le contenu des connaissances
étudiées est social, les modéles explicatifs se basent uniquement
sur le développement des compétences cognitives individuelles.
Ils s’intéressent done plus au « systéme » cognitif qu’au « méta-
systéme » de nature sociale. L’explication repose avant tout sur
le développement de compétences cognitives individuelles.
L’enfant se centre d’abord sur des caractéristiques facilement
observables, souvent de nature physique, qu'il n’intégre pas
encore dans un systéme coordonné ; ce ne serait que par la suite
qu’il tiendrait compte de caractéristiques plus psychologiques,
telles que les intentions, et qu’il mettrait progressivement en
rapport les différents éléments d’un méme systéme, comme les
prix d’achat ¢t de vente, comme les intéréts des préts et des
crédits bancaires. On ne peut qu’étre frappé par la pertinence de
modéles aprés tout assez convergents et applicables dans des
domaines aussi variés. L’apport prineipal de ces recherches est
de prouver comment des interprétations cognitivistes et cons-
tructivistes relativement siruples n’en ont pas moins une portée
trés générale qui semble actuellement Pemporter sur d’autres
types d’explication, notamment psychanalytiques et cultura-
listes. Mais comme il a été signalé ailleurs (Mugny et Doise, 1983)
ces recherches ne nous apprennent pratiquement rien sur les
origines et les causes du développement des instruments cogni-
tifs & I'ceuvre chez les individus.

L’apport de ces recherches est de montrer comment les
enfants s’approprient progressivement les connaissances cou-
rantes sur leur environnement social. Donnons un exemple qui
nous concerne en tant qu’adultes. McGurk et Glachan (1985)
s’entretiennent avec 200 enfants de quatre & quinze ans sur ce
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que sont les adultes, ce qui différencie adultes et enfants, les
justifications ou refus éventuels de Pautorité des adultes, les
différences entre loisirs des adultes et des enfants. Les auteurs
décrivent cing stades dans le développement des connaissances
enfantines sur les adultes.

Un premier stade (trés fréquent chez les enfants de quatre
ans) est celui des anecdotes. Les enfants parlent d’adultes qu’ils
connaissent bien, leurs parents ou gardiennes. Ils commentent
les loisirs de ces personnes particulidres en décrivant surtout des
comportements, et quand ils attribuent des intentions aux
adultes il s’agit en fait d’intentions spécifiques aux enfants. Une
seconde phase (encore trés répandue chez les six ans) est dite
physique car les enfants s'intéressent surtout aux caractéris-
tiques physiques : la taille, la force, I’age. Les caractéristiques
physiques ou sociales mentionnées seraient inchangeables. En
somme les adultes font ce qu’ils font, pensent ce qu’ils pensent
parce qu’ils sont adultes. Des demandes d’8claircissernent ne
ménent qu’a des répétitions. Le stade des conventions sociales
rigides est le plus souvent observé chez les huit & dix ans. Un
recours explicite aux régles et rdles sociaux considérés comme
inchangeables suffirait pour expliquer les comportements des
adultes. Chez les douze ans prédominent des explications basées
sur des conventions sociales flexibles qui n’impliquent plus que
les régles ou rdles découlent d une nécessité biologique ou sociale
mais qu'ils peuvent varier avec les situations. Si, par exemple,
pour les enfants du stade précédent les adultes ne vont plus a
I’école parce qu’ils travaillent, ou ne jouent plus parce qu’ils
sont trop occupés, les enfants du stade flexible peuvent conce-
voir que les adultes jouent parfois quand ils ent le temps ou
qu’ils reprennent leurs études pour devenir plus qualifiés.
Enfin un stade psycholegique prédomine & quatorze ans car les
comportements adultes sont alors plus souvent expliqués par
des motivations personnelles spécifiques. De plus des compeé-
tences et responsabilités leur sont attribuées qui justifient une
autorité sur les enfants.

De tels stades sont retrouvés dans les domaines les plus
différents. Damon et Hart (1986), par exemple, proposent une
succession analogue pour rendre comple du développement du
conecept de soi. Dans d’autres domaines, tels que celui du déve-
loppement des théories sexuelles étudiées par Jagstaidt (1984),
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les idées piagétiennes {1926} sur I'animisme et I'artificialisme
mythelogique ou technologique se sont encore révélées utiles.
En somme, pour ces chercheurs, Penfant est en quelque sorte
un briceleur de connaissances qui devient de plus en phus habile
lorsqu’il avance en fge. S'il commence par utiliser des matériaux
cognitifs qui semblent bizarres et hétéroclites & nous autres
adultes, il va progressivement crganiser des connaissances qui
relévent d’un méme univers.

JUSTICE ET INTERACTIONS SOCIALES

Le Hvre de Piaget (1932) sur Le jugement moral chez Uenfant
avait pour but d’étudier le passage chez I'enfant d’une meorale
consistant essentiellement en une adhésion 4 des régles édictées
par autrui vers une morale plus autonome permettant de changer
ces régles par un accord entre parties concernées. Ce serait
essentiellement une intervention entre partenaires égaux qui
permettrait ce développement. Piaget I'a étudié & propos des
régles dy jeu qui pourraient seulement étre modifiées quand il
'y a plus d’ainés pour dicter la loi: «... si, & un moment donné,
la coopération succéde & la contrainte ou Pautonomie au confor-
misme, c’est que, en grandissant, I'enfant échappe progressi-
vement & la surveillance des ainés. En ce qui concerne le jeu de
billes, nous avons pu noter ce fait clairement : les enfants de 11
4 13 ans n’ont plus d’ainés aun jeu, puisque ce jeu cesse & la sortie
de I’école primaire » (Piaget, 1932, p. 76. La méme explication
est donnée pour le développement des attitudes & Pégard du
mensonge : « Le besoin de dire la vérité et méme celui de 1a cher-
cher pour soi-méme ne sont, en effet, concevables que dans la
mesure oi1 I'individu pense et agit en fonction d'une société, et
non pas de toute société, (car, préecisément, les rapports de
contrainte entre supéricurs et inférieurs poussent A bien des
égards ceux-ci au mensonge), mais d’une société fondée sur les
principes de réciprocité et de respect mutuel, done sur la coopé-
ration » {ibid., 1932, p. 128). Le passage d’upe attribution de
responsabilité qui ne tient compte que des effets d™un acte a
celle qui tient compte des intentions, se fait également 3 travers
1a coopération : « C’est la coopération qui, en contraignant Findi-
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vidu A s’occuper sans cesse du point de vue d’autrui pour le
comparer au sien, conduit au primat de Iintentionnalité »
(¢bid., p. 149 s.). En ce qui concerne les notions d’égalité et de
justice, «.. il se pourrait aussi que, loin de résulter d’une pres-
sion directe des parents ou des maitres, 'idée d’égalité se déve-
loppét essentiellement par réaction des enfants les uns sur les
autres et parfois méme aux dépens de Iadulte » (1932, p. 210).

L’enfant, d’abord incapable de coopération et d’autonomie,
attribue volontiers ’origine des régles du jeu aux adultes, voire
au Bon Dieu, avant d’admettre que les régles aient pu étre

inventées par les enfants. Un paralléle est ainsi tracé entre ce.

développement de 'enfant et des conceptions idéologiques :
« Au résidu propre & Vattitude conformiste des petits corres-

pondent les dérivations “origine divine ou adulte” et “perma- -

nence dans I’histoire”. Au résidu propre a l'attitude démocra-
tique des grands correspondent les dérivations “origine natu-
relle” et “progrés™ » (ibid., p. 53).

11 serait exagéré de considérer ces affirmations comme des
théses empiriquement validées : il s’agit d’une conception géné-
rale qui a été i la base de nombreuses autres recherches dont
nous ne pouvons pas faire I'inventaire ici. On se contentera
d’une bréve présentation des stades du développement moral
selon L. Kohlberg (1981, 1983). Sa théorie peut &tre considérée
comme Faboutissement actuel le plus important des idées que
Piaget avait développées il y a plus d’un demi-siécle.

Kohlberg a beaucoup raffiné la distinction piagétienne entre
morale hétéronome et morale autonome. La dernidre présen-
tation de sa théorie ne décrit pas moins de six stades dans le
comportement moral des individus, bien que le sixidme stade
de nature plus normative parait rarement observable dans fes
protocoles de recherche dont il dispese. Caractérisons briéve-
ment ces stades.

Le premier stade est essentiellement régi par les contraintes
découlant des rdgles et sanctions; I’évitement des punitions
et le respect de Pautorité sont considérés comme des fins en soi,
Pintérét propre de lindividu prédomine et n’est pas mis en
rapport avec celui des autres.

Au stade suivant une orientation individualiste prédomine
encore mais elle intdgre déji une conception instrumentale de
Péchange et de la réciprocité. Le respect des intéréts d’autrui
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peut servir & mieux garantir ses propres intéréts. L’équité ou
I"égalité dans le partage des ressources peuvent 8tre acceptées
pour des raisons purement pragmatiques.

Le troisiéme stade est celui du conformisme et de la recherche
de Papprobation sociale. Les bonnes intentions, le respect d’au-
trui et des promesses a son égard, la loyauté dans les rapports
sociaux caractérisent une morale régie par le : « Ne faites pas &
autrui ce que vous ne voudriez pas qu’autrui vous fasse »...

Le prochain stade est organisé autour du principe du devoir
et de 1a nécessité de respecter la Ioi, du fonctionnement selon des
régles et des rdles, tout cela en vue du bon fonctionnement du
systéme social. La plupart des adultes raisonnent le plus souvent
selon les principes du troisiéme et quatriéme stade.

Le cinquiéme stade fait intervenir explicitement une atti-
tude relativiste en admettant que beaucoup de valeurs et d’opi-
nions individuelles sont caractéristiques de groupes ou de sociétés
données et que d’autres contrats sociaux pourraient davantage
valoriser des attitudes différentes. Le probléme de PPuniver-
salité de certaines valeurs comme la liberté, le respect de la vie
est explicitement posé et une grandeimportance est attribuée i la
définition consensuelle d’une procédure pour fixer les droits et
les valeurs & respecter par tous.

Le sixiéme et dernier stade ne se rencontrerait guére ailleurs
que dans des écrits de spécialistes tels que philosophes, défen-
seurs des droits de ’homme et consiste en I'invocation de prin-
cipes éthiques universels qui Pemportent nécessairement sur les
lois et les régles en cas de conflit, Les personnes sont considérées
comme des fins en soi, le point de vue moral est celui que, isolé-
ment, tous les étres humains devraient adopter les uns vis-3-vis
des autres en tant que sujets libres et autonomes. Le rajsonne-
ment caractéristique de ce stade consiste dans la prise en consi-
dération du point de vue de chaque personne susceptible d’étre
affectée par les conséquences d’une décision qui doit étre prise
ce raisonnement est fondé sur ’hypothése de la réversibilité,
c’est-d-dire que chacun devrait pouveir se mettre 4 la place de
tous les autres.

Il v’y a pas lieu de s’engager ici dans un débat technique sur
le statut développemental de ces stades. Il serait aussi faux de
prétendre qu’une personne se situe nécessairement 4 un seul
stade que de prétendre que leur ordre de succession dans le
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développement individuel est aléatoire. Dans une étude effec-
tuée pendant vingt ans sur les mémes personnes les passages
vers les stades supérieurs sont plus de dix fois plus nombreux
que les régressions vers des stades inféricurs {Colby, Kohlhfzrg.,
Gibbs, Lieberman, 1983). De nombreuses études comparatives
entre groupes d’Ages différents montrent un lien entre la hié-
rarchie des stades et I'Age, mais plus important peut-étre, des
recherches étudiant le raisonnement dans des domaines connexes
comme celui de la compréhension d’autrui (Selman, 1980 ;
Keller, 1983) ou de la politique (Weinreich-Haste, 1984)
concluent i Iexistence de stades comparables & ceux décrits par
Kohlberg, en étudiant le raisonnement dans des domaines
voisins.

Nous avons vu que pour Piaget (1932), l'interaction entre
pairs était en quelque sorte le moteur du développement r.no_rai.-
Elle le reste chez Kohlberg et pour beaucoup d’auteurs qui s’ins-
pirent actuellement de ses travaux. Les exigences mén'les de__
Pinteraction sociale nécessiteraient la prise en considération du’"
point de vue de Pautre et la maitrise cogn-itive des: régh?s-’_ep_
principes régissant cette interaction.. Les exigences f?l_'x;_lalg_sie_gg -
et modélisées du stade 6 découleraient ainsi d’une représentation..
idéalisée de Pinteraction communicative sans entra_ve_s,;-.yisgn.t-
le respect d’autrui et de soi-méme tout en-postulant_la3_po§s_1-. :
bilité dun accord sur le vrai et le juste. Une telle conception ..
fait donc nécessairement intervenir un métasystéme-.normatif_ S
(voir & ce sujet Kohlberg, Levine et Hewer, .1983,-1); -50-6_4()_:':'._'”_ g
qui est celui méme de la conception démocratique du citoyen. " -
libre et égal en droits. Emler, Renwick, Malone (19832, Rexczler.- o
et Emler (1984) rapportent des résultats qui mentre:fxtl effetd um
tel métasystéme normatif : des étudiants qui se situent politi-.
quement & gauche ou a droite utilisent respectivement plu.s
d’arguments du stade 5 ou 4. Un méme lien entre positions -poh-
tigunes et arguments moraux est retrouvé quand les. e::tud;ants
sont invités & situer politiquement des individus utilisant des
arguments de I'un de ces deux stades. .

D’autres métasystémes existent : selon Gilligan (1982) les
femmes privilégient une éthique de solidarité et -de solh.cxtu-de
plutét qu'une éthique « masculine » plus abstralte‘ de. justice
formelle. I’autre part, les enfants privilégient pz?rfms bien Pius
que leurs enseignants (voir & ce sujet Da Gloria et Baptista,
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1983) un esprit de compétition et d’intclérance & 'égard d’autres
enfants. Dans ce cas la solidarité entre enfants serait surtout une
représentation construite par les adultes, comme ¢’était d’ailleurs
1e cas chez Piaget (1932) ; quant 4 eux, les enfants se laisseraient
guider par d’autres représentations plus compétitives.

EFFETS POSITIONNELS

Compatriotes et étrangers

Lorsque Piaget et Weil {1951} étudient chez des enfants
genevois I'idée de patrie et des relations avec P'étranger, leur
démarche reléve en fait de 1'étude de la cognition sociale (pour
un résumé voir Doise, 1976). Mais un paradoxe a frappé les deux
auteurs de cette étude : « Ce paradoxe est le suivant : loin de
constituer des données premiéres ou seulement précoces, le
sentiment et méme la notion de sa propre patrie n’apparaissent
que relativement tard chez ’enfant normal, sans que rien semble
le conduire nécessairement 4 un sociocentrisme patriotique. Au
contraire, pour en arriver i la conscience intellectuelle et affee-
tive de sa propre patrie, I'enfant est obligé de fournir un travail
de décentration {par rapport & sa ville, son canton, etc.} et de
coordination (avec d’autres perspectives que la sienne) — tra-
vail qui le rapproche de la compréhension des autres patries et
des points de vue autres que les siens... » (Piaget et Weil, 1951,
p. 605). Comment expliquer alors que méme chez les adultes le
« sociocentrisme patriotique » apparait si souvent ¥ La réponse
de Piaget et Weil (ibid., p. 605-606) est la suivante : « Pour
expliquer la facilité avec laquelle apparaissent plus tard les
diverses formes de sociocentrisme nationaliste, il faut donc
admettre ou bien qu’il intervient 3 un moment donné des
influences extérieures aux tendances se manifestant durant le
développement de 'enfant (mais alors pourquoi ces influences
sont-elles acceptées ?) ou bien que les obstacles mémes qui
s’opposaient aux décentrations et aux coordinations initiales
{des la formation de I'idée de patrie) réapparaissent & tous les
niveaux et constituent la cause plus générale des déviations et
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des tensions. C’est dans cette seconde direction que s’oriente
notre interprétation... »

Comment désigner plus précisément ces obstacles aux décen-
trations et aux coordinations ? Ne reléveraient-ils pas du méta-
systéme ? Les résultats d’un ensemble de recherches rapportées
par Tajfel (1981) le suggrent. Dans différents pays (Grande-
Bretagne, Belgique, Pays-Bas, Autriche, Italie} des enfants
fréquentant des écoles primaires sont invités & classer deux
fois, 3 deux ou trois semaines d’intervalle, une vingtaine de
photos de jeunes gens. Pour la moitié de ces enfants un premier
classement porte sur ’appartenance ou non de ces jeunes gens
4 leur propre pays, le second classement étant fait en quatre
catégories selon que les photes sont « trés » ou « plutét » sympa-
thiques ou selon qu’elles sont « peu » ou « pas du tout » sympa-
thiques. L’autre moitié des enfants effectue les deux mémes
elassements dans ’ordre inverse.

Pour Pensemble des enfants interrogés les résultats sont
nets : ils considérent comme compatriotes les gens qu’ils trouvent
plus sympathiques. Seuls les enfants écossais ne manifestent
pas ce lien quand ils différencient entre Ecossais et étrangers.
Mais dans une expérience ultérieure, ils le manifesteront & l'oc-
casion d’un classement entre Britanniques (qui sont considérés
comme plus sympathiques) et non-Britanniques.

Une telle discrimination évaluative semble bien indépen-
dante des connaissances enfantines. Cela a été montré dans une
autre étude décrite par Tajfel (1981). Trois groupes d’enfants de
respectivement sept, neuf et onze ans classent selon leurs préfé-
rences des figurines toutes identiques mais représentant des
habitants des pays suivants : Australie, Chine, Angleterre,
France, Allemagne, Inde, Italie, Japon, Union soviétique et
Etats-Unis. Environ trois semaines plus tard les mémes enfants
répondent i quelques questions sur leurs connaissances de ces
pays : langue parlée, localisation géographique, participation et
alliance avec ’Angleterre lors de la seconde guerre mondiale,
noms de villes et de personnages illustres. En général les enfants
des trois Ages s’accordent sur leurs préférences mais ces atti-
tades ne sont guére fondées sur leurs savoirs ; les enfants plus
jeunes surtout mais aussi les enfants plus dgés n'ont guére de
connaissances sur les pays dont ils trouvent les habitants peu
sympathiques. La régulation des attitudes proviendrait done
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d’un autre systéme que celui des connaissances objectives les
représentations sociales constituent un savoir i part qui ne peut
étre réduit aux seules connaissances.

Différences de sexe

Aucun domaine ne refldte peut-étre plus clairement la
double dynamique des représentations sociales que I’étude de la
mise en place progressive des catégories sexuelles. Selon Kohl-
berg (1966) les enfants commenceraient & différencier les indi-
vidus en fonetion de leur taille et de leur force. Ensuite vien-
drait se greffer la distinction entre hommes et femmes, celles-ci
étant davantage associées aux enfants que ne le sont les hommes.
Plus tard les distinctions de pouvoir s’ajouteraient aux distine-
tions précédentes. « Il parait alors vraisemblable que les stéréo-
types des enfants sur la dominance ou le pouvoir masculins se
développent a partir de stéréotypes en termes corporels portant
sur la taille, en termes d’ige et de compétence. Les enfants
admetiraient d’abord que les péres sont plus grands que les
méres, puis qu’ils sont plus intelligents qu’elles et ensuite qu’ils
ont plus de pouvoeir ou sont les chefs dans la famille » (Kohl-
berg, 1966, p. 102). On peut expliquer ainsi que «... un garcon de
six ans est un parfait chauviniste male, plus que ses parents, et
qu’il est indépendamment de la manidre dont il a été éduqué
dans une société qui différencie les réles sexuels. Heureusement,
des phases ultérieures de son développement cognitif modifient,
modérent ou défont ce chauvinisme “méle” » (Kohlberg et
Ullian, 1974, p. 213).

Duveen et Lloyd (1986) rapportent différents résultats sur les
représentations intersexes chez les enfants. A partir de trois ans
une distinction entre activités domestiques et travail hors
famille se manifeste déja lors de classements de photos de per-
sonnes au travail. Plus les enfants sont jeunes plus ils voient
une correspondance entre travail domestique et travail féminin
ct entre travail hors famille et travail masculin (recherche de
Duveen et Shields, 1984). Mais les filles et gargons réagissent
différemment lorsqu’on leur montre des photos d’hommes et de
femmes dans des roles professionnels non domestiques : « Les
filles aceeptent avant les gargons que les femmes peuvent aveir
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des activités multiples. A cing ans, la moitié des gargons seule-
ment accepte que les femmes (engagées dans un travail non
domestique) peuvent aussi accomplir des tiches ménagires,
tandis que 85 9, des filles entrevoient une telle possibilité, Par
contre, pour les personnages masculins, ni les gargons ni les
filles aux ages étudiés (trois, quatre et cing ans) admettent qu’ils
peuvent en méme temps remplir des réles professionnels et des
tiches domestiques » (Duveen et Lloyd, 1986, p. 228). Comme le
montrent aussi Martin et Halverson (1981) la division du travail
entre hommes et femmes, prédominante dans notre société, orga-
nise déji les jugements des tout jeunes enfants ; toutefois leur
propre appartenance sexuelle intervient dans cette organisation,
les filles adoptant plus vite une position « égalitariste » dans ce
domaine que les gargons {voir aussi Tap, 1985).

Rapports interethniques

L'influence de dynamiques positionnelles dans les attitudes
des enfants 4 I'égard d’autres groupes cthniques a également
été souvent étudiée. Nous ne pouvons pas faire le bilan des
dizaines d’années de recherches dans ce domaine. Nous ne
ferons que mentionner ici le probiéme des attitudes négatives
des enfants de groupes minoritaires & Pégard de leur groupe
d’appartenance. Une telle attitude d’autodépréciation n’est
pas générale, elle nest pas non plus exceptionnelle, elle peut
parfois diminuer avec I’dge jusqu’a s’inverser. Plusieurs auteurs
ont récemment réanalysé ce probléme (Aboud et Skerry, 1984 ;
Lemaine, Santolini, Bonnet et Ben Brika, 1986 ; Weinreich,
1983). Parmi ces auteurs, Lemaine et ses collaborateurs ont
enrichi nos connaissances dans ce domaine en utilisant un
matériel d’investigation original : des figures féminines ou mas-
culines pour lesquelles ne varie pas seulement la couleur de I_a
peau (cing teintes), mais aussi la couleur des cheveux (irois
teintes) et leur texture (quatre variétés de raides a frisés), la
couleur des yeux (bleus ou marron), la forme du nez (mince
oun épaté) et la forme des lévres (minces ou épaisses). Par
rapport au matériel souvent utilisé dans des recherches anté-
rieures {deux ou trois poupées de type blanc ou noir) ce nouveau
matériel permet d’effectuer des choix beaucoup plus fins. Tous
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d’un autre systéme que celui des connaissances objectives ; les
représentations sociales constituent un savoir a part qui ne peut
étre réduit aux seules connaissances.

Différences de sexe

Aucun domaine ne refléte peut-étre plus clairement la
double dynamique des représentations sociales que Pétude de la
mise en place progressive des catégories sexuelles. Selon Kohl-
berg (1966} les enfants commenceraient 4 différencier les indi-
vidus en fonetion de leur taille et de leur force. Ensuite vien-
drait se greffer la distinction entre hommes et femmes, celles-ci
étant davantage associées aux enfants que ne le sont les hommes.
Plus tard les distinctions de pouvoeir s’ajouteraient aux distine-
tions précédentes. « Il parait alors vraisemblable que les stéréo-
types des enfants sur la dominance ou le pouvoir masculins se
développent a partir de stéréotypes en termes corporels portant
sur la taille, en termes d’4ge et de compétence. Les enfants
admettraient d’aberd que les péres sont plus grands gue les
meéres, puis qu’'ils sont plus intelligents qu’elles et ensuite qu’ils
ont plus de pouvoeir ou sont les chefs dans la famille » (Kohl-
berg, 1966, p. 102). On peut expliquer ainsi que «... nngargon de
six ans est un parfait chauviniste méle, plus que ses parents, et
qu’il est indépendamment de la maniére dont il a été éduqué
dans une société qui différencie les réles sexuels. Heureusement,
des phases ultérieures de son développement cognitif modifient,
modérent ou défont ce chauvinisme “mile” » (Kohlberg et
Ullian, 1974, p. 213).

Duveen et Lloyd (1986) rapportent différents résultats sur les
représentations intersexes chez les enfants. A partir de trois ans
une distinction entre activités domestiques et travail hors
famille se manifeste déja lors de classements de photos de per-
sonnes aun travail. Plus les enfants sont jeunes plus ils veient
une correspondance entre travail domestique et travail féminin
et entre travail hors famille et travail masculin (recherche de
Duveen et Shields, 1984). Mais les filles et gargons réagissent
différemment lorsqu’on leur montre des photos d’hommes et de
femmes dans des réles professionnels non domestiques : « Les
filles acceptent avant les gargons que les fernmes peuvent avoir
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des activités multiples. A cing ans, la moitié des gargons scule-
ment accepte que les femmes (engagées dans un travail non
domestique) peuvent aussi accomplir des tiches ménagéres,
tandis que 85 %, des filles entrevoient une telle possibilité. Par
contre, pour les personnages mascuhing, ni les gar¢ons ni les
filles aux dges étudiés (trois, quatre et cing ans) admettent qu’ils
peuvent en méme temps remplir des réles professionnels et des
taches domestiques » (Duveen et Lloyd, 1986, p. 228). Comme le
montrent aussi Martin et Halverson (1981) la division du travail
entre hommes et femmes, prédeminante dans notre seciété, orga-
nise déja les jugements des tout jeunes enfants ; toutefois leur
propre appartenance sexuelle intervient dans cette organisation,
les filles adoptant plus vite une position « égalitariste » dans ce
domaine que les gargons (voir aussi Tap, 1985).

Rapports interethniques

L’influence de dynamiques positionnelles dans les attitudes
des enfants A I’égard d’autres groupes cthniques a également
été souvent étudiée. Nous ne pouvons pas faire le bilan des
dizaines d’années de recherches dans ce domaine. Nous ne
ferons que mentionner iei le probléme des attitudes négatives
des enfants de groupes minoritaires & ’égard de leur groupe
d’appartenance. Une telle attitude d’autedépréciation wn’est
pas générale, elle n’est pas non plus exceptionnelle, elle peut
parfois diminuer avec I"ige jusqu’a s’inverser. Plusieurs auteurs
ont récemment réanalysé ce probléme (Aboud et Skerry, 1984 ;
Lemaine, Santolini, Bonnet et Ben Brika, 1986 ; Weinreich,
1983). Parmi ces auteurs, Lemaine et ses collaborateurs ont
enrichi nos connaissances dans ce domaine en utilisant un
matériel d’investigation original : des figures féminines ou mas-
culines pour lesquelles ne varie pas seulement la couleur de la
peau (cinq teintes), mais aussi la couleur des cheveux (trois
teintes) et leur texture (quatre variétés de raides a frisés), la
couleur des yeux (bleus ou marron), la forme du nez (mince
ou épaté) et la forme des lévres (minces ou épaisses). Par
rapport au matériel souvent utilisé dans des recherches anté-
ricures {deux ou trois poupées de type blanc ou noir) ce nouvean
matériel permet d’effectuer des choix beaucoup plus fins. Tous
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les enfants qui participaient & la recherche fréquentaient des
écoles parisiennes et étaient 4gés d’environ cing ans et demi
4 dix ans et demi. Un grand nombre d’entre eux étaient d’ori-
gine maghrébine, antillaise, d’Afrigue noire et du Sud-Est
asiatique. Les choix proposés aux enfants portaient chaque fois
sur des figures du méme sexe qu’eux. Les résultats déja publiés
portent sur les préférences esthétiques et rejets esthétiques :
quel est le plus (moins) beau et quelle est la plus (moins)
belle ? ; des préférences sociométriques : avec qui aimerais-tn
jouer ?; d’identification : lequel ou laquelie te ressemble le
plus ?; et d’identification idéale : 3 qui aimerais-tu ressem-
bler ? Pour les analyses les auteurs tiennent compte des carac-
téristiques des sujets : la couleur de leur peau, la texture et
couleur des cheveux, la forme du nez et des lévres, la forme
et couleur des yeux.

Généralement les préférences esthétiques des enfants vont
vers des figures claires de peau, aux yeux non bridés, aux
cheveux non bouclés ou frisés, anx 18vres et au nez minces. Le
sol idéal (vouloir ressembler 3) va dans la méme direction, les
enfants de couleur se déplagant, par rapport & leurs caractéris-
tiques propres, sur plusieurs critéres dans le sens de la majorité
blanche. Des critéres de valeurs interviennent donc manifeste-
ment. Mais les mémes critéres n’infléchissent pas nécessaire-
ment les choix des partenaires de jeu qui vont parfois dans un
sens inverse : les jeunes enfants établissent ainsi une différence
entre valorisations de nature générale et valorisations plus
spécifiques selon lesquelles un « clair » peut choisir un camarade
de jeu « plus foncé », tant il est vrai qu’au moment de la recher-
che différentes vedettes frangaises du monde des sports avaient
la peau noire. Le résultat le plus impertant obtenu par nes
collégues parisiens ne porte cependant pas sur ces déplacements :
il concerne les choix d'identification {qui te ressemble le plus ?).

Si les recherches antérieures, effectuées avee un matériel
plus rudimentaire, avaient conclu i des erreurs systématiques
dans ce choix chez des enfants de couleur qui s’identifiaient
avec des figures plus blanches, une telle systématicité ne se
manifeste plus lorsque le matériel varie selon plusieurs critéres :
en général tous les enfants choisissent des figures qui corres-
pondent assez bien avec leurs traits objectifs. C’est une autre
indication qu'il y a lieu de faire une différence entre fonctionne-
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ments du systéme cognitif et fonctionnements qui font davan-
tage intervenir des valorisations générales et spécifiques. En
quelque sorte les deux fonctionnements ont trop souvent été
confondus comme le notent aussi Lemaine et collaborateurs
(1986, p. 136) : « Or il nous semble évident qu’un enfant socia-
lement étiqueté “noir’” mais qui est clair “pratiquement blanc”
chez les Clark (1947), ou méme brun, peut objectivement res-
sembler plus & une poupée ou un dessin représentant un enfant
blanc qu’a un stimulus représentant un enfant franchement
noir et/ou négroide. Dans ce cas c’est le psychologue qui se
trompe et non I'enfant. Le psychologue, sans en étre conscient,
demande & I'enfant de répondre en termes de catégorie sociale
4 une tiche qui est présentée en termes de ressemblance phy-
sique objective. Les psychosociologues adopteraient la défini-
tion sociale de la race admise dans leur société... » Autrement
dit, une étude des représentations sociales chez I'enfant doit
tenir compte de leur double composante, sinon elle fait inter-
venir, sans s’en rendre compte, les représentations sociales des
chercheurs dont le métasystéme infiéchit aussi le fonctionne-
ment cognitif !

LE MARQUAGE SOCIAL

Des régulations sociazles orientent les fonctionnements
cognitifs chez les enfants. De multiples schémes organisateurs
composent le métasystéme des représentations sociales : des
scénarios, régles, normes pertinentes pour chaque situation
régissent les différentes interactions sociales auxquelles les
individus, enfants ou autres, participent. Ces schémes préexis-
tent aux fonctionnements cognitifs individuels qui sont actua-
lisés dans certaines situations. De plus les interactions se
déroulent souvent par I'intermédiaire d’objets et nous connais-
sons bien, grace surtout & Peeuvre de Piaget, le développement
des opérations que I'enfant est & méme d’effectuer sur ces
objets. Nous connaissons moins bien le réle déclencheur que
peut jouer Dinteraction sociale dans la mise en place de ces
opérations. Nous nous sommes néanmoins efforcés de déerire
ce role dans une série de recherches.
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Le cadre théorique général qui a présidé A ces recherches
a 6té déerit dans un livre précédent (Doise et Mugny, 1981).
Nous nous borneroms & rappeler ici quelques notions sur le
marquage social. Il y a marquage social lorsque dans une
situation donnée des régulations sociales peuvent &re mises
en rapport avec l'organisation des actions que les individus
sont amenés & effectuer sur des objets qui médiatisent les
relations sociales constitutives de cette situation. (’est par
exemple lo cas lorsque des rapports de statut interviennent
dans la distribution d’ebjets : lorsque par exemple des enfants
ont i attribuer des bracelets de longueurs différentes 4 eux-
mémes et 4 I'expérimentateur. Dans une telle situation (voir
Doise et Mugny, 1981, chap. 5, expérience 4), les enfants
arrivent plus facilement i conserver les rapports de longueur
entre bracelets que dans une condition o ils doivent attribuer
ces bracelets & des cylindres de diamétres différents.

Une autre maniére d’étudier le marquage social consiste
invequer, ou & ne pas invoquer, des droits acquis par les enfants
lors d’une tiche de partage (Doise et Mugny, chap. 4, expé-
rience 5). Participaient & I'interaction des enfants non conser-
vatoires § une épreuve de conservation des liquides; dans
certaines conditions expérimentales, 'expérimentateur faisait
accroire aux enfants qu’ils avaient tous deux trés bien travaillé
et que, par conséquent, ils méritaient tous deux de recevoir
boire, et autant I'un que Pautre. C’étaient les enfants eux-
mémes qui devaient évaluer 1'égalité du partage, lors de trans-
vasements qui d’ordinaire donnent lien 4 des erreurs chez les
non-conservatoires {qui tendent & évaluer la quantité de
liquide sur la base de la hauteur du liquide uniguement, sans
tenir compte simultanément de la largeur du récipient). Dans
d’autres conditions, 'expérimentateur ne soulignait pas les
mérites égaux des partenaires. De plus, dans la moitié des
conditions, le partage se faisait avee un partenaire directe-
ment, tandis que dans les autres il se faisait avec un partenaire
« symbolique » qui devait prétendument rejoindre I'enfant peu
aprés. Les résultats montrent effectivement que les sujets
ayant mérité un partage égalitaire progressaient (également,
d’ailleurs, sur des mesures de généralisation qui témoignent de
Tauthenticité des progrés) plus que ceux d’une condition
témoin sans activité de partage. Il n’est de plus pas inintéres-
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sant de constater que méme la situation individuelle (les
décisions quant au partage étant effectuées par un enfant pour
Jui-méme et pour un camarade qui devait le rejoindre ensuite)
donne Jieu & uxn tel effet : une réorganisation des réponses peut
bien &tre obtenue chez un individu travaillant isolément,
lorsqu’il s’agit pour lui de respecter une régle sociale. Les
progrés, nettement plus faibles, constatés en condition « sans
mérite » soulignent combien il est important qu’une norme
sociale soit renduc saillante pour que de tels conflits appa-
raissent et permettent i l'enfant de progresser sur le plan
cognitif. Signalons qu’une telle norme devait également étre
activée dans les expériences de Perret-Clermont (1979) sur le
partage, ol la tiche des enfants durant la phase expérimentale
était de se mettre d’accord sur un partage « équitable » (de
sirop pour la conservation des liquides ; de bonbons pour celle
du nombre).

Dans les deux expériences citées il apparait clairement que
le marquage social caractérise une correspondance entre des
relations cognitives & établir, d’une part, et des normes régis-
sant un partage entre des individus en interaction réclle ou
symbolique d’autre part. La notion de marquage social, telle
que nous Pavons définie dans un sens plus large, n’implique
cependant pas forcément que la norme régisse directement le
rapport interindividuel entre les partenaires d’une interaction.
Prenons U'exemple d’une troisitme expérience décrite par Doise
et Mugny (1981, chap. 6, expérience 7}, qui montre également
que, dans certaines conditions, Iinteraction. sociale peut cons~
tituer un lieu privilégié ot le marquage social est rendu parti-
culitrement saillant et exerce un effet organisateur, méme
lorsqu’il porte uniquement sur un matériel symbolique. I
s*agit d’une expérience reprenant un de nos paradigmes, dans
lequel la tiche des sujets est de reconstruire un village (composé
de plusieurs maisons) identique & un village modéle construit
par Dexpérimentateur sur un support dont V'orientation, diffé-
rente de celui du village modéle, pose des difficultés que les
enfants considérés me parviennent pas encore & dépasser (ils
donnent une copie « égocentrique » du village, ne tenant pas
compte des transformations nécessaires sur les axes gauche/
droite et devant/derriére pour que les rapports intrafiguraux
soient conservés; voir Doise et Mugny, chap. 6). Aprés un
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pré-test, la moitié environ des sujets avait & travailler avee un
matériel non marqué socialement (le village, matériel habituel
dans ce paradigme), alors que les autres travaillaient avec un
matériel marqué socialement (dans ce cas, il s’agissait d’une
« salle de classe », comprenant une maitresse et des éléves assis
3 leur pupitre). Ce matériel avait été choisi sur la base de
I'idée que dans une classe les positions relatives des éléves
par rapport i la maitresse sont réglées socialement de maniére
bien plus contraignante que les rapports entre les maisons du
« village ». On supposait donc que la réponse incorrecte des
enfants du niveau cognitif considéré pourrait entrer en conflit
avec la conservation socialement nécessaire de certains rapports
(soit gauche/droite, soit devant/derriére = prés/loin de la
maitresse). L'interaction sociale entre des partenaires de méme
niveau cognitif était supposée é&tre particuliérement apte i
provoquer des conflits de ce type, puisque ainsi on augmentait
la probabilité que des réponses découlant du registre cognitif
et du registre social entrent en conflit. Une partie des enfants
a donc effectué P'exercice en groupes de deux (placés du méme
cté, situation que 'on savait peu propice & un conflit socio-
cognitif lersque les enfants de méme niveau cognitif travaillent
avec un matériel non marqué socialement ; cf. Doise et Mugny,
chap. 6, expérience 2), les autres enfants devant effectuer la
tiche individuellement. Les résultats montrent deux choses
pour lessentiel. D’abord, les progrés significativement plus
élevés des conditions avec marquage social confirment que
Popposition des réponses découlant du miveau cognitif de
Penfant et de la norme sociale rendue saillante constitue bien
une situation de marquage social, particuliérement adéquate
4 produire des progrés cognitifs, ce qui étend largement la
gamme des situations qui relévent de notre conceptualisation.
Ensuite, il apparait un ordre — celui prédit — entre les condi-
tions expérimentales : c’est bien la condition interindividuelle
aveec marquage social qui est la plus favorable au développe-
ment, suivie de la condition individuelle avec marquage social,
les progrés des deux conditions sans marquage étant insigni-
fiants, ordre qui donne quelque crédibilité & I'hypothése selon
laquelle I'interaction sociale favoriserait Pactivation des mises
en correspondance sociocognitives favorables au développe-
ment cognitif.
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Ailleurs (De Paolis, Doise et Mugny, 1987) nous rapportons
d’autres recherches qui ont confirmé ces premiers résultats.
Depuis, la notion de marquage social a été reprise par d’autres
collégues. Citons ici une recherche de Roux et Gilly (1984) qui
I’appliquent dans une épreuve adaptée & des enfants de douze-
treize ans et faisant intervenir des régles reposant en méme
temps sur deux critéres d’ordre. Si plusieurs entités en présence
sont identiques sur un premier critére mais différentes sur un
second, celui-ci établit 'ordre de priorité : par exemple, des
hommes plus jeunes saluent d’abord les plus agés. Mais si des
différences se produisent en méme temps sur deux critéres, il
faut alors faire intervenir une régle spécifiant Pimportance
relative des deux critéres : par exemple, ’dge peut emporter
sur le sexe pour déterminer la préséance dans I’acte de saluta-
tion. Lors des phases expérimentales de leur investigation,
Roux et Gilly utilisent soit des tiches faisant intervenir de tels
critéres mais établis arbitrairement, comme le genre de tenue
(vétement de sport ou de ville) et de dessin de Pétoffe (uni,
rayé, 3 carreaux), ou des critéres qui correspondent i des
usages sociaux bien établis. Lors du post-test, seul un matériel
sans marquage social est utilisé et ce sont bien les sujets ayant
travaillé pendant la phase expérimentale avec un matériel
marqué socialement, en accord avec des usages bien établis
par P’acte de salutation, qui progressent le plus. Il est important
de signaler qu'un exercice expérimental faisant intervenir des
régles sociales arbitraires est encore moins souvent producteur
de progrés qu'un exercice avec des critéres sans signification
sociale. De son c6té, Zhou (1987) reprend le paradigme des
taches de partage pour étudier I'intervention d’un droit égal
chez deux partenaires lors de P'acquisition de la conservation
de quantités égales.

Signalons enfin tout un courant de recherches montrant
comment des épreuves logiques méme difficiles 4 résoudre
pour des adultes se résolvent beaucoup plus facilement quand
elles sont présentées sous forme d’obligations on permissions
de nature sociale plutét que sous forme de relations logiques
plus abstraites (Cheng et Holyoak, 1985 ; Cox et Griggs, 1982 ;
Griggs et Cox, 1983).



360 Willem Doise

CONCLUSION

Chez les enfants, comme chez les adultes, fonctionnements
cognitifs et régulations sociales, systéme et métasystéme sont
intimement liés. Les liens de causalité s’exercent dans les deux
sens et peuvent donner lieu 4 une causalité en spirale : les régu-
lations sociales suscitent des organisations cognitives qui per-
mettent de nouvelles formes de participation aux régulations
sociales résultant dans de nouvelles compétences cognitives
individuelles qui pourront se développer encore lors de nouvelles
interactions sociales. Adultes et enfants ne sont pourtant pas
continuellement en état de développement. L’absence de déve-
loppement serait méme trés fréquente selon Goodnow, Knight
et Cashmore (1985), spécialement dans le domaine des connais-
sances sociales, aussi bien chez les adultes que chez les enfants.
Ainsi des parents ne profiteraient guére de leur expérience
éducative pour acquérir de nouvelles connaissances : ils se
contenteraient d'invoquer des schémes explicatifs tout faits
plutét que de procéder i de nouvelles constructions ou & des
vérifications objectives. Ils utilisent en quelque sorte des idées
« préemballées » pour assumer leur réle de parents, sans se poser
trop de questions (voir aussi A ce sujet Mugny et Carugati, 1985).

La double composante des représentations sociales n’im-
plique pas nécessairement que les dynamiques du métasystéme
social modifient sans cesse les fonctionnements cognitifs indi-
viduels : les interventions du social dans le cognitif peuvent
nécessiter de nouveaux fonctionnements et progrés cognitifs
tout comme elles peuvent se suffire de processus cognitifs déja
bien rodés, L’étude des représentations sociales chez les enfants
constitue cependant un terrain privilégié pour étudier la
sociogenése de leurs fonctionnements cognitifs, autrement dit,
pour étudier lintervention du métasystéme dans la gendse
méme de fonctionnements spécifiques du systéme.
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Les représentations sociales
dans le champ éducatif
Michel Gilly

Si Pon excepte quelques travaux comme ceux de S. Mollo
(1970, 1986) ou V. Siano (1985), il y a encore peu de recherches
dans le domaine éducatif ol les représemtations sociales
occupent, en tant que telles, une place centrale. ().u bien lels
auteurs n’en étudient que certains aspects ou certaines mam-
festations ; ou bien ils ne les évoquent qu’en tant que facteurs
ou déterminants sous-jacents (avec statut de variable intermé-
diaire) pour expliquer des résultats portant sur des fait§ qui
n’ont pas, en eux-mémes, statut de représentations socna%es.
Nous soulignerons donc d’abord 'intérét du recours 4 la notion
de représentation sociale dans le champ qui nous intéresse.
Nous dégagerons ensuite quelques apports empiriques des
études réalisées en nous situant successivement du point de vue
des rapports entre représentations sociales et discours sur
Viustitution, représentations sociales et relation pédagogique,
représentations sociales, significations des situations et acqui-
sitions.

INTERET DE L’ETUDE DES REPRESENTATIONS SOCIALES
DANS LE CHAMP EDUCATIF

L’intérét essentiel de la notion de représentation sociale
pour la compréhension des faits d’éducation est qu’elle oriente
Pattention sur le role d’ensembles organisés de significations
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socieles dans le processus éducatif. Ainsi que le soulignent
Deschamps ez el. (1982), elle offre ainsi une voie nouvelle 3
Pexplication de mécanismes par lesquels des facteurs propre-
ment sociaux agissent sur le processus éducatif et en influencent
les résultats ; et, du méme coup, elle favorise les articulations
entre psychosociologie et sociologie de I'éducation.

Cette articulation ne concerne pas que la compréhension
de phénoménes « macroscopiques » : les rapports entre 'appar-
tenance & un groupe social donné et les attitudes et compor-
tements face a I’école, la fagon dont ’enseignant congoit son
rdle, etc. Elle concerne aussi des niveaux d’analyse plus fins
relatifs & la communication pédagogique au sein de la classe
et 4 la construction de savoirs.

Au-deld de leur intérét pour I'éducation, les travaux dans
le champ éducatif apportent une contribution 3 I’étude de
questions trés générales concernant la construction et les
fonctions des représentations sociales. Du fait de Iimportance
des enjeux sociaux qui lui sont attachés, le systdme scolaire a
toujours plus ou moins fait 'objet de traces émanant de groupes
sociaux occupant des positions différentes 4 son égard : discours
des politiques et des gestionnaires, discours des agents institu-
tionnels aux différents niveaux de la hiérarchie, discours des
usagers. Méme si certaines de ces traces sont insuffisantes et
parcellaires, le champ éducatif apparait comme un champ
privilégié pour voir comment se construisent, évoluent et se
transforment des représentations sociales au sein de groupes
soclaux, et nous éclairer sur le réle de ces construetions dans
les rapports de ces groupes & Pobjet de leur représentation.
On comprend alors pourquoi les systémes de représentations
sont faits de contradictions. En fait, ces contradictions s’arti-
culent en totalités cohérentes autour de schémes dominanis
qui conférent aux représentations sociales des niveaus fone-
tionnels d’adaptation selon les niveaux de réalité auxquels sont
confrontés les sujets. Les représentations sociales garantissent
ainsi 4 ces derniers la possibilité de préserver leur propre
équilibre et leur propre besoin de cohérence dans Pexercice de
leurs pratiques sociales et dans leurs rapports & Ientourage.
Tout ceci est perceptible aussi bien dans une perspective
diachronique, par le repérage de schémes dominants A des
moments différents de 'évolution de Pécole, que dans une
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perspective synchronique, par Panalyse des éléments contra-
dictoires du discours, & un moment donné, et P’étude de leur
organisation autour de significations dominantes justificatrices
des pratiques.

PISCOURS SUR L INSTITUTION
ET REPRESENTATIONS SOCIALES

Du fait de I'importance cruciale que leur accordent les
différentes parties concernées (gestionnaires et déecideurs cen-
traux, agents du systéme et utilisateurs) I’échec scolaire et les
inégalités sociales face a I’école sont parmi les meilleurs révéla- .
teurs des aspeets centraux des représentations qui sous-tendent
les différents discours sur I’école. La période récente est parti-
culidrement intéressante puisqu’elle a été marquée, comme le
soulignent Prost (1968), Deschamps et al. (1982), par le change-
ment le plus important survenu depuis le début de Penseigne-
ment obligatoire en France. Sous la pression de besoins écono-
miques et sociaux ce fut d’abord, aprés la seconde guerre
mondiale, I’ « explosion scolaire » (Cros, 1961) avec inflation
des effectifs et développement rapide des installations, puis a
partir des années 60 le mouvement de « démocratisation des
études » comportant la mise en place d’un appareil institutionnel
nouveau reposant sur le double principe de la prolongation des
études et de I'aceés & 'enseignement secondaire ouvert & tous.

1} est instructif alors de voir comment, selon leurs positions
par rapport a I'école, les différents groupes énumérés ci-dessus
ont élaboré des systémes de représentations ; de voir comument
les contradictions afférentes i I’école se sont trouvées traitées,
et comment les représentations sociales ont opéré des compromis
adaptatifs sous la double pression, d’une part, des idéologies
et, d’autre part, des contraintes lies aux finalités et aux
conditions effectives de fonctionnement du systdme seolaire.

On ne dispose pas de recherches cumulatives concernant de
longues périodes de temps, mais seulement de quelques jalons
a travers des analyses sociologiques, psychosociclogiques oun
historiques. Les données référées suffiront cependant & montrer
que la représentation n’est pas une image-reflet de la réalité
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scolaire, de ses fonctions sociales effectives, mais une construe-
tion originale visant a les légitimer. A cette fin, la représentation
va tout aussi bien mobiliser des positions idéclogiques que
chercher des appuis et cautions scientifiques, en particulier
dans le domaine des sciences humaines et sociales.

Le discours de Uécole sur elle-méme

Dés ses débuts, 1’école obligatoire est marquée par une
contradiction profonde entre : d’une part, le discours idéologique
égalitaire qui voit dans Dinstauration du droit & I'instruction
pour tous, sur les banes d’une méme école, un moyen de suppri-
mer les distinctions de classes!; d’autre part, un fonctionnement
inégalitaire qui se traduit par des différences de réussite liées
aux différences sociales et D'existence de réseaux scolaires
distincts pour les enfants du peuple et ceux des milieux aisés.
Par la suite, les inégalités sociales face a 1'école vont, au gré
des modifications de structure, prendre des formes diverses,
mais elles ne cesseront jamais d’exister (Baudelot et Establet,
1971 ; Mglle, 1986).

Comment traiter cette contradiction fondamentale, inac-
ceptable pour un esprit humaniste, si ce n’est par une construe-
tion représentative qui permette de légitimer le fonctionnement
inégalitaire sans que soient remis en cause le systéme et Uidéologie
égalitaire. Avec des évolutions au fil du temps, on s’appuiera
alors sur les acquis supposés des sciences humaines, notamment
de la psychologie. L’école pourra étre déclarée égalitaire, offrant
les mémes chances pour tous, en expliquant les inégalités
seciales de réussite par des différences imputables aux enfants ;
handicaps intellectuels, différences de « dons » et d’ « aptitudes ».
Dans cette vision, les enfants des milienx défavorisés n’échouent
pas pour des raisons sociales mais parce qu’ils sont, en moyenne,
moins doués que les autres (Bourdieu et Passeron, 1964). Et
s’ils vont vers des enseignements professionnels courts, c’est
parce qu’ils ont une intelligence « concréte ». On explique I'échec
et la sélection par des « théories du sujet » et ’on trouve, dans

1. Voir le discours de J. Ferry analysé par Prost (1986) et les commentaires de
Deachamps (1982).

Les représentations sociales dans le champ éducatif 367

le discours scientifique des psychologues, des arguments (les
différences d’intelligence et d’aptitudes sont lides aux diffé-
rences de catégories sociales) pour cautionner la représentation
proposée. Le recours & I'explication par le don permet d’arti-
culer en un systéme cohérent le discours égalitaire sur I’école
et le fonctionnement inégalitaire de cette derniére. La construc-
tion représentative fonctionne avec statut de connaissance
qui conforte la représentation de sens commun (Deschamps
et al., 1982). Elle donne bonne conscience au systéme sans que
soient remis en cause ses structures fondamentales et som
fonctionnement général. Elle est séduisante aussi pour les .
agents de Iécole. Elle assure une fonction comservatrice qui
protége leurs pratiques en renvoyant & 'extérieur de 'appareil
scolaire Pexplication de ses avatars.

Mais deux ordres de faits vont venir bousculer les choses.
conecernant, d’une part, I'évolution des positions scientifiques
et, d’autre part, les transformations structurelles de ’appareil
de production et du monde du travail. Des biologistes {(voir
Ramuz, 1974 ; Jacquard, 1982) affirment que, dans le domaine

du systéme nerveux supérieur, il n’y a pas de déterminisme . .

génétique absolu. Ils soulignent Pinfluence de la fonction sur la -
strueture au cours de la maturation. Pour eux, le réle de envi~ -

ronnement et de ses stimulations est donc déterminant. De '
leur cbté, psychologues et sociologues remettent eux aussi
en cause I’ « idéologie du don » au bénéfice de la thése du.. -

« handicap socioculturel » (Bernstein, 1961). Dans le méme

temps, les besoins en instruction et formation s'intensifient et

se diversifient sous la pression du développement des techno- |
logies nouvelles et du secteur tertiaire : appareil scolaire est. -
done contraint & modifications. On entre dans la seconde phase
rappelée ci-dessus : celle de la « démocratisation de l'ensei-
gnement ». REPESE

Ces deux types de facteurs vont conduire le systéme repré-
sentatif qui nous intéresse & se modifier. Le discours officiel
va refuser de plus en plus I'idée d’une hiérarchisation des :
individus fondée sur leurs différences. Les enfants doivent étre
acceptés comme ils sont, dans leur diversité, Pobjectif de
I’école étant de les épanouir, c’est-a-dire de les éduquer en
s’appuyant sur leurs potentialités propres et en respectant leur:
singularité. Dans cette vision actuelle de I'école, les orientati_ohs_" o
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ne vont plus se fonder sur des inégalités de « dons » ou d’ « apti-
tudes » mais s’opérer dans le respect des différences : c'est la
« pédagogie de I’épanouissement » {cf. Deschamps et al., 1982 ;
Mollo, 1986). Par ailleurs, si les enfants des différents milieux
sociaux ne sont pas égaux devant I’école égalitaire, ce n’est
pas parce que ceux des milieux défavorisés sont moins « doués »
que les autres mais parce qu’ils sont handicapés par les priva-
tions et déficits culturels de leur milieu. Le discours scientifique
du handicap culturel (méme s’il est trés rapidement critiqué
par les chercheurs eux-mémes) est vite intégré. Son influence,
jointe & Pinfluence de facteurs économiques et seciaux, aura
bien pour conséquence une régression de Penseignement spécial
ségrégatif au profit d’une politique d’intégration des « handi-
capés » et d’actions sociopédagogiques compensatoires dans
les écoles de quartiers défavorisés. Mais, sur le fond du pro-
bléme, rien de radicalement changé : les bénéfices de ces actions
sont maigres, les enfants des milieux défavorisés continuent
tout autant d’échouer et d’avoir des pareours scolaires différents
des autres les conduisant vers des métiers socialement peu
valorisés (Mollo, 1986) ; par ailleurs, la norme scolaire & partir
de laquelle s’opére la différenciation des classes sociales par
Pécole est toujours celle de la culture dominante. Le systéme
de représentation articule en un tout cohérent les contradictions
entre idéologie et réalité et assure toujours sa fonction de
légitimation du systéme et de justification des pratiques.
Nous venons de brosser & grands traits deux schémes
centraux dominants, 3 deux moments de "histoire de Pinstitu-
tion. Il aurait fallu étre plus nuancé, montrer que le théme de
I’ « épanouissement » était présent depuis longtemps, sous
Pinfluence d’idéologies progressistes, dans la représentation
que Pécole donne d’elle-méme, mais & titre second ; montrer
aussi que I'idéologie du don et des aptitudes innées laisse des
séquelles dans le modéle de I’ « épanouissement », méme si &
Iidée de « don » s’est partiellement substituée 'idée de « mérite »
{Londeix, 1982). On pourra veir, 2 titre d’exemple, les analyses
trés fines que fait Mollo (1986, chap. 3) & propos du premier
eycle du secondaire pendant la dizaine d’années qui a suivi
Pinstauration de la prolongation de Penseignement. Ce qu’il
faut retenir d’essentiel est que le systéme scolaire se transforme
sous la pression de besoins économiques et sociaux qui fixent
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les critéres de sa rentabilité. La représentation, systéme symbo-
lique de médiation, suit ces changements. Elle porte bien en
elle des éléments contradictoires dont certains anticipent sur
des évolutions possibles. Mais il a fallu que le systéme scolaire
soit bousculé par des déterminants extérieurs pour que la
construction représentative officielle commence 3 basculer et
& se réorganiser autour d’un nouveaun schéme central, légitimé
par des emprunts aux sciences humaines et sociales, et Iégiti.
mant 4 son tour le fonctionnement du systéme, '

Le discours d’egents de I'institution

e | L'école élémentaire vue par des inspecteurs. — L’étude
de Voluzan (1975) mérite une attention particuliére. D’une
part, parce qu’elle porte sur un échantillon important de textes
analysés avec des critéres linguistiques rigoureux. D’autre part,
parce qu'elle met en scéne un personnage i la charniére entre
Padministration scolaire, qui édicte les normes, et la réalité -
quotidienne du fonctionnement des elasses qu’il est chargé de.
contrdler. Cette étude nous introduit d’emblée au ceeur de
représentations : 4 travers les sélections opérées dans ce qui est.
décrit du fonctionnement des classes et les jugements et conseil
énoneés. S

On est frappé alors par deux choses. D’abord, par la
cemplexité du systdme de représentations concerné puisque le
discours nous renvoie 4 plusieurs images, chacune trés diver-
sifiée, de enfance, de 1’écolier, des objectifs de changements
par éducation, des relations maitre-éléve et de l'enseignant
type. Mais aussi par le fait qu’en dépit de cette complexité,
des contradictions repérées, il se tisse des liens entre les diffé-
rents éléments. Une structure d’ensemble dominante se dégage
qui prend figure de transposition, an niveau du fonctionnement-
de la classe, de la structure hiérarchique institutionnelle et des
rapports de dépendance qui régissent les rapports hiérarchiques
entre agents du systéme. C’est autour de cette structure
dominante, & propos de laquelle Voluzan parle de modéle
« traditionnel », que s’orgamise 'essentiel du discours. On
pourra consulter Voluzan (1975) pour la description percutante:
qu’elle en donne (notamment p. 67 et s., p. 112-129). En gros,
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nous scmmes renvoyés 4 une image du fonctionnement de
Pécole et de la classe marquée par le courant philosophique
traditionnel des pédagogies de P'essence (Suchodolski, 1960)
et la conception qui leur est le plus souvent associée d’une
enfance imparfaite 4 fagonner par imposition dans un rapport
maitre-éléeve fondamentalement dissymétrique; ce qui n’est
pas incompatible avec une certaine visée humaniste concernant
Phomme & construire et Iingérence de I'affectivité dans le
modéle, que ce dernier récupére d’ailleurs avec les connotations
moralisantes judéo-chrétiennes du don de soi & Penfant et de
la sagesse pour complaire 4 I'adulte. On notera par ailleurs
qu’en privilégiant le rendement au service d’objectifs collectifs
standards, les valeurs de la culture dominante, et en gommant
de fait Penfant an profit de I'éléve, élément dépersonnalisé de
Pentité-classe, le modéle proposé ne peut que perpétuer les
inégalités liées au statut social.

Bien que s’organisant autour de ce modéle dominant, la
représentation comporie anssi, @ contrario, des éléments consti-
tutifs d’un modéle marqué i la fois par le courant philosophique
des pédagogies de I'existence (Suchodelski, 1960} et Pinfluence
contempgraine des sciences humaines et sociales : respect de
la maniére d’étre de I'enfant ; établissement dune communica-
tion horizontale avec le maitre ; personnalisation de la pédago-
gie avec appui sur les travaux, initiatives et expériences person-
pelles des éléves ; prise en compte du groupe et de ses communi-
cations internes, Dans ce modéle, la fonction du maitre a
changé : il organise, guide, suit les rythmes individuels mais
n’impose pas. Voluzan parle de « modéle adaptatif » visant
I' « épanouvissement », le développement de la collaboration,
de la coopération et de initiative.

On reléve done, comme précédemment, la présence d’aspects
contradictoires. Mais, 11 encore, la représentation assure sa
fonction de cohérence en dompant un statut central aux élé-
ments qui confortent Pinertie d’'un mode de fonctionnement
éprouvé qui sécurise, maintient des habitudes, protége des
vertiges du changement, quitte & s’anerer sur un modéle
passéiste que les mémes individus critiqueraient sfirement, 8’ils
avaient conscience qu’il sous-tend pour Pessentiel leurs énoncés
dans 'un de leurs actes professionnels essentiels. Les éléments
qui annoncent une évelution possible sont pourtant la avee,
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eux aussi, des racines anciennes. Mais ils sont seconds, ou
récupérés. A ce sujet, Voluzan repére trés bien, par exemple,
Pambiguité de la référence a I'activité de I’éléve, trés présente
dans le modéle dominant, mais récupérée sous forme d’ « éléve
agi» et non d’éléve ayant I'initiative de 'action.

b | L’école et son fonctionnement vus par des instituteurs. —
On retrouve, dans I’étude pourtant plus récente de Meyer
{1978, 1981}, le méme dualisme sous-jacent quand les institu-
teurs parlent de leurs pratiques. Mais c’est toujours le modéle

« traditionnel » qui prédomine dans la structuration de leur .

-

représentation. Ceci invite & penser que, en dépit des. orienta-
tions du discours officiel, les réformes institutionnelles sucees-

sives survenues depuis Ie recueil des données de Voluzan (achevé
en 1969), n’ont pas (ou pas encore) entrainé des changements
suffisants des finalités sociales de I'appareil scolaire et des’

pratiques pour que le systdéme de représentation des profes-
sionnels soit contraint & se réerganiser autour dun autre
modéle dominant. S

Les analyses récentes de S. Mollo (1986) & partir d’entretiens

avec des cnseignants de cM2 confirment tout & fait cette

hypothése. Les professionnels interviewés, au moment méme

de la suppression des filiéres en sixidme, conservent une vue
différentielle du systéme. Ils ne sont pas dupes du discours .

égalitaire officiel (ce qui ne les empéche pas de Putiliser auprés
des parents, mais comme un discours retransmis)., Leur expé-

rience les convaine de la persistance d’une réalité sélective.
Pour eux, les apparences ont changé mais la fonction demeure
sous d’autres formes. C’est la foree de cette croyance qui - -~
explique le peu d’engagement des enseignants 3 traiter Uinfor- =
mation disponible sur la réforme et P'ignorance constatée par. -~
Pauteur. Cela reléve de la construction schématisante et réduc- .
tionniste de toute représentation ; d’ol les emprunts partiels:: -
et partiaux remarqués par Mollo. N’est recherché et intégré de -
Pinformation que ce qui est compatible avec le schéme central.-
Ce dernier opére une association prégnante, repérée elle aussi'
par P'auteur, entre I'idée du maintien d’une fonction implicite
sélective et Pimportance attachée au nivecu des éléves. Confron-:

tés au quotidien, les enseignants ne peuvent adhérer 3 lidée

de différences non hiérarchiques entre enfants, qui-fonde le

JOT—
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modéle officiel de I « épanouissement » (cf. p. 366-369), car cette
idée est incompatible avee la vision qu’ils ont du maintien de
fait d™une fonction différentielle de I’école. En dépit de I'instau-
ration d’une structure unifiée d’accueil, il y a donc toujours
pour eux des « forts » et des « faibles » voués & des parcours
scolaires inégaux. Et ¢’est toujours par référemce au modéle
hiérarchique qu’ils organisent I'essentiel de leur pratique. Quoi
d’étonnant alors i ce que les références aux « dons » et qualités
intrinséques aux €léves demeurent trés présentes dans leur
discours et & ce que les prototypes du bon et du mauvais éléve
soient trés semblables (Molle parle de rigidité) & ceux repérés,
plus de dix ans auparavant (Molle, 1970), dans une autre
population d’instituteurs! La seule différence sensible est la
référence devenue fréquente au milieu parental pour expliquer
les difficultés a 'école. Mare (1984) fait lui aussi un constat du
méme type. On peut y voir les effets de la thése du handicap
culturel (c¢f. p. 366-369). Cet élément nouveau est facilement
intégrable dans le systéme de représentation du fait qu’il ne
suffit pas a le remettre en cause dans sa double fonction défen-
sive et justificative des pratiques.

5
Des parents parlent de école

On sait depuis longtemps que les familles n’ont pas les
mémes comportements face a Pécole selon leur origine sociale.
Partant des données d’une enquéte sociologique réalisée
en 1963, Clerc (1970) constatait que les inégalités d’orientation
en fin d’école primaire entre enfants de milieux sociaux dif-
férents ne pouvaient pas s’expliquer uniquement par des dif-
férences de réussite scolaire puisque des écarts importants
d’orientation subsistaient & égalité de réussite. I1 estimait
que les inégalités de comportement intervenaient & part a peu
prés égale avec les inégalités de réussite dans 'explication des
différences d’orientation.

Ces différences de comportements prennent des formes
diverses aux différents niveaux de la scolarité et évoluent en
méme temps qu’évolue le systéme scolaire ; mais elles sont
toujours présentes. On peut les expliquer en partie, et les
sociologues n’ont pas manqué de le faire, par des facteurs
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financiers (coiit des études, etc.) et géographiques (implan-
tation des établissements). Mais ces facteurs ne suffisent pas.
C’est ce qu’ont bien vu Bourdien et Passeron (1964) en pro- -
posant le concept d’ « espérance subjective . Ce concept est a
Iintersection de Papproche sociologique et de l'approche
psychosociologique. 11 sollicite le psychologue & propos de ce

que représente I’école pour les parents des différents milieux, -

des rapports entre leurs représentations et leurs ccmportements,’ -
et des conséquences qui en déecoulent A propos des represen—
tations et comportements des enfants eux-mémes.

Dans deux études ayant trait aux représentations (Zober-- L

man, 1972 ; Paillard et Gilly, 1972), les auteurs constataient -
que, comparées & leurs familles de milieux socialement favo- -

risés, leurs familles de milieux socialement défavorisés aecor- =~ -

daient, en moyenne, relativement plus d’importance aux fone-:
tions scolaires traditionnelles d’instruction (savoirs de base)
qu’aux fonctions plus larges de formation cognitive (ouverture:
et culture de Iesprit) et de formation sociorelationnelle. Par
ailleurs I’étude de Paillard et Gilly montrait que les familles -
de milieux défavorisés attendaient de I’école qu’elle assure
clairement et rapidement sa fonction de sélection vers les -
différents types de filitres, et qu’elles reprenaient i leur compte
I'idéologie du don pour expliquer les difficultés scolaires des:
enfants de leur propre milieu. Toujours en moyenne, leur
discours traduisait également la présence d’attitudes moins -

critiques et plus conformistes a4 Pégard de 'école que celles '
des familles de milicux plus favorisés. Paradoxalement, du .-

moins en apparence, leur déprivation culturelle les conduisait =

donc & valoriser les savoirs scolaires sur lesquels I’école s’appuie
le plus dans sa fonction sélective a4 I'encontre de leurs propres
enfants. L’accés & ces savoirs scolaires, dont ils se sentaient
démunis, représentait pour eux i la fois une possibilité de
réhabilitation sociale et eulturelle de leur groupe et I'espérance
trés concrdte que, grice i I’école, leurs enfants pourraient pré-
tendre & une meilleure insertion socioprofessionnelle que la -
leur. La fascination du modéle culturel dominant, & travers
lequel leur groupe aspire &4 un changement identitaire, les
rendait peu critiques 4 P'égard des finalités et du fonetion-
nement de 1’école. Simultanément, leur adhésion & 1'idéologie
du don, et la croyance en P'infériorité des enfants de leur groupe,
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les conduisajent & vouloir étre fixés assez vite sur. I’avenir,
d’oilt leur désir réaliste que I’école assure clairement sa fonction
d’évaluatien-orientation.

Dans un travail récent auprés de petits paysans, Siano (1985)
remarque également que ces derniers ont, dans l'ensemble,
une attitude peu critique & I'égard de ’école et qu’ils attendent
de cette derniére qu’'elle assure sa fonction sélective. Ceci,
bien que la population enquétée appartienne 4 un groupe pro-
fessionnel menacé par les mutations technologiques et transfor-
mations de I’économie agricole. Cette menace rend les sujets
trés sensibles 4 la question scelaire : c’est grice aux savoirs
enseignés & P'école qu’ils pensent que leurs enfants pourront
perpétuer I'exploitation familiale, en transformer les modes
d’exploitation et de gestion du capital terre, ou se reconvertir
dans un autre type d’activité professionnelle. Mais tout se
passe comme si I'importance de l'enjeu rendait plus aigués
encore les contradictions du systéme de représentations. Siano
parle, au sujet de ces contradictions, de « consciences paral-
Itles » permettant, par exemple, de faire coexister une reven-
dication d’égalité et de justice sociale et la réalité inégalitaire
de école; ou encore, de faire coexister ’attachement i la
valeur ancestrale du travail manuel, associé au désir d™une
école qui ne fabrique pas trop d’intellectuels, et la déconsidé-
ration du méme travail manuel associée cette fois au désir
d’ascension par I’école.

Siano propose d’expliquer certaines de ces contradictions
par la persistance d’éléments profondément ancrés dans I’his-
toire des mentalités paysannes. Mais si des éléments de ce type
persistent, ¢’est bien parce qu’ils ont valeur adaptative. Bevant
les difficultés scolaires effectives des enfants de leur groupe et
les incertitudes d’une promotion par le saveir scolaire, les
petits paysans de Ienquéte entretiennent des croyances qui
permettent d’aceepter le verdict sélectif de 1'école. Cect ne
veut pas dire qu’ils soient restés insensibles aux évolutions de
certaines idées. Par exemple, il est frappant de constater que
les propos de la quasi-totalité des sujets véhiculent un modéle
interactionniste présenté le plus souvent avec beaucoup de
complexité : les chances de réussite sont vues comme dépen-
dant ‘simultanément de ’enfant, de 1’environnement familial
et de 'environnement scolaire. Mais, dans le cadre de cette
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vision moderniste, leur interactionnisme n’est pas construc-
tiviste : ’école, pas plus que le milieu parental, ne peut donner
a I’enfant ce qu'il n’a pas. En dernidre analyse, c’est la valeur
individuelle de Penfant qui est jugée déterminante ; I'idéologie
des dons et Iidéologie méritocratique continuent d’occuper
une place centrale. Face aux inégalités devant Pécole, I'im-
portance des conditions environnementales extrinséques est
reconnue {effectifs des classes, formation des maitres, possi-
bilités matérielles et culturelles des familles, ete.), mais le
dernier mot revient aux qualités intrinséques & 'enfant : ses
capacités et son mérite. A ce niveau, les modulations liées aux
appartenances idéologico-syndicales des parents de I'enquéte
s’effacent. On a 13 un élément central trés dur qui persiste dans
le systéme général de représentations des petits paysans et qui
conduit Siano & parler de représentations sociales « auto-
sélectives » et « aliénantes » dans la mesure oit elles leur per-
mettent d’accepter échec de leurs enfants et la fonetion
sélective de 1école. '

REPRASENTATIONS SOCIALES
RELATIONS PEDAGOGIQUES ET ACQUISITIONS

A priori, it peut ne pas paraitre évident qu'une notion
aussi large que celle de représentations sociales, qui renvoie
4 des systémes complexes de significations élaborés par des
groupes sociaux, ait A voir avec les pratiques pédagogiques
in vivo. C'est que le discours scientifique sur la pédagogie nous
a sans doute trop habitué & des explications exclusivement
procédurales {ou mécanistes) fondées sur des modéles locaux
de fonctionnements et de mécanismes liés i des earactéristiques
intrinséques aux sujets (fonctionnement cognitif, rythmes bio-
logiques des éléves, etc.; compétences techniques, qualités
relationnelles des enseignants, etc.), ou encore sur des modéles
techniques d’apprentissage (méthodes, programmation des
cursus, etc.). La vision scientifique relativement récente de la
classe comme un systéme social interactif, dont le fonction-
nement est 4 comprendre par référence i un environnement
social plus large, oriente un certain nombre de courants de
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travaux vers des approches qui font une large place aux signi-
fications afférentes aux situations pédagogiques pour com-
prendre ce qui s’y passe. Dol des articulations avec les repré-
sentations sociales, soit que ces derniéres apparaissent direc-
tement concernées, soit que les significations prises en compte
entretiennent des rapports étroits avec elles.

Appréhension de Uéléve par le mattre
prototypes d’écoliers et action pédegogique

a [ Systéme d’appréhension et perception de I’éléve singulier. —
L’ensemble des travaux effectués a partir de jugements d’ensei-
gnants suxr les éléves concourent i mettre en évidence I'impact
déterminant des fonctions assignées au réle sur les dimensions
qui sous-tendent le systdéme général d’appréhension a partir
duquel chaque éléve singulier est per¢u (pour une revue de
question, cf. Gilly, 1980, p. 57-80). Ceci s’observe de la mater-
nelle i 1’enseignement secondaire. Tout se passe comme si le
systéme d’appréhension était sous-tendu par deux dimensions
principales qui tirent leur signification des normes qui défi-
nissent le réle : objectifs et modalités de fonctionnement. Les
analyses factorielles dégagent toujours un premier facteur
cornmun important (30 & 60 % de la variance totale selon les
études) d’impression générale interprétable par rapport i la
fonction d’instruction. Il traduit ’existence d’un fort symcré-
tisme des jugements gouverné en premier lieu par des valeurs
d’attitude face au travail (mobilisation, participation, moti-
vation) et, en second lieu seulement, par des valeurs cognitives,
les aspects convergents de la pensée (qualités d’assimilation)
Pemportent sur les aspects divergents (qualités créatrices).
Trés concrétement, plus Péecolier tend & étre percu sous un
jour favorable du point de vue de ces valeurs a forte désirabilité
socio-institutionnelle, plus il tend & &tre per¢u sous un jour
favorable pour tout un ensemble d’autres caractéristiques, y
compris pour des caractéristiques telles que la beauté, la force
physique, etc. Le second facteur extrait rend compte, selon
les études recensées de 14 4 21 9, de la variance totale. Il est
interprétable par rapport i la fonction de gestion du groupe-
classe et met P'accent sur la conformité & des régles sociales et
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morales de la vie scolaire {rapports avec le maitre et entre
enfants) permettant un fonectionnement du groupe favorable
al’acquisition des savoirs proposés dans le contexte pédagogique
directif et hiérarchigue habituel.

Il a été montré que la dimension syncrétique de I'appréhen-
sion est bien liée & la satisfaction professionnelle éprouvée par
Tenseignant concernant la réussite scolaire des éléves (Gilly,
1972) et que les deux facteurs décrits ont une grande stabilité :
ils sont peu influencés par le sexe des enseignants, le sexe des
éleves, le nivean de scolarité et la plupart des idéologies de
référence étudides (Gilly, 1974, 1980). Les seuls effets sensibles
observés, concernant la signification et le poids des facteurs,
Yont été dans le cas ot des différences d’idéologies pédagogiques
s’accompagnaient de différences nettes des pratiques, et dans
le cas de comparaisons entre des professionnels de ’éducation
exergant des fonctions nettement différentes {Gilly, 1980,
p. 101-133). Ce qui, encore une fois, confirme 'influence pré-
pondérante des pratiques effectives sur les faits de represen-
tation pour Pagent du rdle.

Le rapport entre les dimensions du systéme d’appréhension
de ’éléve par le maitre, au sein de la classe, et les éléments .
trés généraux de sa représentation sociale de I'école évoquée
précédemment {cf. p. 371-372) est évident. C'est bien parce
que leur représentation du systéme scolaire privilégie le modéle
dominant du rendement & la poursuite d’ebjectifs collectifs,
o l'enfant perd son identité au profit de I'élément entité-
classe et est vu dans un rapport de dépendance hiérarchique
fondée sur imposition directive du maftre, que ’enseignant
pergoit chaque éléve singulier a partir d'un modéle d’ap--
préhension caractérisé par les deux principales dimensions
repérées.

L’emprise sous-jacente des représentations sociales sur
Pappréhension des éléves n’a pas d’effet que sur le systdéme
d’appréhension décrit ci-dessus. Les travaux réalisés par Solari
(1972, 1981) montrent qu’elle s’observe aussi & propos de la
sélection des activités scolaires et des indices de situation d’olt
Penseignant tire ses informations pour la construction de
chaque portrait d’éléve. On pourra se référer aussi a Gilly
(1980, p. 118-121; Gilly, 1986} pour des détails & ce sujet.
Rappelons seulement qu’en comparant des jugements portés
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par des maitresses d’école maternelle sur leurs &léves et des
observations précises des comportements des mémes éléves
dans deux activités & valences scolaires différentes, Solari a
trouvé que les jugements des maitresses n’entretenaient de
liaisons qu’avec les indices comportementaux observés dans
Pactivité & valence scolaire 1a plus forte (initiation & Péeriture) ;
et, en plus, que les maitresses s’appuyaient parfois davantage
sur des indices comportementaux, a forte valeur expressive,
sans que ces indices aient nécessairement valeur fonctionnelle
du point de vue de la mobilisation nécessaire & la tiche. On
retrouve la I'influence du systéme général de représentations
qui, en privilégiant un certain meodéle d’écolier, conduit au
double phénoméne bien connu de sélection et d’interprétation
des indices informatifs dans Pappréhension de chaque éléve
singulier,

b | Systémes d’appréhensions et prototypes d’éléves. — Avec
les « prototypes » dégagés de I’analyse des réponses d’enseignants
sur les comportements de leurs éléves, nous passens d’un univers
dimensionnel {en termes de facteurs) & un univers typologique
(en termes de types d’éléves). Weiss (1980) souligne les simi-
litudes entre les quatre types décrits par les enseignants dans
ses propres travaux (Weiss, 1984) et ceux de Londeix (1982),
et les rapports entre ces prototypes et les catégories de com-
portements extraites des analyses factorielles de Kaufmann
(1976) et Gilly (1980). Ces prototypes sont les suivants : deux
pour les bons éléves, jugés par les enseignants aptes & pour-
suivre des études (I’éléve actif, sociable et intelligent ; V'éléeve
appliqué et discipliné) ; deux pour les mauvais éléves, jugés
inaptes i poursuivre des études (’éléve passif, replié sur lui-
méme et peu doué; I’éléve peu travailleur, dissipé et indis-
cipling) (Weiss, 1986).

On voit comment ces quatre prototypes pourraient &tre
situés par référence aux axes factoriels précédemment définis
et les rapports qu’ils entretiennent avec des aspects généraux
de la représentation de I’école. C’est ce que remarque Londeix
(1982) quand il émet ’hypothése que chaque type de bon éléve
renvoie & une conception donnée de I'école : le bon éléve & la
fois intelligent, dynamique, parlant bien et & la sociabilité
agréable, serait le plus souvent de milieu social favorisé et
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évoquerait le moddle encore vivace de l'école des « élites ».

fondée sur 'idéologie du don et de la brillance. L’éléve appliqué,
discipliné, persévérant, consciencieux, serait plutdt le prototype
du bon éléve des milieux sociaux culturellement peu favorisés
renvoyant 3 une conception de I'école « méritocratique » (voir
également les commentaires de Weiss, 1986, p. 93-98).

¢ | Miliew social, appréhension de Déléve par le maitre et
relation pédagogique. — D’autres faits que ceux évoqués ci-
dessus témoignent des rapports existant entre origine sociale
des éléves et représentations de I'enseignant i leur sujet et a
I'égard de leur destin scolaire. Marc (1984) observe des dif-
férences dans Pattribution des causes de I'échec scolaire d’éléves
d’école primaire. Pour cet auteur, les causes invoquées par les
instituteurs de son enquéte, dans les cas d’enfants d’ouvriers
immigrés, correspondent 4 la représentation de I'éléve « pares-
seux », « opposant », « responsable » de son échec ; alors que,
dans le cas des enfants du secteur tertiaire, les causes invoquées
correspondent & la représentation de I'éléve dont la lenteur est
« amendable » et les difficultés « pardonnables ». Degouys et al.
(1985) ont noté également des différences, en début du secon-
daire : & réussite identique, les éléves ne se voient pas attri-
buer, en moyenne, les mémes attitudes & 'égard des mathé-
matiques par leurs professeurs, et ces derniers n'attribuent
pas non plus aux mémes facteurs leurs possibilités de réussite
ultérieure. '

Beaucoup d’auteurs, dont Marc (1984), reprennent lidée
que ces différences de représentation de I'enseignant peuvent
contribuer de fagon importante & expliquer les différences de
réussite. L’attente pessimiste, découlant d’une représentation
défavorable des familles de milieu défavorisé, de leur rapport
a Pécole et des attitudes scolaires de leurs enfants, pourraient
stre a origine d’attitudes et comportements relationnels du
pédagogue pour une boune part responsables des mauvais
résultats escomptés. L’explication proposée est celle de Deffet
Pygmalion (Rosenthal et Jacobson, 1968).

Nous avons attiré I’attention sur la prudence avec laquelle
il convient de considérer ce mode d’explication et eritiqué le
medéle d’implication causale qui le caractérise (Gilly, 1980}
Les différences sociales ont bien des effets sur la fagon dont




LR W

380 Michel Gilly

Penseignant appréhende et s’explique les problémes des éléves.
Mais, outre que ces différences ne sont pas toujours toutes au
désavantage des enfants de milieux défavorisés (Gilly et
Farioli, 1976), leur traitement par I'enseignant dépend de tout
un, ensemble de conditions et doit étre considéré de fagon plus
nuancée et complexe que ne le suggére le modéle linéaire de
Peffet Pygmalion.

(’est ce que montrent trés bien les observations in vive
de Roux (1980, 1981) et Perrenoud (1982). Les différences
lies aux milieux sociaux conduisent effectivement les ensei-
gnants observés & ume inégalité de traitement pédagogique,
mais cette inégalité de traitement présente des contradictions.
Les deux auteurs notent qu’elle a une visée compensdtoire
par un « investissement didactique ou relationnel plus soutenu
auprés des moins favorisés » (Perrenoud, 1982, p. 115) ; mais
en méme temps que, sous certaines de ses formes, « elle active
Pinégalité des apprentissages et favorise & sa maniére les plus
favorisés » (ibid., p. 116). La pratique est & volonté égalisatrice.
Mais beaucoup d’interactions demeurant quand méme « sélec-
tives » et « la face positive (de la différenciation) qui pourrait
favoriser les défavorisés n’est pas 4 la mesure des écarts entre
les éleves » (ibid., p. 125). La pédagogie & volonté compensatoire
n’échappe pas au caractére contradietoire des représentations
qui la sous-tendent. Compte tenu des conditions de fonction-
nement et objectifs effectifs du systéme scolaire (dont 'ensei-
gnant n’a pas la maitrise), le risque est grand alors, qu’en dépit
de tentatives compensatoires réelles, ee soit le modéle dominant
du rendement, et du prototype d’écolier correspondant, qui
I’emportent le plus souvent dans Porientation des compor-
tements différentiels avec les éléves.

Représentations sociales, signification des situations scolaires
et construction des sevoirs

Nous ne ferons qu'évoquer rapidement, pour terminer,
un certain mombre d’orientations actuelles de recherche ou
la place accordée aux significations des situations, des tiches
et des partenaires invite 3 d'utiles articulations avec I’étude des
représentations sociales proprement dite. C'est le cas de travaux
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comme ceux de Brossard (1981, 1982) concernant les signifi.
cations attachdes par I'éléve aux situations secolaires et activités
qui y sont pratiquées. La lisibilité¢ (Brossard, 1981) pour Péléve
des différents niveaux de signification (2 court, moyen et long
terme) des apprentissages proposés est évidemment tributaire
des systémes plus généraux de représentation de I'école et de
ses finalités qui caractérisent les différents milieux sociaux

familiaux. Une autre articulation s’impose 4 propos des notions .-

de « contrat de communication » et de « contrat didactique »
utilisées par des autcurs (Elbers, 1986 ; Grossen, 1986 ; Schu-
bauer-Leoni, 1986) qui étudient en quoi les représentations
qu'ont les enfants des situations de communication avec
1'adulte — c’est-a-dire de son role, de ses attentes & leur égard,
du sens de ses interventions —— déterminent la fagon dont ils
congoivent eux-mémes leur propre réle et se comportent du
point de vue cognitif. Par ailleurs, un certain nombre de tra-
vaux (Chevallard, 1980; Conne, 1981; et surtout Perret-
Clermont et al., 1981) attirent notre attention sur I'intérét de la
notion de représentation sociale a propos des contenus eux-
mémes des connaissances 4 apprendre. Perret-Clermont et al.
(1981) insistent sur les phénoménes de « décontextualisation »
et « recontextualisation » successifs du savoir & chaque étape
de sa transmission sociale (du savoir savant au savoir proposé -
A 'enfant) par des processus de sélection et de réorganisation
de l'information. Les pratiques sociales successives {sélection
des contenus d’enseignement, construction des manuels, pré-
paration de I'enseignement par le pédagogue) opérent a chaque
fois des reconstructions d’un objet nouveau, des représentations
sociales successives du savoir scientifique initial finalisées par
les objectifs mémes des pratiques sociales concernées. La -
question se complique encore si 'on veut bien considérer que
les éléves n’abordent pas la plupart de ces objets d’enseigne-
ment esprit vide de tout contenu mais avec tout un ensemble
de représentations « initiales » ou « naives » (Bombi, 1981 ;
Séré, 1985; Weil-Barais, 1984) enracinées elles-mémes dans
des croyances, usages et pratiques de leurs milienx de vie, ce
qui nous renvoic de nouveau & des questions sous-jacentes de
représentations sociales, Une derniére articulation intéressante
peut étre faite, enfin, avec les travaux qui étudient, sous I'éti-
quette du « marquage social », comment la référence expérien-
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tielle de l'enfant 4 des normes et usages qui régissent des
pratiques sociales peuvent favoriser certains apprentissages
cognitifs (Doise et Mugny, 1981; Mugny et Doise, 1983 ;
Girotto, 1987 ; Gilly et Roux, 1988 ; Roux et Gilly, 1984 ;
Zhou, 1987). Cette articulation est largement traitée par ailleurs
{voir le chapitre de Doise).

REMARQUES FINALES

Les quelques recherches évoquées dans la seconde section
{cf. p. 365-375) montrent l'intérét que pourraient présenter
des études systématiques et renouvelées auprés des différentes
catégories de populations concernées par P'école. Les travaux
cités nous ont montré que les représentations sociales, en tant
que systémes autonomes de significations sociales, sont bien
le fruit de compromis contradictoires sous la double pression
de facteurs idéologiques et de contraintes liées au fonction-
nement effectif du systéme scolaire, le poids de ces derniéres
parait d’autant plus fort que les individus sont directement
concernés par, ou impliqués dans, les pratiques quotidiennes.
On a vu alors que, face & une institution qui est loin de réaliser
dans les faits les changements attendus, les individus s’appuient
pour guider et justifier leurs comportements sur des systémes
représentationnels qui privilégient le plus souvent des éléments
et schémes a forte inertie.

Pour que les représentations se transforment profondément,
par des réorganisations autour d’autres éléments et schémes
centraux, présents dans les représentations actuelles mais
dominés, il faudrait probablement que les changements sociaux
obligent 3 des changements fonctionnels plus radicaux de
Pinstitution et des pratiques professionnelles. Mais peut-étre
faudrait-il aussi, pour que disparaisse toute référence a Iidée
de hiérarchie et d’inégalités devant I'école, que les insertions
dans le monde du travail, qui s’appuient nécessairement sur
des différences de parcours et de profils scolaires, ne reposent
plus ellessmémes sur le modéle hiérarchique prestige social-
pouvoir-argent qui marque la représentation sociale du monde
du travail. C’est dire que les systémes de représentations sociales
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relatifs 4 PPécole ne peuvent &tre considérés indépendamment de
leurs liens avec d’autres systémes généraux de représentations
sociales dont ils sont dépendants,

Mais nous avons vu aussi que ’étude des représentations
sociales ne présente pas qu'un intérét en soi. Les perspectives
de recherche relatées dans Ia troisiéme section (ef. p. 375-382)
nous ont montré que la prise en compte des grands systémes
organisés de significations qui les constituent est utile aussi &
la compréhension de ce qui se passe en classe au cours de I'inter-
action éducative proprement’ dite, tant du point de vue des
objets de savoir enseignés que des mécanismes psychosociaux
parfois trés fins 4 1'ceuvre dans les apprentissages.

Il ne faudrait pas pour autant faire des représentations
sociales nne panacée universelle. Pour Ie psychesociclogue le
recours i ce contexte théorique ne peut pas, dans le champ
éducatif, se substituer & tout un ensemble de modéles locaux -
— voir & ce sujet le recensement de Arnault de La Ménardiére
et Montmollin (1985) & propos notamment des concepts de
« prototype », « schéma », « seript » — dont la valeur heuristique
tient 3 leur adéquation & des objets d’étude bien délimités,
Mais il permet d’élargir notre compréhension des faits étudiés
en les resituant dans des champs plus vastes de significations
sociales dont ils sont dépendants.
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Représentations soctales
de I'économie :
une forme de connaissance

Pierre Vergés

Les Temps modernes ont vu se constituer les sciences écono-
miques, I’Etat s’est forgé une politique économique, les médias
diffusent un discours économique... Reste-1-il encore une place
pour des représentations sociales de I’économie ? Cette question
hante de manidre lancinante ceux qui décrivent I’économie dans
sa trame et sa conjoncture : professeurs, économistes d’entre-
prise, politiciens... Ils aimeraient bien que ces représentations,
quils considérent comme des obstacles i la diffusion de leur
parole, de leur pensée, sojent réduites i leur plus simple expres-
sion. Et pourtant elles sont bien 1a, toutes nos recherches mon-
trent leur existence, leur cohésion et leur stabilité. Aussien nous
plagant en degh de cette question dont les présupposés dérivent
de la place sociale de ceux quil’énoncent, nous nous sommes inté-
ressés au paradoxe de la coexistence de deux maniéres de penser :
les sciences économigues et les représentations sociales de 1’éco-
nomie. A ce propos nous avons posé les jalons d’une approche
des « représentations économiques »*. Cette approche commence
par une réflexion sur les processus de la production sociale des
sciences économiques et des représentations économiques.

1. Précisons que par représentations sociales ncus désignons, & la suite de
8. Moscovici, les représentations construites dans Ie cadre des pratiques quotidiennes
et partagées par Fensemble d*un groupe social au-deld des particularités indivi-
duelles. Nous désignons par représentations économigues les représentations sociales
d'un domaine particulier : celui que la soeiété dénomme $conemigue.
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SAVOIR f‘ICONOMIQUE ET REPRESENTATION
SONT DES PRODUCTIONS SOCIALES
DE NATURE BIEN DIFFERENTE

1/ Le rapport de la science & I’expérience sociale est fait de
ruptures. — En effet 1a démarche scientifique tend a se démar-
quer du sens commun ; I'usage du doute systématique, la modé-
lisation, la coupure épistémologigue sont 1a pour en témoigner.
Ce faisant elle découpe dans ’expérience sociale des faits et
données qu’elle peut interpréter. La création d’une science éco-
nomique suppose donc le découpage d™un objet économique au
sein de la réalité sociale et son « autonomisation » au sein d'une
modélisation. Méme si, dans le cas des sciences économiques,
cette mise 4 distance est problématique, on peut cependant lire
Pévolution de la pensée économique comme un grand mouve-
ment de construction d’un objet de plus en plus épuré. Dans cet
objet, les ressorts sociaux sont absents ou représentés par des
entités économiques. Aimsi, la valeur des produits n’est pas
mesurée par leur usage social (prestige, utilité...) mais par leur
prix on par’e temps de travail nécessaire i leur fabrication. Cette
autonomisation d’un objet, d’une modélisation, d’une manitre
de raisonner débouche sur la création d’un langage économique.
Ce langage a son propre vocabulaire (inflation, revenu, PIR...}
ou donne un sens nouveau & des mots d'usage courant (travail,
actif, consommation, marché...}.

2 [ Les représentations économiques se distinguent en tout
point de ce mode de constitution scientifique. — Les acteurs
sociaux ne cherchent pas & découper un objet économigue dans
la réalité sociale, au contraire ils articulent, dans leurs représen-
tations, éléments économiques et sociaux. Il existe en effet un
rapport étroit entre celles-ci et leurs pratiques quotidiennes.
Or ces derniéres ne sont pas réductibles a leurs seuls aspects
économiques. Les représentations sont done le lieu d*une « arti-
culation », d'une traduction entre domaines sociaux différents.

Représentations économiques et sciences du méme nom uti-
lisent des raisonnements différents. Les premidres se servent de
raisonnements ayant pour base la similitude, voire I'analogie
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ou la métaphore, alors que la démarche scientifique visera le
raisonnement hypothético-déductif et un systéme de relations
causales entre les notions. Ce qui est d"an c6té analyse financiére
avec ses comptes et ses ratios sera de 'autre un discours méta-
phorique sur la santé des entreprises, sur Ies circuits monétaires
qui irriguent le pays. Leur maniére de classer est aussi diffé-
rente, I’économiste va définir ses classifications par leurs fron-
tigres (avoir tel revenu, tel nombre de salariés...). A Pinverse
I’acteur social opérera des classements en définissant un centre
de classe (un prototype) et ne s’embarrassera pas d’une caracté-
risation totalement floue d’un objet un peun éloigné du centre :
les cddres ont pour prototype l'ingénieur, le contremaitre en
fait-il partie ? Peu importe (quand la flaque devient-elle lac ?).
Par toutes ces caractéristiques la forme des représentations tient
de la logique naturelle? et non de la démonstration scientifigue.
Il convient donc de respecter cette radicale différence de forme
liée & deux processus de constitution fondamentalement diffé-
rents. Nous avons affaire & deux formes de connaissances qu'il
faut analyser chacune pour elle-méme.

3 | Ces deux langages ne s’ignorent cependant pas. — Ils se
rencontrent ou se¢ citoient en différentes occasions : formation,
information, publicité, débats économiques et politiques. Le
langage économique, en tant que langage ayant une valeur
opérationnelle ou symbolique, prend place dans Vensemble des
langages dont la société dispose. La il devient, au méme titre que
d’autres, un moyen d’expliquer la réalité et de prévoir son évo-
hution. On constate alors que, d’une part, la propagation du
langage économique se fait au détriment des langages qui cons-
tituaient précédemment les chainons principaux de la pensée
dominante (politique, religieux...) et que, de Fautre, il est "objet
d’un processus de diffusion. En se diffusant, il subit un certain
nombre de transformations liées aux contraintes de la vulgari-
sation : pour se faire entendre il perd de sa spéeificité. Ce lan-
gage économique que P’on pourrait dire ordinaire ne dénote plus
les mémes référents : les mots ne désignent plus exactement la
méme chose, en particulier lorsque I’acception courante du
terme différe de la définition, scientifique. Ne se trouvant plus

2. Cf. e chapitze de J.-B. Grize,
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sous la forme d’un pur discours autonomisé, le raisonnement
économique fera appel i des causes ou conséquences non écono-
miques ou renforcera une argumentation sociale en lui donnant
les attributs de I"autorité scientifique. Il ne perd donc pas de
sa force argumentative méme sil devient un peu moins
rigoureux.

L’emprise sociale du langage économique a erfi fortement ces
derniéres décennies, au point qu’il est devenu un élément cul-
turel faisant I'objet d’un vaste plan de formation, d’un solide
marché de Pinformation éerite et audiovisuelle, et d’une atten-
tion particuliére de la part des acteurs du débat politique et
social. On peut le vérifier par plusieurs signes. L’initiation éco-
nomique débute dés 1a classe de sixidme, elle a sa place dans
toutes les formationsinitiales et les stages de formation continue.
Quant & 'information économique, elle se trouve au détour de
maints articles, elle fait 'objet de rubriques spécialisées dans les
quotidiens et a ses propres hebdomadaires. Aussi est-il possible
d’affirmer que le discours des acteurs sociaux porte trace de
Pimportance de ce langage économique dans la vie courante.

£

UNE PROBLEMATIQUE
POUR L’ETUDE DES REPRESENTATIONS ECONOMIQUES

Les représentations sociales de I’économie peuvent étre ana-
lysées de plusieurs maniéres. On peut en montrer les fondements
psychanalytiques, les considérer comme une moderne mytho-
logie, mettre en rapport représentations et conduites écono-
miques. Pour notre part nous nous intéressons au caractére
cognitif et coliectif des représentations. Ce parti pris théorique
est fortement déterminé par notre objet : I’économie. Ce domaine
est objet de recherches scientifiques voulant avoir une efficace
sociale. Les représentations économiques sont alors une forme
sociale de connaissance : un savoir partagé et un champ de signi-
fications pour notre société.

1 / Dans notre démarche en termes de cadres sociaux de
connaissance les représentations sont des formes de connaissance
& part entiére. Ceci nous conduit & faire une hypothése sur le
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fonctionnement cognitif des acteurs sociaux : nous distinguons
trois procés cognitifs,

— Un procés de sélection des éléments organisateurs de la
représentation. L’acteur social repére des éléments ayant les
caractéristiques les plus pertinentes pour parler d’un objet
économique donné; il repére aussi des éléments périphériques
ayant une certaine importance et il refoule toutes les connais-
sances non pertinentes. Ce procés est assez semblable au procés
de prototypicalité (Rosch, 1978) 4 la différence que nous n’avons
pas ict affaire & la sélection d’éléments typiques d’une classe mais
organisateur d’un domaine ou d’un objet. L’ensemble de ces
éléments forme le noyau organisateur défini par J.-C. Abric
(1976).

— Un procés connotatif qui associe 2 un domaine toute une
série d’attributs, d’évaluations, de pratiques. Le sujet d’une
certaine fagon « pése ses mots ». II juge et qualifie les éléments
qu'il a sélectionnés, il leur attribue des propriétés. Il fait denc
référence & tout un univers de connotation qui inscrivent les
éléments sélectionnés dans une multiplicité de champs de signi-
fications (les valeurs, le politique, la technique...) et dans un
ensemble de pratiques. Ce procés permet d’effectuer I'articula-
tion entre éléments économiques et éléments sociaux. Il rend
possible I’association des notions abstraites au quotidien (exem-
plification, illustration, observation critique...). Le sujet Putilise
pour définir une attitude relativement i I'objet de la repré-
sentation.

— Un procés de schématisation qui organise le contenu de
la représentation en un réseau dont chaque élément ne tire sa
signification que de Pensemble des autres éléments auxquels i
est relié. Ces relations sont d’abord des relations de similitude
(ce qui va ensemble, ce qui a quelque chose 4 voir avec) avant
d’&tre parfois des relations plus qualifiées (opposition, contextua-
lisation, causalité...). Nous sommes ici dans le domaine de la
construction d’une vraisemblance, d’une cohérence, d'un modéle
opératoire et souvent efficace d’interprétation des pratiques,
situations et informations économiques, mais en aucune fagon
dans un pseudo-modéle scientifique.

Nous avons jusqu’a présent raisonné comme si la représen-
tation n’avait pas quitté la téte de nos sujets. Or les acteurs
sociaux mettent en discours leurs représentations économiques.
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Ceux-ci ne procédent pas seulement des trois procés cognitifs
ci~-dessus, ils sont aussi le résultat dun proeés argumentatif : le
sujet traduit ses représentations en argumentations destinées &
convaincre son auditoire. J1 ordonne, hiérarchise le réseau qui
organise sa représentation et définit les questions, les thases, les
arguments (cf. la notion d’étayage de D. Apotheloz, D. Mié-
ville 1987). Ce dernier procés est aussi cognitif mais situé sur un
registre différent des précédents car il fait intervenir le langage
et la production discursive.

2 [ Formes sociales de connaissance les représentations de
Péconomie dépendent de deux processus sociqux :

— Les représentations rendent compte de Uexpérience pratique
des acteurs sociouw et sont donc dépendantes de leur place sociale
et de leur xapport au réel. Celui-ci est i la fois réel et imaginaire
car la réalité n’est pas totale transparence, car la pratique sociale
n’est pas scientifique. Les représentations sont done, en pre-
miér'e approximation, une production idéologique associée a la
pratigue :

une activité de connaissance / méconnaissance®.
% .

-~ Les représentations rendent compte aussi du travail que lo
société effectue sur les significations. Ce travail est constitué,
d’une part, d’'un débat jdéologique embrayé sur les conflits
sociaux et, d’autre part, d’'une gestion de formes de pensée,
d’interprétations, remontant 2 des époques antérieures, étagées
dans le long terme de Thistoire et actualisées par la culture et la
mémoire collective de chaque groupe social (nous parlons 4 ce
propos de « matrices culturelles d’interprétation »%).

Nous posons done Pexistence d’une production sociale des
représentations par quatre lieux relativement autonomes : la
place socio-économique des acteurs, leur pratique, linstance
idéologique comme organisation des significations par les rap-
ports sociaux, et la mémoire collective propre & chaque groupe
ou classe sociale. De ces quatre lieux la société génére un « dis-
cours circulant »%. Les acteurs sociaux, eux, vont bricoler les
éléments de ce discours.

3. Comme Pa précisé L. Althusser, 1970.
4, Cf. J.-B. an:e et al., 1987, et P. Vergds et al., 1985.
5. Comme I'a mis en évidence D, Vidal, 1970, p. 45.
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— La place socio-économique des acteurs est la variable par
excellence de toute analyse de représentations. Il convient cepen-
dant de relativiser la classique catégorie socioprofessionnelle ou
le bagage scolaire et culturel. Une réflexion sur la place du lan-
gage économique dans la société montre que sa pénétration dans
le discours des acteurs sociaux est liée, d'une part, inversement
4 la distance aux décisions économiques les concernant (la
pénétration est maximale dans le cas d’un travailleur a son
compte et minimale dans le cas d’un fonctionnaire), d’autre
part, favorisée par I"usage professionnel du langage économique
{ceux qui gérent ou font des calculs économiques utilisent plus
couramment le langage économique que les travailleurs sociaux).

— La pratique des acteurs n’est pas seulement un espace de
référence (le vécu) mais aussi le liew d’une mise en ceuvre des
représentations, L’articulation représentation-conduite est heu-
ristique, les récits de pratique que I'on peut trouver dans des
entretiens sont la trace de ce processus interactif.

— Nous faisons hypothése de I’autonomie relative du fone-
tionnement de I'instance idéologique. Si celle-ci effectue la tra-
duction, dans le discours circulant, des conflits sociaux, elle
n’est cependant pas le simple reflet de ces conflits. En effet, elle
travaille sur une matérialité différente (le sens, les signes et
symboles) et a, par 1a méme, son propre mode de fonctionnement.

— La définition de matrices de pensée dont les conditions
de production socio-historiques, donc des conflits sociaux sous-
jacents, ont été effacées par le temps, nous est apparue impoz-
tante. Ces matrices ne font plus ’objet, présentement, d*un débat
social, on ne peut donc les considérer comme immédiatement
idéologiques. Mais elles n’en ont pas moins conservé une capa-
cité interprétative : elles sont ancrées dans la mémoire collec-
tive des groupes sociaux; elles actualisent au présent la profon-
deur historique de notre société. Aussi les avons-nous qualifiées
de matrices culturelles d’interprétation ; par culturel nous n’en-
tendons pas un consensus général mais ’existence de représen-
tations qui ne sont pas réductibles au conflit politique tout en
étant de lordre de la société, de son organisation en classes.

Les lieux de détermination étant multiples il convient de
dépasser I'idée que les acteurs sociaux sont assujettis aux doc-
trines politiques, appareils aux mains du pouvoir, pour affirmer
le paradoxe d’une fonction de connaissance que I'acteur met en
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ceuvre dans sa pratique. On peut alors nous objecter que cette
connaissance est souvent méconnaissance au regard de la con-
naissance scientifique mais nous avons montré que la représen-

tation ne pouvait étre jugée i I'aune de la science car elle est de
nature bien différente.

UNE METHODOLOGIE ASSOCIEE A NOS HYPOTHESES

-Tout questionnaire ne permet pas de recueillir des représen-
tations sociales. Ainsi en est-il du sondage d’opinion, aussi
répaxl:ld}x soit-il, il n’est qu'un sommaire repérage dans le p;ysage
%Fs’ldeo.}ogies, or nous avons refusé une telle conception de
I'idéologie (sorte de cartographie des idées). La forme de ses
quelstions semble susciter l'attitude (« &tes-vous d’accord... »)
mais sans quil y ait eu sélection d’éléments organisateurs ni
mise en relation par le sujet ; on ne peut donc parler de conno-
tations. A I'autre extréme, la question qui consiste 4 demander
la définition d’une notion économique n’est quune sorte de
question de cours, une simple mesure d’acquisition des connais-
sances, Oxn0us avons refusé de poser les représentations comme
écart a la norme d’un savoir.

' H est done nécessaire de construire des questionnaires appro-
priés & nos hypothéses sur les représentations. Dans un premier
temps nous recherchons la trace des trois procés cognitifs, sans
oublier que les déterminations sociales ne sont pas absenées de
ces procés. Nous construisons alors des questionnaires dérivés
des méthodes de la psychologie expérimentale. Dans un second
temps nous observons la représentation en acte dans un dis-
cours. Nous procédons alors par entretien ou par la demande
de résolution d’une question paradoxale.

. % | 11 faut toute une batterie de questions pour identifier les
dgfjbr‘ents procés cognitifs & U'eeuvre dans un domaine économique
donné. - ?.‘Ious avons présenté par ailleurs (P. Vergés, 1984) une
an.alyse eritique des questions d’une telle batterie car il est néces-
saire de valider la pertinence du dispositif de recueil de I'infor-
mation. Ici nous n’en présentons que la trame.

— Le procés de sélection peut étre approché de la manidre
la plus neutre, mais aussi la plus difficile a interpréter par une
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question d’évocation : « A quoi vous fait penser le mot “infla-
tion”, voulez-vous m’indiquer les 4 & 10 mots qui vous viennent
i Pesprit ?» On recueille une liste de mots ou expressions. L’ana-
Iyse de cette liste se fait par analyse des fréquence et des rangs.
On obtient donc une information sur le noyau organisateur.
Avec des hypothéses sur un classement possible de ces termes
on peut faire une analyse de contenu classique. Mais cette
démarche empirique repose sur la construction de catégories.
Alors pourquoi ne pas pousser cette logique classificatoire & son
terme et construire une liste d’items ou de phrases en partant de
catégories a priori (catégories prises dans les hypothéses cogni-
tives ou sociales). Le sujet en choisit un sous-ensemble. La
fréquence de choix de chaque item doit étre interprétée en
fonction des principes de counstruction de la liste : quel score fait
chaque catégorie, quel croisement entre ces catégories est
pertinent ?

— Le procds connotatif est plus difficile & cerner car plus
diffus. On peut exploiter dans la question d’évocation les termes
qualifiés par un adjectif. On peut aussi fabriquer des questions
demandant aux sujets de sélectionner dans une liste les pro-
priétés ou les qualités qu'il attribue i différentes entités écono-
miques (le supermarché, le petit commerce, Pépicerie fine par
exemple). Enfin il est possible de tirer parti de tous les indices
&attitude que l'on trouve dans le discours des sujets en réponse
i des questions ouvertes. :

— Le procés de schématisation peut étre atteint par deux
types de questions. Dans la premidre on demande au sujet de
tracer des relations entre une douzaine de termes proposés, sans
qu’il soit fait mention de la nature de la relation (causale, iden-
tité, similitude, nécessité...}) ; on peut leur demander ensuite de
justifier par un texte ces relations. Dans la seconde on fait éta-
blir des groupements de mots allant ensemble. Le traitement de
ces groupements par I'analyse de similitude® donne un graphe,
cest-a-dire une organisation relationnelle des mots de la liste
initiale. On y repére des zones denses du domaine économique
et les relations plus ou moins fortes entre ces zones. Si on a pris
la précaution de demander aux sujets de donner un titre & chaque

6. Cf. Informatique et scionces humaines, n® 67, déc. 1985, numéro spécial sur
I'analyse de similitude ; ainsi que A, Degenne et P. Vergés, 1973,
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groupement on peut repérer sur le graphe la zone couverte par
chacun de ces titres, On a de cette maniére la définition en exten-
sion ou en abstraction du processus organisateur de leurs
représentations.

2 | Les discours obtenus par entretien exprimen: une mise en
euvre des représentations sociales dans une situation d’interlo-
cution donnée. — Si par les questionnaires noas obtencns une
deseription un peu statique de leur structure, avec des entre-
tiens nous devons &tre en mesure, d’une part, de retrouver cette
structure, d’autre part, de montrer comment elle se traduit
dans des argumentations. Pour cela nous avons mis au point
une analyse de discours qui tient compte de ces deux points :
cognitif et argumentatif. Elle utilise trés largement les résultats
de la logique naturelle. En effet celle-ci permet I'identification
et la deseription de trois procés argumentatifs (M.-J. Borel et al.,
1983) correspondant point par point & nos treis procés cognitifs,
Ce sont les procés d’ancrage, de construction de classe-objets,
de schématisation. Nous leur avons méme emprunté velontai-
rement cette dernidre appellation pour marquer Ia congruence
entre leur approche et la nétre (cf. J.-B. Grize ef al., 1987). Entre
la logiqfize naturelle et nos hypothéses cognitives nous établissons
une correspondance structurelle sans pour autant nier leur
caractére propre.

Cette analyse de discours ne débouche pas sur une étude se
limitant 3 la seule forme argumentative des entretiens car, pour
nous, 'analyse de la forme du discours des acteurs sociaux par la
logique naturelle peut et doit &tre associée & Uanalyse des détermi-
nations du contenu de la représentation. Nous ne voulons pas nous
limiter au seul contenu des représentations car elles sont des
formes de connaissance. Nous ne pouvons inversement nous
focaliser uniquement sur leur forme, leur complexité car elles
sont contingentes & un théme domné. Par exemple concevoir
Péconomie autour de la seule sphére domestique permet d’en-
chainer revenu-consommation-épargne, mais ne dit rien sar
Pévolution du pouvoeir d’achat car celui-ci dépend d’un raison-
nement sur la fixation des prix. Ce rapprochement forme-
contenu engendre une explication oit le contenu est inserit dans
un raisonnement qui 1’éclaire. Nous cherchons & dépasser la
simple quantification des catégories d’une grille de contenu
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grace aux indices de forme et inversement: dépasser la mise
en évidence des formes en les- différenciant aussi: par leur .
contenu., ' S

REPRESENTATIONS ECONOMIQUES ! PREMIERS._R_}‘;SULTATS T

1/ Les acteurs sociaux ne sont pas des analphabétes de I’éc_o- S
nomie. Ils ont quotidiennement des pratiques économiques, ils
entendent un langage économique commun. Leur acculturation
varie selon leur place dans le systéme de production-consomma-
tion. Les résultats que nous avons obtenus & partir d’entretiens
ou guestionnaires montrent une maitrise certaine du langage
économique. Dés I’age de onze ans (en sixiéme) les jeunes enfants
savent décrire et organiser’ d’une part lunivers de la consom-
mation, d’autre part la petite entreprise individuelle (artisans,
paysans, commergants). A la question : « A quei pensez-vous
quand vous entendez le mot ARGENT ? », ils répondent avec un
vocabulaire trés économique : 46 % des mots cités (en début de
sixidme) peuvent &tre considérés comme des mots économiques.
Parmi ces mots les trois quarts relévent des domaines: de la

Affectation d’un revenu & un agent
(en % da total des &ldves guestionnés}

53 o
s E 0§ % i, 2
3 3 & B B §8  § -
o = ha @ = =3 -
] S L S & =R =
Intérét 67 5 8 3 12 1 1
Production 1 52 20 24 5 1 3
Bénéfice 14 17 22 21 13 i8 5
Vente 1 13 11 84 2 2 2
TVA 6 10 13 21 21 9 10
Impdt revenu 15 1 9 4 34 17 18
Impéts locaux 9 4 11 3 26 28 25
Allocation familiale 2 1 i 1 3 3 90
Salaire 8 19 i5 6 7 7 54

7, Dans nne tude internationale nons avons constaté une précocité encore plas
nette chez les jeunes Britanniques (cf. Alhertini, 1985},
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monnaie, de la consommation et du patrimoine alors que le
revenu, Ja production, les banques, les impdts n’apparaissent
que trés faiblement. Il y a donc perception de la face visible,
par eux, de I’économie domestique. Celle-ci s’accompagne d’un
début de connaissance des flux entre agents économiques. On le
vérifie en leur demandant d’appareiller une liste de revenus et
une liste d’agents : on obtient le tableau précédent.

Sur ce tableau on retrouve la famille et la consommation
(allocation familiale - famille 90 9,, vente-commergant 84 %),
la banque et l'entreprise sont assez bien identifiées (banque-
intérét 67 %,, entreprise-production 52 %) mais le flou est
patent pour les trois autres agents (propriétaire d’entreprise,
Etat, municipalité). En représentant par un schéma les liaisons
données par plus de 15 %, on s’apergoit que les éldves ont
répondu en termes de flux plus que de revenu ; aussi voit-on
apparaitre une sorte de circuit économique national dont la
banque est exclue.

Les adultes savent bien décrire les phénoménes économiques,
leurs discours sur le marché, Pinflation, la crise économique, le
progrés technique est rarement sans intérét. Si on essaie d’éprou-
ver leur, raisonnement en leur demandant de résoudre un para-
doxe économique, leur argumentation est le plus souvent
consistante. Par exemple nous avions interrogé une population
de cadres moyens : « Les statistiques de '0cpE (Organisation de
Coopération et de Développement Economique) disent que les
nations les plus riches sont celles qui ont le plus grand nombre
de chomeurs. Comment justifier un tel point de vue ? » Seule-
ment 20 %, des réponses sont bréves (une & deux phrases), du
type « Les pays riches connaissent tous des périodes de stagna-
tion économique » ; ou encore « Les pays riches sont & la pointe
de la technicité, la machine remplace parfois les travailleurs. »
A Topposé 60 %, des réponses sont trés développées. En outre
une forte minorité (20 %) va jusqu’a réfuter cette affirmation.

2 [ Les représentations économiques sont d la fois raisonnement
et contenu. — Nos recherches ont mis en évidence plusieurs rap-
ports entre le contenu d’un objet économique et la forme des
raisonnements dans lesquels il peut &tre inséré.

— Les notions économigques peuvent étre utilisées par les
acteurs sociaux & des niveaux de complexité différents. On cons-
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tate intuitivement que, dans les discours, la complexité du con-
tenu de la représentation écomomique s'accompagne d’une
complexité semblable des raisonnements et argumentations, La
complexité que nous recherchons est relativement difficile a
définir car elle ne peut étre seulement quantitative, elle doit étre
aussi qualitative.

En premier, elle réside dans la possibilité de mise en relation
des objets économiques. Nous distinguons la deseription d’une
situation particuliére et les démarches d’extension-générali-
sation (le Je devient Nous, On, Les travailleurs...) et d’abstrac-
tion (le sujet de la phrase devient une entité, une notion). Nous
avons ainsi montré que les raisonnements économiques fone-
tionnalistes s’accompagnent d’un discours notionnel. L’achat
a crédit produit a Pinverse d’un discours du type Moi-Les autres.
Nous avons aussi distingué des degrés dans P’abstraction (ins-
pirés des théories piagétiennes). Le travail, par exemple, peut
ne pas étre dissocié de ses propriétés physiques (la force, Ia
fatigue, 1a peine...) ; il peut étre opérationnalisé (moyen d’obtenir
un revenu) ; enfin il peut devenir une abstraction (valeur tra-
vail). A chacun de ces niveaux correspond un raisonnement éco-
nomique possible et d’autres interdits. Au premier degré, le
travail est I'objet de satisfaction-insatisfaction et le salaire qu’il
procure se justifie par ses propriétés (responsabilité, pénibilité,
qualification...). 11 est alors symbolisable par des expressions
comme « gagne-pain », « mdre courage ». Au second degré, il est
une contrepartie négociable sur un marché dont les paramétres
ne sont pas uniquement ceux de 'offre mais aussi de la demande.
T est alors possible de parler de chémage, d’équilibre, des diffé-
rences de salaires entre secteurs, entre pays. Enfin lorsque le
travail n’est plus qu'une valeur économique, il est possible de
décomposer cette valeur en salaire, amortissement du capital,
plus-value. Nous ne cherchons pas i établir une hiérarchie de ces
degrés, mais nous les identifions afin de comprendre I'existence
ou la non-existence de certaines argumentations.

En second lieu on constate une différence de complexité de
raisonnement selon le contenu, ou plus exactement selon le lien
de détermination. Nous avons pu observer, & occasion d’une
étude sur limpact économique des nouvelles technologies
(J.-B. Grize et al., 1987), que le réseau des thémes du discours
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variait fortement en fonction du contenu. Les récits de pratiques
etles matrices culturelles d’interprétation ne conduisent pasaun
réseau de thémes trés complexe. Les argumentations peuvent
&tre trés nourries mais la trame de fond est simple, du type :
« Les nouvelles techniques remplacent les travailleurs done cela
crée des problémes. » Par contre I'idéologie, parce quelle a une
palette thématique plus large, raisonne sur une trame plus
complexe. L’entreprise par exemple n’est plus seulement un
espace technique mais aussi un lieu de production et une direc-
tion patronale. Sile discours fait appel 4 plusieurs lieux de déter-
mination on constate que l'idéologie associée aux récits de pra-
tique donne une trame moins complexe que précédemment :
une simple implication du pouvoir patronal sur le collectif
ouvrier par exemple. Par contre lorsque Pidéologie est associée
aux matrices on trouve une trés grande variété d’expressions.
En effet ces deux lieux fonctionnent avec des significations. Ils
sont en concurrence ou en conjonction d’interprétation. On a
alors une combinatoire assez complexe : 'une étaye ou s’oppose
a I'autre et vice verse ; avee le « mais » la mémoire sociale d un
groupe s’oppose 4 I'idéologie dominante, avec Pétayage I'idéo-
logie se justifie par la profondeur historique ou cherche a s’riger
en matrige intemporelle. Elles peuvent enfin s’associer (« et
aussi ») pour se renforcer mutuellement.

I’étude de la complexité de la représentation économique
recouvre a la fois tout un repérage des formes et la prise en
compte des déterminations du contenu, aussi n’est-il pas pos-
sible d’identifier complexité et compétence culturelle. Les sources
et les formes de la complexité sont fort diverses et non réductibles
a la seule dimension cognitive, a la seule compétence scolaire
ou linguistique.

— Les représentations économiques dépendent de la structu-
ration sociale de ses thémes. Les différents groupes sociaux n’arti-
culent pas de la méme maniére éléments écononriques et éléments
non économiques. Insérés dans des pratiques sociales différentes,
dans des univers de significations différents, les acteurs sociaux
vont établir des articulations économique | non économique
bien spécifiques?®.

8, Noms nous servons ici d’une engquéte sur le thime de Pargent : J.-M. Albertini
et D.-C, Lambert, 1974,
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~— Un groupe de cadres diplémés de Pindustrie va privilégier
une description économique fonctionnaliste, une sorte de « machi-
nerie » économique qui doit coifite que cotite fonctionner, laquelie
on doit se soumettre. A c6té d’une forte autonomisation écono-
mique (utilisant la causalité circulaire) se développent des rai-
sonnements normatifs. La politique n’existe pas, mais la néces-
sité de se soumettre aux lois du cirenit économique ou, inverse-
ment, I'injustice morale qu’elles engendrent, est le ressort d’une
articulation aux champs des valeurs (une moralisation de la vie
économique).

— Un groupe de militants ouvriers va gommer totalement
cette morale sociale pour poser une articulation entre ’écono-
mique et le politique. Son discours se caractérise par une tra-
duction constante entre ces deux champs de signifieation, tra-
duction pouvant se situer au nivean méme de la phrase : « L’ar-
gent a été créé pour faciliter les échanges, mais des gens utilisent
beaucoup plus d’argent que d’autres pour faire travailler Iés gens
qui n’ont pas beaucoup d’argent. » Ces militants déerivent le
systéme des rapports sociaux, aussi la généralisation qu’ils
peuvent faire de leur pratique économique trouve sa traduction
politique dans l’action collective. L’analyse des mécanismes
économiques est alors souvent relayée par leurs correspondants
sociaux ou politiques. La prise en compte de la situation
économique n’est pas vraiment conceptuelle mais dénote
une extension certaine odt la pratique politique se veut
dominante.

— Un groupe de travailleurs sociaux n’isole pratiquement
pas le domaine économique. Celui-ci est imbriqué de fagon
diffuse dans une représentation ot les éléments sociaux et les
significations morales sont polarisateurs : Vargent est un mal
(nécessaire) ; Ia société de consommation pése de tout son poids
sur certaines catégories sociales ; ce qui compte ce n’est pas tant
gagner de P'argent que d’avoir des satisfactions personnelles.
Dans un tel discours la notionnalisation est rarement éco-
nomique.

En degid d’une différence certaine lie au point de vue de
chaque groupe social, la nature de la représentation dépend aussi
de son objet. Les grandes notions économiques forment facile-
ment systéme pour les acteurs sociaux. De méme le fonctionne-
ment économique d’ensemble est assez bien organisé. Il n’en
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est pas de méme pour des thémes plus sujets A interprétations
diverses tel I'impact économique des nouvelles technologies. Ce
théme est apparu trés récemment dans le champ politique ; il est
I'objet d'un discours syndical et patronal contradictoire ; I'intro-
duction des nouvelles technologies dans les entreprises a des
conséquences profondes mais encore mal cernées. Aussi le dis-
cours des sujets enquétés est-il émaillé d’appréciations. L’expé-
rience pratique des sujets est enchissée dans des convictions qui
ouvrent ou cléturent leur argumentation. La nature de la repré-
sentation est, ici, plus attitude que schématisation fortement
organisée. Nous confirmons cela en constatant un flou dans la
représentation des nouvelles technologies. Par exemple le théme
de la formation ne Iui est pas spontanément associé, et pourtant
il apparait central lorsqu’on le propose aux sujets.

3 | Les représentations économiques sont efficaces, elles guident
un ensemble de comportements. Leur efficacité n’est pas seule-
ment personnelle elle est aussi sociale. Des sociologues et des
économistes ont mis en évidence Ienjeu social que constitue,
pour un groupe socicprofessionnel, la construction d™une identité
(ef. L. Boltanski, 1982). En réfiéchissant surI’économie du codage
social (Thévenot, 1983}, ils relévent une stratégie sociale « d’in-
vestissement des formes » qui peut aller jusqu’a Pinstitutionna-
lisation d’une identité (la retraite des cadres, 1’Ordre des méde-
cins). Cette stratégie s’élabore essentiellement sur des repré-
sentations.

Les représentations économiques n’évoluent que trés lentement.
On constate chez les adultes une stabilité des représentations
les plus définies socialement. Ainsi une formation d’adultes de
quelques jours, voire de quelques semaines, ne peut viser que la
complexification. Elle ne touchera pas aux relations les plus
significatives : celles entre les éléments organisateurs de la
représentation, Par exemple, fonder la valeur de la monnaie sur
le stock d’or de la Banque de France, est une idée si répandue et
si forterment ancrée qu’elle n’est pas remise en cause par des
cadres supérieurs aprés une semaine de formation pourtant
uniquement centrée sur la création monétaire.

Face a cette stabilité il faut envisager une formation
tenant compte des représentations initiales du public. Pour
cela il convient de construire des modules d’enseignement

.
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(ef. P.-M. Perret et al., 1976) qui permettent I'expression des
représentations et I'adaptation de la démarche du formateur
en fonction de la nature de cette expression.

LA CARACTERISATION DES REPRESENTATIONS ECONOMIQUES

Ces premiers résultats reposent sur tout un ensemble de
caractérisations des réponses des sujets enquétés. Cet ensemble
est peut-étre apparu trés éclaté, 1ié 4 la contingence des données.
Il n’en est rien car il forme un véritable systéme dépendant de
nos hypothéses sur les représentations économiques.

-~ En tant que représentation d’un domaine découpé par
une pratique scientifique, les représentations éconemiques sont
traversées par le couple autonoemisation/articulation. Dans le
cas de I'autonomisation, les représentations économiques ne font
appel quau seul champ de signification économique. Dans le
cas de Particulation (le plus fréquent), un ou plusieurs autres
champs de significations non économiques lui sont associés au
sein de la représentation, en particulier le politique et les valeurs.
Le politique, car I’analyse économique est un élément de déci-
sion, car la politique se veut recteur de ’économie (les politiques
économiques). Les valeurs car elles permettent a 'acteur social
de s’expliciter & lui-méme le sens qu’il donne i telle ou telle pra-
tique économigue. Ces champs apparaissent souvent comme des
domaines d’explication conjoints, concurrents, voire opposés
aux lois économiques. On peut aussi définir d’autres champs de
signification (social, technique...} en fonction du domaine étudié.

— En tant que connaissances pratiques les représentations
économiques s’inserivent dans une démarche d’extension-
abstraction. Les acteurs dépassent leur situation particuliére
soit en généralisant soit en conceptualisant. Dans le premier cas
on peut repérer des degrés d’extension de leur pratique quoti-
dienne. Dans le dernier cas on peut repérer des degrés d’abstrac-
tion dans la définition des notions.

-~ En tant gue produit d’un fonctionnement cognitif, les
représentations économiques sont 'objet d’un triple processus :
sélection, connotation, schématisation traduit discursivement
en ancrage, classe-ebjet, étayage-schématisation.
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—— En tant que représentations sociales, elles sont structurées
comme : une suite énumérative de thémes ou d’informations,
une attitude, une organisation (relationnelle et hiérarchisée)
comme P’a éerit S. Moscovici (1976).

— En tant que productions sociales, les représentations éco-
nomiques trouvent leur contenu en différents lieux de détermi-
nations : la pratique, I'idéologie, la mémoire culturelle des
groupes sociaux.

Cet ensemble de caractérisations est, ici, présenté analyti-
quement. Il se traduit en un systéme d’indexation des questions
et discours pour définir les rapports forme-contenu. Une
recherche de type documentaire sur le corpus d’enquéte donne
une série de sous-ensembles de réponses ayant le méme rapport
fond-forme (A. Lacout et al., 1974). L’interprétation passe alors
par leur analysc interne et comparative.

1l conviendrait, pour conclure, de poser le rapport entre pra-
tiques et représentations. Mais sa formalisation butte sur leur
autonomie relative et sur leur mode de fonctionnement trds
différent. Un modéle de vie et un mode de vie sont, par exemple,
des réalités forts différentes : le premier se crée dans les maga-

‘zines, dans les discours ; le second gére des ressources et des

contraintés (revenu, temps ct type de travail). D’un ¢6té il
s’agit d’orientations, de I'autre de gestion et d’expression au
travers de pratiques et signes différenciateurs. Ces deux registres
se correspondent de structure i structure, encore faut-il pou-
voir en décrire les morphismes. Il n’est pas possible, dans ce
domaine, de se contenter simplement de repérer comment un
changement de pratique entraine une évolution des représen-
tations. On sait que le social crée du cognitif, mais comment en
retour le cognitif crée du social ? Il y a 13 tout un champ de
recherche encore en friche.
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L’exposition scientifique :
une maniere de représenter la science

Bernard Schiele
Louise Boucher

REPRESENTATION ET VULGARISATION

Les représentations président i toutes les activités humaines.
Il s’ensuit que les activités humaines sont médiées par ces
consiructions symboliques. Elles sont élaborées, 4 la fois col-
lectivement et individuellement, par les acteurs sociaux. Ils
nomment, appréhendent et transforment leur environnement,
en partie, grice 4 ce cadre d’accueil. Véritable modalité de
connaissance, il leur permet d’attribuer un sens aux étres et
aux choses. De maniére plus spécifique, le concept de repré-
sentation désigne l'organisation personnelle du savoir d'un
individu tendant & I"élaboration d’un systéme explicatif et
opératoire mettant en jeu des catégories et des relations parti-
culidres pour structurer son expérience personnelle (Acker-
man et Rialan, 1963). Les représentations et les actions se
pensent dialectiquement dans et par les relations, directes ou
indirectes, que les acteurs sociaux nouent entre eux et avec
leur environnement. Aussi, dans une société donnée, les repré-
sentations circulent-elles et se transforment-elles principa-
lement par les rapports de communication développés entre
les acteurs sociaux.

Les médias relaient les rapports sociaux directs. Par les
messages qu'ils diffusent, ils véhiculent les représentations
selon des modalités spécifiques (Baudrillard, 1972). La vulga-
risation scientifique se situant & Particulation .du champ
mass-médiatique et du champ scientifique souléve la double
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question du rapport de communication et de connaissance
qu’elle instaure (Schiele et Jacobi, 1988).

De maniére générale la vulgarisation scientifique consiste
« 4 diffuser auprés du plus large public nanti d’un minimum
de culture les résultats de la recherche sciemtifique et tech-
nique et plus généralement, 'ensemble des productions de la
pensée scientifique en composant des messages facilement assi-
milables » {Schicle, 1983). Avec cette stratégie de communi-
cation, les vulgarisateurs entendent élever le seuil d’information
du public, voire méme contribuer & I'acquisition de nouvelles
habiletés, Promoteurs de Ia culture scientifique, ils se per¢oivent
comme les artisans de sa diffusion. Intermédiaires naturels
entre les scientifiques et le grand public, ils entendent rétablir
un lien nécessaire qu’ils jugent rompu. Ils déplorent une
recherche détachée de tout souci d’applications concrétes
comme le recours aux résultats de ces travaux, pour résoudre
les difficultés pratiques, sans pouveir les évaluer 3 leur juste
mesure. Iis se voient done comme des relais obligés, investis
du double devoir de veiller aux choix des utilisateurs et aux
orientations de la recherche, pour qu’enfin connaissances et
applications convergent.

Sous ce rapport, la position déterminante qu’occupent les
sciences et les technologies dans 1’écomomie de la vie sociale
et le réle encore plus grand qu’elles sont appelées & jouer dans
Pavenir provoquent, dans Iensemble de la collectivité, un
cortége de préoccupations nouvelles liées aux retombées éco-
nomiques, politiques et surtout sociales gque ces changements
imposent aux conditions d’existence. L’intérét du grand public
pour la science et la technologie se manifeste notamment par
une consommation accrue de produits culturels liés aux savoirs
scientifiques et techniques que 'on regroupe généralement sous
le vocable de « vulgarisation scientifique » Cette demande
diffuse favorise, en contrepartie, une croissance de ’offre. La
prolifération des revues et magazines dédiés a la présentation
des résultats du travail scientifique et technique et & Pexamen
de ses retombées témoigne de D'extension des pratiques de
vulgarisation et de la diversification des stratégies de commu-
nication.

On pourrait penser que cette ramification de la science
dans tout le champ social contribue de maniére effective i la
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pénétration du mode de connaissance propre & la pensée
scientifique ; qu’un réel travail de transformation culturelle
est en cours. Or, et les chercheurs sont unanimes : la vulga-
risation ne réussit pas & réaliser un « partage du savoir »
(Roqueplo, 1974), Elle publicise les événements scientifiques
mais sans réduire 'inégalité sociale du saveir. Si la science
est rendue omniprésente par les médias, I'appropriation du
savoir scientifique reste liée & la position différentielle des
acteurs dans le champ social (Jurdant, 1975; Boltanski et
Maldidier, 1977). Ce sont les mieux nantis qui en bénéficient
le plus. Le travail de la vulgarisation est donc essentiellement
idéologique : il perpétue le scientisme dans la forme qu’il
prend au xx¢ siécle (Jurdant, 1973) ; il est aussi « représenta-
tionnel » : le rdle de « vitrine des sciences », de constante mise
& distance des producteurs et des consommateurs de saveir
interdit P'accés direct & une pratique effective (Lévy-Leblond,
1984} ; il se condamne i une perpétuelle réorganisation des
représentations (Roqueplo, 1974).

Ce travail du message de vulgarisation s’appuie sur la
forme mass-médiatique. Tenter d’en saisir la complexité ¢’est,
premiéren‘i{ent, spécifier le rapport différentiel qu’il entretient
avec d’auires messages concurrents poursuivant des objectifs
identiques mais véhiculés par d’autres médias : radio, télé-
vision, presse, etc. (conférence ou interview radiophonique,
documentaire filmé ou télévisé, exposition scientifique, musée
scientifique ou technique, boutique de science, Science
Centre, ete.); et deuxiémement, décrire simultanément sa
double réalité communicationnelle et représentationnelle. La
premiére se manifeste par les relations nouées entre les pro-
priétés du message et le récepteur, c¢’est-d-dire par les liens
développés dans et par les processus d’interaction ; la seconde
par la reconstruction de la « réalité scientifique » & laquelle ces
relations contribuent, c’est-i-dire par 'ancrage de ces nou-
velles significations dans l'environnement quotidien et par la
transformation du rapport au réel qui en résulte.

Dans le cadre restreint de cette contribution, mous nous
limiterons & Danpalyse des stratégies communicationnelles
déployées par Pexposition. Pour aborder les relations complexes
entre les modalités du « vulgariser » et du « représenter », donc
pour appréhender comment un saveir (ou des savoirs) est
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(sont) socialisé(s} dans et par le processus méme de sa diffusion
dans le champ seocial, il nous semble préférable de nous en tenir
a un exemple précis plutdt qu’offrir des considérations si
générales qu’elles seraient dépourvues de toute portée opératoire.

L’EXPOSITION DU SYSTEME SOLAIRE :
UNE ANALOGIE EN ESPACE

En proposant un exemple, Panalyse de la salle du « Systéme
solaire » du Palais de la Découverte!, notre préoccupation est
double, a la fois théorique et pratique. Au-dela de la compréhen-
sion de I'exposition, nous entendons proposer 'esquisse d™une
méthodelogie qui se veut heuristique. Aussi nous abordons
deux questions articulées 'une & Pautre : qu’est-ce qui se passe
dans une exposition ? Et & quelles conditions peut-on répondre
4 cette question ? Nous n’abordons done pas I'exposition en
termes d’efficacité et de performance, mais en terme de signi-
fication : nous cherchons i saisir les modalités de son opéra-
tivité symbolique et celles conséquentes de son appropriation
symbolique, ¢’est-a-dire le rapport de négociation et d’échange
qu’elle rend pessible entre Pensemble des informations gu’elle.

offre au visiteur et le cadre d’accueil que constituent les repré- -

sentations de celui-ci. Nous posons que la valeur opératoire de .
Pexposition découle de ’articulation des propriétés immanentes .

des messages qu’elle intégre (en définissant leur pertinence par
référence exclusive au sens), & la relation de communjcation
instaurée (dans le cadre des ensembles sociaux oi elle se
déroule). '

Cette exposition inaugurée en 1984, refonte de la salle

1. La recherche dont nous présentons une synthise partielle des résultats a'ins.
crit dans un programme plus vaste qui consiste pour 'essenticl en une analyse com-
parative des stratégies organisationnelles et communicationrelles 3 'ceuvre dans les
musées seientifiques et techniques. Trois musées, e Palais de la Découverte & Paris,
le Musée national des Sciences et de la Technologie d'Ottawa et le Museum of
Sciences de Boston, sont étudiés sous le double rapport de la conception de la mise
en exposition de la science, donc de la relation d’échange instaurée, et de Pinscrip
tion de cette mise en exposition dans un projet de diffusion des sciences, denc de

artage du savoir. Une version en partie différente de la présente contribution a
?ait I'objet d’une diffusion préalable restreinte auprés de collégues et d*étudiants
gradués, TSF magezine (5), 1987. Pour une présentation complite de I'appareil
méthodolegique voir B. Schiele et I.. Boucher, 1987,
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originale de 1937, fait partie de la section thématique de I’ Astro-
nomie du Palais de la Découverte. En entrant dans cette salle
rectangulaire, au plafond haut, qui ressemble & un long cor-
ridor, on remarque tout d’abord I'impoesante reconstitution du
systéme solaire fixée au plafond, reproduisant fidélement
chacune des planétes en maquettes, dans leur ordre maturel
d’éloignement par rapport au Soleil, Ce dernier, immense, est
situé sur le petit mur 2 gauche : Pentrée de la salle du Soleil ;
maintenue dans la pénombre, elle évoque un sanctuaire dédié
an soleil.

L’ensemble de Ia salle du Systéme solaire se déploie en huit
grands thémes, de gauche i droite, en partant de la porte
d’entrée : Les caractéristiques générales des planétes fait Pobjet
d’un tableau, de quelques manipulations sur les trajectoires,
et, au centre de la piéce, un planétaire et un pupitre-console
muni d*un écran et d’un clavier permettant au visiteur d’obtenir
des informations sur le systéme solaire. Un second théme, Lo
formation du systéme solaire, se compose d’un seul panneau qui
propose deux hypothéses de la genése de notre systéme plané-
taire. Ensuite, 23 présentations composées de panneaux, de
globes et de maquettes en vitrines, forment le théme Eiude
des planétes. A mesure que Pon s’éloigne du Soleil, I'éclairement
de la salle diminue. Presque aun centre, dans un resserrement, le
théme des Satellites : des panneaux et des maquettes en vitrine
présentent tour & tour les principaux satellites des planétes.
Une attention spéciale est réservée & la Lune, a laquelle on a
consacré des panneaux, une manipulation sur ses phases, des
petits comptoirs derriére lesquels on peut voir une véritable
pierre lunaire et des fragments photographiés de sols lunaires,
de méme qu'une énorme maquette en forme de demi-lune, nous
présentant sa face visible, telle qu'on peut l'observer de la
Terre. Tout au fond de la salle, une zone sombre présente les
autres corps célestes regroupés selon les thémes suivants :
Cométes, Astéroides, Météorites et Autres systémes solaires.
Différents supports les illustrent : schémas, photographies,
maquettes et méme des objets réels ; différents dispositifs les
présentent : vitrine, panneaux ou manipulations. Enfin, Pexpo-
sition se compléte d’un petit planétarium qui permet an visiteur
d’observer le ciel quotidien et d’un amphithéitre utilisé, a
I'occasion, par les chargés d’exposé du Palais.
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LES STRATEGIES COMMUNICATIONNELLES @
UN CERTAIN RAPPORT AU SAVOIR

Dans une analyse de ce type, 'angle d’approche privilégié
est celui du média : son langage, sa structure, ses signifiants.
La question posée est celle de la forme médiatique de Pexpo-
sition scientifique. Deuxiémement, T"attention porte sur les
processus de présentation et de mise en relation des infor-
mations. Il s’agit d’interroger I'adéquation de exposition & ses
objectifs : la question est celle de la forme discursive. Il s’agit
de savoir quelles sont les propriétés qu’'elle partage avec les
autres médias, c’est-i-dire, quelle est la nature et quelles sont
les formes des signifiés véhiculés. Tenter de dégager quelques
structures propres & Dexposition scientifique implique que
soient prises en compte et articulées les unes aux autres les
formes textuelles et médiatiques. Les rapports des formes et
des contenus de P'exposition annoncent déja la complexité de
ceux des aspects communicationnels et représentationnels.
Par « stratégies communicationnelles » nous désignerons l'en-
semble du dispositif de sélection et de mise en forme des infor-
mations présentées. Ces stratégies découlent de la mission de
Pexposition et des contraintes propres aux médias. Par oppo-
sition, on parle de « stratégies d’appropriation » lorsqu’en
aborde I’ensemble des interactions au terme desquelles le
savoir préalable du visiteur et les informations présentées sont
mis en rapport.

Quelques niveaux de communication

Dans son analyse du film didactique, Jacquinot (1977)
distingue différentes structures qui organisent la mise en forme
de Dintention didactique. Elles fonctionnent & différents
niveaux : le premier est la relation entretenue par le message
au monde représenté, le second indique la position du desti-
nataire du message dans 1’énoncé, le troisidme traite des rap-
poris entre les messages linguistiques/sonores et le message
visuel, enfin le quatritme codifie I’agencement des éléments




RIS W

412 Bernard Schiele, Louise Boucher

d’information d’un segment du message au niveau de la consti-
tution de l'unité d’information pour ensuite considérer le
regroupement des wnités en séquences plus vastes. Une telle
approche est pertinente pour I'étude de Pexposition parce
qu'elle permet de différencier et d’articuler les niveaux de
communication en jeu.

1 | La diffraction du réel. — Le rapport au monde représenté
peut étre triple : le monde mondain, ou le monde de tout le
monde, renvoie aux formes de la perception courante, mais
il n’est qu'un simulacre. Le deuxiéme référent, le monde du
spécialiste, est une structuration du monde présenté (ui ne joue
pas exclusivement sur « Pimpression de réalité » : « il se référe
& des données abstraites, construites par une analyse anté-
rieure (...) et étrangéres a la représentation en cours » (Jac-
quinot, 1977). Ce second référent opire une rupture structurale
par le passage d’un monde référence i un autre. Enfin, il y a
le monde de la classe, autre rupture, instauré par des artifices
qui signalent au récepteur que le message lui est directement
adressé : tout dispositif orientant le regard du visiteur, I'inter-
pellant, c’est-a-dire I'engageant dans une série d’interactions
ou d’opérations en vue d’'un résultat. On peut aussi entrevoir
un quatriéme référent : dans la mesure oii le Palais de la Décou-
verte ne vise pas uniquement une population scolaire, mais
Pensemble des visiteurs potentiels, et dans la mesure aussi od,
pour capter 1'attention de ces visiteurs et la retenir, il doit
recourir i des stratégies qui relévent du mode de communi-
cation instauré par les mass médias, avec lesquels il se trouve
en situation de concurrence directe puisque son auditoire n'est
que la pertion arrachée i I'ensemble du marché de la consom-
mation culturelle, il est légitime de penser qu'un quatridéme
référent, le monde mass-médiatique, plus dissimulé, interpelle
Pintention didactique. Ceci suffit 4 illustrer Ia prégnance et
Peffet de ce référent mass-médiatique, et & indiquer aussi que
le rapport didactique éprouvé par le visiteur résulte plus de son
investissement que des conditions spécifiques qui régleraient
une telle relation de communication : la mise en espace du
discours de Pexposition remet structuralement aun visiteur
Ientidre responsabilité de DIélaboration de son cheminement
cognitif, ancré dans et par son déplacement physique, et ce,
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en opposition avec le rapport &1dact1que qui prend en charge ce
cheminement. Présupposer que lexposition : scientifique, jus-
tement parce qu'elle se donne pour cadre et pour référence
la science xmphque immédiatement une reiatmn dxdacthue,_
n’est possible qu’au prix d’une reductmn de sa” complexité,

La pnnclpale caractéristique du systéme textuel de cette
exposition est la référence privilégiée au monde du spcclahste.
Il faut souligner que le caractére méme de la dxscxphne favonsé
I'émergence de ee référent parce que le contenu’ astronc
ne s’offre pas i I’expérience immédiate,. exclué.nt' 'd"
monde de tout le monde et recourant ainsi d’office au- monde_
du spécialiste. Méme les représentations les pius familidres so
trompeuses, celles o le réel semble s’offrir sans’ art:ﬁces ala
perceptmn spontanée, car elles dissimulent le recours: ‘indirect
et nécessaire au monde du spécialiste. Ces formes_apparem-
ment naturelles ne sont en fait que des fragments parmi les plus
diffusés du savoir. La contradiction de cette exposn:m
probab]ement celle de toutes les expositions de ce type, découle -
du fait qu’aucune initiation, dans 'espace de I'exposition; n’est
possible sans le recours A ce référent, lequel se réalise par I'em-
ploi des formes les plus socialisées du savoir. Ces représentatiché'
sont les conditions mémes de sa reconnaissance, posant ainsi
le monde du specaahste comme référence familidre et cemme.:__
identification d’un univers discursif distinct et distant. En:
fonction de ce référent dominant, ’instance fhdacthue.; peut
se manifester et opérer, par la méme occasion; une rupture
structurale qui renveie au monde de la classe. Cest 1’assimi-
lation de la référence du monde de la classe & la référence du’
monde du spécialiste qui conduit abusivement a définir I'expo-.
sition scientifique comme la mise en forme d’un rapport didac~
tique de communication, parce que I'une ceculte lautre. Si-le:
monde de la classe introduit nécessairement au monde du-' T
spécialiste, inverse n’est pas vrai. o

2 | Le rapport de communication instauré.
occupée par le destinataire du message dans P’énoncé se révéle. -
dans les conditions de 1’énonciation qui matéralisent P'adresse
au destinataire par Pemploi de marques spécifiques comme les
pronoms personnels, indiquant Didentité des protagonistes
de la communication, et les temps verbaux qui éclairent
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Pinteraction communicative en acte. La matérialisation de ces
marques dans 1'énoncé prend I'une des formes régulatrices
de la communication, ce que Benveniste (1966) a appelé les
plans de I’énonciation, soit le discours et le récit. Chacun de
ces plans est caractérisé par la récurrence de certaines formes
verbales et de certaines formes grammaticales comme les
pronoms personnels et certains adverbes. Ces deux plans
expriment des attitudes de communication diamétralement
opposées et modulent ainsi le rapport de communication
instauré. L’attitade de communication est portée par la
« tension » ou I’ « absence de tension » dans la communication :
soit, au plan du discours, la tension et Pengagement : « je te
parle » ol Pengagement explicite des interlocuteurs est inten-
tionnellement voulu ; soit, au plan du réeit, la détente et le
détachement : « quelque chose se raconte » : cet engagement est
stratégiquement effacé afin de laisser parler les événements
eux-mémes. Dans une, la communieation est centrée sur le
destinataire, dans Pautre, elle se centre sur le référent.

A la différence de I’exposé ou du film didactique, 'exposition
le « Systéme solaire », pour reprendre & Pinverse les termes de
Jakobson, ne « fonctionne » pas « constamment par référence a
un interfocuteur absent mais visé comme présent » et, par
conséquent, ne lui confére pas une fonction conative (Jakobson,
1963). Bien qu’elle recoure & quelques codes implicatifs, sa
stratégie de communication reste centrée sur le référent.

La plupart des éléments de l'exposition matérialisent la
troisiéme personne, c’est-a-dire le il. Ce il, qui n’a pas le statut
de personne puisqu’il ne désigne aucun protagoniste de I’énon-
ciation est rencontré chaque fois que le visuel se donne & voir
et ne comporte aucune marque d’adresse. La plupart des objets,
des photographies et des maquettes actualisent le plus l'atti-
tude de réecit qui tend & occulter les traces d’un quelconque
énonciateur en produisant un « effet de réel ». Le degré d’iconi-
cité est 4 son minimum, la représentation se donne pour le
référent.

Dans cette exposition, les marques d’adresse se manifestent
3 deux niveaux différents de matiéres signifiantes. Au niveau
des supports, les messages linguistiques présentent des marques
discursives comme le nous, le vous ou Pemploi d'un déictique
spatial (ici, ce, etc.); des illustrations spécifiques comme les
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schémas, les fléches et les magquettes sont aussi- des marques
d’adresse qui signalent de la part de celui qui le construit une
intention, une mise en relation des éléments d’information
et une intégration attendue de la part du récepteur : dans les
deux cas, le contenu du message visuel est alors présenté
comme Pobjet dont on parle. Au niveau du dispositif, la mise
en exposition de ’objet dans un environnement qui le dissinale
pour mieux le signaler, les relations matérielles de mise en
forme du support par incorporation d’éléments & manipuler
sont aussi des marques d’adresse puisqu’elles interpellent le
visiteur et 'invitent i s’approcher pour s’engager.

Le « degré d’iconmicité » (Moles, 1973) est la principale
variable explicative de Pémergence des marques d’adresse.
L’instance discursive se manifeste au fur et i mesure que les
supports et dispositifs font appel 4 une symbolique et qu’ils
dévoilent leurs marques de production. C’est le cas des schémas
bi- ou tridimensionnels, qu'ils soient réduits, a I'échelle,
magnifiés ou en espaces complexes. Plus on s’éloigne de la
perception spontanée de la représentation du référent, plus
se dévoile le nécessaire travail de mise en forme. L’attitude de
discours se signifie soit par un message accompagnateur centré
sur le destinataire, animé du double souci de présenter le
construit dont il est question et d’en expliquer son traitement,
soit en conviant ’observateur i une expérience quelconque ;
ou encore par une attitude de rapprochement, essentiellement
manifestée par un dispositif interactif, dont la fonetion conative
et le discours didactique du nous inclusif engagent Pinves-
tissement du visiteur.

Ceci suggére que le rapport didactique n’est en fait quun
possible actualisé par des modalités énonciatives spécifiques
et repérables en tant que telles. De plus, en ce qui concerne
I’exposition du « Systéme sclaire », on ne -peut parler du dis-
cours de Pexposition comme d’un discours didactique centré
sur le destinataire, puisque I’ensemble du contenu se présente
4 wvoir, effacant toutes traces d’énonciation. Cette stratégie
globale d’énonciation pourrait s’expliquer par le jeu du référent
mass-médiatique : le rapport de communication, produit par
Pattitude de détachement et de détente du récit, est le plus
favorable 3 la déambulation structurante et aléatoire du corps-
visiteur.
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3 |/ Articulation du linguistique ¢ liconique. — Le troisiéme
niveau est celui de I'articulation du message linguistique ou
sonore au message iconique. Comme Pexposition du « Systéme
solaire » ne comporte pas de messages sonores (bande-son),
nous ne rencontrons ici que le texte d’acecompagnement comme
modalité de fonctionnement linguistique. Il n’existe ici qu'un
type d’articulation entre I'image et le texte, c’est la simul-
tanéité puisque le signifié de I’exposition est davantage organisé
en fonction de I'espace. Méme lorsqu’un élément est présenté
dans un ordre temporel, comme une manipulation oun une ani-
mation, le texte se présente toujours sous la forme de légende.

On rencontre trois cas de simultanéité entre le texte et le’

visuel : Dancrage, le relais et Vexplication théorique. Dans le
cas de V’ancrage par le texte en complémentarité avec I'image,
le message lingnistique réduit la polysémie de I'image et remplit
une fonction dénotative. Pour le relais, le texte prend en
charge des éléments d’information qui ne peuvent étre assurés
par Pimage seule, ceux-ci lui étant extérieurs ou invisibles.
Enfin, le texte peut jouer un rdle spéeifique par rapport au
visuel, en assurant un niveau de conceptualisation que ne
permet pas ’image : c’est la fonction d’explicitation théorique.
Comme le souligne Metz, en prenant I'exemple du cinéma qui
s’applique parfaitement & la situation que nous décrivons, «il ne
peut pas (en dépit de certains réves) tenir un discours théorique
explicite de la méme fagon que le ferait un texte écrit ou un
exposé oral (3 moeins de confier justement ce discours 4 la voix
d’un personnage, d’un speaker, ou i des cartons réengageant
I'Scriture) » (Jacquinot, 1977). Cette fonction du texte d’ac-
compagnement n'est pas le résidu d’une approche scolaire : ce
n’est pas nécessairement dans ce rapport que se signifie Pin-
tention d’engager le visiteur dans une relation pédagogique ;
au contraire, elle témoignerait d’une limitation intrinséque de
cette matitre de I'expression qu’est le visuel. Cette fonction
du texte implique du méme coup un niveau d’abstraction plus
élevé et une réduction conséquente de la lisibilité du contenu
du panneau.

Au plan des codes d’agencement de 'iconique et du linguis-
tique, la présence dominante du mode de communication
linguistique dans le systéme textuel de Iexposition confirme
un souci caractéristique de 'exposition scientifique, celui
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d’assurer la prisc en charge de I'image. L’exposition mise sur
la transparence des objets ou de leur représentation puisque le
texte détient majoritairement une fonction d’ancrage par
rapport aux éléments visuels présentés. En ne recourant i aueun
code sonore, source coraplémentaire d’information, I’'exposition
continue son travail d’abstraction : elle modifie 'impression
de réalité en réduisant les « éléments de reconnaissance ».

4 | L’agencement des éléments d’informations. — Le dernier
niveau, agencement des éléments d’infoermation, constitue le
systdme textuel de exposition. Ce travail de montage peut
signifier la causalité, le hiatus temporel ou la transition, etc.
L’espace est le principe organisateur du signifié de I'exposition ;
toutefois, le rapport d’appréhension de I'espace s’accompagne
nécessairement de 1’établissement d’un rapport temporel :
le visiteur, par ses déplacements et ses arréts, demeure donc le
corps structurant de la temporalité du systéme textuel de
Pexposition.

Le systéme textuel le plus ouvert, s’il poursuit un objectif
d’information, initiera un certain nombre d’opérations d’in-
tellection. La juxtaposition des différents éléments vise soit & -
montrer, soit & démontrer. Quand elle montre, elle peut le faire
en énumérant, en accumulant, en proposant la relation de la
partie au tout, etc. Quand elle démontre, elle peut le faire en

caractérisant, en comparant, en incluant... Finalement, au- - '

deld des notions d’espace et de temps, c’est la notion d’arti-.
culation logique qui organise le signifié de Vexposition. Dans
cet esprit, le rapport temporel de déplacement et celui corré-
latif d’appropriation de I’espace ne se réalisent que dans et par
I’appropriation symbolique du systéme textuel qu’effectue le
visiteur.

Dans 'exposition, les informations présentées par les dif-
férents éléments font appel & différentes relations cognitives.
Lorsqu’un ensemble d’éléments est donné & veir, sans qu'une
articulation logique soit explicitement proposée, il s’agit de
syntagmes de type monstratifs (Jacquinot, 1977). Il v a, bien
entendu, une « logique d’apparition » de ces éléments dans une
méme unité, mais il s’agit d’une juxtaposition d’éléments
plutét que d'une subordination de ces éléments les uns par
rapport aux autres. Plusieurs types de syntagmes monstratifs
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se rencontrent selon les caractéristiques qu’ils mettent en jeu :
le syntagme monstratif simple est actualisé lorsquun seul élé-
ment est présenté 3 la fois ; lorsque les éléments sont donnés
a voir dans une « relation d’appartenance soit au théme, soit
i I'objet », ou dans une « relation d’inclusion de la partie au
tout », ou dans un rapport de « la partie pour le tout », on
reconnait respectivement un syntagme monstratif par énumé-
ration, un syniagme monstratif par inclusion, ou un syntagme
monstratif par synecdoque.

Dans tous les autres cas, c’est-d-dire quand les éléments
d’informations sont en rapport de subordination les uns par
rapport aux autres et proposent explicitement une opération
d’intellection, nouns avons affaire & un type de syntagme appelé
démonstratif. Encore nne fois, plusieurs cas peuvent se pré-
senter. Cette démonstration peut proposer ses éléments dans
une mise en « relation de cause i effet », il s’agit alors du syn-
tagme démonstratif ordinaire, ou les disposer de fagon i favo-
riser les opérations de « catégorisation » et de comparaison,
d’ot les noms de syntagme catégoriel et de syntagme comparatif ;
la démonstration peut également s’effectuer i I'aide de diffé-
rentes sépies de faits, proposées dans un rapport de dépendance
au sein duquel la premiére série constitue le syntagme d’accueil
par rapport & I'autre série qui s’en trouve précisée, ou encore
dans un rapport de coprésence (correspondance) dans lequel
la premiére série illustre ce qui est dit dans une autre, et que
cette seconde série est englobée par la premiére. Nous appelons
cette mise en relation syntagme inclusif.

Le systime textuel de cette exposition indique une utili-
sation massive des syntagmes monstratifs. Cette utilisation
est lie & deux groupes de facteurs complémentaires. Le premier
provient de l'influence du référent mass-médiatique sur I'en-
semble du dispesitif de mise en exposition. Il entre en conflit
avec instance didactique en privilégiant une approche « mons-
trative », ce qui établit le rapport de communication le plus
favorable 4 la déambulation structurante aléatoire du corps-
visiteur. Le second groupe découle du choix mass-médiatique.
Les informations présentées restent fragmentées et de premier
niveau. I’astronomie ne faisant pas 'objet d'un enseignement
systématique : le cadre d’aceueil du visiteur risque, en partie,
de n’étre que celui instauré par I'exposition : une analogie.

Lexpesition scientifique 419

Fonctionnement des différents niveaux

Aux syntagmes monstratifs, surtout constitués & partir
d’un ancrage de I'image par le texte ou I'inverse, correspondent
généralement les représentations les plus familiéres du monde
du spécialiste. Aux syntagmes démonstratifs, caractérisés par
les fonctions de relais et d’explicitation théorique du texte
par rapport aux illustrations, peuvent correspondre deux
référents possibles : soit le monde du spécialiste, mais cette
fois-ci & un niveau plus abstrait, soit en plus le monde de la
classe. Ce qui différencie ces deux renvois est la pragmatique
du rapport de communication instauré, lui-méme signifié par
des marques d’énonciation distinctives.

Cette catégorisation des syntagmes se tromve renforcée
par Putilisation distincte et distinetive des dispositifs, puisque
la plupart des syntagmes monstratifs sont réalisés & partir de
panneaux, d’objets et de maquettes en vitrine. D’autre part,
les syntagmes démonstratifs sont davantage le fait de dispo-
sitifs qui offrent des schémas bi- ou tridimensionnels comme les
panneaux, les maquettes ou les manipulations. Cette répartition
des dispositifs selon le type de syntagmes pourrait s’expliquer
par le degré d’iconicité du support employé : aux syntagmes
monstratifs correspondent les supports dont le degré d’iconi-
cité est maximum, par exemple I'objet lui-méme, la photo-
graphie, le modéle bi- ou tridimensionnel & Péchelle et les
schémas bi- ou tridimensionnels réduits cu augmentés.

L’analyse du systéme textuel de cette exposition en fonction
du type de syntagmes, des référents et des différentes utilisations
du message linguistique, conduit i distinguer deux grands
modes de fonetionnement de la relation texte-image : on cons-
tate que la relation d’ancrage par le texte se retrouve dans les
syntagmes monstratifs de fagon telle que I'on est en mesure de
se demander si elle ne leur est pas spécifique ; & Pinverse les
fonctions de relais et d’explicitation théerique semblent en
correspondance naturelle avec les syntagmes démeonstratifs
bien qu’'elles ne leur soient pas exclusives.

Les modalités énonciatives discursives semblent se mani-
fester davantage au niveau des procédés interactifs : leur dis-
positif est souvent une marque d’adresse et leur modalité
textuelle, le relais, favorise I’émergence des marques d’un
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énonciateur. Ces dispositifs, parce qu'ils offrent une organi-
sation plus complexe, se prétent davantage au syntagme
démonstratif. Bien qu’on ne puisse associer mécaniquement
Pinstance discursive i Pinstauration du réle de partenaire et &
la structuration de 'information en un syntagme démonstratif,
il demeure que la récurrence de la mise en relation d™an dis-
positif et d’un type de syntagme, d'une part, et celle de ce
dispositif et d’une attitude de communication spécifique, d’autre
part, permet d’envisager un regroupement des exhibits selon
des régles internes de compatibilité. Ces régles ne sont pas
absolues. La souplesse de combinaison de ces propriétés permet
le recours & 1'un ou 'autre des types de syntagmes, gui ren-
voient & la fois 2 des mondes de références et & des conditions
matérielles de présentation.

Le montage des syntagmes en séguence

L’organisation des syntagmes dans P'espace de Pexposition
définit un second niveau d’articulation : le montage séquentiel.
Trois types de relations caractérisent ces séquences, nous dis-

. tinguons 3 le montage par enchdssement, dans lequel les syn-

tagmes forment une séquence par leur appartenance i un sous-
théme ; le montage par justaposition, appelé aussi montage
parataxique, qui réunit des syntagmes en fonction de leur
simple rapport de contiguité; enfin, le montage par subor-
dination ou hypotaxique, génére une séquence dans laquelle
les différents syntagmes sont en relation de dépendance ou de
conséquence les uns par rapport aux autres. Il est & noter que
ces séquences peuvent recouper les thémes déterminés par les
concepteurs de 'exposition, mais constituent souvent des sous-
ensembles de ces thémes par le type de relations qui organisent
les syntagmes en séquences.

De méme, queiques syntagmes restent autenomes et sont
appelés a jouer deux réles différents : ils peuvent servir d'allu-
sion ou de transition en annon¢ant une séquence & venir ou en
effectuant le passage d’une séquence i une autre. Iis peuvent
également jouer un réle de synthése en récapitulant une séquence
antérieure. Ces syntagmes antonomes ponctuent le texte de
Pexposition. C’est i ce niveau de montage que sont signifiés les
transitions, les hiatus temporels ou la causalité.
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Dans la séquence, les syntagmes remplissent des fonctions
différentes : soit ils s'intégrent comme éléments & la séquence,
soit ils s’en démarquent en jowant alors un réle d'illustration ou
d’explicitation. Ces syntagmes en rupture par rapport a la
ségquence de référence fonctionnent comme des inserts, se situant
entre deux syntagmes et dégageant un signifié particulier. Fina-
lement, ces syntagmes en rupture sont essentiellement des
syntagmes Hlustratifs ; ils ancrent ainsi la séquence, constituant
du méme coup une intégration supérieure du niveau d’émission
de l'information ou proposent un registre différent d’émission
selon que le visiteur les appréhende en soi ou dans leurs relations
avee la séquence source.

L’analyse des séquences, et c’est 13 tout son intérét, réside
dans la saisie de la complexité informationnelle de 'exposition
qu’elle révéle. Cette analyse permet un second découpage de
Porganisation de la mise en exposition qui se superpose au pre-
mier. I’organisation des syntagmes en séquences, lesquelles
ne peuvent étre par définition que démonstratives (comparatives
catégorielles, inclusives ou d’accueil), propose une mise en rela- -
tion plus complexe. Leur appréhension par un visiteur commande -
une intégration cognitive plus abstraite : elle implique' un.
niveau de réception plus élevé.

I exposmon offre donc plusieurs seuils d’émission cui sont

autant de niveaux de lisibilité activant des stratégies différen- "

tielles de réception. Le premier mobilise la simple appréhension

sensorielle : on montre des objets, des images ou des textes que

le visiteur peut toucher, voir, lire. Le second engage des niveaux’
de lecture : on pergoit les éléments comime parties du tout auquel
ils s’intdgrent, ou, au contraire, ils sont appréhendés en dis-
jonction par rapport & un substrat alors amorphe. Le troisitme
stimule deux rapports cognitifs : I'information est apprehendee
A partir des syntagmes ou des séquences.

« QU'EST-CE QUI SE PASSE DANS UNE EXPOSITION ¥ »

Au plan de Pexposition, le repérage des marques spécifiques
au médium, conjuguées aux marques propres i I'intention strue-
turante, devait nous permettre d’appréhender le média exposi-
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tion tandis qu’'au plan du visiteur, nous pourrions ultérieure-
ment saisir comment ces marques interagissent avec ces carac-
téristiques, pour tenter de déterminer les wodalités du rapport
d’appropriation. La compétence communicationnelle de Pexpo-
sition, son opérativité, se pense dans et par le faisceau des rap-
ports potentiels mais finis qu’elle libére, lesquels sont autant de
points possibles de fixation et d’ancrage pour le visiteur.

11 est possible de décrire le systéme des régles qui définit
I'exposition et nous nous sommes interrogés sur la spécificité
des formes du message de I’exposition scientifique par rapport
aux propriétés générales des messages de vulgarisation scienti-
fique ; & la différence du message de vulgarisation éerit ou télé-
visé qui avoue ne pas relever du champ auquel il renvoie et qui
identifie les protagonistes qu’il met en scéne, le discours de
Pexposition du « systéme solaire » fait comme $'il émanait direc-
tement du champ scientifique Jui-méme. Un premier élément de
spécificité provient donc de absence de procédures formelles
de reformulation. A la place de la structure ternaire du type
« M. X... (le monde des savants) pense (dit, explique, etc.) que
P », c’est-a-dire la structure ternaire « je vous dis que P, avec
deux poles “ils™ et “vous™, entre lesquels fonctionne la médiation
du “je” » (Authier-Revuz, 1985), I’exposition actualise une
structure binaire du type : « nous » « vous » disons que P, et de
ce fait tente de gommer systématiquement toute marque d’énon-
ciation. Lélision du sujet chercheur, par laquelle elle favorise
une représentation d’une science objective, ancre et renforce la
conception d’une « réalité » qui s’énonce d’elle-méme et s'impose
comme allant de soi. Le travail idéologique de cette exposition
perpétue une conception positiviste de Pémergence des
connaissances.

Comme P'exposition, i 'instar de toute démarche de vulga-
risation, compose ses messages en prélevant des éléments d’in-
formations puisés & méme des discours préalablement constitués
en circulation dans le champ scientifique, elle deit substituer
au cadre conceptuel original une « trame » qui permette de
recontextualiser les fragments du discours. A la différence du
message vulgarisateur qui emprunte les structures narratives
comme ecadre d’accueil, offrant ainsi une nouvelle cohérence
constituée par I'alternance de situations et d’événements déclen-
chés par des « agents » ou subis par des « patients », Pexposition
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élimine toute référence explicite 3 la temporalité et dissimule
les procédés narratifs auxquels elle recourt. L'exposition, commme
le message vulgarisateur, instaure difficilement les conditions
d’une relation d’appropriation des connaissances. Elle contribue
plus & une réorganisation des représentations qu’i une réelle
transformation du processus d’intégration cognitive.

Bien entendu, la forme de Pexposition évolue avec le
contexte historique et culturel auguel elle appartient ; elle est
également déterminée par la mission de I'institution qui la preo-
pose ct elle témoigne des moyens technologiques de communi~
cation dont dispose cette derniére. Le double intérét d'une
étude de cas, comme Panalyse de P'exposition du « Systéme
solaire », fut de saisir les niveaux de fonctionnement & ’ccuvre
dans la relation d’échange propesée par un systéme textuel
d’exposition mais de permettre également de spécifier exposi-
tion choisie en particularisant les choix et les tendances domi-
nantes de son organisation en fonction du projet muséogra-
phique gu’elle incarne et de la conception de la science qu’elle
reconduit. L’analyse des stratégies communicationnelles est
nécessaire et préalable 4 toute compréhension des stratégies
d’appropriation du visiteur car 'organisation du message pré-
suppose une représentation de ce dernier et une conception de la .

. s

relation de communication i instaurer avee lui; bien que la /7 0

construction du sens reviennent pragmatiquement au récepteur,
celle-ci ne peut s’effectuer qu’a partir du mode d’emploi et des.
conditions d’accés proposés par exposition, car comme I'a bien:
montré Davallen (1983), Pexposition « désigne avant tout un
mode de réception, de consommation d’objets et d’éléments
exposés. L’exposition indique toujours comment regarder »
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