Philippe Steiner

La sociologie
économique

MOUVELLE EDITION

X.La Déecouverte

3 bis, rue Abel-Hovelacque
75013 Paris




Du méme auteur

La Sociologie de Durkheim, La Decouverte, collection « Reperes »,
2° éd. 1998.

La Sociologie économigue 1890-1920 : Durkheim, Pareto, Schum-
peter, Simiand, Veblen et Weber (en collaboration avec Jean-
Jacques Gislain), Presses universitaires de France, collection
« Sociologies », 1995,

Sociologie de la connaissance économigue. Essai sur les rationalisa-
tioms de la connaissance économigue (1750-1850), Presses univer-
sitaires de France, collection « Sociologies », 1998,

L’Ecole durkheimienne et I’économie. Religion, sociologie et connais-
sance, Droz, 2004,

ISBN 2-7071-4502-5

Le logo qui figure au dos de la couverture de ce livee mérite une explication, Son
objet est d'alerter le lecteur sur la menace que représente pour 'avenir de 'ecrit, tout
particulierement dans le domaine des sciences humaines et sociales, le développement
massif du photocopillage,

Le code de la propriété intellectuelle du 1% juillet 1992 interdit en effet expressé-
ment la photocopie a usage collectif sans autorisation des avants droit. Or, cette
pratique s'est généralisée dans les établissements d'enseignement supérieur, provo-
quant une baisse brutale des achats de livres, au point que la possibilité méme pour les
auteurs de criéer des euvres nouvelles et de les faire éditer correctement est aujourd hui
Mmenacee.

MNous rappelons donec qu'en application des articles L. 122-10 a L. 122-12 du Code
de la propriéte intellectuelle, toute reproduction a usage collectif par photocopie, inté-
gralement ou partiellement, du présent ouvrage est interdite sans autorisation du
Centre frangais d'exploitation du droit de copie (CFC, 20, rue des Grands-Augustins,
J3006 Paris). Toute autre torme de reproduction, intégrale ou partielle, est egalement
interdite sans autorisation de 1'éditeur.

Si vous désirez étre tenu réguliérement informé de nos parutions, il vous suffit
d'envover vos nom et adresse aux Editions La Découverte, 9 bis, rue Abel-Hovelacque,
75013 Paris. Vous recevrez gratuitement notre bulletin trimestriel A la Découverte.
Vous pouvez également retrouver 'ensemble de notre catalogue et nous contacter sur
notre site www.editionsladecouverte.fr.

© Editions La Découverte & syros, Paris, 1999
© Editions La Découverte, Paris, 2005.



Introduction

La sociologie économique étudie les faits économiques en les
considérant comme des faits sociaux. Elle s'adresse aux écono-
mistes et aux sociologues pour qu'ils etudient ces faits en consi-
derant la dimension de relation sociale que comportent de tels faits
sans négliger pour autant la dimension intéressée qui y est centrale
[Swedberg, 2003]*. A rebours du mouvement qui porte les
sciences sociales a diviser le travail intellectuel, a spécialiser les
recherches, la sociologie économique suggére qu'il est néces-
saire et utile de faire se rencontrer les théories économiques et
sociologiques de maniére a fournir de meilleures explications des
faits économiques que ne le font I'un et l"autre de ces deux
savoirs lorsqu’on les met en ceuvre d'une maniere isolée ou, pire,
contradictoire.

Une telle idée n'est pas propre a la fin du xx siecle. Le premier
mouvement d'envergure qui conduit différents théoriciens vers
la sociologie économique prend place dans les décennies
1890-1920. Cette période n'est d'ailleurs pas sans quelques parti-
cularités intéressantes pour comprendre le présent. En effet, la
théorie économique marginaliste ne s'est pas imposée sans coup
férir a partir des années 1870 pour déboucher sur la théorie
economique « mainstream » contemporaine. Le marginalisme a
rencontre de grandes difficultés car il lui fallait faire face a ce qui
demeurait de 'école classique anglaise et aux nombreux écono-
mistes se réclamant d'une approche plus historique et plus insti-
tutionnelle (1'Fcole historique allemande), mais il lui fallait aussi
faire face aux limites de son programme de recherches. La socio-
logie économique apparait alors nécessaire a un grand théoricien

* Les reférences entre crochets renvolent a la hibliographique en fin d'ouvrage.
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du marginalisme comme William Stanley Jevons ; puis des
économistes (Vilfredo Pareto, Joseph Schumpeter, Thorstein
Veblen, Max Weber) et des sociologues (Emile Durkheim)
donnent corps a cette idee.

La question se pose donc : ne faut-il pas considerer que le
renouveau de la sociologie économique, sensible depuis les
annees 1980, a pour raison l'incertitude qui assaille de nouveau
la théorie économique dans sa capacité a rendre compte de la
situation économique 7 Sans vouloir pousser trop loin un paral-
lele dont 'explicitation demanderait une longue enquéte, la
question valait d'étre énoncée pour faire entendre que la créa-
tion de la sociologie économique d'une part, sa résurgence
depuis le milieu des années 1970 de l'autre ont partie liée avec
I'insatisfaction ressentie vis-a-vis de la théorie economique
lorsqu’elle s'isole des autres sciences sociales.

Quand la premiere sociologie économique s'estompe progres-
sivement a partir des années 1930, un partage se met en place
qui attribue a la théorie économique I'étude des comportements
rationnels des individus, notamment les choix sous contrainte,
et a la sociologie les comportements non rationnels, notam-
ment 'exploration des raisons pour lesquelles ces choix
rationnels ne sont pas aussi développés que la théorie écono-
mique pouvait le penser. Le retour au devant de la scene de la
sociologie économique ne peut se faire sans remettre en cause
une telle séparation : les comportements économiques ne sont
pas tous rationnels et les raisons sociologiques le sont souvent.
En effet, 'intérét de la sociologie économique contemporaine
provient de sa capacité a investir le champ des faits écono-
miques pour les expliquer d'une maniere pertinente, voire d'une
maniere qui soit plus pertinente que ce qu'offre la théorie écono-
mique seule.

Sans compter les nombreuses occurrences ou l'on s'efforce de
rapprocher économie et sociologie, ou de déployer une socio-
logie de la vie économique, les termes de sociologie économique,
de socio-économie, d'économie sociale sont couramment
utilisés. Quelle est donc la spécificite de la sociologie
économique ?

Les approches d’économie sociale ou de socio-économie, dont
la Revue du Mauss impulsée par Alain Caillé fournit une excel-
lente illustration, se caractérisent par l'attention qu’elles accor-
dent aux liens entre le politique et I'économique. On examine
et on suggere des propositions comme, par exemple, celles qui
concernent la citovenneté économique, le role des associations
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dans la lutte contre le chomage, les mesures sociales devant étre
prises pour accompagner les transformations économiques se
faisant jour dans les societes contemporaines. La sociologie
economique assume pleinement la dimension politigue de la
plupart des objets concrets sur lesquels elle intervient ; mais elle
n'implique pas pour autant un engagement politique. Son objectif
premier est celui de la clarté que la science sociale peut apporter
sur les phénomeénes étudiés. On peut regretter que 'apport de la
sociologie économique soit encore faible en matiere de poli-
tique sociale [Swedberg, 2003], mais il reste sage de s'en tenir a
I'impératif de neutralité axiologique wébérien. Critique wvis-
a-vis de la théorie économique fondée sur le comportement d'un
agent économique désocialisé, omniscient et mi par la seule
recherche du gain maximal (le fameux homo veconomicus), elle
se developpe autour de trois dimensions, liées, mais que l'on
peut distinguer pour la clarté de la présentation. Premicre-
ment, des ¢tudes sociologiques réinvestissent le champ écono-
mique, délaiss¢ durant la période 1930-1970, en appliquant tels
ou tels outils de 'analyse sociologique pour montrer comment
les relations sociales interviennent dans le déroulement des régu-
larités économiques, ce que 1'on appelle maintenant la construc-
tion sociale des relations économigues. Par exemple, on montre
comment les relations sociales (domestiques, notamment) modi-
fient sensiblement 'usage de la monnaie selon 'origine du
revenu, Deuxiemement, la dimension analylique caractérise les
travaux consacres a 'explication sociologique de la formation
des grandeurs marchandes (prix, revenus, wvolume
d’'emploi, etc.). Par exemple, on montre comment la prise en
compte des relations sociales (familiales, amicales, profession-
nelles) explique la maniere dont les individus trouvent un
emploi, ou pourquoi certaines réseaux ethniques sont plus
performants que d'autres lorsqu'il s'agit de creer des entre-
prises. Troisiemement, la sociologie économique comporte une
dimension culturelle et cognitive. Les faits économiques ne
peuvent étre pergus indépendamment d'un ensemble de maniére
de classer les faits sociaux qui sont autant de résultats cognitifs
spécifiques dont 'un des plus prégnants de nos jours n'est rien
d’autre que la tendance a isoler le fait économique des autres
faits sociaux. La sociologie économique prend aussi en charge le
fait que I'économie n'est pas seulement une pratique, car elle est
une representation culturelle largement diffusée sous la forme
de pratiques gestionnaires et qu’elle fait I'objet d'une ¢laboration
savante sous la forme de théorie économique.
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Dans ce qui suit, I'effort va porter sur la production de
connaissances nouvelles que fournit la sociologie économique
contemporaine a propos du marché principalement. Le marché
désigne habituellement les phénomeénes économiques résultant
d’acteurs agissant en fonction des signaux et des informations
vehiculés par des prix formés sans interférence politique, reli-
gieuse ou autre. Le marche est devenu une institution situce au
ceeur de la vie économique des sociétés modernes ef de la théorie
economique, ¢’'est donc la raison pour laquelle il a été pris
comme fil directeur dans cet ouvrage. De plus, la sociologie
é¢conomique du marché offre I'avantage de rassembler certains
des travaux les plus puissants et les plus novateurs. Finale-
ment, cela permet de montrer que certains developpements de
la théorie économique (ceux des theories dites « hetérodoxes »,
comme la theorie de la regulation ou 'économie des conven-
tions, mais pas uniquement ceux-la) rejoignent ceux de la socio-
logie économique des sociologues.

Ce choix a pour inconvénient majeur de ne pas donner un
apercu complet du domaine couvert par la sociologie écono-
mique. Par exemple, les études sociologiques récentes de la
consommation ou des transferts a I'intérieur de la famille (héri-
tage, services mutuels rendus, cadeaux, soutien économique en
cas de chdmage, etc.) apportent un éclairage passionnant sur ce
que la théorie économique laisse en arriere-plan du marche. Il en
va de meéme de la sociologie des organisations et des entreprises,
de la sociologie du fravail et des relations professionnelles qui
sont treés actives sur des domaines intimement liés au marché.
Sans négliger certains apports de ces travaux, I'attention a ici
été concentrée sur le marché pour ne pas laisser a la marge ce
qui est, quoi qu'on en ait, central dans l'organisation écono-
mique moderne et pour affirmer clairement que la sociologie
economique est autre chose qu'un regroupement héteroclite de
recherches anciennes. Ainsi il est possible de mieux marquer ce
qu’'il v a de novateur dans la sociologie économique
contemporaine,

De maniére a procéder méthodiquement, le premier chapitre
présente les apports analytiques et empiriques de la sociologie
¢conomique du début du xx° siecle. Il ne s'agit pas tant d'un
retour sur 'histoire que de rappeler des éléments qui consti-
tuent, aujourd’hui encore, une part importante du socle theo-
rique de la sociologie économique, comme le montre la
definition operatoire de la sociologie économique proposee a la
fin du chapitre. Le deuxieme chapitre justifie la place centrale
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accordée au marché et indique comment la sociologie écono-
mique prend pied sur ce domaine. En s'appuvant sur de
nombreux travaux empiriques portant sur des marches de nature
diverse, le chapitre m explicite la notion de construction sociale
des relations marchandes, c’est-a-dire explique comment les rela-
tions sociales contribuent d’'une maniere décisive a la creation
et a I'évolution des institutions et des relations marchandes. Le
chapitre v prolonge la réflexion en montrant comment les
ressources fournies par un outil récent de l'analyse sociolo-
gique ("analyse des réseaux sociaux) permettent d'expliquer le
fonctionnement de certains marchés (marché financier, marché
du travail). Le chapitre v montre finalement que la dimension
cognitive de la sociologie économique débouche sur une socio-
logie de la connaissance économique dont les apports sont
nécessaires pour étudier 'impact de 'économie, en tant que
forme de savoir, sur la facon dont nous nous repreésentons le
monde moderne, son évolution et sur la maniere dont nous y
agissons.



| / De I'ancienne a la nouvelle sociologie
économique

L’apparitinn de la sociologie économique date de la periode
située au tournant des xe et xx° siecles [Swedberg, 1987 ; Gislain
et Steiner, 1995]. Certains des auteurs a 'origine de la sociologie
économique (Durkheim, Pareto, Weber) sont aussi les fondateurs
de la sociologie classique et leurs apports sont toujours en prise
directe avec la sociologie économique contemporaine [Swed-
berg, 1998 ; Steiner, 2004b]. Quels sont les éléments structu-
rant ces apports et quelles filiations les rattachent a la sociologie
économique contemporaine ?

Origine de la sociologie économique

A la fin du xix siécle, 'économie politique se trouve dans une
situation inconfortable. Les derniers tenants de I"économie poli-
tique classique s'opposent aux différentes variantes de 1'école
historique, mais ces deux groupes s’'opposent a une petite mino-
rité d'économistes développant la théorie de 1'utilité marginale
(Jevons, Menger, Walras) et s'appuyant le plus souvent sur une
mathématisation de 1'économie politique. L'avenir réserve a
ceux-ci une place préepondérante mais dans le moment leur posi-
tion est difficile en raison de leur faible nombre et des difficultes
qu'ils rencontrent pour justifier le comportement de "agent
économique et le caractere statique de 'analyse. De ces ditfi-
cultés et de 'appréciation qui en est faite découlent trois
maniéres de concevoir la sociologie économique vis-a-vis de
l'économie politique. Avec Pareto, on peut chercher a complexi-
fier 'approche économigue en v ajoutant les dimensions caracte-
ristiques du social ; avec Durkheim, la sociologie économique est



DE L"ANCIEMNE A LA NOUVELLE SOCIOLOGIE FCOMOMICLE |

envisagée comme le moven de remplacer 'économie politique
jugée scientifiquement inadéquate ; avec Weber et Schumpeter,
la sociologie économique a vocation de compléter I'économie poli-
tigue en offrant le moyen de prendre en compte 1'histoire.

Pareto : la nécessaire complexification de I'économie

D"'un cdté, Pareto voit bien les avantages associés a 'étude du
comportement humain exprimé par la recherche du gain
maximal : cela permet une rigueur accrue du raisonnement
cconomique grace a la formalisation mathématique associée a
la théorie du choix et a I'étude des systemes d'interdépendance
que, suivant Walras, il développe et étend. D'un autre cdté, il
est extrémement sensible aux limites et aux difficultés d'une
telle demarche. La theorie economique mathématique est deses-
peérément statique : « Nous ne savons rien en matiére de dyna-
mique », ecrit-il en 1909 dans son Manuel d’économie politigue,
alors que les faits dont il s"agit de rendre compte sont marqueés
par des ¢volutions, linéaires ou cycliques ; le comportement de
I'agent économique, tel que supposé par la théorie, est beaucoup
trop simple et repose sur des hypothéses trés lourdes, notam-
ment lorsqu’on suppose que l'agent agit consciemment et selon
un savoir quasi infini des conséquences de ses actions.

Comment résoudre ces difficultés ? Comment justifier de
telles hypothéses et de telles limites 7 Pareto propose une hiérar-
chie entre les différents domaines de 'économie politique
I'économie pure, tres abstraite, est complétée par 'économie
appliquée, puis par la sociologie, de telle maniére que, par
complexification progressive, on obtienne une explication satis-
faisante du phénomeéne concret.

Ce faisant, Pareto introduit 1'idée gue l'association de la
théorie economique et de la theéorie sociologique est un ingre-
dient indispensable pour donner a la nouvelle théorie écono-
mique sa place et son plein effet de connaissance. La postérite de
Pareto est mince @ la sociologie économique en tant que combi-
naison englobante de 1"économie et de la sociologie n'a pas eu de
prolongements au xx¢ siecle,
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Les approximations successives
chez Pareto

Sans doute puisée dans sa formation
d’ingénieur, la méthode des approxi-
mations successives est mise en valeur
sans reliche par Pareto, Il est, dit-il,
impossible d'étudier le phénomeéne
concret dans toutes ses dimensions,
car celles-ci sont en nombre infini ; en
conséquence, la méthode scientifique
demande que soient sélectionnées
une ou guelques-unes de ces dimen-
sions pour permettre une analyse
précise du phénoméne abstrait. C'est
le cas lorsque |'on suppose des corps
parfaitement lisses et des mouve-
ments sans frictions en mecanigue ;
C'est aussi le cas lorsquon fait abstrac-
tion de l'individu concret, de la plura-
lité de ses motifs d'action, de ses
passions, etc., pour ne plus parler que
de |"homo oeconomicus. L'économie
pure étudie alors les propriétés de
systémes d'interdépendance créés par
la présence d'un grand nombre
d’'agents économigues sur des
marches concurrentiels ou non.

Il faut procéder ensuite a une
complexification progressive de cette
premiére approximation (I'économie
pure) en supposant que, tout en
restant md par des considérations
économiques, I'homo oeconomicus a
des passions : cette deuxiéme
approximation correspond &
I'économie appliguée. Celle-ci prend
appui sur les résultats de I"économie
pure, mais elle produit des résultats
qui peuvent étre sensiblement diffe-
rents parce qu'elle suppose 'existence
d’autres formes d'actions au sein du
systeme d'interdépendance (par
exemple : le lobbying, la corruption).
Finalement, Pareto fait intervenir une
troisieme approximation, la socio-
logie. Cette derniere est chargée de
synthétiser les apports des différents
savoirs spéciaux (les différentes
premieres approximations) pour
s'approcher au plus prés du phéno-
méne concret en faisant intervenir les
difféerentes dimensions (religieuse,
politique, militaire, sexuelle, etc.) de la
vie sociale.

Durkheim : le remplacement de I'économie

par la sociologie économigue

Pour Durkheim (1858-1917) et les membres de son école, au
premier rang desquels il faut placer Francois Simiand
(1873-1935), Marcel Mauss (1872-1950) et Maurice Halbwachs
(1873-1945), le point de départ est l'insatisfaction tres forte
qu'ils ressentent vis-a-vis de la methode suivie par I'économie
politique ; leur attitude est critique en proportion. §'ils ne sugge-
rent pas, comme Auguste Comte avait été amené a le faire, une
élimination pure et simple de la théorie économique, ils
ceuvrent pour refonder ce savoir. La sociologie économique ou
économie positive doit alors remplacer I'économie,

Simiand fustige les économistes parce qu'ils renversent la
démarche positive de la connaissance en mettant le comporte-
ment rationnel de "homo veconomicus au point de départ de leurs
reflexions. La theorie économique, dit-il, étudie des « possibles »
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et non les faits eux-mémes, c'est-a-dire qu’elle étudie ce que les
hommes devraient faire s'ils étaient rationnels ainsi qu’on le
suppose pour ensuite élaborer des théories susceptibles de rendre
compte des faits observables. L'aspect methodologique de la
critique ne nous concerne pas ici, mais Simiand voit avec une
grande clarté un point essentiel de l'affaire : 'économie pure se
fixe pour objet I'étude des conséquences du comportement inte-
ressé rationnel, elle s'attache donc a en exposer les différentes
formes et leurs conséquences, sans avoir a s'inquiéter de l'envi-
ronnement social, historique dans lequel ce comportement est
mis en ceuvre. La sociologie économique ne fait pas de méme :
elle procede a des enquétes historiques et sociologiques précises
de maniere & montrer que le comportement intéresse, associé a
d’autres formes de comportement, varie selon le contexte histo-
rique et social pour produire tel ou tel effet.

A la suite de Durkheim qui définit les faits sociaux comme des
« manieres d'agir, de penser et de sentir extérieures aux indi-
vidus et qui sont douées d'un pouvoir de coercition » [Durk-
heim, 1895, p. 5], Simiand considére que la sociologie
¢conomique part des institutions et des représentations sociales
des agents pour étudier les comportements économiques. Ainsi,
il définit quatre modalités d’action intéressée (par ordre d'impor-
tance : maintenir le gain nominal ; maintenir I'effort ; accroitre
le gain ; diminuer 'effort). Lorsque les prix montent, les agents
voient leurs revenus nominaux s'élever (d'abord les patrons, puis
les ouvriers et les détenteurs de capitaux) et ils diminuent leur
effort (d'organisation, de rendement au travail, d'investisse-
ment). Avec la phase suivante du cycle, marquée par la baisse
des prix, le maintien des revenus nominaux exige un effort accru
dans la production (mécanisation et rendement du travail plus
eleve) et dans le secteur financier : si les préteurs anticipent une
creation plus grande de richesses, alors ils investiront les gains
de la periode antérieure. Cette confiance, dont la monnaie est le
support, relance 'activité et les prix a la hausse.

Dans 'approche durkheimienne, I'existence et le fonctionne-
ment du marché ne peuvent étre expliqués sans faire appel aux
institutions et représentations sociales. Cela conduit les durkhei-
miens a s'intéresser a 'imbrication ¢étroite existant entre les
comportements intéressés et les comportements fondés sur des
normes sociales (par exemple : la justice dans le droit des
contrats ou la fixation des salaires) ou sur des structures cogni-
tives (par exemple, la representation du marchand ou du loueur
dans les classes ouvrieres) puisque les unes comme les autres
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L'institution et la sociologie économique durkheimienne

La sociclogie, dit Mauss [1901, p. 150], est la science des institutions, c'est-a-dire
la science des actes et des idées que les individus trouvent institués et qui s'impo-
sent plus ou moins a eux. L'institution est un autre nom donné au fait social durk-
heimien pour désigner aussi bien des arrangements sociaux fondamentaux {une
constitution politique) que des phénoménes comme la mode ou les préjugeés.
Mauss se hite d'ajouter que, en mettant I'institution au centre de la sociologie,
il ne s'agit pas de s'intéresser qu’au passé : les institutions évoluent, se transfor-
ment car les phénomeénes institués ne sont pas compris et mis en ceuvre par tous
de la meme facon. La sociologie économique américaine, plus connue sous le
nom d'institutionnalisme, repose sur une conception de 'institution trés proche
[Gislain et Steiner, 1995] puisque, selon Thorstein Veblen (1857-1929), il s'agit
d’« habitudes mentales prédominantes, de fagcons trés répandues de penser les
rapports particuliers et les fonctions particuliéres de I'individu et de la société »
[Veblen, 1899, p. 125].

Simiand construit une classification des faits socio-économiques a partir des
institutions : les espéces économiques selon un critére de taille (économie fami-
liale, urbaine, régionale, nationale, etc.) ou de forme de I'échange (avec ou sans
monnaie) ; les régimes économigques selon un critére juridique (servage, artisanat,
coopératives, salariat, etc.); les formes économiques selon un critére technolo-
gique. Par ailleurs, sous le nom de représentations sociales, ce gu'il y a de plus
impalpable dans les institutions sert & définir la dimension cognitive des compor-
tements lorsque ceux-ci sont fondés sur les notions de valeur, prix, monnaie. Ce
faisant, il se coule dans la perspective de Mauss pour tenir compte de |'interac-
tion entre linstitution et le comportement des agents (I'institué) : ceux-ci sont
contraints par celle-la, mais ceux-ci font évoluer celle-la.

définissent des éléments indispensables pour rendre compte des
regularités sociales observées (la multiplicité croissante des
échanges, le rendement du travail, la structure des budgets
ouvriers et son évolution).

Avec Simiand, la sociologie économique durkheimienne
affronte directement les faits sociaux économiques de la société
moderne tandis qu'avec Mauss, elle s'intéresse essentiellement
aux societes archaiques et aux dimensions symboliques et reli-
gieuses de I'économie. Ce clivage n'a cependant rien de fige.

Dans UEssai sur le don, Mauss [1925, p. 269-273] admet que
dans les sociétés archaiques le comportement intéressé cotoyait
le systeme de dons/conftre-dons ; réciproquement, les relations
altruistes coexistent avec les comportements intéressés dans la
société moderne, ainsi que d’autres auteurs 'ont démontré
depuis en étudiant ce fait exemplaire qu'est le don de sang
[Titmuss, 1970]. De son cdté, Simiand [1934] développe une
théorie de la monnaie qui fait de cette derniere une institution
dans laquelle se cristallisent les attentes, les anticipations des
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La conception wébérienne du social

Pour des raisons de méthode, Weber [1921, p. 4] considére que ce qu'il v a de
specifique a I'étude du social tient a 'existence d'actions individuelles dans
lesquelles "acteur donne un sens a son acte et tient compte des actions des
autres individus. La sociologie webérienne met ainsi au premier plan les motifs
des acteurs placés en situation d'interaction, le sociologue s'efforce de
comprendre ces motifs — au moyen d'enquétes statistiques, d'expériences
psychologiques de laboratoire, ou de reconstructions rationnelles — pour expli-
quer les regularités sociales observées.

Dans le cas du fait economique [ibid., p. 62], le motif de "action est la satis-
faction des besoins en situation de rareté, Le déroulement de |"action est margqué
par le caractére pacifique de Iinteraction, ce qui exclut I'emploi de la violence,
legale ou non, caracterisant les relations politigues ou militaires qui, par ailleurs,
peuvent avoir aussi une dimension économique.

La prise en compte du comportement d'autrui ne fait en général pas probleme
puisque |"action économique pacifique suppose d'une part que les acteurs
respectent mutuellement les droits de propriété et, d'autre part, que, en raison
de l'interdépendance dans laquelle se trouvent les producteurs ou les échan-
gistes, les uns et les autres s'attendent a ce que solent pris en compte les desirs
solvables exprimes.

agents économiques mais cette institution est redevable, selon
lui, d'une approche tirée de la sociologie de la religion.

Weber : la complémentarité de |"'économie et de la sociologie
économigue

Weber (1564-1920) n'a pas la prévention des durkheimiens a
I'encontre de la théorie économique abstraite. Sans doute faut-il
rappeler qu'il fut un professeur d’économie politique pendant
I'essentiel de sa carriére professionnelle et qu'il fut, au sein de
I"école historique allemande, un défenseur des apports du margi-
nalisme [Swedberg, 1998]. Weber considere le fait économique
comme un fait social dans la mesure ou la recherche des biens
rares oblige 'agent a tenir compte des comportements des autres
agents économiques et du sens que ceux-ci donnent a leur
action.

Cette conception de 'action met la sociologie économique de
Weber en position de compléter la théorie marginaliste. Par
exemple, commentant la théorie de l'intérét de 1'économiste
autrichien Eugen von Bohm-Bawerk, il explique que le socio-
logue économiste devra considérer l'explication économique de
I"'existence d'un taux d'interet positif, selon laquelle les biens
futurs ont une utilité marginale moindre que les biens présents
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et qu'en conséquence de ces évaluations subjectives certains
agents sont préts a payer pour disposer maintenant de biens
dont ils n"auraient eu la jouissance que plus tard. Cela admis,
dit Weber : « Le sociologue aimerait alors savoir dans quel acte
humain s'exprime ce prétendu rapport et comment les agents
economiques peuvent introduire les consequences de cette
evaluation différentielle sous forme d"intéréts” » [Weber, 1921,
p. 97]. Dans ce cas, la sociologie économique cherche les
rapports sociaux dans lesquels sexprime concretement ce que
présupposent les analyses abstraites du comportement intéressé
développées par les économistes.

Cette option a €té reprise par Joseph Schumpeter (1883-1950)
pour qui la sociologie économique s'attache a 1'étude du cadre
institutionnel a U'intérieur duquel se déroulent les actions écono-
miques. Ainsi une histoire stylisée ou idéal typique peut devenir
le support de la théorie économique par l'intermédiaire de la
sociologie économique. Weber [1904, p. 153] propose trois direc-
tions de travail : 1) étude de la structure des rapports socio-
économiques présents ; 2) examen de leur formation historique ;
3) étude de leur signification culturelle. On trouve la 'origine
des trois dimensions (analvtique, historique et cognitive) de la
sociologie économique contemporaine. Cette tripartition heuris-
tique sera parfois mise a profit pour présenter la sociologie
économique contemporaine (voir chap. 1, tableau II). Néan-
moins, I'analyse propre a la sociologie economique, hier comme
aujourd’hui, demande d'insister sur les institutions et les actions
Economiques.

Institutions et comportements économiques

Les institutions au sens durkheimien du terme ont été mises
en ceuvre tres tot dans le cadre de la sociologie économique.
Deux exemples peuvent montrer la féecondité d'une telle
approche : le premier concerne le soubassement sociojuridique
du marché, le second porte sur les représentations a 'ceuvre dans
la consommation marchande ; dans les deux cas, il s'agit de
théories toujours vivantes dans la sociologie économique
contemporaine.
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Division du travail et échange

Dans De la division du travail social, Durkheim explique que
les économistes ont approché d'une maniere trop restrictive le
phénomene dont Adam Smith avait magnifie l'importance dans
la Richesse des nations [1776]. Celui-ci ne s'eétait pas fait une
vision etriquée de la division du travail puisque, si les aspects
productivistes et utilitaires étaient valorisés, Smith leur avait
associé des considérations morales (aussi inégalitaire soit-elle, la
société marchande doit améliorer la situation de tous, méme des
plus pauvres), géo-historiques (la sociét¢ marchande ou le
marché général réunit 'ensemble des zones accessibles par le
transport maritime ou fluvial en opposition aux régions inté-
rieures) et politiques (I'echange généralisé sur lequel doivent
compter les individus specialises libere ces derniers des
contraintes politiques féodales). De méme, Smith avait pris en
compte des aspects sociaux de la division du travail lorsqu'il
expliquait que, en raison de la multiplication des biens produits
par des individus spécialisés ne pouvant plus satisfaire
I'ensemble de leurs besoins, il n'était plus possible de faire
circuler les biens par l'intermediaire de relations politiques
(redistribution des richesses collectées par le pouvoir politique)
ou affectives (allocation des biens au sein de la famille). Une fois
que la division du travail a pris de 'ampleur, les individus ne
peuvent nouer suffisamment de relations politiques ou affec-
tives pour s'approvisionner dans tous les biens dont il veulent
disposer, car de telles relations exigent beaucoup de temps. En
conséquence, 'échange marchand, affectivement et politique-
ment neutre, est fonctionnellement adapté a la circulation de
richesses produites en plus grande quantité en conséquence de la
division du travail.

Par la suite, dit Durkheim, des auteurs comme Herbert Spencer
ont proposé une vision de la sociéte fondée sur le modele de
I"'échange. L'échange serait un contrat librement négocié entre
les parties et les obligations sociales ne seraient rien d’autre que
la résultante de ces conventions librement passées entre les
agents. Durkheim rejette cette explication, en faisant valoir un
argument socio-économique similaire a celui de Smith. En pous-
sant la thése de Spencer a son terme, Durkheim en montre aisé-
ment le caractére défectueux. Supposons que le lien social soit
4 l'image du rapport économique librement débattu entre les
parties contractantes : la multiplication des échanges impose a
chacun de négocier sans cesse tant pour les transactions dont



16 La soCIoLOGIE ECONOMIQUE

I'effet est immeédiat que pour celles dont les effets se prolongent
sur une longue période de temps (prét a intérét, par exemple).
En conséquence, le temps social employé a négocier les rela-
tions contractuelles, notamment celles qui sont complexes et
durables, devient considérable ; si considérable, dit Durkheim,
que les individus seraient littéralement paralysés s'ils devaient
a chaque instant négocier librement les conditions de leurs rela-
tions contractuelles. Bref, 'avantage socio-économique que
Smith avait trouvé a I'échange marchand, en comparaison de ce
qu'il en était de la circulation politique ou affective des biens,
disparait.

On sait la conclusion qu'en tire Durkheim : le libre contrat
n'est possible qu'en raison d’éléments non contractuels, c'est-
a-dire en prenant appui sur des institutions sociales, sur des
types preetablis de contrat qui s'imposent aux agents. Cette solu-
tion, il convient de le noter, est trés proche de l'idée de base
de la théorie économique des couts de transaction développée
par Ronald Coase, puis par Oliver Williamson. En effet, selon
ces auteurs, les transactions ont un cott (en temps, en informa-
tions, etc.) et la minimisation de tels conts est a la base de 'expli-
cation des arrangements institutionnels qui apparaissent dans
I'économie d'échange, notamment ['existence des entreprises
[Coase, 1937], ou de droits des contrats de natures différentes
selon le type de bien échangé [Williamson, 1981]. S8i une simili-
tude existe entre les deux approches lorsqu'il est question de
prendre en compte le cout des transactions marchandes, il v a
pourtant une différence marquée quant a la solution apportée.
Dans la théorie économique des cotlits de transaction, les arran-
gements institutionnels sont « sélectionnés » selon un critere de
maximisation identique a celui que l'on trouve au principe de
comportement de 1"homoe oeconomicus ; en d'autres termes, c'est
parce que la firme et son organisation interne minimisent les
couts de transaction que celles-ci supplantent localement le
marché. Ce genre d'explication n'a plus cours dans le cadre de
la sociologie économique durkheimienne @ 'institution sociale
qu'est le contrat n'est pas le fruit d'un calcul optimisateur, mais
le résultat diffus de I'évolution sociale. Durkheim souligne a ce
propos combien les représentations sociales de la justice sont
importantes a considérer pour expliquer I'émergence du contrat.
Cette justice n'est pas la justice du marché au sens o1 il suffit de
respecter les regles marchandes pour que l'échange soit declaré
juste ; la représentation sociale de la justice sur laquelle Durk-
heim prend appui est celle qui assure a chaque groupe social une
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réemunération adéquate avec sa contribution et son rang social.
Dans le langage de I'auteur, ces représentations sont des institu-
tions ; il en va de méme dans le langage de la théorie écono-
mique moderne, lorsque John K. Arrow [1974, p. 28] indique
qu’il fait grand cas des « institutions invisibles » comme la
confiance ou les principes éthiques et moraux quand il s'agit
d’analyser les organisations accompagnant ou palliant le fonc-
tionnement du marche.

Les représentations sociales interviennent donc dans la socio-
logie économique durkheimienne lorsqu’il s'agit du contrat
d’échange en général ; elles interviennent aussi a propos du
comportement des consommateurs [Miller, 1995].

Consommation et comportements d‘achat

A partir d’enquétes statistiques sur les budgets ouvriers, Halb-
wachs pose la question suivante : comment expliquer que les
meénages ouvriers aient une structure de dépense différente de
celle des ménages disposant d'un méme pouvoir d’achat par
unité de consommation 7 Comment expliquer que les budgets
ouvriers ne suivent pas les lois dégagées par le statisticien Ernst
Engel, quant a la stabilité relative de la part consacrée au véte-
ment et au logement 7 La réponse s'appuie sur le concept de
représentation : celle-ci désigne le mécanisme cognitif par lequel
les agents concoivent le monde économique et agissent en
consequence. En tant qu'institution, ces représentations confe-
rent une permanence a certains comportements alors méme que
ces derniers ne correspondent plus a la situation des agents,
comme cela peut étre le cas dans une situation de mobilité
économique ascendante. En d’autres termes, un ménage ouvrier
peut conserver une structure de dépense qui ne correspond plus
4 son nouveau statut économique ou a un nouveau rapport entre
pouvoir d’achat familial et nombre d'unités de consommation.
Halbwachs prolonge d’une maniére pertinente 'usage de la
notion de représentation en suggérant Uexistence de différences
dans les représentations au sein du méme groupe social selon le
type de dépense effectuée,

Halbwachs distingue les dépenses selon le montant (faible/
fort) et la fréquence (basse/élevée) et leur associe des représen-
tations distinctes. Lorsqu’il s’agit de nourriture, dépense
quotidienne d'un montant peu éleve, le prix apparait comme
une caracteristique matérielle du produit lui-méme, allant de soi
tant qu'il reste dans des limites de variation elles-mémes admises
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Tableau |. Types de dépense et représentations selon Halbwachs

Frequence Basse Elevée
Montant

Veétement MNourriture
Faible « |ncertitude sur la « "Maturalite” du prix
qualite : ne pas étre  courant =
trop dupe »
Logement
Fort « Rente toujours trop *

élevée, gu'il n'est pas
illegitime de ne pas
payer »

* Les dépenses fréquentes d'un montant élevé sont absentes de cette typologie pour les
classes ouvriéres,

comme naturelles. En revanche, le prix hors du commun éveille
la suspicion, quand bien méme il serait plus faible. Comme le
rapporte Michelle de La Pradelle [1996, p. 166-168], le marchand
sur le marché de Carpentras n'arrive pas a écouler le produit qu'il
a obtenu de son fournisseur a un prix exceptionnellement bas et
dont il veut faire bénéficier ses clients, alors que la qualité est la
méme. Selon 'explication fournie par Halbwachs, la représenta-
tion de l'acheteur est la suivante : si le prix est bas (par référence
au « prix naturel »), c’est que quelque caractéristique matérielle
du produit fait défaut, aussi il ne faut pas I'acheter. On a 1a un
mecanisme du genre de ceux que les économistes dénomment
la « sélection adverse » : la baisse du prix est interprétée en
termes de baisse de qualité, et 'acheteur rationnel se refuse a
se laisser guider simplement par le signal émis par le bas prix
[Akerlov, 1970]. Des que le marchand rétablit (4 la hausse, donc)
le prix habituel, le produit s’écoule comme a ["habitude. Dans
le cas du vetement, la fréequence d'achat étant plus basse, la
connaissance du rapport qualité/prix fait défaut : il s"agit d'étre
le moins dupe possible du marchand, aussi 'achat sera-t-il guidé
par le souci d'acheter bon marché. Toutefois, Halbwachs intro-
duit un principe de visibilité sociale tiré de 1'étude que Veblen
[1899] a consacrée a la consommation ostentatoire, c'est-a-dire
la consommation que 1'on fait pour satisfaire le besoin de signi-
fier 4 ses voisins qu'on « a les moyens ». A la différence de la
nourriture prise au sein du foyer, la dépense vétement depend
de ce principe de visibilité sociale, ce qui conduit a une dépense
plus €levee (achat de vetement de « bonne » qualiteé) que celle
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qui ressortirait de la méfiance de 1'acheteur vis-a-vis du
marchand. Finalement, la dépense logement d'un montant élevé
et d'une fréquence faible (Halbwachs, assez habilement, la consi-
dére non pas dans sa régularité hebdomadaire ou mensuelle,
mais au moment du changement de logement, moment ou
doivent étre prises les décisions « psychologiquement » lourdes)
est considérée comme une rente toujours hors de proportion
avec le service rendu.

En insistant sur ces aspects de la sociologie économique durk-
heimienne et, notamment, sur 'approche qui part des représen-
tations sociales pour expliquer les comportements des agents et
donner les raisons des régularités empiriques observées, il s'agit
d’attirer l'attention sur le danger qu'il v a 4 opposer sommaire-
ment la démarche durkheimienne et la démarche wébérienne.
Avec Halbwachs, le sociologue économiste durkheimien se
trouve trés proche de la démarche wébérienne, celle que Weber
[1904, p. 170] expose en disant : « Quant 4 nous, nous appelons
“fin” la représentation d'un résultat qui devient cause d'une
action. Et nous la prenons en considération au méme titre que
n'importe quelle autre cause qui contribue ou peut contribuer
a un résultat significatif. »

Théories de I'action économique

La théorie de 'action a re¢u une attention soutenue de la part
de la sociologie économique. Comment améliorer la compré-
hension que 'on peut avoir du comportement économique ? La
réponse a ¢té donnée par des théories de 'action plus riches
ouvrant la porte a d'autres formes de rationalité et a d’autres
motifs que la rationalité instrumentale. Curieusement, par la
suite, on a fini par oublier cette origine située a la croisée de
I'économie et de la sociologie pour croire qu’il s'agissait de
reflexions propres a la sociologie et extérieures au champ de
I"économie.

Les actions économiques rationnelles et leurs ombres

Avec le xx- siecle, l'idée s'est fait jour selon laquelle la théorie
¢conomique s'occupe des comportements intéressés rationnels :
les gotits étant considérés comme des données stables, la théorie
économique modélise les comportements d’agents cherchant a
obtenir le plus grand bien-étre possible en cedant une partie des
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biens dont ils disposent pour en acquérir d’'autres jusqu’au
moment ol aucune transaction librement consentie n'améliore
plus la situation d'une paire quelcongue d'agents. Cette action
rationnelle instrumentale, dont le caractere est plus normatif
(« ce que ferait 'agent s'il était parfaitement rationnel ») que
descriptif (« ce que fait I'agent réellement »), devient la pierre de
touche de la theéorie économique. Sa force tient dans le fait
qu’elle repose sur une seule forme d’action offrant I'avantage
décisif d'étre aisément compréhensible (il suffit d’appliquer les
régles de la logique pour comprendre le sens de 1'action pour
I'acteur) et susceptible d'une formalisation mathématique (opti-
misation sous contrainte). Face a ce schéma explicatif, les socio-
logues économistes s'efforcent tous de montrer qu'il est
necessaire d'v associer d'autres formes de l'action.

Pareto joue un role de tout premier plan dans la mesure ou
son apport personnel se situe a la fois dans le registre de la
théorie économique et dans celui de la sociologie économique.
D'un cite, rejetant la référence a 'utilité et a la philosophie utili-
tariste, il formalise le comportement économique en termes de
théorie du choix rationnel. La part sociale ou non rationnelle
de I'individu est concentrée dans ses goUts, représentés par des
courbes d'indifférence (l'ensemble des « paniers » de biens pour
lesquels l'individu est indifférent) hicérarchisées selon des
nombres-indices. La théorie de I'équilibre général donne ses
résultats en termes d'équilibre et d'optimalité sur la base des
choix rationnels d'individus considérés comme indépendants les
uns des autres. D'un autre coté, Pareto se refuse a étendre cette
théorie du choix rationnel en dehors d'un cercle assez ¢troit de
phénomeénes — ¢économiques pour l'essentiel — et il rejette
l"'option qui sera celle de l'impérialisme économique selon lequel
tout acte impliquant des moyens rares (ne serait-ce que le temps)
est susceptible d'étre étudie selon les procédures de 1'analyse
economique. En effet, selon Pareto, les actions rationnelles
(logiques, dans son vocabulaire) ne forment qu'un type d’actions
a coté d’actions non rationnelles (non logiques). En outre, il
pense que les actions non logiques sont les plus importantes
lorsqu’il s'agit d'expliquer les phénoménes sociaux, c'est-a-dire
lorsque 1'on passe de la premiére approximation que constitue
l'économie pure, a la sociologie.

Prenons l'exemple du protectionnisme souvent aborde par
I'auteur. La théorie pure du commerce international explique
I'avantage mutuel que les nations (et les individus qui les
composent) peuvent attendre du libre-échange ; néanmoins on
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Actions logiques et non

logiques selon Pareto

Pareto [191/, p. 67-76] impose trois
conditions pour qu'une action soit
logique @ 1) l'acteur donne un but
subjectif & son action (c’est une action
significativement orientee au sens de
Weber) et organise consciemment le
déroulement de celle-ci : 2) 'observa-
teur extérieur, doté de l'ensemble
des connaissances scientifiques du
moment, détermine le but objectif (le
but auquel va parvenir effectivement
Faction) ; 3) les deux buts sont iden-
tiques. L'action économique, ou
I'homo oeconomicus cherche a obtenir
{but subjectif) de chaque franc a sa
disposition l'utilité la plus grande en
comparant I"utilité marginale des
différents biens a sa portée, est consi-
dérée par |'observateur (le théoricien
de I"équilibre général) comme une

action permettant d'atteindre ce
méme but. L'action est donc logique.

Dés que l'une de ces trois condi-
tions n'est plus respectée, "action
tombe alors dans le vaste domaine
des actions non logigues. NMon logigue
chez Pareto ne veut d'ailleurs pas dire
illogique : une action non logique
peut étre ce que I'on peut faire de
mieux a une épogque et avec des
connaissances données. Les actions
sans but subjectif sont extrémement
rares ; Pareto rejoint sur ce point ["avis
de Weber ; les actions sans buts
objectifs sont plus nombreuses (la
magie en est un exemple : les incan-
tations ne feront pas tomber la pluie).
Le cas le plus intéressant est celui
d’'une action dans laquelle les deux
buts subjectif et objectif existent, mais
ne concordent pas @ Nous en verrons
plus bas un exemple trés important
avec l'action de 'entrepreneur en
concurrence parfaite.

constate que les politiques économiques protectionnistes sont
nombreuses et que certains pays voient leur richesse s'accroitre
en appliquant une telle politique. Doit-on en conclure que la
théorie pure du choix rationnel est fausse, démentie par les
faits 7 C'est une commodité que Pareto délaisse. La théorie n'est
pas fausse, mais elle est incomplete car elle ne peut expliquer a
elle seule le phénoméne concret; il faut lui ajouter d'autres
explications pour v parvenir. L'idée de Pareto est alors la
suivante : le protectionnisme est le résultat des demandes de
protection adressées aux gouvernants par des entrepreneurs
cherchant a se défaire de la contrainte concurrentielle et a s'enri-
chir plus facilement ainsi. Les barriéres douanieres aboutissent a
une moindre production de richesses que celle que permettrait
le libre-échange (effet économique de premier rang) ; en
revanche, le processus de création de rentes protectionnistes
favorise des entrepreneurs astucieux et diffuse les valeurs de la
réussite ¢conomique. Le protectionnisme a donc des effets
sociaux de deuxiéme rang; mais la réflexion ne s’arréte pas la.
Les types d'individus favorisés et les changements des menta-
lités économiques induits par le protectionnisme peuvent avoir
pour effet d’accroitre a terme la production des richesses (effet
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économique de troisieme rang) au point de contrebalancer
I"impact négatif de 'effet économique de premier rang du
protectionnisme. Fondée sur un entremélement des actions
logiques et non logiques, la sociologie économique de Pareto
n'est pas une coquille vide et elle produit des effets de connais-
sance specifiques ; il en va de méme de la théorie de l'action de
Weber.

La typologie de 'action de Weber est certainement celle qui
est la plus connue et la plus utilisée de nos jours. L'auteur
distingue quatre types d’'actions : traditionnelles, affectives,
rationnelles en valeur, rationnelles en finalité. 5i on laisse de
coté les actions routinieres (fondées sur la tradition, sur « ce qui
a toujours été ») et les actions affectives (fondées sur les impul-
sions et les affects du moment ou encore, pour aller dans le sens
des propositions de Jon Elster [1998], sur les émotions), les
actions sont rationnelles soit en termes de valeurs qui sont au
principe de 'action, soit en termes d’adaptation moyens-fin.

La question de l'origine du comportement économique
rationnel va permettre de montrer I"imbrication existant entre
les deux formes d'action rationnelle. Dans L'Ethigue protestante et
Vesprit du capitalisme, Weber [1905] montre comment le compor-
tement économique rationnel, support essentiel de toute la civi-
lisation moderne, est une construction sociale speécifique. Selon
Weber, avant I'époque moderne (le xvr siecle), la prégnance de
la religion était telle qu'aucune transformation des comporte-
ments légitimes ne pouvait avoir lieu sans son assentiment.
L'action économique est alors traditionnelle en deux sens : soit
il s'agit d'une action dont est absente la recherche systématique
du gain (le paysan cherche a satisfaire ses besoins et, cela fait,
il arréte de travailler), soit il s’agit d'une action ot 'amour du
gain s'exerce sans mélange, sans scrupule, sans considération
d'une rentabilité a long terme. L'effet de la Réforme protes-
tante, dans son acception calviniste, est de diffuser dans la
communauté des crovants un comportement ascétique et une
conception du travail comme devoir. En vertu du décret divin
qui fait que chacun, quoi qu'il fasse, est damné ou élu, les
crovants cherchent méthodiquement les signes de leur élection
en faisant fructifier le monde que Dieu a créé pour sa gloire.
Ce comportement religieux (recherche du salut, confirmation
devant autrui de son statut d'élu) produit des actions ration-
nelles en valeur, dont les conséquences économiques sont
evidentes (systematicite du comportement, recherche de la plus
grande creation de richesse non pour en jouir mais pour la
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Les rationalités de 'action
selon Weber

L‘action rationnelle se présente
d’abord comme rationalite instrumen-
tale ou adaptation rationnelle des
movens aux fins poursuivies. La défini-
tion, extrémement forte, est directe-
ment associée par |"auteur au
comportement économique tel que
décrit par la theorie marginaliste :
« Agit de fagcon rationnelle en finalité
celul qui oriente son activité d’aprés
les fins, moyens et conséguences
subsidiaires, et qui confronte en méme
temps rationnellement les moyens et
la fin, la fin et les conséquences subsi-
diaires et enfin les différentes fins
possibles entre elles » [Weber, 1921,
p. 23]. La définition idéal-typique de
I'action instrumentale a un niveau
d'abstraction qui n'a rien a envier a
celui de I'action intéressée de |"homo
DeEConaMIcUs.

Toutefois, Weber prend en compte
une deuxiéme forme d'action ration-
nelle, I'action rationnelle en valeur :
« Agit d'une maniére purement
rationnelle en valeur celui qui agit
sans tenir compte des consequences
prévisibles de ses actes, au service
gqu'il est de sa conviction portant sur
ce qui lui apparait comme commandé
par le devoir, la dignité, la beauté, les
directives religieuses, la piété ou la

grandeur d'une “cause” quelle qu’en
s0it la nature = |ibid.].

Cette deuxieme forme de rationa-
lité, la rationalité axiclogique selon la
terminologie de Raymond Boudon
[1998a, 1998b], suppose que I'action
ne cherche pas une adaptation
moyens-fin de maniére a produire les
consequences preferees par l'acteur,
mais elle cherche a faire prévaloir un
principe axiologique, une valeur
auxquels lindividu adhére, quelle que
s0it la conséquence matérielle qui en
résulte pour I"acteur (par exemple,
dans le « jeu de I'ultimatum », ou il
s'agit de partager entre deux agents
une somme d'argent, au nom d'un
principe egalitaire de la justice, un
gain peut étre refusé par un joueur si
I"offre qui lui est faite lui apparait
comme injuste, méme si le prix a
payer est le fait de n'avoir aucun
gain).

L'opposition de la rationaliteé instru-
mentale économique et de la rationa-
lité axiclogique peut devenir profonde
ainsi qu'il ressort de la réflexion que
Amartya Sen [1987] consacre a
"« idiot rationnel » (I"homo  oecono-
micus) @ la théorie économigue peut
assez facilement intégrer les compaor-
tements altruistes, mais il n'en va pas
de méme des comportements axiolo-
gigues ou, au nom de ses valeurs,
I"agent agit rationnellement contre
son intérét économique.

reinvestir, etc.), mais qui n'auraient pas pu etre socialement
acceptables sans lui. Ce comportement rationnel en valeur (reli-
gieuse, puisqu'il s'agit de s"assurer de son salut éternel) a finale-
ment pour conséquence non voulue un systéme économique
dans lequel le mobile religicux de 'action n'est plus néces-
saire : il est désormais obligatoire d’agir selon la rationalité
économique sauf a s'exposer a des conséquences domma-
geables dans la lutte (la concurrence) pour l'acces a la disposition
des richesses.

Encore une fois, il est decisif de constater que, dans la socio-
logie economique de Weber, comme dans celle de Pareto ou de
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Simiand, la théorie de 'action mobilise plusieurs modalités de
I'action. Hier comme aujourd’hui, la sociologie ¢conomique
combine le comportement guidé par l'intérét et celui dépendant
des relations existant entre les acteurs (soit par les valeurs et les
normes, soit par les affects, soit par les objets, etc.).

Le cas de 'entrepreneur

Le comportement de 'entrepreneur fait probléme dans la
théorie économique fondée sur 'action rationnelle instrumen-
tale ; on peut le montrer facilement en reprenant une démons-
tration de Pareto. L'entrepreneur cherche a faire le plus grand
profit possible au moven d'une combinaison de facteurs de
production qu’il achéte aux prix de marché pour produire des
marchandises vendues elles aussi aux prix de marche. En concur-
rence pure, 'entrepreneur n'a pas d’action sur les prix ; ceux-ci
sont donc des données pour lui, données en fonction desquelles
sont déterminées les techniques de production et les quantités
achetées et offertes. Mais son comportement lorsqu’on 'agrége
a4 celui des autres entrepreneurs modifie les données de
I"économie et le calcul optimisateur doit reprendre a partir de
nouvelles données (prix-quantité). Cette procédure théorique de
détermination de 'equilibre (le « tatonnement » walrassien) en
concurrence pure aboutit au résultat bien connu selon lequel,
a l'équilibre, 'entrepreneur ne fait ni gain ni perte. En consé-
quence, au coeur de la théorie économique pure figurent les
actions non logiques de 'entrepreneur : le but subjectif est de
faire un gain, le but objectif est 'annulation des gains a 1'équi-
libre ; les deux buts divergent, aussi 'action est du type non
logique.

On peut d’ailleurs se demander comment un tel comporte-
ment systéematiquement contrarie peut se maintenir et comment
il peut donner lieu a des motifs raisonnables pour I'action ? Pour
tfaire pi¢ce a de telles questions, Pareto fait intervenir un compor-
tement plus complexe. Comme le spéculateur, "'entrepreneur
agit en formant des anticipations sur les valeurs d’équilibre
futures : si ces anticipations sont correctes, il fera un profit avant
que le processus de convergence vers I'équilibre ne vienne
éliminer cette source de gain. Il convient de remarquer que ces
anticipations sont de nature non logique car, pas plus que les
gouts, on ne peut les expliquer rationnellement. Bref, avec
I'entrepreneur, la théorie économique de Pareto met au centre
de 'étude du marché un comportement qui ne peut étre
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explicité en termes de pure rationalité ¢conomique. 11 n'est pas
le seul a penser ainsi.

Bon connaisseur de la théorie de 1'équilibre général, éléve de
Weber, Schumpeter propose de concevoir la rationalite de
I"'entrepreneur comme entierement différente de celle de 'agent
economique rationnel a la base de la theéorie de 1'équilibre. Selon
Schumpeter [1911] 'entrepreneur est mia non pas selon les prin-
cipes du calcul cotit-avantage (la rationalité instrumentale), mais
selon d'autres motifs : création d'un empire industriel, soif du
pouvoir, gout de la réussite, etc. Quelques années plus tard,
Frank H. Knight [1921] explique le profit de I"'entrepreneur par la
situation d'incertitude marchande : face a l'incertitude inhé-
rente au futur lorsqu’on ne sait dresser la liste des états possibles
du monde, "'entrepreneur n’est pas en mesure d'optimiser
comme le suppose la theorie de l'utilite espéree, il fait donc
appel a son intuition et a son jugement. C'est précisément parce
que des décisions sont ainsi non imputables (on ne peut définir
un prix du service « intuition » égalant sa rentabilité marginale)
quun profit pur existe pour l'entrepreneur lorsque son juge-
ment lui a permis d’anticiper correctement I'évolution future du
marché.

Derriere toutes ces expressions (actions non logiques, accom-
plissement de soi, jugements) auxquelles on aurait pu ajouter
celles de John M. Keynes [1936] sur les « esprits animaux » des
entrepreneurs, dont la connotation extrarationnelle est
évidente, il apparait qu'au cceur de la rationalité marchande
figure un comportement non redevable de la seule rationalité
instrumentale. Cela prouve que des principes d'une autre nature
doivent étre mis en ceuvre pour rendre compte des phénomenes
economiques, y compris de ceux qui, a I'exemple de 'entrepre-
neur, sont au centre du marche.

La nouvelle sociologie économique

La résurgence actuelle de la sociologie économique contempo-
raine est associcée aux travaux que Mark Granovetter a fait
paraitre depuis la fin des années 1970. Ce qu'il a ensuite appelé
la « nouvelle sociologie économique » puise largement dans le
fonds mis au jour par la sociologie économique du début du
xx* siecle et il est important de marquer 'existence d'une telle
continuité. La définition de la sociologie économique issue des
propositions de Granovetter va permettre de cerner cet aspect
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des choses avant que soient mises en avant les caractéristiques
justifiant 'appellation de « nouvelle » dont s'est parée la socio-
logie économique contemporaine.

Définition de la nouvelle sociologie économique

Granovetter caractérise sa sociologie économique par les traits
suivants : « Mon approche de la sociologie économique repose
sur deux propositions sociologiques fondamentales : premieére-
ment, 'action est toujours socialement située et ne peut pas étre
expliquée en faisant seulement référence aux motifs individuels ;
deuxiemement, les institutions sociales ne jaillissent pas auto-
matiquement en prenant une forme incontournable, mais sont
“construites socialement” » [Granovetter, 1990, p. 95-96]. Pour
elementaires qu’elles soient, ces deux idees sont décisives : elles
insistent sur le fait que les themes chers a la théorie écono-
mique (I'action individuelle intéressée dans un cadre institu-
tionnel donné) ne sont pas exclus du champ de "'analyse, mais
ils ne sont pas non plus considérés comme des phénomeénes
allant de soi, uniques supports de 'explication scientifiquement
recevable. La sociologie économique ne suggére donc pas une
fin de non-recevoir vis-a-vis de la théorie économique ; elle
suggere encore moins de la considérer comme définitive et satis-
faisante puisque les principes explicatifs qui sont les siens sont
trop partiels pour cela. La sociologie économique cherche sa voie
en liant analyses sociologique et économique de maniere a expli-
quer les faits socio-économiques mieux que ne le fait la théorie
économique.

Granovetter explicite ensuite trois niveaux d'objets dont
s'occupe la sociologie économique : « Je distingue trois niveaux
de phénoménes économiques. Le premier est 1"action écono-
mique individuelle” pour lequel je retiens la deéfinition webe-
rienne : action orientee vers la satisfaction des besoins, tels que
définis par les individus, en situation de rareté [...]. Je souhaite
aussi expliquer des phénomeénes qui se situent au-dela de
'action individuelle — ce que j'appelle les “résultats écono-
miques” et les “institutions économiques” [...]. Les institutions
sont différentes des résultats [formation de prix stables pour des
marchandises données, formation de différences de salaires entre
certaines catégories de travailleurs, etc.] car elles désignent de
plus larges ensembles d’actions et elles comportent une dimen-
sion normative (comment les choses doivent étre faites) » |ibid.,
p. 98]. La sociologie économique a ainsi vocation a prendre en
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L'impérialisme économique

Par ce terme, on désigne la stratégie
de recherche qui considere la theorie
économigue comme la « grammaire
générale » de |"action humaine,
comme le modéle nécessaire de toute
théorisation en sciences sociales
[Lazear, 2000]. La raison évoquée,
simple et puissante, est que |"action
est toujours une allocation de moyens
rares (le temps est toujours limité) a
des fins alternatives ; bref, I'action est
considérée sur le modéle de |"action
rationnelle instrumentale a la base de
la théorie économique. Les plus
extremes, comme Ludwig von Mises
[1929, p. 23-35], vont méme jusqu’a
nier |"existence d'action irrationnelle
puisqu’il suffirait de savoir ce que sont
les representations de l'agent «irra-
tionnel » pour constater que ce qui
nous apparait comme folie lui semble
étre une action rationnelle.

Forte de ce principe, "analyse
économique s'est étendue depuis les
années soixante-dix a un grand

nombre de phénomeénes non écono-
migques et a pris une place maintenant
bien établie aussi bien en sciences
politiques, en démographie qu’en
sociologie (la Rational Choice Socio-
logy développée autour de James
5. Coleman).

Il existe un autre sens du terme
lorsqu’on désigne non plus une
pratique scientifigue, mais une repre-
sentation sociale selon laquelle les
problémes humains, sociaux, poli-
tiques sont pris en comple en termes
essentiellement économiques. C'est
ce que |'on appelle communément
I« economicisme =, Il ne s"agit plus de
la pratique et des représentations d’un
monde académique, mais de repré-
sentations sinon communes, du moins
beaucoup plus largement réepandues ;
c’est donc une forme centrale de
I'imaginaire moderne qui est alors
designee comme probleme et comme
objet de réflexion [Lebaron, 2000] et
qui appelle, comme on le verra plus
loin, une sociclogie de la connais-
sance économigque.

charge les différents domaines du mécanisme marchand sur
lesquels la théorie économique tient 'essentiel de son discours.
Elle se présente alors comme une réponse bien articulée aux
prétentions de ceux qui ont enfourché la monture « impéria-
lisme économique = : elle ne rejette pas le principe du compor-
tement intéressé, mais elle ne croit pas pour autant qu'il s’agisse
la de la pierre philosophale de 'explication en sciences sociales
et elle se propose de retourner le probleme en montrant que
I"'analyse sociologique, fondée sur des conceptions alternatives
de l'action, de la rationalité de celle-ci et de l'origine des insti-
tutions, est capable de fournir des explications meilleures des
phénoménes marchands que la théorie économique. Bref, la
bonne facon de faire piece a I'impérialisme économique consiste
non pas a en discuter le principe et les bases méthodologiques
ou a en critiquer les (mauvaises) applications — toutes choses
qui ont leur intérét et vis-a-vis desquelles la sociologie écono-
mique et la théorie economique bien entendue s’accordent pour
dire que cela est nécessaire — mais a relever le défi, a passer a une
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contre-attaque d’autant plus vigoureuse qu'elle porte sur des
phénomeénes marchands centraux, comme la recherche de
'emploi, le fonctionnement des marchés financiers, les usages
monétaires, etc. A cet égard, contre I'avis méme de Granovetter,
il est clair que la nouvelle et I'ancienne sociologies économiques
ont la méme ambition et reposent sur une meéme approche
mettant 'accent sur la capacité de 1"analyse sociologique a
contribuer a la compréhension de ces phénomeénes écono-
miques centraux. On I'a vu avec Durkheim (I'échange généra-
lisé), Simiand (le salaire), Halbwachs (le consommateur), Pareto
(le protectionnisme, "'entrepreneur) et Weber (I'origine du
comportement rationnel).

La définition proposée par Granovetter et les réflexions prove-
nant de la sociologie économique du début du xx- siecle
montrent que les concepts d'action et d'institution sont, hier
comme aujourd’hui, centraux pour le développement de la
sociologie économique. Est-ce a dire que l'on ne se trouve pas
plus avance en cette fin de siecle qu'en 1920 ? 11 s’en faut. Depuis
lors, la sociologie économique s'est enrichie d'une maniére
remarquable en se développant conceptuellement (la théorie de
I'encastrement social), techniquement (I'analyse de réseau ou
analyse structurale) et empiriquement de telle maniére qu'une
situation nouvelle existe désormais, v compris sur le lieu de
prédilection de 1'économiste : le marché.



Il / La sociologie économique du marché

La sociologie economique peut-elle prendre pied sur le marche
alors que la théorie economique occupe fermement et sans
partage ce terrain 7 51 au niveau des recherches appliquées les
différences sont peu sensibles, il n’en va plus de méme au niveau
de la théorie, ce niveau abstrait qui constitue la référence des
¢conomistes. Par quel moyen la sociologie peut-elle faire valoir
ses méthodes dans un domaine qu'elle avait délaissé pendant
un demi-siécle ? Qu'y a-t-il de nouveau lui permettant d’agir
ainsi depuis les années 1970 ? Finalement, quelle est la démarche
specifique de la sociologie économique qui la distingue de la
théorie économique lorsque I'une et 'autre s'occupent du méme
objet ?

Comportement rationnel et systeme de marchés

Pour I'économiste contemporain, le marché n'est que le nom
donné a la rencontre d'une courbe d'offre et d'une courbe de
demande résultant de comportements d'agents dont les relations
sont vidées de tout contenu social. Ftudiant les relations entre
la demande, l'offre et la valeur, dans un chapitre intitulé « On
Markets », Alfred Marshall déclare : « Cette partie n'est pas
descriptive, elle ne traite pas d'une maniere constructive les
problémes réels. Mais elle €labore la structure théorique de notre
savoir sur les causes qui gouvernent la valeur, et prépare ainsi les
réflexions suivantes [la répartition du revenu] » [Marshall, 1961,
p- 324]. En fait, I'auteur explique qu'un marché est bien organisé
dans la mesure ou il v a unicite du prix pour un bien dans une
période donneée.



30 La soCIOLOGIE ECONOMIQUE

Le marché de la théorie économique est un concept trés
abstrait, résultat d'un processus de rationalisation de la connais-
sance économique a l'ceuvre depuis au moins deux siecles. Ce
rappel doit avoir pour vertu d’empécher de croire que l'on se
debarrasse des questions soulevées par la theéorie économique en
deéenoncant ce qui apparait comme un ectoplasme de realite
sociale. Il en va du marcheé comme de l'agent économique — le
fameux homo oeconomicus — qui s'active en ce lieu. John Stuart
Mill [1843, 11, p. 497] expliquait en présentant ce personnage
qu'il n'existait pas un seul économiste crovant que les indi-
vidus agissaient réellement ainsi; de méme, les économistes
contemporains peuvent dire que leur représentation théorigue
du marché ne se confond nullement avec la représentation du
marche qui est Ia leur en tant qu'individus.

Des abstractions utiles. ..

Contrairement a certaines affirmations [Barber, 1977], il n'y
aurait aucune difficulté a montrer que I'économie politique, du
XVIIF siecle a nos jours, contient des approches beaucoup plus
riches en contenus sociaux que ce que 'on en retient habituel-
lement. Mais il ne s’agit pas de décliner la variété des approches
et de regretter que celle qui est plus au goit des sociologues
économistes soit négligée au profit de 'approche formelle et
abstraite. Il faut partir de ce qu'il v a de profond et d'impor-
tant dans cette representation abstraite de maniere a clarifier
'apport de la théorie économique et, ainsi, de marquer ce vis-
a-vis de quoi la sociologie économique réagit.

Premiérement, le marché abstrait est le lieu adéquat pour
donner libre cours au comportement tout aussi abstrait de
"homo veconomicus agissant dans le seul but du gain écono-
mique et selon une regle « economique » de maximisation du
resultat pour un ensemble de moyens donnes (ou de minimisa-
tion des moyens pour un résultat donne). Dire cela signifie que
la théorie économique utilise le marché comme moyen de
définir les caractéristiques du comportement économiquement
rationnel en supposant une situation ou ce comportement peut
se déployer sans entrave., On peut reprendre une affirmation de
Simiand : Féconomiste définit des mondes possibles, c'est-a-dire des
résultats théoriques logiguement possibles, sur la base d'un marché
ou se réunissent un grand nombre d'agents identiques. C'est la
raison pour laquelle certains theéoriciens actuels de la theéorie du
choix rationnel considerent, a juste titre, que cette théorie a une
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La théorie du choix rationnel

La théorie du choix rationnel est
devenue, depuis Pareto, John R. Hicks
et Lionel Robbins, le point de départ
de la théorie économigue moderne.
Le comportement de l'agent écono-
mique est alors approché en fermes
de choix, réels ou virtuels, entre des
options alternatives. De ces choix,
supposés respecter notamment
I'axiome de transitivité, on peut
déduire les courbes dindifférence a
partir desquelles procede la théorie
micro-économique du consomma-
teur. L'avantage attendu se situe
essentiellement a un niveau meéta-
théorique : grice a une telle approche
on peut se dispenser d’une référence a
Futilité et a la doctrine utilitariste.
Comme le dit Elster [198%a,
chap. 3], la théorie se résume a
énoncer que, confrontés a des alterna-
tives, les individus font habituellement

ce gu'ils considérent comme devant
produire le meilleur résultat. Le
comportement est donc supposé étre
un comportement instrumental, c’est-
a-dire qu’il est orienté vers le résultat
de l"action. Assez simple dans son
énoncé initial, cette théorie le devient
Beaucoup mains lorsgu’on considere
I'interaction entre plusieurs individus
[Shubik, 1982] ou lorsqu’on consi-
dere des choix dans un univers incer-
tain [Machina, 1987].

Avec Robbins, la théorie du choix
rationnel devient une piéce décisive
pour |"expansion de la théorie écono-
mique vers d'autres domaines des
sciences sociales. En effet, puisque les
etres humains sont soumis a la « rareté
du temps =, il v a un colt d'opportu-
nité pour toute action (pendant que je
donne le biberon a mon enfant, je ne
peux faire autre chose), en conse-
quence toute action tombe de ce fait
dans le domaine potentiel de I'appli-
cation de la théorie économigque.

dimension normative importante [Elster, 1989a, chap. 3-4;
1989h, chap. 1; 5en, 1987], sinon essentielle.

Définir les résultats logiquement possibles, ¢’est-a-dire logi-
quement cohérents, étant donné une multitude d’acteurs agis-
sant rationnellement dans le but d’obtenir ["utilité la plus
grande, est le premier intérét de la théorie économique du
marché. Que ce résultat entretienne un rapport délicat et contro-
verse avec 'explication des comportements empiriques est une
autre chose et cela n'autorise pas a rejeter ou a négliger la théorie
economique tant qu'elle ne commet pas Uerreur de prendre ses
modeles pour la réalite,

Par ailleurs, la conception abstraite du marché mise en ceuvre
par la théorie économique permet d’étudier les phénoménes
d'interdépendance existant entre les divers marchés reliés les uns
aux autres pour former un systerme de marchés. Ce n'est donc pas
tant le marché qui constitue 'objet de la théorie économique,
mais le systeme de marchés interdépendant et indépendant de
toute régulation externe, qu'elle soit religieuse, morale ou poli-
tique. Aussi, selon Schumpeter, la theorie de 1'equilibre géneral
constitue la grande reéférence theorique de I'economiste et, de ce
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La théorie de
général

I"'équilibre

Cette conception de la théorie écono-
migue, associée au nom de son fonda-
teur, Walras (1834-1910), part de
I"idée gque la représentation
d'ensemble d'un systéme écono-
migque doit prendre en compte les
interrelations existant entre les diffé-
rentes composantes du systéeme.
L'idée est qu'une variation du prix du
bien A sur le marché se répercute sur
tous les autres marchés parce qu’un
changement de la structure des prix
relatifs se traduit par des maodifications
des offres et des demandes de tous les
agents sur le marché du bien A, mais
aussi sur tous les autres marches. De
cette  modification  des comporte-
ments, il s'ensuit de nouvelles modifi-
cations des prix jusqu’au moment o,
sur tous les marcheés simultanément,
un équilibre est trouvé, c'est-a-dire
que, pour les prix courants, aucune
transaction n'est mutuellement avan-
tageuse pour deux agents.

La formalisation d'un tel systéme
est, bien s0r, une affaire compliguee
et elle a recu des développements

importants au cours du xx* siécle
[McKenzie, 1985] pour aboutir a ce
qu'on appelle le modéle d’'équilibre
général de Arrow-Debreu. Il est alors
démaontré que, partant des plans
d’agents autonomes agissant dans un
but intéresse, on aboutit a une alloca-
tion optimale des biens : il existe un
ensemble de prix et de quantités
d’équilibre tels que la situation d'un
agent ne puisse étre améeéliorée sans
détériorer celle d'un autre.

Cette démonstration d'existence
d'un équilibre est un résultat formel
important qui va dans le sens de
I'intuition smithienne selon lagquelle
un ordre économigue cohérent et
désirable peut résulter du comporte-
ment intéressé d'agents autonomes.
Résultat dont rien ne permet de
penser qu’il va de sol. Les limites de
la theorie de I'équilibre général ne
sONt pas moins importantes, notam-
ment lorsqu’il s'agit de démontrer
comment s'effectue le passage entre
les comportements individuels et les
données agrégées [Kirman, 1989],
lorsqu’il s'agit d’introduire la monnaie
|Cartelier, 1996] ou encore lorsgu’il
s'agit d'étudier le processus par lequel
on arrive a I"équilibre.

fait, elle devient un enjeu passionné¢ pour les économistes ou
ceux qui s'intéressent a la théorie ¢conomique.

D’ou l'attirance tres forte que les économistes ont pour ces
recherches logiques, attirance dénoncée en termes de dévoie-
ment vers un formalisme dépouillé de signification explicative.
Pour eéchapper a ce qui débouche sur une mutuelle incompreé-
hension, il faut insister sur le fait que, dans les sciences sociales,
la théorie a préciséement pour tiche I'étude des phénomenes
d'interdépendance parce que ces derniers échappent aux acteurs
pris par leurs enjeux immeédiats comme aux instances régula-
trices, politiques ou autres, en raison de la difficulté intrin-
seque qu'il v a a les étudier théoriquement et a les maitriser
pratiguement.

Mais l'importance de ces relations d'interdependance est telle
qu’elles peuvent, a elles seules, former la raison d'etre de la
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Les expériences sur le « cavalier seul »

La théorie économigque a établi le résultat suivant : un acteur individuel rationnel
a intérét a ne pas participer & une action collective ou au financement d'un bien
public. En effet, la participation représente un colt {en temps, en argent, elc.)
qu'il faut déduire du gain gue procure I'action collective ou le bien public. En
conséquence, si on peut obtenir I'avantage collectif grace a la contribution des
autres agents sans contribuer, il est individuellement rationnel de s‘abstenir de
le faire meéme si, en conséquence, le bien public ne sera pas disponible. Or, les
expériences de psychologie économigue montrent que les individus placés
devant de tels choix contribuent beaucoup plus fortement que prévu a l'action
collective au détriment de leur intérét individuel.

Une expérience a méme fait valoir un résultat inattendu, mais suggestif
[Marwell et Ames, 1981]. Une population composée d'étudiants en économie
a un comportement significativement différent caractérisé par une contribution
plus faible au collectif que celle des autres populations. Ce premier résultat a éte
prolongé par des auteurs pour faire apparaitre que 'étude de I"économie poli-
tique a un effet négatif sur le comportement coopératif [Frank, Gilovich et Regan,
19913].

science sociale. D'ailleurs, ne faut-il pas se souvenir que, au point
de depart de la sociologie, Comte avait placé le phénomene du
consensus, c'est-a-dire précisement l'idée de mutuelle dépen-
dance entre les fonctions sociales. L'interdépendance concerne
la sociologie dans nombre de ses dimensions et il y aurait une
curieuse cécité a en critiquer la prégnance dans un domaine des
sciences sociales en oubliant de la voir a I"'ceuvre dans un autre.

... mais non suffisantes

Reconnaitre a la théorie économique un domaine de validité
ne revient pas a souscrire a tous ses developpements et, encore
moinsg, a accepter toutes ses conclusions. En etudiant les conse-
quences logiques du comportement intéresse et les interdépen-
dances a l'intérieur d'un systeme de marches, la théorie
économique élabore des connaissances utiles a la science
sociale : mais elles ne sont pas suffisantes. 1l v a des raisons théo-
riques et empiriques profondes a cette restriction. La théorie de
I'équilibre général avec son ensemble complet de marchés ou
les individus peuvent agir selon les signaux donnés par la liste
des prix et donc sans se préoccuper ni du comportement des
autres individus ni d’autres formes de relation sociale repose sur
des hypotheses tres particulieres concernant la société. En
suivant les arguments d’Andre Orléan [2004, 2005] on peut dire
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que, dans une telle représentation, le social est concentré dans
deux hypothéses : la premiére suppose que les individus connais-
sent la liste des biens et que ceux-ci ne font l'objet d’aucune
incertitude gquant a leurs propriétés et gqualités tandis que la
deuxieme suppose que les individus connaissent la liste des états
futurs du monde et la probabilite de leur apparition. On
comprend que les relations sociales ne soient alors d’aucun
intérét, d’aucune nécessité pour les individus : le social est entié-
rement transparent et l'individu peut agir aux mieux de ses
intéréts en se basant seulement sur les informations données par
les prix relatifs,

L'action empirique des individus n'a pas toujours grand-
chose a voir avec le comportement supposé de 'homo oecono-
micus. Par exemple, les expériences de psychologie economique
font apparaitre d'une maniere récurrente des differences
marquees entre les résultats attendus et les résultats observés qui
constituent toute une série d'anomalies génantes pour la théorie
économique orthodoxe [Thaler, 1992].

L'apport de la sociologie economigue

Conformément a la démarche de la sociologie économique
classique, la nouvelle sociologie économique s'intéresse aux
conditions de fonctionnement du marcheé lorsque les deux
hypothéses concernant la qualité des biens et le futur sont mises
a 1'écart. Des lors, il apparait que la pure coordination
marchande (par les prix) est insuffisante et il faut réintroduire
des institutions et des formes différentes de comportement social
pour rendre compte de la coordination entre les acteurs.

L'effort de la sociologie économique porte sur la mise au jour
et I'etude des formes de coordination qui se mettent en place
lorsque fait probleme 'évaluation de la qualité des produits. 11
peut s'agir de procedures de certification [Cochoy, 2003],
d'investissements de forme a 'occasion desquels les entreprises
définissent des standards de production [Thévenot, 1987 ;
Eymard-Duvernay, 2004], de prescripteurs diffusant des conseils
et des informations aux consommateurs [Hatchuel, 1995 ;
Karpik, 2000 ; Cochoy, 2003], de réseaux de relations person-
nelles permettant la diffusion et la vérification des informa-
tions pertinentes [Granovetter, 1974 ; DiMaggio et Louch, 1998],
de coordination entre organisations autour des objets et des
espaces [Cochoy, 2004 ; Dubuisson-Quellier et Neuville, 2004 ;
Trompette, 2005]. Ces différentes modalités de coordination
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reviennent a réinjecter du social dans le marché ou, plus exac-
tement, a considérer le fait économigue comme un fait social, rede-
vable donc d'une démarche dans laquelle les apports
sociologiques et économiques — par exemple, ceux fournis par
les économistes qui s'intéressent a l'asymétrie d'information
[Akerlov, 1984] et au marché financier [Orléan, 1992, 2002] ou
encore ceux fournis par I'étude de la concurrence imparfaite
[Chamberlin, 1927] ou des réseaux industriels [Cohendet,
Kirman et Zimmerman, 2003] — peuvent s'épauler pour
produire une meilleure compréhension des phénomeénes.
L'apport de la sociologie économique est alors double. Premié-
rement, il s'agit de décrire d'une maniere empiriquement solide
les dispositifs et les comportements sociaux a 'oeuvre dans ces
formes de coordination. Dans ce cas de figure, I'approche repose
sur 'étude de la transaction marchande, c'est-a-dire une descrip-
tion fine des interactions entre les différentes parties prenantes
du marcheé. On peut donc croire que 1'on retrouve 'opposition,
un peu simpliste mais non dépouillée de sens, entre 'écono-
miste qui elabore des modeles theoriques formalises et les teste a
partir de données fournies par les administrations et le socio-
logue confronté a la réalitée chatoyvante de l'empirique, reve-
nant les « mains sales » d’avoir remué toute une poussiére de
faits pour construire les données avec lesquelles il travaille. Cette
opposition ne doit pas masquer l'essentiel. Dés lors que 'on
convient de placer les sciences de gestion a l'intérieur de la
reflexion économique, la sociologie economique se trouve alors
trés proche de cette « science de 1'action » organisationnelle,
donc comme réflexion sur action collective [Hatchuel, 2000],
en soulignant I'importance du travail concret de configuration
du marché, Ce lien entre la sociologie et I'économie par 'inter-
mediaire des sciences de gestion, de la sociologie des organisa-
tions et de la sociologie des sciences, permet de montrer
I'importance des techniques de commercialisation sur les tran-
sactions marchandes, c'est-a-dire le travail des professionnels du
marché [Cochoy, 1999, 2003 ; Cochoy et Dubuisson-Quellier,
2000 ; Dubuisson-Quellier, 1999]. Pas plus que les produits du
travail humain ne sont naturellement des marchandises, le
« commerce » entre les etres humains ne fait d'eux des échan-
gistes sur le marché. Il faut un « cadrage » des relations de
maniere a s'accorder sur ce que l'on laisse de cote et sur ce que
I'on tient comme pertinent pour ¢tablir une relation d’échange,
c'est-d-dire d'équivalence. Le marché est alors un marché
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rencontre au sens ou les interactions concrétes entre les individus
sont au centre de cette démarche.

Deuxiemement, il s'agit d'élaborer des propositions théo-
riques concernant ces formes de coordination. A ce stade, il ne
s'agit plus seulement d'une description différente des faits
economiques, mais d'une approche theéorique originale qui
prend en compte les relations sociales et les dispositifs sociaux
dans lesquels ces relations peuvent se nouer. Ces dispositifs de
nature variée interviennent a coté des comportements intéresses
pour expliquer ce qui se déroule sur le marché concu comme un
fait social.

L'encastrement social des relations marchandes

Des le milieu du xx siecle, s'interrogeant sur 'évolution histo-
rique des relations entre le systeme de marcheés et la societe, Karl
Polanyi (1886-1964) développe un argument original avec la
notion d’encastrement social [Polanvyi, 1944, 1977].

L'encastrement historique des relations marchandes

Polanyi dénonce une fausse évidence : considérés sous un
angle historique, 1'« économie » et le « marché » ne sont pas une
seule et meéme chose, et il est faux de penser que la « mentalite
de marche » serait valable de tout temps. Il retrouve ainsi des
arguments déja énoncés par Weber ou Simiand lorsqu’il était
question des différentes formes d’action économique ; son
apport plus original concerne sa critique de '« erreur écono-
mique » (economic fallacy). En effet, de ses recherches histo-
riques, il tire une typologie de la circulation des biens satisfaisant
les besoins des étres humains : la réciprocité dont 'exemple est
le cycle kula des dons/contre-dons décrits par Bronislaw Mali-
nowsky [1922] et par Mauss [1925] ; la redistribution dont
'exemple est le manoir et le lien seigneurial, celui-la méme
qu'avait pris Smith dans La Richesse des nations ; finalement,
I"échange marchand. En confondant la circulation des biens et
I'échange marchand, on est amené a confondre la théorie
formelle du choix avec le probléeme de la satisfaction des
besoins ; or, dit Polanyi [1977, chap. 2], il s'agit de deux choses
difféerentes. La circulation des biens satisfaisant les besoins
suppose une structure institutionnelle, quelle que soit la société
considéree. Dans le cas de la réciprocite et de la redistribution,



La sDCIOLOGIE ECONOMIQUE DU MARCHE 37

I'activité économique, pour autant qu'on puisse l'isoler, est
encastrée (embedded) dans les relations sociales, c’est-a-dire que
ces derniéres constituent un ensemble d'institutions permettant
le fonctionnement de l'aspect économique des relations sociales.
En revanche, lorsque l'échange marchand prend la forme d'un
systeme autorégulateur de marches, 'historien conclut a I'émer-
gence d'une grande transformation marquee par le désencastre-
ment des relations économiques vis-a-vis des relations sociales.
L'indice d'un tel renversement est fourni par le statut de
marchandise qui est attribué a I'individu, a la monnaie et a la
terre : l'existence des marchés du travail, de la monnaie et de
la terre, I'existence des rémunérations afférentes (salaire, intérét
et rente) montrent que les relations sociales (liees a l'individu),
politiques (la monnaie) et eécologiques (la terre) sont englobées
dans le systeme de marchés en tant que marchandises fictives et
sont désormais traitées selon les canons du monde marchand.

Historiquement, dit Polanyi [1944], la période dans laquelle
se deéploie pleinement un tel désencastrement est limitée : il la
situe, approximativement, entre 1830 (abolition du Speen-
hamland Act, ensemble de lois coercitives mais protectrices des
pauvres en Angleterre) et 1930 (avec la resocialisation de
I"'economie, que Polanyi voit a 'ceuvre, avec inquietude, dans le
national-socialisme allemand).

Aussi suggestive que soit cette approche, elle n'a pas permis
4 la sociologie économique de trouver un second souffle apres
la Seconde Guerre mondiale. Les recherches de 'auteur et de ses
eleves s'étant tournées vers les societés primitives, le concept
d'encastrement a été durablement sous-utilisé puisque rapporté
a une dimension historique.

L'encastrement structural des relations marchandes

Lapport de Granovetter [2000] se révele sur ce point décisif.
Prenant fait et cause pour le renouvellement de la sociologie
économique, il considere que le défaut de 'approche de Polanyi
tient a ce qu'elle introduit un clivage non pertinent entre les
sociétés primitives, dans lesquelles l'économie serait pleine-
ment encastrée dans les relations sociales, et la société moderne
ol I'économie serait entiérement désencastrée. Granovetter
concoit les choses d’'une maniére moins tranchée en faisant
valoir I'idée d'un encastrement social relatif v compris dans les
societes contemporaines les plus soumises a l'ordre marchand.
De quoi s'agit-il plus précisément ? Sur la base de recherches
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empiriques consacrées au marché du travail et de réflexions plus
théoriques sur les réseaux sociaux, il montre que les relations
amicales et familiales interviennent d'une maniére décisive dans
le processus, en apparence tout economique, de recherche
d'emploi [Granovetter, 1974]. De telles relations sont révela-
trices de 'emprise des cadres relationnel et institutionnel dans
lesquels prend place 'action économique, sans laquelle on ne
peut comprendre ou évaluer le fonctionnement du marché. Ce
faisant, dégagée d'une pure interprétation historique, la notion
d’encastrement propose une description originale du soubasse-
ment social des relations marchandes ainsi qu'une forme exems-
plaire des relations sociales assurant la coordination entre les
agents sur le marche.

Diverses formes d’encastrement

Depuis son apparition, le concept d’encastrement structural
a été soumis au feu de la critique [Chantelat, 2002]. On a
souvent cru y trouver une solution de portée plus générale
qu’elle ne l'est. II est utile de retenir plusieurs formes d’encastre-
ment [Zukin et DiMaggio, 1990] a coté de 'encastrement struc-
tural, avec l'encastrement culturel, I'encastrement politique et
'encastrement cognitif. Dans chaque forme, l'idée de base est la
meme qui fait valoir 'importance des considérations sociales sur

Tableau Il. Les formes d'encastrement et la sociologie économique

Types de question concer- Origine Fonctionnement Significa-
nant les relations  historique tion

marchandes culturelle
Formes
d’encastrement
Structural Secteur de  Marché du travail
I"électricité  Marché financier
Culturel Assurance- Assurance-vie
vie, enfants,
legs
Politique Stratégies  Tiers secteurs Dons
industrielles d'organes
Cognitif Formes de  Dispositifs de
rationali- cadrage et de

sation calcul
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les échanges marchands ; la différence tient a la nature de la
mediation ou de la forme de coordination qui est a I'ceuvre. Les
critiques de I'encastrement structural ont raison lorsqu’ils souli-
nent que cette forme d'encastrement ne tient pas compte des
dimensions politiques, cognitives ou culturelles. Ce n'est pas son
objet.

Chacune des différentes formes d'encastrement est mieux
adaptée a certaines questions que d’autres. Le tableau Il range ces
differentes formes en les croisant avec la tripartition weébe-
rienne examinée au chapitre précédent pour classer quelques
études typiques de la sociologie économique contemporaine
[Steiner, 2002].

La démarche de la sociologie économique
On peut présenter la facon de procéder de la sociologie écono-

mique en comparaison avec celle mise en ceuvre par I'écono-
miste grace au schéma suivant.

Schéma |. Sociologie économique et théorie économique

THEORIE ECONOMI QUE STANDARD
comportement interesse

) et coordination par les prix ) )
données phénomenes
|

Economigques Bconomigques

identification des
médiations sociales
et des formes

de coordination

explication des

mediations comportements

sociales

SOCIOLOGIE ECONOMIQUE

Origines des relations marchandes

Les relations marchandes ne sont pas « naturelles », elles ne
sont pas plus données que n'importe quelle autre relation entre
les membres d'une société. Comme Weber le dit du travail
accompli comme une « vocation » : « Un tel état d'esprit n'est
pas un produit de la nature. Il ne peut étre suscité uniquement
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par de hauts ou de bas salaires. C'est le résultat d'un long
processus d’'éducation » [Weber, 1905, p. 63].

Lorsque la sociologie économique s'intéresse a 'origine des
phénomenes marchands, elle fait porter son attention sur les
institutions (au sens large) dans lesquelles baigne la relation
marchande et qui la rendent possible. La sociologie écono-
mique est alors proche de l'institutionnalisme au sens ou des
économistes américains, a la suite de Veblen et de John
E. Commons (1862-1945), ont considéré que I'économie devait
prendre en compte les institutions et habitudes mentales enca-
drant, c'est-a-dire aussi bien favorisant ou empéchant, les
comportements économiques.

Dans un tel cas de figure, I'encastrement politique ou culturel
est particulierement important. Le premier est central dans les
etudes sur les legs et donations en France, comme ['a montre
I'étude de Jean-Luc Marais [1999] sur ces transferts de patri-
maoine avec le soin mis par le législateur pour éviter que les lois
de succession ne permettent le retour des structures d’Ancien
Régime (droit d'ainesse) et la reconstitution du patrimoine de
I'Eglise. C’est aussi le cas du travail de Neil Fligstein [1990] sur
les lois organisant la concurrence au cours du xx° siécle aux
Etats-Unis. Le second est a l'ceuvre dans I'étude de Viviana
Zelizer [1979, 1985] concernant la maniére dont I'assurance-vie a
été difficilement admise comme marchandise jusqu'a la fin du
x1x siécle aux Ftats-Unis ou bien dans son étude de la marchan-
disation des soins aux nourrissons au deébut du siecle suivant
dans le méme pays. Dans les deux cas, 'auteur montre que les
représentations culturelles sont décisives soit pour rejeter, soit
pour accepter que des relations marchandes soient présentes au
sein des relations intimes (la mort, la prime enfance) et
comment interagissent les domaines axiologiques et écono-
miques. Mais 'encastrement structural peut aussi etre utile a ce
stade en mettant 'accent sur les réseaux construits pour
atteindre un objectif précis, comme 1'a montré Granovetter dans
son eétude de Thomas Edison et de la construction sociale du
secteur de la distribution de I"électricité aux Ftats-Unis [Grano-
vetter et MoGuire, 1996].

Le fonctionnement des rapports marchands

La sociologie économique peut cependant apporter quelque
chose de plus qu'une description, aussi nouvelle et pertinente
qu’'elle soit, de l'origine des relations marchandes. Le statut
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emblématique qu’a acquis I'étude pionniére de Granovetter sur
le marché du travail tient au fait qu’il montre que 'explication
retenue par les économistes est insuffisante pour ne pas tenir
compte des médiations sociales par lesquelles passe 1'encastre-
ment structural. De méme, 'étude de Wayne Baker [1984] sur
I"'encastrement structural des traders sur la Bourse de Chicago
montre combien cette forme de coordination est importante a
considérer pour expliquer le fonctionnement du marché et la
nature des résultats agrégés passant par ce réseau d'interactions.
L'encastrement politique peut lui aussi intervenir a ce stade,
comme on le voit dans I'étude dirigée par Jean-Louis Laville et
Marthe Nyssens [2001] sur 1"aide aux personnes dgées en Europe.
La maniere dont les associations jouent un role dans ce secteur
des services depend des décisions publiques selon qu’elles favo-
risent ou non 'existence d'une « économie plurielle », articulant
le marché, I'Etat et les associations.

La signification culturelle des relations marchandes

La sociologie économique s'intéresse aux conséquences cultu-
relles de la massification et de l'extension des relations
marchandes. L'encastrement cognitif différe de 'encastrement
culturel, ainsi que nous le verrons au chapitre v @ il s'agit alors
de cerner les conditions qui permettent de réaliser les transac-
tions lorsque font defaut les hypotheses habituelles de compe-
tences calculatoires extréemes, de connaissance des qualites et des
evenements futurs. En "absence de telles hypotheses, il faut
examiner comment le marché procéde pour calculer [Callon et
Muniésa, 2003], pour différencier les produits et certifier les
qualités, pour définir le cadre de 'échange et aboutir a une mise
en équivalence.

L'encastrement culturel répond a un autre probléme :
comment le monde des valeurs ultimes (religieuses, politiques,
anthropologiques) rencontre le marche lorsque ce dernier
devient une forme généralisée de relation sociale ? Les etudes de
Zelizer évoquees plus haut peuvent servir d'illustration. En effet,
étudier la difficulté de la commercialisation de 'assurance-vie
conduit a se poser la question des modifications axiologiques
introduites lorsqu'une nouvelle marchandise fait se rencontrer
les relations monétaires et les relations intimes. $'ensuit-il un
affaiblissement des valeurs morales ? Observe-t-on un avilisse-
ment des individus saisis par ces relations marchandes
nouvelles 7 Tel n'est pas le cas selon "auteur qui demontre que
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ces relations monétaires nouvelles font 'objet d'un travail
symbolique, de telle maniére que, au xx- siécle, la « bonne mort »
est celle de l'individu qui laisse a ses proches des ressources par
I'intermédiaire de son assurance. Le méme type de question peut
se poser a propos du don de sang [Titmuss, 1970] et du don
d'organes [Steiner, 2004a] de nos jours : quelles seraient les
conséquences sur le type d’humanité a venir dés lors que 'on
attribuerait des droits de propriété sur le corps et que l'on crée-
rait des marchés d'organes (rein, moelle osseuse) a transplanter ?



Il / La construction sociale
des relations marchandes

Les anthropologues et les historiens n'ont eu de cesse de le
montrer : la relation marchande est inseéparable d'une organisa-
tion sociale qui la rend possible. Les exemples ont été multi-
plies sur ce point depuis les travaux de Polanyi [1944] et de son
¢cole [Polanyi et Arensberg, 1957]. Peut-on montrer qu'il en est
de méme dans les sociétés contemporaines ?

La construction sociale des marcheés

Comment peut-on rendre compte de 'émergence des
marchés ? A cette question, la sociologie économique apporte
une réponse généralement admise selon laquelle interviennent
largement les facteurs relationnels, politiques, culturels, etc., a
coté des facteurs proprement économiques. On peut en prendre
la mesure en examinant plusieurs etudes sur la construction
sociale des marches considérée a des niveaux croissants de géné-
ralité : un marche isolé, un secteur dans un pays donne, une
comparaison d'un secteur dans deux pays differents.

Toutefois, la construction sociale des marchés n’a pas voca-
tion a s'en tenir au passé seulement. L'examen de la proposi-
tion de Robert Shiller, économiste américain spécialiste des
marchés financiers, montre que cette approche peut aussi servir
a construire de nouvelles formes de marchés et déboucher sur ce
que l'on pourrait appeler une sociologie économique appliquée.
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Le marché aux fraises en Sologne

Jusqu'au début des années 1980, la commercialisation des
fraises en Sologne passait par l'intermédiaire de commercants
locaux (courtiers) ou de mandataires des commercants en gros
de Rungis [Garcia-Parpet, 1986]. Ceux-ci achetaient aux agricul-
teurs avec lesquels ils étaient en relation toute leur production
avant la récolte. Le prix de vente était indéterminé au moment
de la cession car il dépendait des prix auxquels le produit s'écou-
lerait sur le marché de gros, en revanche les courtiers octrovaient
des avances de fonds aux producteurs ; la relation marchande
était ainsi fortement marquée par les relations personnelles. Les
coopératives n'offraient pas une alternative en termes de
commercialisation puisqu’elles dependaient elles aussi des cour-
tiers et des mandataires pour l'écoulement de la production. La
commercialisation des fraises mettait donc face a face des inter-
mediaires économiquement puissants (peu nombreux, maitrise
du circuit de commercialisation d'un produit fragile, capacité a
faire des avances monétaires) et des producteurs en position de
faiblesse (plus nombreux, hétérogéndéité des situations en termes
d'implication dans la production de fraises et de qualite de la
production). En conséquence, la formation des prix ne semblait
pas tres favorable a ces derniers.

Comment les choses ont-elles évolué ? Selon 'auteur, le
phénomene déclenchant revient a 'action d'un conseiller de la
chambre régionale dagriculture et d'un petit nombre d’agricul-
teurs « modernistes » dont la fraise était la production princi-
pale. Le premier, dont il faut remarquer qu’il avait suivi une
formation universitaire en économie, a joué un role important
en matiere institutionnelle lorsqu’il s'est agi de prendre contact
avec les organisations professionnelles ou administratives, de
definir le cadre juridique dans lequel le marche pouvait étre
établi et, enfin, de présenter les avantages (pouvoir de négocia-
tion restauré, transparence des transactions) que les produc-
teurs étaient en mesure d'attendre de la création d'un marché.
Les agriculteurs intéressés par cette perspective étaient déja
specialisés dans le produit et dans la production des plans de
fraisiers. Ce dernier volet de leur activité les amenait a entrer
en relation avec des producteurs d'autres régions et, ainsi, a
prendre conscience des potentialités en matiere d’amélioration
de la culture et de commercialisation des fraises.

Toutefois, pour qu'un marche existat, il fallait convaincre les
distributeurs de se présenter comme demandeurs sur le nouveau
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marché et les producteurs de venir offrir leur production.
Nombre de distributeurs refusérent ce systéme qui menacait de
les déposséder de leur suprématie ; toutefois, les négociations
menées a ce propos révélérent des différences entre les distribu-
teurs. Certains courtiers locaux vy virent l'occasion de déve-
lopper leur activite sur une production qui, eétant directement
vendue aux mandataires de Rungis, leur échappait ; d'autres
distributeurs v virent l'occasion de compléter leur offre jusque-la
centrée sur un autre produit ('asperge). Pour les producteurs, les
choses n'étaient guere plus simples car il leur fallait surmonter
les inquiétudes liées au manque d'informations, mais aussi tenir
compte du fait que le choix de tel ou tel mode de commerciali-
sation mettait en question les relations personnelles ou poli-
tiques (par exemple, tel producteur, maire d'un village, etait le
createur d'une coopérative). Des voyages furent organisés dans
le cadre du Syndicat des producteurs de fraises pour observer le
fonctionnement de marchés identiques (dits « marchés au
cadran ») a celui que l'on projetait et des campagnes d'informa-
tion en direction des agriculteurs furent mises en place. Bref, la
création d'un marché, c'est-a-dire, pour parler comme Mars-
hall, d'une offre et d'une demande qui se rencontrent en un lieu
particulier, n'est pas une mince affaire : elle est issue d'un impor-
tant travail de la sociéteé sur elle-méme et ne peut pas étre consi-
derée comme le résultat spontane, allant de soi, du seul
comportement intéressé des agents.

En 1982, le marché a commencé a fonctionner dans une école
désatfectée ; un an plus tard, un local neuf était construit; le
marché au cadran solognot avait acquis son autonomie adminis-
trative et financiére vis-a-vis du Syndicat des producteurs de
fraises. En termes de prix, la situation des producteurs s'est
améliorée puisque les prix solognots sont désormais égaux ou
superieurs aux prix movens nationaux ; l'amelioration est aussi
sensible en termes de qualité et d'homogéneisation de la produc-
tion. En effet, le fonctionnement du marché demandant la
présentation des lots pour que les acheteurs puissent se déter-
miner, il en résulte que les producteurs sont eux aussi en mesure
de comparer les résultats de leurs cultures et de s'informer des
améliorations possibles.

Une fois I'impulsion initiale donnee, la construction sociale
du marché ne s'évanouit pas. Marie-France Garcia-Parpet
souligne qu'il convient de s'assurer que les distributeurs mis en
situation de concurrence ne forment pas des regroupements
destinés a dominer le marcheé. Il faut s'assurer que les
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producteurs ne se comportent pas d'une manicre opportuniste,
pour profiter des différents modes de commercialisation
(vendant un jour sur le marché, traitant avec un mandataire un
autre), ce qui affaiblirait I'ensemble des producteurs vis-a-vis des
distributeurs. Il faut aussi faire en sorte que, apres la realisation
des ventes (en silence : les vendeurs étant dans une salle, les
acheteurs dans une autre, les transactions étant suivies sur un
tableau électronique), les producteurs ne se laissent pas aller a
proférer des menaces, rompant avec le climat de bonne entente
nécessaire au fonctionnement du marché.

Le secteur de I'industrie électrigue aux Etats-Unis

La méme problématique s’applique lorsqu’on passe du marche
isolé a la branche d'industrie, comme le montre une série
d’études sur l'origine du secteur de l'industrie électrique aux
Etats-Unis a la fin du xix: siécle [McGuire, Granovetter et
Schwarz, 1993 ; Granovetter et McGuire, 1998]. La question
posée par les auteurs est celle-ci : pourquoi ce secteur s'est-il
développé autour de centrales €lectriques distribuant le courant
aux consommateurs et aux entreprises plutot qu'autour de géne-
rateurs locaux a partir desquels les utilisateurs produiraient eux-
mémes leur courant ? La premiere solution était celle de Thomas
Edison, l'inventeur de 'ampoule a incandescence, alors que la
seconde était favorisee par ceux qui avaient financeé ses
recherches et qui, par ailleurs, avaient des intéréts dans les indus-
tries produisant les générateurs locaux,

Pour un économiste, la réponse serait que la technologie la
plus efficiente s'est finalement imposée : parce qu'elle était la
plus efficace d'un point de vue économique, 1'électricité a
progressivement supplanté les autres formes d'éclairage (au gaz
notamment) et, pour la méme raison, la centrale a supplanté
les générateurs locaux. Faisant la part belle a I'idée d'efficience,
cette reponse neglige le systeme de relations sociales a l'ceuvre
au moment ou intervient une succession de décisions dont le
secteur €lectrique américain résulte. En d’autres termes, la
réponse de I'économiste fait I'impasse sur les médiations histo-
riques et sociales concretes par lesquelles les résultats écono-
migques sont obtenus.

Si on considere 'affaire selon la perspective de la sociologie
economique, le résultat ne dépend pas d'une maniere décisive de
'efficience de la technologie retenue : il aurait eté bien difficile
aux acteurs du moment d'évaluer raisonnablement laquelle des
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trois solutions serait la meilleure dans le long terme. L'éclai-
rage au gaz fonctionnait bien ; par ailleurs, les puissants finan-
ciers américains soutenant les recherches d'Edison s'opposaient
a Iui sur la stratégie de distribution de I'électricité, alors que la
technologie qui avait sa faveur demandait de tres lourds
investissements.

L'examen historique met en évidence l'importance des rela-
tions personnelles, puis du réseau de relations existant autour
du personnage central de 'affaire, Edison. Celui-ci n'était pas un
inventeur isolé, il employait plusicurs centaines de chercheurs
et d'inventeurs dans ses laboratoires ; de plus, il avait une
fortune personnelle considérable (grace a ses innovations dans
les télécommunications — téléphone et télégraphe) et de trés
importantes relations avec les milieux financiers, notamment
allemands, par l'intermediaire de son secrétaire Samuel Insull.
Aussi on peut comprendre qu’Edison ait pu tenir téte a des finan-
ciers de la taille de J. P. Morgan avant que celui-ci ne s'empare
financiérement des entreprises créées par Edison. Méme un
financier de dimension internationale est contraint par les choix
techniques (existence de centrales électriques distribuant le
courant aupres de larges populations), organisationnels (avec la
création d'un secteur industriel fabriquant les générateurs des
centrales et la gamme de produits qui I'accompagnait) et interor-
ganisationnels (notamment financiers entre les deux secteurs
précedents) qui constituent autant d'éléments concrets expli-
quant la formation du secteur de 1'électricité aux Ftats-Unis.
Aucune de ces dimensions n'était économiquement inévitable,
mais une fois en place, elles se sont imposées aux acteurs les plus
puissants.

Les relations personnelles et le systeme de relations sociales
autour de I'acteur central de cette histoire jouent un role impor-
tant sans qu’intervienne d'une maniere prépondérante la ques-
tion de l'efficacite économique. Premierement, les membres de
ce réseau étaient massivement présents parmi ceux qui diri-
geaient les entreprises électriques du groupe ; deuxiemement, ils
se sont révélés tres actifs dans les instances nationales du secteur
et une majorité des communications aux réunions annuelles des
firmes du secteur électrique était leur fait; finalement, de par
sa capacité d'expertise, ce réseau pesait sur la facon dont les
problémes étaient envisagés lorsqu'une ville souhaitait mettre en
place un eclairage electrique.
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Le commerce de détail : le contraste France/|apon

Un dernier exemple va permettre d'illustrer ce que l'on appelle
un effet sociétal au niveau de la construction sociale des rela-
tions marchandes. Comparant le secteur des services dans le
commerce de deétail en France et au Japon [Gadrey, Jany-
Catrice et Ribault, 1998], les auteurs partent de la constatation
suivante : alors que la structure nationale des emplois est tres
proche entre des pays comme la France, le Japon et les
Etats-Unis, un écart sensible apparait dans le secteur du
commerce : au début des années 1990, ce secteur représente
13 % de l'emploi total en France et 19 a 20 % dans les deux
autres pays. L'écart se réduit lorsqu'on prend en compte les diffé-
rences entre les pays en termes de population, de niveau de vie
ou de durée du travail, mais elle ne disparait pas (9 % de 'emploi
en France contre 12 a 13 % au Japon et aux Ftats-Unis) ; aussi des
économistes sont-ils amenés a suggérer qu'une baisse des conts
salariaux (plus élevés en France que dans ces deux pays, pour
les emplois de faible qualification) permettrait une multiplica-
tion des « petits boulots », comme il s'en trouve au Japon ou aux
Etats-Unis, puisque, ramenée au niveau de la population fran-
caise, la réduction de 1'écart constaté dans les structures d’emploi
amenerait la création de 1,6 million d'emplois. L'habileté de la
réponse des auteurs tient au fait qu’ils montrent que ce raison-
nement est défectueux car il néglige 'interdépendance des faits
sociaux ainsi que les rapports sociaux concrets sans lesquels le
volume d’emploi du secteur du commerce de détail ne peut étre
compris.

Le volume d’'emploi dans le commerce de détail dépend de
quatre facteurs socio-économiques interdépendants : la famille,
la relation commerce-consommateur, les relations profession-
nelles et l'organisation industrielle du secteur (schéma II). Le
secteur du commerce de deétail est, au Japon comme en France,
fondé sur des grandes surfaces, mais au Japon il v a aussi un
résean dense de magasins de proximité dont 'organisation
demande une main-d’ceuvre plus abondante pour un méme
volume de ventes. Les attentes des consommateurs en maticre
de service a la clientéle comme ce qu'ils acceptent de paver,
directement ou indirectement, & ce titre sont importantes a
considérer. De ce point de vue, il est significatif que la concur-
rence porte au Japon sur la qualité des services rendus plutdt que
sur les prix, a I'inverse du cas francais. Il faut aussi tenir compte
de lorganisation de la sphére domestique qui différe
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Schéma ll. Socio-économie du volume d’emploi dans le commerce de
deétail

Sphere Relations
domestique professionnelles

Offre de travail Colits salariaux

Volume de l'emploi
commercial

Qualité du service Productivité

Forme de Organisation
la concurrence industrielle

Source : |. Gadrey, F. Jany-Catrice, T. Ribault, 1998, chap. 4.

considérablement au Japon et en France : au Japon, I'épouse ne
peut guere accéder a un travail salarié a plein temps, elle est donc
plus facilement tentée par une activité a temps partiel dans des
magasins proches du domicile. De plus, la qualite du service,
notamment pour ce qui concerne les préparations de produits
alimentaires frais, rend fonctionnelle cette main-d'ceuvre issue
de la sphére domestique. Finalement, les relations profession-
nelles interviennent : les employés réguliers, bien payés, peuvent
seuls espérer faire carriére, ce sont eux qui assurent les longues
journées et les incertitudes horaires ; les employés a temps
partiel, essentiellement des femmes, sont moins bien rémunérés,
mais ont des horaires fixes et certains ne mettant pas leur role
domestique traditionnel en péril.

Au total, I'¢tude de Jean Gadrey et de ses collaborateurs fait
apparaitre un systéme d'interactions sociales entre des variables
socictales qui interdit de penser que la seule modification du
parametre « colut horaire du travail peu qualifié » suffirait a
modifier considérablement le volume d’'emploi dans le secteur
du commerce de détail. En effet, tant que les autres éléments
de ce systéme de fonctions sociales restent inchangés, une baisse
des charges patronales peut se limiter a un effet d’aubaine pour
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les employeurs, sans modifier d"'une maniére décisive le volume
de I'emploi.

Construction sociale des relations marchandes et néo-institutionnalisme

Les exemples qui viennent d'étre rapportés soulignent
I'importance des relations et des institutions sociales dans la
mise en place des relations marchandes. Elles jouent un role
significatit dans I'émergence d'un marché isolé (cas du marché
au cadran en Sologne), dans 'organisation d'un secteur indus-
triel (cas du secteur électrique aux Ftats-Unis) ou dans le fonc-
tionnement du commerce de détail (cas de la détermination du
volume d'emploi au Japon). Ce sont la autant d’exemples de
« construction sociale de I'économie » : il en ressort qu'une
description scientifiquement satisfaisante de I'émergence des
relations marchandes ne peut se dispenser de 'apport de la
sociologie économique. D'ores et déja, celle-ci prend ses
distances vis-a-vis de la théorie économique moderne lorsque
celle-ci prétend rendre compte des formes institutionnelles en
termes purement ¢conomiques, comme c'est le cas de 'économie
néo-institutionnaliste.

Ce qui ressort de l'etude sur l'origine du secteur electrique
americain ne cadre pas avec les hypotheses du néo-institution-
nalisme : peut-on dire que le choix entre les deux modalités de
production et de distribution de I'électricité aux ménages ameéri-
cains au début du siecle est conforme a un calcul rationnel en
termes d'efficacité économique 7 Cela parait d’autant moins
probable que la réalisation de tels calculs supposerait une
connaissance hors du commun de 'ensemble du systeme social,
des différentes options existant et une maitrise calculatoire dont
Herbert Simon [1976, 1978] a depuis longtemps montré les
bornes en matiére de théorie de la décision.

Toutefois, les exemples dont nous venons de rapporter les
traits essentiels pour marquer les limites de la théorie écono-
mique moderne ne contredisent pas nécessairement tous les
apports de cette derniere. Lorsque Garcia-Parpet explique la
formation du marché aux fraises en Sologne, elle montre que
I'apparition de ce marché libére les agriculteurs des relations
sociales contraignantes avec les négociants. A cet égard, la
construction sociale des relations marchandes confirme la vision
de Smith et de Marx [Marx et Engels, 1848] selon lagquelle le
marche libere les individus du joug des relations personnelles
qui pesent sur eux : le marche, dans nombre de cas, est libérateur
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La théorie économique
néo-institutionnaliste
des couts de transaction

C'est le travail de Ronald Coase [1937]
qui a fondé cette approche en expli-
quant I"apparition de firmes sur le
marché par le fait que les transac-
tions a l'intérieur de cet espace non
marchand sont moins colteuses a
realiser que des transactions
marchandes. L'efficience économigue
est ainsi a la base de "arbitrage entre
deux modes de coordination des rela-
tions : marché ou hiérarchie (la firme).
Poussant "argument plus lain, sur la
base de comportements econo-
miques décrits en termes de rationa-
lité limitée et d'opportunisme,
Williamson [1985] a appliqué ce prin-
cipe a la sélection entre différentes
modalités organisationnelles. En effet,
selon lui, la forme de la structure
marchande dépend de |la nature des
transactions : le calcul des agents
incorpore les colts de la transaction
glle-méme, c'est-a-dire, finalement,
les colits associés aux relations sociales
qui accompagnent les transactions
marchandes dans le cas ol le bien est
trés spécifique (comme c'est le cas
d'une usine vendue « clés en main »)
et dans celui oU I"'echange est forte-
ment affecté par de l'incertitude (par
exemple, sur la qualité réelle du
produit). L'efficience économigue est
alors le point central sur lequel repose
lexplication des formes d'organisa-
tion economigue.

La sociologie économigue entre-
tient des relations ambigués avec
I'économie des colts de transaction.
Cela provient sans doute du fait que
la sociologie economigue a, histori-
quement, partie liée avec la théorie
économigque institutionnaliste de
Veblen [Gislain et Steiner, 1995] dont
les intuitions sont toujours présentes
dans la théorie institutionnaliste
contemporaine. Par ailleurs, les

hypothéses de rationalité limitée,
d’opportunisme et de reduction des
incertitudes sur la qualité sont
frequemment mises en ceuvre par la
sociologie économigque, Aussi, certains
sociologues considérent-ils que cette
approche a sa place dans le renou-
veau du domaine [Smelser et Swed-
berg, 1994]. D'autres, sensibles aux
problemes que recele le raisonnement
en termes defficacité (mise a I"écart
des relations de pouvoir, ambiguités
quant aux objectifs poursuivis par les
acteurs), en soulignent les limites et
font waloir une approche sociolo-
gique fondée sur la reproduction des
structures sociales [Oberschall et
Leifer, 1986]. Dans cette veine, 'étude
de Robert G. Eccles et Harrison
C. White |[1988] sur les transactions
entre centres de profit d'une méme
firme (comme cela peut étre le cas
d’une entreprise qui a procéde a une
intégration wverticale) montre quel-
ques-unes des difficultés auxquelles se
heurte la théorie des colts de transac-
tion. Deux résultats problématiques
apparaissent : premierement, les tran-
sactions internes sont plus difficiles a
gérer que les relations marchandes (ce
qui contredit I'idée méme d'un choix
entre formes d'organisation selon un
principe de minimisation des colts de
transaction) ; deuziemement, guelle
que soit la modalité retenue de fixa-
tion des prix dans ces transactions,
elles engendrent des conflits dont les
auteurs soulignent le caractére fonc-
tionnel pour la haute hiérarchie
puisque ces conflits mettent a la
disposition de celle-ci des informa-
tions sur la gestion des différents
centres de profit qu'elle aurait du mal
4 obtenir autrement.
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en permettant a des agents d’acquérir leur indépendance sociale.
Si I'on rajoute a cela que, pour certains producteurs au moins, les
cours se révelent supérieurs griace au marché au cadran, on peut
sans difficulté admettre que la construction sociale des rela-
tions marchandes tient compte des comportements intéresses
des agents que suppose la theorie économique. De méme,
lorsque Patrick McGuire, Granovetter et Michael Schwarz expli-
quent la formation du secteur électrique aux Etats-Unis, ils
mettent en ceuvre l'idée de « dépendance de sentier » ; une idée
bien implantée dans la théorie économique contemporaine
selon laquelle il existe des processus dont le point d'arrivée
dépend du chemin que l'on suit pour parvenir au but. En effet, il
est parfois préférable de continuer dans une voie donnée méme
si elle n'est pas la meilleure, tout simplement parce que le fait
d’adopter une voie nouvelle, fat-elle plus rationnelle, serait d'un
cout tres eleve compte tenu des habitudes sédimentées dans la
technologie, les usages sociaux, etc. L'exemple classique est
fourni par le clavier des machines a écrire dont la premiére ligne
commence par QWERTY (AZERTY pour les Francais) : a la fin
du x1x° siécle, ce standart a été mis en place d'une part pour
limiter les risques de chevauchement entre les tiges porteuses des
differentes lettres au point de frappe et d'autre part pour que
la premiere rangée permette de faire une démonstration aisée
devant le client en tapant « type writer ». Depuis, malgré l'inven-
tion de technologies €liminant le probleme initial de chevauche-
ment, malgre la démonstration repétée de 'efficience plus
grande de claviers mieux congus (en 1940, une expérience
menée par 'armée américaine montrait que les opérateurs
ctaient 40 % plus rapides et que le colt de leur réapprentissage
¢tait amorti des la premiére semaine), le clavier initial perdure
[David, 1985].

La construction de méga marchés d'assurance

Shiller [1993] a proposé de créer des méga marchés (Macro
Markets) dont le but serait d'assurer contre les risques affectant
des pans essentiels de 'existence des individus, comme "'emploi
et les flux de revenus pendant le cours de la vie ou la valeur du
logement. Cette proposition repose sur la théorie moderne de
la finance ainsi que sur la construction d'indices statistiques
complexes. Elle repose aussi sur le fait que les agents ont intérét
a s'assurer contre des evolutions dont ils peuvent etre victimes.
Shiller est tout a fait conscient de la dimension institutionnelle
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de la proposition qu’il énonce et du travail que la société devrait
exercer sur elle-méme pour la création de tels marchés, avec :
1) une implication de I'Etat. Comme dans les autres secteurs de
I'assurance [Esping-Andersen, 1990 : chap. 4], I'Etat intervien-
drait pour encourager ou obliger les organisations a s'assurer
contre les nouveaux risques et financerait les chercheurs
capables de développer les séries et les indices statistiques néces-
saires au fonctionnement de tels marchés. Compte tenu de la
dimension politique profonde de ce projet, 'implication de
I’Etat passe par une large discussion publique car la création de
ces méga marchés modifie la relation entre la « vie bonne »
(c'est-a-dire s'assurer contre des risques nouveaux) et la richesse ;
2) la formation d’'un consensus entre les experts et action concertée
des institutions. Les « faiseurs d’opinion » que sont les commen-
tateurs dans les meédias, les conseillers financiers et fiscaux, les
avocats et les juristes, sont importants a prendre en compte.
Mais outre ce travail d'accord sur les principes, Shiller évoque
aussi le role d'intermédiaire que devraient prendre les organisa-
tions comme les compagnies d'assurances, les gestionnaires de
fonds de pension, les syndicats professionnels, les organisa-
tions susceptibles de lancer le marche avant que les particuliers
n'y interviennent directement ; 3) I'éducation du public. C'est
certainement le point le plus complexe puisqu'il s'agit de former
des individus dont les attentes et les aspirations seront sensible-
ment différentes apres un tel travail. C'est ici que 'on peut
observer le mieux I'idée selon laquelle 'intérét économique n'est
ni un fait naturel, donné une fois pour toutes, ni une ressource
simple a mettre en ceuvre. Ce qui est attendu des individus est
qu'ils raisonnent en termes d’indices nouveaux que Schiller
propose de créer, de méme que nombreux sont a présent les indi-
vidus capables de raisonner et de tenir pour evidents des indices
comme l'indice de prix ou l'indice des valeurs boursieres, ¢'est-
a-dire de tenir pour allant de soi des formes nouvelles de mesures
abstraites et d’y rapporter des éléments essentiels de sa vie.

Le travail que la société produit sur elle-méme pour construire
les marcheés fait de ceux-ci des institutions au sens de Durk-
heim et de Veblen. Ce sont des maniéres de faire, de penser et
de sentir que les individus trouvent déja présents dans la société ;
elles déterminent l'appréhension du monde social et les
pratiques, lesguelles modifient en retour les institutions
marchandes. On va chercher a le montrer en examinant certains
marches « spéciaux », ceux sur lesquels circulent les « pseudo
marchandises » au sens de Polanyi : la monnaie et le travail.
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La monnaie et la finance comme institutions sociales

La monnaie est profondément lice a 'organisation politique
des sociétés contemporaines [Cartelier, 1996 ; Aglietta et Orléan,
1998], ne serait-ce que parce que les différents Etats se sont
progressivement assurés du monopole d'émission de la monnaie
dans leur espace politique. Les probléemes politiques et sociaux
souleves par la création de la monnaie unique en Europe en sont
un indicateur tres clair [Servet, 1998]. Cette dimension sociopo-
litique fondamentale se retrouve lorsqu’on examine des
domaines moins spectaculaires en apparence comme ¢'est le cas
des systéemes d'échange locaux (SEL) dans lesquels des services
et des biens circulent parmi une communauté — assez réduite
en général — d’individus liés par le souhait de vivre autrement
que par l'intermédiaire de relations marchandes. A cet effet, ils
creent et utilisent des instruments de compte aux noms pito-
resques (« pignon », « grain », « pavé », etc.) dont la qualité
monétaire tient en grande partie au fait que le groupe social est
défini par 'usage de cet intermédiaire de transaction [Servet,
1999].

Depuis longtemps, la monnaie a fait I'objet d'une attention
soutenue de la part de sociologues économistes comme Simmel
[1900] ou Simiand [1934] qui ont souligné le role de la
confiance, ou de la foi dans le futur, lors des transactions mone-
taires. L'usage social de la monnaie est une dimension impor-
tante de la sociologie économique.

Les usages sociaux de la monnaie

Vivianna Zelizer [1994] pose d’emblée un probléeme décisif :
avec la monétarisation des activités économiques, les relations
sociales sont massivement soumises aux impératifs de calcul et
de controle véhiculés par la monnaie qui apparait comme le
symbole de la dépersonnalisation de la vie moderne. Pour
autant, peut-on croire, demande 'auteur, que la monnaie soit
un vecteur si puissant qu'il anéantisse sans merci les relations
sociales 7 La monnaie n'est-elle pas elle-meme prise dans les rets
des relations sociales qu'elle est censée transformer
irremédiablement ?

En s'appuvant sur une engquéte historique des usages sociaux
de la monnaie aux Etats-Unis, Zelizer montre que des opérations
de marquage social de la monnaie sont nombreuses et infléchis-
sent d'une maniere décisive les usages possibles de celle-ci. Cela
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n'est pas di a une particularité historique ou nationale puisque
la méme conclusion ressort des enquétes de Michele Salmona
[1998] sur les usages monétaires des ménages francais des
années 1970, Le résultat principal peut s’énoncer ainsi : la
monnaie perd de sa liquidite, car le marquage social attribué a
telle somme de monnaie la rend impropre a certains usages, au
point que 'on peut parler au sein d'un ménage de monnaies a
but spécifique, de méme que les marchands du xvie siécle
faisaient usage de différentes monnaies métalliques (or/argent)
selon les commerces lointains qu'ils entreprenaient.

Prenons 'exemple de ce qui se passait au sein des ménages
américains au début du xx* siécle. Dans les classes moyennes et
supérieures, 'épouse ne travaillait pas et n'avait donc pas de
revenus propres. Elle dependait de son mari tout en ayant pour
role de tenir le ménage, donc de gérer avec soin les dépenses
qui s’y rattachaient. De ce fait, au sein du meénage, la monnaie
devenait 'enjeu d'une relation sociale délicate. 11 y a bien sar
toute une dimension de rapport de pouvoir : comment les
rapports conjugaux a l'intérieur d'un ménage appartenant a une
societeé démocratique, et egalitaire, allaient pouvoir s'articuler
avec une relation aussi inégalitaire et décisive ? A coté des stra-
tégies interpersonnelles de persuasion ou des préléevements
opérés dans les fonds de poches masculins, Zelizer rapporte
certaines des solutions envisagées. Au lieu de versements irrégu-
liers du mari lorsque I'épouse en fait la demande, un systeme de
revenus hebdomadaires ou mensuels versés par le mari s'est mis
en place. La « bonne monnaie domestique » devient la monnaie
recue sans qu'il v ait besoin d'en faire la demande, socialement
humiliante. Cela laisse entiére la délicate question du montant
du revenu : sur quel budget devait-il étre défini 7 Les dépenses
« superflues » des épouses « dépensiéres » devaient-elles entrer en
ligne de compte ? Sur quelles « performances » ménageres
pouvaient-elles etre fondées ? Le compte bancaire commun aux
deux époux semble une solution plus adaptée qui échappe a la
difficulté du montant du revenu domestique de I'épouse, et qui
définit une nouvelle forme de monnaie domestique a la dispo-
sition (relative) des épouses.

Reste a considérer la spécificité que les rapports domestiques
imposent a la monnaie. En d’autres termes, la diffusion des
rapports monétaires a l'intérieur du ménage signifie-t-elle que
tout est désormais rapporté a une grandeur monétaire, « aux
eaux glacées du froid paiement au comptant » ainsi que Marx et
Engels 'ecrivaient au milieu du x1xs siecle 7 Zelizer montre que
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cette theése ne peut pas étre acceptée sans d'importantes réserves.
En effet, la définition de monnaies domestiques distinctes selon
la personne qui en dispose et selon les dépenses auxquelles elles
sont affectees entraine un marquage social de la monnaie :
deésormais, un franc n'est plus forcément egal a un franc ou, pour
le dire autrement, il n'y a plus une liquidite parfaite des uniteés
monétaires présentes au sein d'un méme ménage. La monnaie
domestique a la disposition de I'épouse ne pourra pas devenir
une monnaie a la disposition d'un autre membre de la famille ;
son origine sociale, c’est-a-dire ici la maniére dont I'épouse en
acquiert la disponibilité, en fait une monnaie spéciale.

Le processus de marquage social peut concerner le méme indi-
vidu. Il n’est pas sans exemple de trouver des personnes qui
preferent se passer d'une dépense donnée pour la raison que les
ressources monetaires dont elles disposent ont e€té marquees
socialement, par leur origine ou par une opération mentale de
preaffectation. En raison de ce phénomene de ségrégation des
dépenses [Thaler, 1992, chap. 2], I'utilité marginale retirée de
chaque unité monétaire n'est plus toujours la méme. Les
menages anglais pauvres qui, avant plusieurs comptes bancaires,
opérent un marquage social en affectant un compte aux
dépenses courantes (alimentation, factures d’électricité, etc.) et
un autre aux dépenses exceptionnelles (loisirs, épargne) [Chattoe
et Gilbert, 1999] en sont un exemple. La méme idée ressort des
études sur la transmission héréditaire des biens [Gotman, 1988 ;
Leonini, 1995] : comme on peut s’y attendre, certains biens (« de
tamille ») sont fortement marques par leur origine, mais il est
hautement significatif de constater que cela est aussi vrai de la
monnaie héritée. L'usage de celle-ci se distingue de 'usage de
la monnaie recue a titre de salaire ; la dépense s'inscrit dans une
dimension symbolique importante ou on recherche comme un
accord avec ce qu'aurait pense le defunt, en faisant une deépense
extraordinaire destinée a lui faire honneur ou plaisir, ou une
dépense dans un bien durable, 8 moins que l'on ne la transmette
directement a la génération suivante qui n'est pas, elle non plus,
malgré son plus grand éloignement, a l'abri des relations sociales
marquant 'usage de la monnaie.

Sans doute faudrait-il encore approfondir le sujet pour
connaitre les circonstances dans lesquelles un marquage social
donné est abandonné au profit d'un autre de telle maniére que
la monnaie actualise sa potentialité corrosive sur les echanges
symboliques [Bourdieu, 1994| en s'imposant comme un maoven
neutre au point d’échapper momentanément aux usages
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sociaux ; toutefois, I'approche de Zelizer montre que la monnaie
est, elle aussi, construite socialement au travers des relations qui
structurent la vie domestique.

Les marches financiers

Situés aux antipodes des comportements domestiques,
souvent considérés comme 'exemple par excellence du marché
pur, les marchés financiers offrent le moyen de montrer que sur
ces marchés aussi il existe un processus intense de construction
sociale des relations marchandes. Deux résultats majeurs ressor-
tent de la sociologie économique récente : une étude de Wayne
E. Baker [1987] montre que, selon les caractéristiques sociales
des participants aux marches financiers et monétaires, selon la
nature des operations (spéculation ou couverture de risques dans
des opérations a terme), le méme produit (devises ou titres)
change de signification : pour les acteurs puissants il est un subs-
titut de la monnaie alors que cela n'est pas le cas pour des acteurs
périphériques. Comme dans "approche de Zelizer, le travail de
Baker montre que les positions sociales définissent des usages
différents des monnaies et des produits financiers. De son coté,
Mitchell Abolafia [1996, 1998] montre en détail comment les
comportements des courtiers sur les marches financiers améri-
cains (New York et Chicago) sont le résultat d'une construction
sociale. Son étude est une démonstration documentée et précise
justifiant cette affirmation classique de Weber [1905, p. 14-15] :
« La “soif d’acquérir”, la “recherche du profit”, de 'argent, de
la plus grande quantité d’argent possible n’ont en eux-mémes
rien a voir avec le capitalisme. [...] Le capitalisme s'identifierait
plutot avec la domination, a tout le moins avec la modération
rationnelle de cette impulsion irrationnelle. »

Le comportement des courtiers est conforme a l'idée que 'on
se fait de 'homo veconomicus @ le comportement est caractérise
par le suivi et I'examen attentifs d'un flot continu d'informa-
tions, par la gestion rationnelle des incertitudes marchandes
ainsi que par des enjeux économiques importants dont le sort
personnel du courtier dépend étroitement et en premier lieu des
salaires et des primes qui ont été trés importantes dans les
années 1990 [Godechot, 2001]. La question se pose pourtant de
savoir comment cela se traduit dans la pratique guotidienne et,
surtout, de savoir quelles sont les limites fixees devant un tel
comportement pour maitriser « rationnellement 'impulsion
irrationnelle » de la recherche du gain monétaire maximal. En
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effet, de par leur situation d'intermédiaires, les courtiers dispo-
sent souvent d'informations rendant profitable un comporte-
ment opportuniste allant contre l'intérét de leurs clients ou
partenaires, voire contre I'intérét de I'ensemble de la profession
(maintien du marche). Plus concretement, U'opportunisme veut
dire qu'un courtier opérant sur un marche derive (futures), ou
les transactions se font en direct entre professionnels, cherche
a renégocier telle ou telle transaction passée avec un de ses
collegues au moment de solder le marché, Dans d’autres cas,
sachant que son client va se porter acquéreur d'un volume
important d'un titre, le courtier en achéte a 'avance (puisque
c’'est lui qui doit faire la transaction pour son client) et le lui
revend plus cher suite a la hausse des cours qu'entraine la hausse
de la demande de ce titre. Cet opportunisme est d’autant plus
tentant, explique Abolafia, que la limite qui le separe d'un
comportement intéressé agressit est floue, que les avantages a
court terme sont énormes, que les informations qui passent
entre les mains des courtiers leur en donnent les moyens et que
les contraintes et les controles sont limités.

L'engquéte de type ethnographique de 'auteur montre que le
« marché », c'est-a-dire les autres courtiers et les intervenants
extérieurs, tolére 'opportunisme, tout en s'efforcant d'en limiter
les exces. Dans les marchés ou les transactions se font entre
professionnels (les market makers sur les marchés dérives par
exemple), "'opportunisme est controlé par les effets de réputa-
tion negatifs qu'il entraine et les pressions du groupe sur le
comportement déviant. Lorsque les transactions ne font pas
intervenir de relations de face-a-face, le contrdle est plus formel
et différentes instances sont chargées de réguler le fonctionne-
ment du marche, de regler les conflits opposant les profes-
sionnels, voire de définir les positions (spéculatives) autorisées
dans le cas de crises importantes. Il arrive méme que les auto-
rités monetaires (la FED) interviennent lorsqu'une spéculation
exceptionnelle — comme celle sur 'argent-métal en 1987 — met
en danger existence du marche (les professionnels, a court de
liquidité, devaient emprunter a des taux tres élevés) en deman-
dant aux banques de fournir de la liquité au marché et aux auto-
rités financieres de bloquer les positions spéculatives.

De tels processus sociaux de controle ne constituent pas une
ossature institutionnelle que l'on pourrait considérer comme
une limite « frictionnelle » au deéploiement du comportement
economique rationnel. Abolafia insiste au contraire sur le fait
qu’ils contribuent a définir ce qu’est le comportement
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économique rationnel au travers de la définition de la diffé-
rence entre 'opportunisme et ce qui est considéré comme un
comportement intéressé agressif acceptable. D'ailleurs, la mise
en evidence d'un cycle de 'opportunisme en est un bon indice :
apres une crise grave qui renforce la pression exercee par les
controles informels et formels, l'opportunisme décroit, le
controle ensuite, en conséquence de quoi 'opportunisme
qu'engendrent les marchés reparait jusqu’a ce qu'une crise
vienne remettre les controles au premier plan.

Marché du travail et relations sociales

Marx [1867] avait fondé sa critique de 1'économie politique en
expliquant comment les rapports sociaux de production étaient
a l'origine de la creation du surplus économique (la plus-
value). 51 les sociologues économistes ne 'ont pas suivi dans
cette voie et ont plutot déplacé 'accent sur les conflits a propos
du salaire et des rendements [Simiand, 1932], il n'en reste pas
moins que la sociologie du travail a toujours été un lieu de prédi-
lection pour une forme de sociologie économique. Déplacant le
point de focalisation de la recherche, Granovetter [1974] innove
en posant une question simple : de quelle maniere les individus
trouvent-ils leur emploi ?

Comment trouve-t-on un emploi ?

Sans parler des économistes insatisfaits par une représenta-
tion théorique laissant largement inexpliquée la persistance d'un
chémage de masse sur plusieurs décennies, la sociologie écono-
mique étudie la recherche d'emploi en posant la question
suivante : comment les emplois & pourvoir sont-ils occupés par
ceux qui en recherchent un ? Cette question, faussement
simpliste, est le point de départ de toute une série de recherches
qui aboutissent & identifier les institutions et rapports sociaux
grice auxquels fonctionne le marché du travail. Partons d'une
etude sur un échantillon représentatif (9 732 personnes) de la
population francaise portant sur le mode d'obtention de
'emploi occupé [Forsé, 1997].

A la suite de Granovetter, Michel Forsé évalue a 35,6 % la part
des emplois trouvés par l'intermédiaire des réseaux sociaux
(lignes 6 a 9), qu'ils soient centrés sur la famille, les amis ou les
relations de travail — il peut bien sar v avoir des recoupements
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Tableau lll. Mode d'obtention de I'emploi

(en %)
1. Démarche personnelle auprés d'une entreprise 30,3
2. Par l'intermédiaire d’'une annonce 6,2
3. Mise a son compte 4,7
4, Par concours ou examen 3,0
5. Par l'intermédiaire d'un organisme de placement 13,3
{dont ANPE)
6. Par l'intermédiaire de la famille 6,3
7. Par I'intermédiaire de relations personnelles 19,5
8. Par I'intermédiaire de |"école ou d'un organisme 4.1
de formation
9. Contacté par un employeur 57
10, Autre 6,9

Source : M. Forsé, 1994, tableau 1.

entre ces trois réseaux. Rapporté aux procédures plus proches
d'une coordination marchande comme les démarches person-
nelles, réponse aux annonces, etc. (lignes 1 a 3), qui ont permis
de trouver 41,2 " des emplois, ce pourcentage met bien en
évidence le poids important des réseaux de relations sociales
dans lesquels les individus se trouvent placés. On remarque en
outre la présence d'autres médiations sociales spécifiques inter-
venant a hauteur de 16,3 %, avec les concours et les organismes
de placement, dont I'ANPE — sur laquelle on reviendra un peu
plus loin. Au total, le marché du travail entendu au sens habi-
tuel de la théorie économique n'explique qu'une part limitée du
processus par lequel les individus trouvent 'emploi qu'ils occu-
pent, tandis qu'une forte proportion d'entre eux met en ceuvre
des relations sociales pour ce faire. L'enquéte pionniére de
Granovetter [1974] le montre d'une maniére exemplaire.
Granovetter fait état des réponses fournies par un échantillon
de 256 cadres de la région de Boston. A la question « Avez-vous
cherché activement un nouveau travail avant d'obtenir celui que
vous occupez ? » environ 30 % des personnes répondent négati-
vement. De plus, le taux de réponses négatives progresse avec
le niveau du salaire annuel (24 % pour un salaire inférieur a
10 000 dollars ; 43 % pour un salaire supérieur a 25 000 dollars).
L'auteur mentionne aussi la situation symétrique d'emplois qui
n'étaient pas a pourvoir, mais qui ont été créés parce qu'une
personne apte a les remplir s’est présentee — 35 % des personnes
de son enquéte sont dans ce cas. L'approche économique du
marche du travail est donc prise en défaut puisque, d'un coté, un



La COMSTRUCTION SOCIALE DES RELATIONS MARCHAMDES 61

nombre significatif d’emplois est attribué a des individus qui ne
les ont pas cherchés, alors que, d'un autre co6té, un nombre tout
aussi significatif d'emplois n'est pas offert sur le marché, mais
donne lieu a des créations lorsque se présente une personne
adequate pour les occuper. (uel mécanisme autre que le marche
permet 'adéquation entre les emplois a occuper et les personnes
a leur recherche ?

Granovetter suggere de considérer les movens utilisés par les
individus pour trouver un emploi. Il en distingue trois : la
demarche directe ou candidature spontanée aupres d'entreprises
vis-a-vis desquelles 'individu n'a aucun contact personnel ; les
médiations formelles telles que les annonces, les organismes privés
ou publics de placement ; les contfacts personnels pour lesquels il
existe un intermediaire entre 'emploi et la personne qui va
l"'occuper. 56 % des personnes de son echantillon sont passées
par des contacts personnels, contre 19 % pour la démarche
directe et pour les médiations formelles (6 % passant par d’autres
modalités). Les résultats de I'enquéte de Granovetter et ceux de
Forsé sur la France sont conformes : une forte proportion d'indi-
vidus trouve son emploi par l'intermédiaire de contacts
personnels. De surcroit, méme si les résultats ne sont pas tous
probants, les personnes appartenant a 1'échantillon étudié ont
des emplois mieux rémunérés et un indice de satisfaction au
travail plus élevé lorsque 'emploi a éteé obtenu grace a un
contact personnel — surtout par rapport a ce qu'il en est des
emplois obtenus grice aux mediations formelles.

Arrivé a ce point, on ne peut manquer de se demander pour-
quoi tous les individus ne passent pas par une telle méthode
d'obtention de 'emploi. C'est ici que la structure sociale dans
laquelle I'action des individus est immergée prend toute son
importance. On ne peut pas dire qu'il y ait veritablement une
situation dans laquelle l'individu se déterminerait parmi un
ensemble de choix possibles. En fait, certains ont les bons
contacts et d'autres ne les ont pas : « En général, un déterminant
plus important (que les caractéristiques culturelles ou religicuses)
du comportement réside dans la position occupée dans le réseau
social. Par ce terme, il s'agit de tenir compte de l'identité non
seulement des personnes que l'individu connait et des rela-
tions gqu’il a avec eux, mais aussi de 'ensemble des personnes
connues par les relations et ainsi de suite. La structure et la dyna-
mique d'un tel réseau, quelque difficile que soit leur analyse,
déterminent largement quelle information sera a la disposition
d'un individu et dans quelle mesure telle ou telle opportunité
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s'offre a lui » [Granovetter, 1974, p. 17-18]. La notion de réseau
relationnel peut donc étre considérée comme 'exemple type des
mediations sociales (schéma I), médiations que la sociologie
économique isole pour les décrire autrement que ne le font les
economistes centres sur 'hypothese de rationalite de comporte-
ments guides par les signaux que fixent les prix.

Le réseau social dans lequel laction économique indivi-
duelle est encastrée est une médiation sociale importante dont
le fonctionnement sera explicité au chapitre suivant, mais il ne
constitue pas la seule médiation sociale qui contribue a
construire socialement le marché du travail. Les organismes
publics de placement ou les cabinets de recrutement partici-
pent depuis peu a faire se rencontrer 'offre et la demande de
travail. Jean-Louis Meyer [1998] caractérise 'accueil des jeunes
dans le cadre des permanences dinformation et d'orientation
de I'ANPE par la définition d'un projet d'insertion profession-
nelle et sociale, la mise en relation avec le marché du travail
proprement dit n'intervenant qu’en fin de course. De leur coté,
Francois Eymard-Duvernay et Emmanuelle Marchal [1997]
montrent que les cabinets de recrutement ne sont pas des inter-
mediaires neutres se contentant de diffuser 'information entre
les employeurs et les chercheurs d’emploi. Leur pratique marque
en profondeur le marché du travail en intervenant dans la sélec-
tion des candidats proposés a 'employeur, mais aussi en définis-
sant parfois trés précisément le profil du poste a pourvoir en
fonction de ce qu'ils savent des disponibilités locales du marché
du travail. Dans ces cas, une facette importante du marché du
travail est redevable de ce que Armand Hatchuel [1995] a appelé
les « marchés a prescripteurs », pour deésigner les relations
marchandes qui ne s'effectuent pas entre le vendeur et 'ache-
teur sans qu’intervienne une expertise — celle du médecin, du
critique de cinéma, de la revue spécialisée, du « chasseur de
teétes », etc. — dont le jugement constitue une médiation consti-
tutive de la construction sociale des relations marchandes.

Le marcheé du travail comme institution sociale

Les éléments dont il vient d'étre question ne sont pas les seuls
a entrer en ligne de compte lorsqu'il est question de la construc-
tion sociale du marche du travail. Il existe tout un ensemble
d’'institutions formelles — les regles de la negociation collective
en sont un exemple bien connu [Lallement, 1996, 1999] — qui
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Le rapport salarial comme institution

L'école de la régulation [Bover et Saillard, 1995] considére que le rapport sala-
rial ne reléeve pas de la théorie économique des marchés. Défini comme
= "ensemble des conditions juridiques et institutionnelles qui regissent I'usage du
travail comme l'existence des travailleurs » [ibid, p. 107], le rapport salarial est
une institution dont I"explication se trouve a la jointure de la théorie (écono-
migque régulationniste) et de I'histoire. L'exemple canonique est le rapport salarial
fordiste (en référence a Henri Ford qui introduisit la chaine et les hauts salaires)
caractérisé par une parcellisation des tiches et une meécanisation accrues, par un
partage des gains de productivité entre ouvriers et patrons au travers de la mise
en place de négociations collectives. A ce premier ensemble de facteurs se rajou-
tent des formes institutionnelles concernant le crédit (notamment pour que les
niveaux de consommation soient assez soutenus afin d’absorber une produc-
tion croissante) et la concurrence (oligopolistique entre de grands groupes
industriels).

Dans une telle approche, le rapport salarial n'est plus directement adossé a
une théorie économigque et le salaire, s'il est toujours un prix, n'est plus le résultat
des forces de marché {offre et demande). Par ailleurs, le rapport salarial ne reléve
pas de ces phénomeénes frictionnels entravant le libre fonctionnement du marché,
mais il fournit une piece constitutive de l'ensemble institutionnel grace augquel
s'effectue la reproduction de I'économie et de la société.

contribuent fortement a donner a ce marché une dynamigue
spécifique.

Néanmoins, comme on l'a noté plus haut, et comme le
montre la réflexion sur les problemes d'interprétation par les
acteurs des conventions collectives [B. Reynaud, 1992, 2004], les
institutions sociales qui participent a la construction des rela-
tions marchandes prennent aussi la forme de représentations
sociales. Les « facons de faire, de penser et de sentir » permet-
tent aux individus de se repérer dans la complexité du monde
social et d'agir selon le sens qu'ils donnent a leurs actions écono-
miques. Sur le marché du travail, la transaction porte sur la capa-
cité de travail de l'individu vivant : aussi les représentations de
celui-ci jouent-elles un role important pour definir son
comportement.

Il v a en effet un probléme classique — Marx 'avait déja repéré
au milieu du xx* si¢cle et Marshall ou Simiand [1928-1931] par
la suite —, celui de la qualité de la marchandise achetée : il faut
obtenir du travailleur ce que 'on attend de lui et qu'il s'est d'une
maniere ou d'une autre engagé a fournir. En effet, il est naturel
de penser que ce dernier est d’autant plus motivé a fournir une
journee de travail « normale » qu'il percoit les conditions dans
lesquelles celle-ci s'effectue comme « normales » elles aussi. Des
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économistes comme Solow [1990] ou Akerlof [1984] sont ainsi
amendés a intégrer dans leurs modéles théoriques les représenta-
tions des agents en termes d'équité ou de justice et, en consé-
quence, a concevoir le marché du travail comme une structure
sociale, Dans le cas de la théorie du salaire d’efficience, proposée
par Akerlof, I'hypothese centrale est que l'entreprise offre un
salaire supérieur au taux du marcheé a ses emplovés en atten-
dant d'eux qu’'ils fournissent un effort supplémentaire a celui
correspondant a la journée de travail normale. Le taux de salaire
est donc au-dessus de son niveau d'équilibre, ce qui explique-
rait 'existence d'un chomage persistant puisque pour la théorie
standard un taux de salaire moins rigide a la baisse et, donc, plus
faible aurait permis d'éliminer 'offre excédentaire de travail.
L'idée d'entreprises payant un prix supéerieur au prix de marché
est contre-intuitive pour un économiste, aussi 'auteur présente-
t-il ce contrat de travail comme un échange partiel de dons. 1l
faut interpréter cette derniére proposition selon une double pers-
pective @ d'un coté, il v a un comportement intéressé des deux
échangistes (salaire plus élevé contre effort plus élevé), d'un
autre coteé, il s'agit d'un comportement guidé par des normes
sociales, c'est-a-dire un comportement que l'on suit parce qu'il
est considéré comme « juste » et non pas parce qu’il est utile a
ceux qui en bénéficient.

La construction sociale de la concurrence

Depuis longtemps, les travaux sur la formation et I'évolution
des reégles juridiques a la base des relations marchandes
[Commons, 1924] ont avancé l'idée de construction sociale de la
concurrence : « A la différence de la “lutte pour 'existence” qui
régit la nature, la concurrence est une construction sociale repo-
sant sur l'action collective qui sanctionne moralement, écono-
migquement et physiquement. La théorie de la libre concurrence
developpée par les économistes n'est pas une tendance naturelle
vers un equilibre mais c’est un idéal pour 'action publique mis
en ceuvre par les tribunaux, que I'on atteint en limitant la lutte
naturelle pour l'existence » [Commons, 1954, p. 713].

La concurrence comme systéme de relations sociales

Neil Fligstein [1990] part de la constatation selon laquelle les
formes de concurrence ont connu des modifications
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substantielles au cours du xx siécle aux Ftats-Unis. Fligstein fait
I’hypothése que les firmes cherchent a éviter le concurrence
parce que celle-ci est source de danger. Toutefois, la maniere de
procéder a cet évitement change au fil des modifications du droit
economique et des décisions politiques qui lui donnent nais-
sance. Fligstein repere quatre formes de ce qu'il appelle une
« conception du controle », ¢’est-a-dire une vision du monde
économique qui se traduit par des stratégies, de structures orga-
nisationnelles et des structures de marché, ou encore dans une
conception de ce qu'est Uefficacité. Le passage d'une forme de
controle a une autre est marqué par des crises que 1'on repére par
"existence d'une vague de fusions.

Dans un premier temps, au tournant des xix et xx° siecles,
les firmes tachent de s’exclure de la concurrence par le contréle
direct des firmes rivales. Mais cette conception du controle
devient inappropriée apres le Sherman Act (1890) qui s'eleve
contre les cartels « conspirant en vue de restreindre le
commerce ». La conception manufacturiére du controle lui
succede : la firme devient intégrée verticalement (intégration des
fournisseurs ou des firmes clientes) pour limiter les incertitudes
marchandes, elle met 'accent sur 'organisation de la produc-
tion pour diminuer les cotits et elle cherche a accroitre sa part de
marché. Cette conception domine durant les années 1920, mais
les prix étant definis par la production, ces firmes ont du mal
a4 maintenir leurs parts de marche. Intervient alors la concep-
tion du contréle en termes de ventes et de marketing. Les
marchés sont segmentés et les produits sont différencies, ce qui
permet d'éviter la concurrence directe par les prix et de fidé-
liser les clients par la marque. Le but n'est plus tant de produire
que de vendre et la structure interne des firmes se modifie en
faveur des services marketing et au détriment de ceux liés a la
production. Cette conception du controle fonctionne jusqu’aux
années 1950, c’est-a-dire jusqu’au Celler-Kefauver Act (1950) qui
modifie le droit de la concurrence en interdisant ce genre de
concentration assimilée a une forme d’étatisme. On en arrive a
la conception financiere du controle pour laquelle chaque « divi-
sion produit » est évaluée en termes de sa capacité a engendrer
un revenu a court terme. La croissance se fait sur les produits a
marge €levée et le plus simple est d’acheter les firmes actives sur
une gamme donnée de produits. Les outils financiers devien-
nent essentiels pour juger des performances de la firme multidi-
mensionnelle et les financiers prennent le pas sur les services
marketing dans la firme. Apres la vague de fusion des
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années 1980, Fligstein voit se dessiner une derniére forme de
controle avec I'importance prise par l'actionnaire et la valeur
boursiére (la Shareholder value).

Dans les travaux ultérieurs de Fligstein [2001] la concurrence
est considérée comme un mode specifique de cohésion entre les
firmes ; cette cohésion doit permettre la reproduction du marche
et des firmes en lutte pour maintenir leurs positions. Les firmes
présentes sur le marché ainsi que les firmes appartenant a des
marchés différents s‘observent mutuellement, se copient et se
différentient les unes les autres pour éviter la concurrence
directe. Dans une telle situation, les marchés sont autant de
cultures locales qui expliquent comment fonctionne la concur-
rence et prescrivent les comportements adéquats. Ces cultures
sont les moyens d'interpreter les conceptions du controle.
L'industrie du conseil en management, dont le développement
est trés important depuis les années 1970, concourt a cette diffu-
sion des cadres cognitifs sous-jacents au fonctionnement de la
concurrence,

La concurrence est ainsi rapportée aux conflits internes a entre-
prise portant sur les formes d’organisation et de gestion de ses
ressources, puis aux conflits entre les entreprises présentes sur le
méme marché ; elle est enfin rattachée aux décisions en matiére
politique (par exemple, la creéation du marche unique par la
Communauteé europeéenne), sociale et juridique dans lesquelles
le role de 1'Ftat et de divers acteurs collectifs (groupes de pres-
sion, syndicats, etc.) est important. Ces différents intervenants
définissent les régles et les interprétations nécessaires au fonc-
tionnement du marché. Fligstein [2001, p. 31] en retient quatre ;
1) les droits de propriété ; 2) les formes de gouvernance ; 3) les
regles de 1'échange et 4) la conception du contréle. Les droits de
propriété sont des droits portant sur une part des profits de la
firme. Ils définissent les relations entre les propriétaires (déten-
teurs des droits) et les autres membres de la sociéte (les salariés,
les consommateurs, etc.). Les formes de gouvernance définis-
sent la concurrence et la coopération, ainsi que 'organisation de
la firme. Le droit économique v joue un role crucial, tant dans
sa formulation que dans les maniéres de 'appliquer qui sont
autant d'enjeux de lutte entre les acteurs sur le marché, que
celui-ci soit considéré au niveau national ou international. Les
regles de 'échange définissent qui peut faire une transaction
avec qui; il faut en outre que soient etablies des regles concer-
nant les mesures, les transports, les assurances, 'application des
contrats. Bref, il faut tout un ensemble de dispositifs matériels
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(métrologie) ou idéels (les « technologies invisibles » comme les
regles comptables ou le droit) pour que I'échange puisse avoir
lieu ainsi que le montrent les eétudes sur les transactions
mentionnées au chapitre 1. Les conceptions du contrdle sont la
forme locale de la culture qui définissent les maniéres d'agir dans
cette forme de cohésion particuliere qu'est la concurrence, ce
dont on peut donner comme exemple, au niveau micro-social,
I'étude du marché financier par Abolafia avec les définitions de
ce qu'est un comportement acceptable (agressivité marchande)
et ce qui ne l'est pas (opportunisme mettant en danger la
confiance dans le marché ou sur le marché).

Fligstein met 'accent sur deux causes d'instabilité sur le
marché : la premiére vient d'une concurrence sur les prix entre
les entreprises, la seconde prend sa source dans les conflits
internes a l'entreprise a propos des formes d'organisation et de
controle. Pour faire piece au premier risque, la coopération entre
les entreprises joue un role tant qu'elle ne tombe pas sous le
coup des régles légales définissant les ententes ; de méme, les
intégrations horizontale (achat d’entreprises concurrentes) ou
verticale (achat des fournisseurs) sont des stratégies assez
communes a cet égard. L'entreprise cherche, sans y parvenir
toujours, a s'établir dans une « niche », c'est-d-dire a procéder a
une différenciation qualitative de son produit de maniére a
segmenter le marcheé et amoindrir la concurrence par les prix.
En ce qui concerne la seconde cause d’instabilite, Fligstein
souligne la complexité du monde auquel les acteurs sont
confrontés. L'auteur reprend a son compte les travaux de
I"'économie des organisations selon lesquels 1'objectif est
d’assurer la survie de 'entreprise. Dans ce cadre, les luttes de
pouvoir internes concernant la définition des régles d’organisa-
tion et de prise de décision sont autant de relations sociales par
lesquelles les agents construisent une représentation du marcheé
leur permettant de s’y orienter et d’agir. Une fois stabilisées, ces
regles constituent une « culture d'entreprise » et permettent de
définir les stratégies vis-a-vis des concurrents en termes d’'évite-
ment des effets destructeurs de la concurrence ; elles définis-
sent aussi un savoir commun aux dirigeants qui, formés dans
les mémes écoles, se rencontrant dans les mémes conseils
d’administration [Useem, 1979], s'observent les uns les autres.
Bien sir, lorsque la vie de 'entreprise est en danger, cela
provoque une crise organisationnelle majeure remettant en
cause 'equilibre « politique » interne de la firme et conduisant a
une redefinition des regles et des strategies.
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Conclusion

La problématique de la construction sociale des relations
marchandes fournit un ensemble de résultats montrant la nature
et la pertinence des éclairages apportés par la sociologie écono-
mique. Les marchés ne sont pas le résultat d'un ordre spontané
d'agents economiques cherchant a optimiser les formes de leurs
transactions marchandes : ces dernieres sont les resultats d'un
ensemble non coordonneé de decisions institutionnelles (poli-
tiques, juridiques, économiques), de relations personnelles et
culturelles subissant et véhiculant les contingences de 'histoire.

Le contexte social dans lequel sont encastrées les relations
marchandes est donc crucial : cela justifie 'importance que la
sociologie économique accorde a l'identification des médiations
sociales et des modes de coordination sans lesquelles la descrip-
tion du marche est scientifiquement inadéquate. Il faut mainte-
nant nous tourner vers le fonctionnement du marche. C'est ce que
se propose de faire le chapitre suivant.



v / Réseaux_ sociaux )
et fonctionnement des marches

Pﬂur passer d'une description raisonnee des regularites
marchandes, des representations et des institutions qui les
rendent possibles a I’'étude du fonctionnement des marchés eux-
meéemes, la sociologie économique contemporaine bénéficie du
développement de 'analyse des réseaux. Celle-ci offre 'avan-
tage de permettre de traiter une masse importante de données
de maniére a dépasser les études quantitatives portant sur de
petits groupes (la sociométrie) et de donner un sens rigoureux a
l'idée d'encastrement social des comportements économiques.
Il est utile de souligner que l'approche en termes de réseau se
trouve étre un des lieux de rencontre fécond entre économistes
et sociologues, notamment lorsqu'il s'agit des relations indus-
trielles et organisationnelles [Cohendet, Kirman et Zimmerman,
2003]. En effet, dés lors que l'activité économique n'est congue
ni comme indépendante des relations sociales (les prix suffi-
sent a coordonner les individus) ni comme se déroulant entre
des agents parfaitement connectés, le concept de réseau ne
désigne plus seulement un objet, un dispositif technique (par
exemple le réseau de transport de 1'eau), mais un outil permet-
tant de décrire et de formaliser les interactions. Cet outil peut
étre déployé de multiples manieres pour étudier des phéno-
menes comme la création de liens entre organisations [Grosseti
et Bés, 2001], les districts industriels [Saxenian, 1994 ; Castilla et
alii, 2000], l'innovation [Callon, 1999], les relations a l'inté-
rieur des groupes [Granovetter, 1994 ; Delarre, 2005] ou entre
les membres d'une firme [Lazega, 2001]. Dans tous ces cas de
figures, I'idée forte est que la situation, voire l'identité de l'acteur
dépendent de ses interactions avec autrui et des interactions que
ceux-ci entretiennent avec d'autres membres du réseau.
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Réseau social et encastrement structural

Comme le chapitre précédent I'a fait apparaitre, la notion de
réseau social est souvent mise en ceuvre par la sociologie écono-
mique. Que faut-il entendre par ce terme imagé de réseau social ?
Quel est le programme de recherche prenant forme derriere cette
métaphore et comment s'applique-t-il a la sociologie
economique ?

Qu’est-ce gu'un réseau social 7

D'une maniére générale, un réseau est un ensemble d’acteurs
rattachés par une relation [Wasserman et Faust, 1994, p. 20] ; un
réseau décrit ainsi le systeme formé par les liens directs et indirects
(les contacts de mes contacts, etc.) entre les acteurs. Par relation,
on entend une forme d'interaction sociale qui met des acteurs
en contact; il peut s'agir des transactions effectuées sur un
marché, des échanges de services entre individus d’'un méme
quartier ou bien de la présence dans les conseils d’administration
d'un ensemble d'entreprises. Le réseau peut faire intervenir une
seule relation (réseau uniplex de firmes en relations commer-
ciales) ou plusieurs (réseau multiplex de ces firmes qui tient aussi
compte des présences croisées dans les conseils d’administra-
tion). L'analyse structurale modélise les systemes de liens exis-
tant entre les acteurs et decrit les proprietés du réseau au moyen
d'un ensemble de mesures. Grace aux developpements des
mathématiques (théorie des graphes), des statistiques et de
l'informatique, il est désormais possible de traiter de réseaux de
taille importante : la voie est ainsi ouverte a une quantification
et une formalisation originales de la vie économique.

La notion d'acteur revet des formes diverses : dans le cadre
de la sociologie économique, il peut s'agir d’'individus sur un
marche, de firmes dans une branche ou de nations dans le
commerce mondial [Smith et White, 1992]. A la différence de
l'individualisme methodologique au sens strict, 'analyse de
réseau place délibérément 'accent sur les relafions existant entre
les acteurs plus que sur les acteurs eux-mémes. Certains v voient
un nouveau programme de recherche en sociologie en évoquant
une sociologie relationnelle qui reprendrait a son compte des idées
avancées par Simmel et Norbert Elias au début du xx- siecle tout
en les enrichissant par les apports de I'analyse structurale [Emir-
bayer, 1997]. Cependant, 'analyse structurale fait se rencontrer
les deux principales grilles de lecture communément employeées
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Densité, centralité et prestige

Par ces termes, I'analyse de réseau
définit et mesure des caractéristiques
fondamentales d'un réseau social. La
densité (&) d'un réseau non orienté
{ol le lien est bi-univogue entre deux
acteurs) rapporte le nombre de liens
observés (L) au nombre des relations
possibles qui est une fonction simple
du nombre {g) des membres du
réseau :
i=2l/g(g-1)

Une mesure caractéristique de la
position relative des acteurs dans un
réseau est la mesure de centralité :
celle-ci est dautant plus élevée que
Iacteur est connecté a un nombre
plus important d’autres acteurs. |l
existe plusieurs mesures possibles de
la centralité : la centralité de degré (Cy)
est obtenue en additionnant les liens
(x;) entre un acteur i et les autres
membres du groupe ()); la centralité
de proximité (C.) est calculée par
Finverse de la somme des distances

2

=41
A
sl

Etoile

Cercle

(d;. le nombre de liens successifs a
mettre en ceuvre par "acteur | pour
atteindre I"acteur j) qui rattachent un
acteur a tous les autres acteurs du
réseau ; la centralité d’intermédiarité
{Cg) est obtenue en rapportant le
nombre des liens indirects entre un
acteur j et un acteur k qui passent par
I"acteur i {gu(n)) au HDI:I'IIJFE total des
liens entre j et k (g,). A la différence
de la centralité de degré, les centra-
lités de proximité et d'intermédiarité
font intervenir les liens indirects exis-
tant entre les membres d'un réseau.
En éliminant I'effet taille du réseau (q)
de facon & permettre des compa-
raisons entre des réseaux de taille
différente, les trois mesures normées
de centralité sont données par les
formules suivantes :
‘w= g - 1" Ix;
Ca=(g - 1) (Zdyy’

C'y = 2 Eu(n)ige. [(@ - 1). (g - 2]

Prenons trois réseaux de forme
typique montrant comment ces
mesures expriment la position des
agents dans un réseau,

Ligne

Dans I'étoile, la centralité de degré
est égale & 1 pour Pacteur 7, et 4 1/6
pour les six autres ; dans le cercle, les
sept acteurs ont une meéme grandeur
de 1/3 ; dans la ligne, les acteurs 2 4 6
ont une grandeur de 1/3, alors que les
extréemes (acteurs 1 et /) ont une
grandeur de 1/6. Pour la centralité
d'intermédiarité, les grandeurs sont
différentes : dans I'étoile, 'acteur 7 a
une grandeur égale a 1, tandis qu'elle
est nulle pour les six autres acteurs ;
dans le cercle, les grandeurs sont
toutes égales a 1/5; dans la ligne,
lacteur 4 a le score maximal (0,6), le
score des acteurs décroit et devient

nul pour les acteurs {1 et /) en posi-
tion extréme,

Dans le cas de réseaux orientés,
c'est-a-dire de relations univoques
comme c'est le cas lorsqu’on
demande a un acteur de dire quel
acteur du reseau lui parait le plus
important, on peut établir une mesure
de prestige. Ces difféerentes mesures
de centralité ou de prestige permet-
tent d'évaluer empiriquement la
notion de pouvoir social et, dans le
cas de la sociologie économique, de
faciliter ainsi la mise en ceuvre de cette
notion dans le cadre des relations
marchandes,
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en sociologie. Comme le soulignent Alain Degenne et Michel
Forsé [1994], en mettant la relation au centre de son propos,
I"'analyse structurale developpe une approche dans laquelle
I'action individuelle et le cadre institutionnel sont deux dimen-
sions inséparables. L'action individuelle puise dans les ressources
qu'offre le réseau tout en etant contrainte par lui; a l'inverse,
le réseaun existe parce que des actions individuelles significatives
mettent en relation les individus composant le réseau. L'action
économique ne se déroule pas dans un vide social, elle n'est pas
non plus la traduction mécanique de la structure sociale sur les
décisions individuelles.

Dans le domaine de la sociologie économique, 'ancrage théo-
rique de la notion de réseau tient au fait qu’elle constitue une
forme de coordination des acteurs a coté du marché (ou 'action
est decentralisée, non hiérarchique et ou les acteurs sont
supposés étre tous mutuellement reliés) et de U'entreprise (on la
coordination est assurée par des relations hiérarchiques). De
surcroit, l'intérét de "analyse structurale vient de ce qu’elle
quantifie certaines des caractéristiques de la structure sociale et
rend explicables les objectifs atteints par les individus. A ce
point, il est utile de distinguer deux types d’approches fréquem-
ment mises en ceuvre dans 'analyse de réseau en sociologie
économique. D'une part, 'analyse de réseau prend appui sur
l'idée d'intégration du groupe ou de cohésion sociale pour en
étudier empiriquement et quantitativement les caractéristiques
en termes de densité, de centralité, de cliques, etc. (voir encadrés
« Densiteé, centralité et prestige » et « Les cliques selon 'analyse
de réseaux »). D'autre part, elle se développe autour de l'idée
selon laquelle des acteurs peuvent étre regroupés meéme s'ils ne
sont pas directement connectés entre eux. En effet, la technigue
de blockmodeling permet de mettre en evidence des acteurs struc-
turalement similaires parce que leurs relations aux autres acteurs
du reseau sont similaires (voir encadre quuivalence structu-
rale, trous structuraux et entrepreneurs »). Les deux voies ont été
explorées a propos de la formalisation du marché,

Encastrement social et capital social

Tel qu'il est défini par Pierre Bourdieu [1980] ou par Coleman
[1990], le capital social renvoie a l'idée selon laquelle un réseau
durable plus ou moins institutionnalisé de relations mutuelles
et de connaissances entre des individus constitue une ressource,
actuelle ou potentielle, que les individus peuvent mobiliser pour
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atteindre leurs objectifs. De ce point de vue, le capital social
différe du capital humain, directement lié a la personne elle-
méme. De par sa nature intangible, non matérielle, et sa caracté-
ristique relationnelle, le réseau peut étre considéré comme
I"'exemple type du capital social — on parle alors de « capital reti-
culaire » [Wong et Salaff, 1998]. Le rapprochement n’est pas
seulement meétaphorique puisqu’il s'agit d'un éléement de la vie
sociale qui, comme dans la théorie autrichienne du capital,
constitue un « détour de production », c’est-a-dire une produc-
tion sociale permettant a son tour de produire des résultats diffi-
ciles a atteindre sans cela; mais une production qui demande
un investissement, ne serait-ce qu'en termes de temps passé a
nouer et maintenir des relations [Lin, 2001]. Toutefois, contre
une vision trop instrumentale des choses, il faut insister sur le
fait que le capital social dépend sans doute plus des actions des
membres du réseau que de celles de 'acteur, méme si ces
dernieres ne sont pas entierement dépouillées d'efficacite.
Comme le souligne justement Gary 5. Becker [1996] lorsqu’il
s'efforce d'élargir les bases de la théorie néoclassique, le réseau
de relations est une ressource qui dépend des contacts directs,
mais aussi indirects (les contacts de nos contacts) sur lesquels
I'emprise de I'agent est trés faible sinon inexistante.

En suivant une idée développée par Coleman, on peut dire
que 'appartenance a un groupe social dans lequel 'honnétete
est une norme suivie par les individus est une forme de capital
social. En effet, dans un tel groupe, on peut faire confiance aux
individus en raison de leur honnéteté intrinséque et en raison
de la pression que le groupe social exercerait sur I'un de ses
membres qui ne mettrait pas en ceuvre la norme attendue.
L'appartenance a un tel groupe est bien un capital, c'est-a-dire
une ressource qui facilite les transactions entre les agents a 'inté-
rieur du groupe en ne rendant pas nécessaires toutes les precau-
tions a prendre dans les cas ou I'honnéteté et la confiance font
défaut. 11 s’agit bien d'un capital social puisque ce sont les liens
intangibles, non appropriés entre les individus qui sont la
ressource, notamment lorsqu’on considére la pression du groupe
qui assure que l'individu suivra bien la norme attendue d’honné-
teté. C'est le mécanisme a la base de la réflexion de Weber [1905]
selon qui 'appartenance a une communauté (au sens de groupe
qui sélectionne les individus) religieuse constituait un atout pour
les carriéres commerciales aux Etats-Unis au début du xx- siécle.
Plus pres de nous, ce phénomeéne se trouve a la base des
echanges non contractuels, parfois d'un montant tres éleve,
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entre les entrepreneurs américains : I'étude classique de Stewart
Macaulay [1963] établit que, dans un nombre tres élevé de cas,
les transactions entre firmes s'effectuent sans contrat, ou dans
un cadre juridique défectueux ; de plus, les manquements aux
contrats passes aboutissent peu souvent a des mesures juri-
diques de rétorsion. L'auteur explique cette situation par la réti-
cence que les entrepreneurs ont vis-a-vis de formalités nuisibles a
la confiance (demander un contrat précis, ¢’est montrer que 1'on
n'a pas confiance), a l'exécution de la transaction (on n'obtient
rien de plus que ce qui est explicitement spécifié). Cette
confiance est aussi essentielle pour les associations de crédit
rotatif (ou tontines), dans lesquelles, a l'intérieur d'un groupe
et selon une périodicité convenue, chaque participant donne
une somme et le total est attribue (par tirage au sort ou selon
d’autres modalités) a 'un des membres. Lors de la réunion
suivante, la méme opération se répéte pour que chacun en béné-
ficie a4 son tour. Ce systéme simple, largement répandu en Asie,
permet d’obtenir, a un faible cout, un petit capital difficile a
obtenir autrement dans le cas de populations pauvres, n'offrant
aucune garantie pour des crédits bancaires ; le systéme suppose
la encore une relation de confiance pour ne pas faire face a des
défections de la part de ceux qui en ont bénéficié dans les
périodes immédiatement antérieures. A cette conception cohé-
sive du capital social, lequel est d’autant plus important pour
les membres du groupe que le groupe est plus dense et plus volu-
mineux, s‘'oppose celle dans laquelle le capital social réticulaire
provient de la place occupée dans le réseau personnel ou organi-
sationnel [Burt, 1992 ; Lin, 2001]. Dans ce dernier cas, on s'inter-
roge sur la composition du capital social : quelle est la structure
relationnelle qui permet de définir la grandeur et le volume du
capital accessible par l'individu dans le réseau? Le concept de
capital, et cela n'est pas specifique a l'approche de Marx, vehi-
cule l'idée selon laquelle il v a une distribution inégale entre les
membres d'un groupe ; & 'intérieur d'un méme réseau, certains
auront ainsi un capital social plus important que d’autres. Par
exemple, si 'on considere les indices de centralité présentés plus
haut, on observe trés facilement que l'individu placé au centre
du réseau en étoile a un indice de centralité d'intermeédiarite
élevé comparativement a tous les autres membres du réseau ; ces
derniers doivent nécessairement passer par lui pour contacter un
autre membre du réseau, l'individu en position centrale peut
controler les relations d'autrui, il peut profiter de ce gqu'il en
connait et qu'ignorent les autres, il peut mobiliser plus
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directement les autres acteurs; a ce titre, il a un capital social
plus €leve que celui des autres membres du groupe [Burt, 1992].

Nan Lin [2001] développe cette idée dans un cadre organisa-
tionnel en mesurant le volume de capital détenu par un acteur
en termes d'extension du réseau (les positions organisationnelles
les plus hautes et les plus basses que U'individu peut atteindre) et
d’hetérogeneite des ressources atteignables grace aux relations.

Finalement, il est utile de souligner que le capital social perti-
nent ne dépend pas seulement de la position sociale. Une étude
sur les classes inférieures dans un Ftat du sud des Etats-Unis
[Hurlbert, Beggs et Haines, 2001] montre que le capital social a
la disposition de ces personnes est peu efficient, comparative-
ment a celui de personnes appartenant aux classes plus aisées,
lorsqu'il s"agit de trouver un emploi. Toutefois, apres le passage
d'un ouragan, le capital social des classes inférieures est supe-
rieur 4 celui des classes aisées lorsqu’il faut obtenir de 'aide et
des secours pour faire face aux conséquences d'un environne-
ment climatique extréme.

Il faut pourtant souligner une difficulté lorsqu’on interpréte
le réseau social en tant que capital. Le réseau peut-il faire 'objet
d'une stratégie explicite d'accumulation, d'une démarche essen-
tiellement fondée sur un comportement instrumental ? Ou bien
le réseau est-il un capital qui ne produit des résultats économi-
quement intéressants qu’a la condition que ceux-ci soient des
sous-produits plus ou moins contingents des relations sociales 7
Si certains réseaux (par exemple, les associations d'anciens
eleves) peuvent étre interprétés d'une maniere instrumentale,
cela ne peut étre généralisé. Un réseau amical ou familial peut
produire des résulats ¢conomiques, mais jusqu’a quel point les
amis continueront-ils a agir en tant qu'amis — et non en tant
que fournisseurs de services — en présence d'une relation qui
ferait trop clairement apparaitre qu’elle ne cultive les relations
amicales que pour en tirer un bénefice économique ?

Réseau social, emploi et carriére

Pour établir comment les réseaux sociaux interviennent en
tant que médiations sociales, il est utile de revenir a I'enquéte
réalisée par Granovetter sur la recherche d’emploi. Comment
fonctionnent les réseaux sociaux sur le marché du travail ? Quels
resultats economiques produisent-ils 7 On peut aussi se
demander ce qu'il en est des réseaux une fois que 'on se situe
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dans le cadre de l'entreprise : le capital social a sans doute une
influence sur la carriére, mais comment la mettre en évidence et
comment peut-on 'expliquer ?

Les amis, la confiance et I'emploi

L'emploi que l'on occupe résulte frequemment d'informations
obtenues par l'intermédiaire de relations personnelles. Grano-
vetter est ainsi amené a distinguer le réseau familial-amical et
le réseau professionnel puisqu'ils n'interviennent pas dans les
meémes circonstances : au premier réseau correspondent plutot
des individus jeunes (38 % des cas contre 26 % pour ceux plus
dges), avant vécu dans la région (47 % des cas contre 17 % pour
ceux en provenance d'un autre Etat, et 11 % pour les étrangers),
et qui disposent de peu de temps. L'intervention de membres
de la famille et d’amis proches dans le cadre de la recherche
d’emploi ne surprendra guere ; en revanche, la question se pose
de savoir comment il se fait que les contacts professionnels, le
plus souvent des liens faibles (en termes de temps passé et
d'intensité émotionnelle), fournissent des informations aboutis-
sant a trouver un travail qui, dans 'enquéte de "auteur, est plus
rémunérateur et plus satisfaisant. Qu'est-ce qui motive le
comportement de telles personnes — un cas extréme rapporte
par Granovetter étant celui d’individus gui ne s'étaient pas
rencontres depuis plus de vingt ans — a fournir une information
pertinente ?

En fait, 'information sur les emplois vacants n'est pas distri-
buée d'une maniere uniforme et ne touche pas 'ensemble de
la population intéressée ; il convient donc d'examiner ce phéno-
mene. L'information circule par l'intermédiaire d'individus au
travers du réseau relationnel, par exemple :

Graphigque. — Longueur de chaine et recherche d'emploi

|
Employeur| — 1T —» IE—I- I3—l- I4—l- Employé

La longueur de la chaine (L) est égale au nombre d'individus
par lequel passe 'information ; la gualité de l'information sera
d'autant moins bonne que cette longueur sera importante en
raison des déformations que chaque étape peut entrainer; la
pertinence, ¢'est-a-dire sa valeur pour celui susceptible d'en faire
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usage, est d’autant plus faible que l'information est plus large-
ment distribuée. Par exemple, si chaque intermédiaire donne
I'information a trois personnes (N), le nombre d'individus ayant
la méme information que Ego dans cette chaine (L = 4) sera égal
a(l-N"9/(1-N)=2364:ce quilui enléve beaucoup de sa perti-
nence par rapport a une information qui aurait transité par une
chaine plus courte. Les résultats de 'enquéte montrent d'ailleurs
que ceux qui sont passés par des chaines longues ont rencontré
plus de difficultés : ils ont été chomeurs, ont cherché leur
emploi, ils sont aussi moins satisfaits de leur emploi.

Tableau IV. Longueur de chaine et caractéristique des employés

Longueur de chaine

Proportion de ceux qui sont passés par une U 1 Plus de 2
chaine de longueur et qui :

— ont moins de 34 ans 28,0 48,3 60,0
— sont trés satisfaits 76,0 53,6 40,0
— ont cherché leur emploi 48,0 72,4 77,8
— ont récemment pensé a changer d'emploi 20,0 34.5 70,0
— ont été au chémage 0,0 8,7 20,0

Source : M. Granovetter, 1974, tableau 15.

Qu'en est-il maintenant des motifs de ceux qui fournissent
I'information ? Ce volet de 'enqueéte est moins développeé,
toutefois les idées suivantes se dégagent : dans le cas de chaines
courtes (L. = 1), il peut y avoir une action affective (« étre
sympa ») vis-a-vis d'une personne avec laquelle les liens sont
faibles certes, mais marqués positivement. Ce motif peut se
combiner avec un motif intéressé : celui qui donne l'informa-
tion peut avoir envie de travailler avec cette personne, il peut
tirer avantage d'avoir trouvé une réponse a un probleme de
personnel. La comme ailleurs, il existe une variété de motifs,
intéresseés ou non, susceptibles de donner sens a l'action de
"informateur. Qu'en est-il maintenant de l'intérét de
employeur 7 On peut d'une part 'apprécier en termes écono-
miques puisque cela donne une solution peu couteuse a un
probléme de personnel ; mais on peut aussi considérer que la
solution offre un avantage en termes de qualite et de confiance.
Comme on I'a vu au chapitre précédent, il existe une incertitude
qualitative forte sur le marché du travail, et un probléeme majeur
auquel 'entrepreneur doit faire face est celui de l'incertitude
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quant a la qualité des employés qu'il recrute [Knight, 1921]. Or,
dans le cas ou il n'existe qu'un intermédiaire entre 'employveur
et 'employé, 'employeur connaissant 'intermédiaire (qui est un
de ses employés) peut accorder un degré assez précis de
confiance dans ses propos; l'employve potentiel se trouve dans
la méme configuration. Les deux parties peuvent donc agir dans
une situation de relative confiance sur les informations trans-
mises, d'autant qu'ils seront ensuite ameneés a se cotover sur le
lieu de travail. Cet avantage décroit trés vite avec l'irruption d'un
nouvel intermédiaire puisqu’il faut faire confiance a la confiance
qu'un inconnu accorde a une troisiéme personne.

Granovetter donne une portée théorique générale a cette pers-
pective en énoncant une thése devenue classique sur la « force
des liens faibles ». En effet, les données empiriques et le raison-
nement montrent que les liens faibles sont a méme de fournir
des informations pertinentes puisque les liens forts véhiculent
des informations dont on peut penser qu'elles sont déja connues
de tous dans un réseau de relations fortes.

Il faut souligner que la mise en ceuvre des réseaux sociaux
n'est pas seulement le fait des employés ; cette médiation sociale
est parfois instrumentalisée par les entreprises. Ce cas n'est pas
une pratique exceptionnelle : comme 1'a montré Nicole
W. Biggart [1989], des organisations de vente directe de cosme-
tique ou de petit matériel domestique ont érigé depuis long-
temps une technique de vente dans laquelle des personnels
(représentant plus de 5 millions de personnes aux Etats-Unis en
1985, soit 5 Y% de la population active employée), faiblement
rattachés a l'entreprise, vendent par l'intermédiaire de leur
réseau de relations.

Pour revenir a la recherche d'emploi, une étude de la poli-
tigue de recrutement d'une grande bangue américaine
[Fernandez et Weinberg, 1997] etablit I'impact de la mobilisa-
tion des réseaux personnels des employeés par 'entreprise.
L'enquéte porte sur 5 568 demandes d'emploi traitées par la
banque entre 1993 et 1995 : elles ont donné lieu a 1 754 entre-
tiens, 362 personnes ont eu une proposition d'emploi, 326 ont
accepté. Y a-t-il une différence selon que les personnes avaient
ou n'avaient pas de lettre de référence provenant d'un membre
du personnel de la banque ? L'impact positif des références,
considérées comme l'indicateur de l'usage d’un réseau social,
apparait clairement : 27 % de ceux qui n'avaient pas de refé-
rences ont eu un entretien alors que 79 % de ceux qui en avaient
ont passé ce stade, un taux proche de celui (83 %) concernant les
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Triade interdite et force des liens faibles

A Vintérieur d'un réseau, une contrainte pése sur les relations fortes (fréquentes,
d'une duree importante et emotionnellement intenses) : si les liens entre A-B et
A-C sont des liens forts (trait plein), il ne peut pas ne pas exister au moins un lien
faible (trait pointille) entre C et B, car il est peut probable que A et B d'une part,
A et C d’autre part aient des relations fortes sans que B et C ne soient amenés a
se rencontrer.

S~ T~

A partir de 13, il suit que le lien (« pont ») ou les liens (« ponts locaux ») qui
rattachent deux groupes fortement connectes ({AF,GH} et {B,C,D,E}) sont des
liens faibles (ici entre A et B).

' L L]
# i-“ A B “a

G : ‘-.--'--.-..-..-"--.-l"- [ D

O¥ol I'énoncé sur la « force des liens faibles = @ ce sont les liens faibles (rela-
tions amicales éloignées ou relations professionnelles) qui sont susceptibles
d'apporter des informations nouvelles et pertinentes a I'intérieur d'un réseau de
relations fortes (familiales ou amicales).

employés qui veulent changer d’affectation a l'intérieur de la
banque. L'avantage ne s'arréte pas a ce premier stade puisque
la différence entre les deux catégories de demandeurs est nette
au niveau des propositions d’'emploi : 30 % des candidats avec
références, 55 % des emplovés qui cherchent un changement a
I'intérieur de la banque recoivent une proposition contre 3 %
pour ceux qui n'ont pas de référence ; la différence est, contre ces
derniers, de 1 pour 10 et de 1 pour 18.
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Les collegues et la carriere

Le role des réseaux de relations est aussi visible dans le fonc-
tionnement interne de l'entreprise. Cette idée, assez commune,
a fait l'objet d'un travail de la part de Ronald Burt [1992, chap. 4,
1995] qui, griace a des séries de données portant sur les promo-
tions internes de cadres dans une grande firme de haute techno-
logie, a mis en évidence le role des réseaux de relations dans la
progression de la carriere. 11 a pu montrer qu'une structure parti-
culiére (un « trou structural ») donne une nouvelle signification
empirique au concept de capital social.

Ces cadres se trouvent dans une organisation dont le fonction-
nement n'est pas de type bureaucratique, puisqu’ils ont en
charge la coordination entre les services. De ce fait, Burt teste
I'hypotheése selon laquelle plus un réseau social sera riche en
trous structuraux, c’est-d-dire plus le réseau apportera des béné-
fices informationnels et des movens de controle, et plus la
carriere de ces directeurs progressera vite comparativement a
ceux dont le réseau est moins riche en trous structuraux, c’est-
a-dire dont le capital social est moindre.

Burt part d'une explication des promotions en termes de
capital humain, c'est-a-dire des compeétences et des caractéris-
tiques appartenant en propre a l'individu, et en termes de
contexte organisationnel. Cette approche explique correctement
I"dge au moment de la promotion en fonction de caractéristiques
comme le sexe, 'appartenance ethnique, le niveau d'instruction,
I'ancienneté, la fonction et son lieu d'implantation. L'auteur
s'intéresse ensuite aux écarts entre ce qui est observé en termes
de temps passé dans une fonction et d’age au moment de la
promotion et les résultats obtenus par le modele. Il constate que
ces ecarts ne sont pas distribues au hasard ; il existe une relation
significative entre la structure du réseau de relations et la rapi-
dité de la promotion : les directeurs dont le réseau est limité
en taille, dense et hiérarchisé (organisé autour d'un contact
particulier) ont une carriére qui progresse moins vite que celle
des directeurs dont le réseau est plus important et riche en trous
structuraux. L'effet relationnel que contient la notion de capital
social est ainsi mis en évidence a coté de l'effet di au capital
humain, le seul que les économistes ont ["habitude de
considérer.
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Force des liens faibles ou trou structural ?

Il v a des similitudes entre la thése de la force des liens faibles
et celle fondée sur la notion de trou structural. Dans les deux
cas, le réseau social contient des liens dont la caracteéristique est
de rattacher des sous-groupes a forte cohésion séparés par des
zones de faible densité relationnelle. Burt [1992, p. 25-30]
comme Degenne et Forsé [1994, p. 144-145] estiment que la
thése de la force des liens faibles est un cas particulier de
I'approche en termes de trou structural. Dans le raisonnement
de Granovetter, en raison de la contrainte introduite par la
notion de « triade interdite », le lien qui fournit des informations
pertinentes ne peut eétre gqu'un lien faible ; si on supprime cette
contrainte, la nature du lien n'a plus lieu d'étre prise en compte
et il ne reste plus a considérer que la position structurale du lien,
4 savoir sa place dans le réseau et sa qualité en termes de trou
structural. Burt donne force a cet argumentaire en faisant valoir
que les relations entre deux groupes cohésifs différents et les
relations internes a un sous-groupe cohésif ne sont pas soumises
aux meémes contraintes. En effet, on peut trés bien admettre la
contrainte de la « triade interdite » a I'intérieur d'un méme sous-
groupe cohésif sans que cette contrainte s'applique a la relation
d'un acteur en situation de « pont » entre deux groupes : dans
ce dernier cas, il est loisible de penser qu'un individu, en raison
d'une spécificité de ses competences ou de ses intéréts, ait des
relations fortes avec des individus appartenant a deux sous-
groupes cohésits différents sans que, pour autant, les individus
appartenant a ces deux sous-groupes soient eux-mémes en
contact. Par exemple, dans le cas du secteur électrique améri-
cain examiné au chapitre précédent, Edison était fortement
connecte au monde scientifique et au monde de la finance ; pour
autant, l'existence de liens forts entre Edison et ces deux groupes
sociaux distincts n'impliquait pas que ces financiers et ces scien-
tifiques fussent eux-mémes liés entre eux. Du point de vue de
Burt, Edison occupait une position d'entrepreneur au sens
commun du terme, comme au sens structural, indépendamment
de la nature (liens forts ou faibles) qui rattachait ces acteurs.
D'un point de vue technique, 'argument de Burt est correct :
reste 4 en apprécier la signification.

La question centrale est la suivante : en se défaisant du
contenu des liens formant la relation que représente le réseau
social, en ne s'occupant plus que de la position structurale de tel
lien ou ensemble de liens dans un réseau, Burt propose une



82 La socCioLOGIE ECONOMIQUE

Equivalence structurale, trous structuraux et entrepreneurs

En définissant d'une maniére précise des sous-groupes d’acteurs, la notion
d'équivalence structurale occupe une place centrale dans "analyse de réseaux.
Deux acteurs sont structurellement équivalents s'ils ont les mémes liens avec
autrui et s'ils recoivent les mémes liens d'autrui ; plus techniguement, dans la
matrice représentant le réseau social, les lignes et les colonnes des acteurs équi-
valents sont identiques. C'est le cas des acteurs 1 et 2 d'une part, 3 et 4 d"autre
part dans le réseau orienté suivant :
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Burt mesure ["équivalence structurale par la distance euclidienne {d,) entre les

acteurs i et | :
dy = [T (% = %2)° + (% = %017,
i j o+ k

Cette mesure est la distance entre la i* et la |° lignes et la i* et |a |* colonnes de
la matrice. 51 les acteurs | et | ont les meémes liens aux autres acteurs (k), alors les
Xy, SONL egaux aux xy, les x,; aux x,;, et la distance entre les acteurs i et | est nulle :
ils sont structuralement éguivalents. 5i on considére le réseau en termes de I'infor-
mation qui ¥ circule, deux acteurs structurellement equivalents recoivent et diffu-
sent la méme information : ils sont substituables, De 13, on peut poser la gquestion
de la pertinence d'établir un lien avec un nouvel acteur dans une structure rela-
tionnelle donnée. Si l'acteur est redondant aux autres contacts que |"on a dans le
réseau, cela n‘apporte aucune information nouvelle (pour autant que les acteurs
soient fiables et que I'idée de fiabilité par redondance soit négligée). C'est le cas
du lien entre Ego et A, dans la situation de redondance par cohésion, c'est le cas
du lien entre Ego et A, dans le cas, plus subtil, de la redondance structurale : la

analyse que l'on peut qualifier de formelle au méme titre que
celle qui, chez les économistes, avait permis de fonder la théorie
du choix rationnel du consommateur. Selon Pareto [1909,
p. 170] : « L'individu peut disparaitre, pourvu qu'il nous laisse
cette photographie [les courbes d'indifférence] de ses gotts. » La
nature et 1'histoire des préférences de l'individu n'ont pas
d'intérét pour le théoricien de I'économie pure, comme la nature
et 'histoire des relations sociales semblent ne pas en avoir dans
'approche formelle de Burt. D'on le reproche de négliger la
culture et I'historicite, dans lesquelles prend forme le réseau
social, qu'ont éleve des sociologues [DiMaggio et Zukin, 1990
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distance euclidienne entre A, A, et A, est trés faible puisqu’ils ont des liens trés
semblables avec les acteurs formant la clique B, _,.

Ay L
A A _—-—"'-'--‘ i
Ego — 2 o — 7 1
| )
AI "3._---.- ~
B
4
Redondonce Redondance
e cohesiom shriscturale

Finalement, on définit un trou structural comme une connexion entre des
acteurs non redondants ; c’est le cas de Ego dans le réseau ci-dessous :

Au moyen de 4 liens seulement, Ego est en relation avec les trois groupes
cohésifs (densité relationnelle forte) du réseau et, surtout, il est le seul a connecter
le sous-groupe des B, des A et son propre sous-groupe ; il se trouve en mesure
d'exploiter ce qu'il apprend des autres (ce qu'ils savent) et ce que ces derniers
ignorent — ce qui est proche de la définition de I'entrepreneur en tant que
celui-ci est I'agent reliant entre eux differents marcheés.

Bien slr, I'existence de trous structuraux suppose des réseaux qui ne sont
pas trop fortement connectés, des réseaux dont la densité relationnelle n'est pas
uniforme. De ce point de vue, s on interpréte un trou structural comime une
source de capital social, il faut supposer, a la difference de Coleman et de Bour-
dieu, un réseau qui ne soit pas trop dense.

face au déploiement de l'analyse structurale en général. Ce
reproche vaut-il aussi dans le cadre de la sociologie
économique ?

C'est en effet le cas. La position de Burt revient a mettre forte-
ment, sinon unilatéralement, 1'accent sur 'action rationnelle
instrumentale des acteurs appartenant au réseau social étudié ;
les relations semblent instrumentalisées au point qu'on peut y
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développer 'hypothése d'un comportement d’acteur essavant
d’optimiser son réseau : en termes de rendement (établir des
liens directs non redondants pour augmenter 1'acces aux
ressources tout en limitant le nombre de liens, chaque contact
etant explicitement considére comme un cout en temps, en
énergie relationnelle) et d'efficacite (une fois le réseau de liens
directs non redondants constitué, laisser a ces contacts le soin
de gérer les liens indirects et s"occuper de créer de nouveaux liens
directs non redondants) [Burt, 1992, p. 20-23]. On peut sans
doute admettre cette approche dans le cadre de milieux profes-
sionnels ou l'instrumentalisation des relations est admise a titre
de comportement relationnel normal. Il est en revanche diffi-
cile d’admettre qu'un tel raisonnement puisse étre généralisé et
applique a des relations amicales, familiales ou a des relations
qui sont le support de la confiance.

Confiance, opportunisme et relations interindustrielles

Une enquéte sur les relations interindustrielles dans le secteur
de la confection a New York peut illustrer le propos. Brian Uzzi
[1996] distingue deux formes de transaction selon qu'il s'agit de
relations marchandes pures ou de relations socialement encas-
trées, avec la confiance qu'engendre 'appartenance a un méme
réseau professionnel. Ce dernier se développe selon deux moda-
lités : les relations personnelles antérieures (amicales, fami-
liales, scolaires) ou l'intervention d'un intermédiaire, lui-méme
membre du réseau, sont les movens pour une entreprise de faire
partie d'un réseau d’entreprises. L'auteur fait donc ressortir
I'importance des relations sociales initiales pour la constitution
du réseau professionnel : sur cette base, la relation de confiance
peut se mettre en place et assurer aux entreprises des avantages
(partage des risques, capacite de réaction aux variations du
marche, apprentissage organisationnel) que n'offrent pas les
relations purement marchandes. La confiance résultant du
reseau modifie les formes de la transaction en donnant lieu a la
recherche de relations durables et en s’abstenant de la mettre
en péril au détriment d'avantages immeédiats. De nouveau, on
peut faire le rapport avec I'énoncé de Weber sur "esprit du
capitalisme.

Uzzi s'intéresse ensuite aux conséquences observables de ces
deux formes de transaction en termes de probabilite d'échec des
entreprises. Il est alors intéressant de relever qu’il n'y a pas de
relation linéaire entre formes de transaction et probabilité
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d’'échec. La relation est une relation en U : par rapport a des entre-
prises ne faisant que des transactions marchandes pures, celles
qui echangent par l'intermédiaire des réseaux voient leur situa-
tion s"améliorer jusqu’a un seuil au-dela duquel les transactions
encastrées contraignent l'entreprise et lui font perdre de sa capa-
cité de réaction.

Les réseaux sont-ils une condition suffisante de réussite écono-
mique ? Non : il se peut, au contraire, qu’ils entravent les actions
économigues individuelles. Une étude de Granovetter [1995] sur la
création d'entreprises le montre grace a une sociologie écono-
mique comparative des réseaux ethniques a Java, aux Philippines
et a Bali.

A Java, le groupe des commercants musulmans contient des
individus entreprenants, dotés de capitaux, dont l'esprit écono-
mique est tres affirme. Toutefois, ces individus ne parviennent
pas a créer des entreprises durables : les associations entre
commercants ne durent guere au-dela d'une transaction, en
raison de l'individualisme exacerbé dont ils font preuve. Il
n'existe pas d'entreprises dans ce groupe ethnique dans lequel
les réseaux sociaux n'ont pas d'impact économique. Aux Philip-
pines, la situation est celle d'un opportunisme exacerbe et donc
d'un probleme aigu de manqgue de confiance entre les individus
lorsqu’il s'agit des relations marchandes horizontales, c'est-
a-dire entre égaux. Cela ressemble a la situation antérieure alors
qu'il s'agit d'une population de confession catholique dont le
réseau social est trés dense. Ce dernier comporte une norme de
solidarité selon laquelle les membres du réseau doivent
s'entraider au travers de relations verticales, c'est-a-dire hiérar-
chiques, entre « patrons » et « clients », A considérer ces deux
exemples, il semble que la solidarité horizontale, plutdt que la
solidarité hiérarchique, soit une condition du succés en permet-
tant l'eétablissement de la confiance. Les choses ne sont pour-
tant pas aussi simples, comme 'exemple de Bali le montre : dans
la culture balinaise, 'altruisme, au sens sociologique durkhei-
mien de suprématie de l'intérét du groupe sur celui de 'indi-
vidu, est de mise, Toutefois, cette solidarité horizontale trés forte
empéche 'entreprise de fonctionner et de se développer précisé-
ment a cause de 'impératif de solidarité entre les membres du
groupe, 'entreprise devient plus un systeme de prestations
sociales qu'une affaire.

Il ne faut pas tirer de ces trois exemples I'idée d'une mosaique
de faits a partir de laquelle il est toujours possible de présenter
un confre-exemple a toute proposition théorique de portée
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générale. Le travail de Granovetter permet au contraire de mettre
en évidence certaines conditions d’efficacité des réseaux sociaux
ethniques dans le cas de l'action économique visant a la forma-
tion d'entreprises. Entre les situations de solidarité forte
(« économie morale ») et faible (« opportunisme »), une situation
de solidarité limitée permet un couplage efficace entre l'acti-
vité économique et le réseau de solidarité sociale qui fait de ce
dernier une ressource pour les membres du groupe ethnique. La
situation sociale des marchands chinois expatriés dans l'ile de
Java en fournit I'exemple. La structure sociale de cette commu-
naute est caractérisée par une solidarité familiale trés forte, ce
qui permet de bénéficier de relations de confiance dans une
situation d'individualisme exacerbé. Comment se fait-il que
cette solidarité horizontale n'entrave pas les marchands chinois,
comme c'est le cas pour les marchands balinais 7 La structure
sociale des Chinois expatriés a Java favorise 'éclosion d'entre-
prises dans la mesure ou la solidarité entre les membres du
groupe est limitée par deux phénoménes : premiérement, la
communauté chinoise expatriée est de petite taille ; deuxieme-
ment, cette minorité est divisée en bangsa, sous-groupes asso-
ciant différentes familles, a l'intérieur desquels la solidarité est
effective.

Tableau V. Réseaux ethniques et création de firmes

Contexte social Phéenomene eéconomique
Java : commer-  — individualisme exacerbé pas de création de firme
cants — pas de solidarité de {probleme de confiance)
musulmans groupe
Philippines — opportunisme généralisé  pas de création de firme

{probleme de confiance)

Bali — altruisme pas de création de firme

— solidarité forte {I"'entreprise devient autre

(« economie morale =) chose quune« affaire »)
Java : commer- — solidarité forte, mais création de firmes
¢ants chinois limitée a un cercle familial {couplage des avantages liés
expalries restreint a la solidarite et de ceux lies

aux relations marchandes)

En résumé, ces quatre situations montrent que l'existence de
réseaux sociaux n'est pas une condition suffisante pour gue la
structure sociale favorise l'activité économique, meme lorsque
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existe un probléme de confiance da a 'opportunisme des
comportements : un réseau social important régi par une norme
d'économie morale se révele étre un handicap pour la forma-
tion d'entreprises. C'est une situation de « solidarité limitée »
[Portes, 1995] qui est la plus favorable : elle donne un avan-
tage sur les concurrents en permettant de béneficier de relations
de confiance a l'intérieur du groupe, mais la limitation des obli-
gations de solidarité en raison de la faible taille du réseau laisse
I"'entreprise fonctionner comme une affaire.

Cette étude marque une nouvelle fois la différence sensible
existant entre la sociologie économique et 'économie néo-insti-
tutionnaliste. Cette derniere suggere que 'efficacité des réseaux
joue a plein lorsque fait défaut la confiance et que l'incertitude
est forte @ il est alors économiquement avantageux de passer par
des transactions liees aux relations sociales car, grace a la
confiance existant a l'intérieur du groupe, leur cott est plus faible
que celui des autres transactions. Par symétrie, elle suggere que,
avec le déploiement des formes modernes de 'activité écono-
mique dans lesquelles les problémes d'incertitude et de confiance
ne sont plus aussi aigus, ces modalités de transaction perdent
leurs avantages économiques et sont écartées. Le travail de
Granovetter montre au contraire que les transactions encastrées
dans les réseaux sociaux peuvent ne pas offrir les avantages
attendus parce que la structure des relations sociales n’écono-
mise pas les couts de transaction, en raison de relations de soli-
darité de tvpe « économie morale ». Le réseau social dans lequel
I'individu se trouve encastré ne constitue un capital social qu'a
la condition de fournir un avantage comparatif sur les autres
groupes ethniques tout en évitant une solidarité trop forte,

Réseaux et fonctionnement social des marcheés

L'intérét de la demarche conduite en termes de réseau social
tient a ce qu'elle permet de faire se rencontrer les ¢conomistes et
les sociologues lorsque les premiers rompent avec les hypo-
theéses de la théorie économique walrasienne dans laquelle les
agents sont supposés parfaitement connectés les uns aux autres.
La premiére étude examinée va montrer comment la cohésion
sur le marché explique certaines caractéristiques des prix formeés
sur le marcheé ; la seconde, plus générale et plus ambitieuse, utili-
sant 'approche en termes d'equivalence structurale examine les
conditions de reproduction d'un marche de producteurs.
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Taille des marchés et volatilité des prix

L'étude d’Abolafia a montré que le marche financier, habituel-
lement consideré comme 'image du marche concurrentiel,
suppose une structure organisationnelle qui en rend le fonction-
nement possible et lui permet de se transformer au gré des chan-
gements affectant les échanges et la société. Peut-on aller plus
loin et montrer que la sociologie économique peut éclairer le
mecanisme de formation des prix sur ces marchés ?

Sur la base d'une enquéte menée a la Bourse de Chicago, Baker
fait I'hypothese que les réseaux formes par les contacts entre les
courtiers influencent la fixation des cours : il est conduit a
proposer un modele de comportement socio-économique qui
differe du modele de comportement standard utilise en
économie.

Explicitons les ditfférents éléments qui sont autant d'étapes par
lesquelles progresse la démonstration. A la différence de I'écono-
miste qui suppose une capacité infinie d’absorption et de traite-
ment des informations, 'auteur suppose que les courtiers sont
seulement capables de mettre en ceuvre une rationalité limitée et
qu'ils ne sont pas absolument fiables en étant susceptibles de
ne pas respecter leurs engagements si une occasion favorable se
présente pour cela ('opportunisme). Ces hypotheses sont
conformes a ce que Abolafia a décrit sur les marchés de Chicago
et de New York : une masse considérable d'informations transite
sur ces marchés et les courtiers ne peuvent pas 'absorber tout
entiere ; 'opportunisme, notamment celui des agents (les market
makers) chargés de faciliter les accords entre demandeurs et ache-
teurs, est bien un des problemes que rencontrent les instances de
regulation de ces marches.

Tableau VI. Modeles de comportement sur le marché boursier

Hypothéses de Micro- Macro- Conséquences
comportement  réseau réseau sur les prix
Economie  hyperrationalité  expansif indifférencié  wolatilité décrois-
et fiabilité sante avec la taille
du marché
Sociologie rationalité limitée  restrictif différencié dans wvolatilité croissante
économique et opportunisme les grands avec la taille du

marchas marché
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Les cliques selon I'analyse de réseaux

Dans un réseau, on appelle clique un sous-groupe caractérisé par un degré élevé
de cohesion. Une clique est un sous-groupe de plus de deux acteurs qui sont
tous mutuellement relies. Cette definition est trés contraignante : personne ne
peut intégrer une cligue sans étre connecté a tous les membres de la clique et il
suffit de I'absence d'un lien pour gqu'un groupe fortement cohésif ne soit pas
une clique. Dans le graphique suivant, il v a trois cliques {A,B,C}, {A,C,D,E} et
{C.D,E,F}, mais le groupe {A,C,D,E,F}, trés cohésif (sa densité est égale a 0,9), n'en
est pas une car il mangue le lien A-F.

On peut définir des sous-groupes mains strictement dés lors que I'on n'impose
plus & un acteur d'étre relié a tous les membres du groupe, mais & un nombre
important d'entre eux (voir Lazega [1998] pour une présentation simplifiée ;
Wasserman et Faust [1994] pour une présentation plus compléte). Baker va dans
le sens de l'assouplissement @ par cligue, il entend un groupe d'au maoins trois
courtiers, dans lequel chacun procede a au moins 50 % du total de ses transac-
tions. Il n'y a pas d’agent critique au sens o le retrait d'un agent de la clique ne
fait pas perdre au sous-groupe sa qualité de clique.

Les hvpothéses de comportement ont bien sir un impact
direct sur la structure des réseaux entre les courtiers. Au lieu de
supposer que le réseau de chaque agent (ou micro-réseau) est
expansif, c'est-a-dire que le nombre des liens s'accroit aussi vite
que s'accroit le nombre des agents presents sur le marche,
"auteur suppose que, en raison de leur rationalité limitée et du
risque que fait courir l'opportunisme des coeéchangistes, les cour-
tiers vont réduire le nombre d’agents avec lesquels ils opérent
des transactions. Cela permet d'établir des relations de confiance
et de limiter les risques d'erreurs dans le bruit qui entoure les
transactions. Du point de vue du sociologue, il faut donc
s'attendre a des micro-réseaux restrictifs, que le groupe de cour-
tiers présents sur le marché soit limité ou important.

OQu’'en est-il de la forme du réseau dans son ensemble {ou
macro-reseau) 51 les micro-réseaux etaient expansifs, comme le
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suppose 1'économiste, on devrait s'attendre a ce qu'ils compo-
sent un macro-réseau unifié a l'intérieur duquel il v aurait peu
de différenciation entre les différents acteurs. En revanche, du
fait des comportements qu’il suppose et de I'existence des micro-
reseaux restrictifs qui en decoulent, "auteur s'attend a une diffe-
renciation (présence simultaneée de plusieurs cliques) des
macro-réseaux au fur et a mesure que le nombre des agents
présents sur le marché s’accroit.

Finalement, 'existence d’agents rationnels et fiables, de
micro-réseaux expansifs et de macro-réseaux indifférenciés
permet a I'économiste de supposer que 'information circule
correctement, qu'offres et demandes convergent rapidement les
unes vers les autres et donc qu'une moindre volatilité des prix
des options va de pair avec la taille importante des marches
(puisque l'atomicite et 'anonymat v sont plus marques). Pour
le sociologue économiste, il en va différemment : on doit
s'attendre 4 une volatilité des prix des options élevée lorsque la
probabilité d'apparition simultanée de plusicurs cliques s'éléve
avec la taille du marché.

Le marché considéré par Baker est un marché de futures, c'est-
a-dire un marché ou s'échangent des options d’achats devant
prendre effet ultérieurement. En conséquence, deux prix diffé-
rents sont a consideérer dans cette étude : le prix du bien lui-
meme (stock-price) et le prix d'une option d’achat de ce bien dans
le futur (option-price). Le stock-price varie plus ou moins et cette
variabilité détermine la taille du marché : plus elle est forte, plus
le marcheé est spéculatit et plus les courtiers, par nature a la
recherche de tels gains, seront nombreux sur le marché. Le
second prix qui est la variable expliquée du modéle est 'option-
price : celui-ci a une variabilité propre pour une variabilité
donnée du stock-price, ce que 1'on appelle la volatilité de 'option-
price. Ne tenant pas compte du réseau de relations sociales,
I'économiste s'attend a ce que la volatilite se réduise avec la taille
du marché ; en revanche, Baker s'attend a une relation inverse.

Quels résultats ressortent de 'enquéte empirique ? Tout
d’abord, il faut noter que les micro-réseaux sont trés peu
sensibles a la taille du marché (2,34 relations par courtier dans
les grands marchés contre 2,12 dans les petits) ; ce qui conforte
I'hyvpothése de micro-réseaux restrictifs. Fnsuite, la différencia-
tion des macro-réseaux est significative car la probabilité d'appa-
rition de plusieurs cliques simultanément dans les grands
marches est deux fois plus forte que dans les petits marches.
Finalement, la relation entre taille du groupe et volatilité de
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I'option-price est celle attendue par W. Baker : dans les grands
marchés, il existe une relation positive et forte entre la taille et
la volatilite de 'option-price. 11 v a donc une relation taille-perfor-
mance du marche (en termes de convergence vers un prix stable)
qui n'est pas celle habituellement supposée par l'économiste.

Equivalence structurale et reproduction de la structure du marché

Harrison White [1981, 2002] a proposé une orientation diffé-
rente de 'analyse de réseau appliquée au marché. Au lieu de
partir des formes de cohésion comme c’est le cas des travaux
de Granovetter et de Baker, il applique la notion d’équivalence
structurale aux échanges entre firmes (les fournisseurs, les
producteurs et le groupe agrege des consommateurs forment
trois classes d'equivalence dans la matrice des relations
marchandes).

Le marché dont il est question ou marché de producteur est
constitué d'un petit nombre de firmes qui s'engagent sur le
marché, au sens ou ils le créent en v prenant une position durable
dans le temps. Les producteurs s'observent entre eux pour définir
la position (les « niches ») qu'ils vont occuper sur le marché en
termes de qualité et de volume produits — White fait ainsi refe-
rence aux theéories de Edward H. Chamberlin (concurrence
monopolistique par différentiation des produits), a Frank
H. Knight (incertitude marchande) et a Michael Spence (théorie
du signal). Les producteurs n'utilisent qu'une information aise-
ment accessible par 'intermédiaire des publications profession-
nelles (prix, volumes et qualité) et ils connaissent leur fonction
de colit. Sur cette base, leur décision consiste a fixer un prix pour
une qualité et un volume donnés de telle maniere que la diffé-
rence entre leur revenu et leur cout soit maximale. Le probleme
principal dont traite le modele de White est celui de savoir si
la structure globale qui résulte des décisions individuelles des
producteurs interdépendants de fait sur le marché est viable,
c'est-a-dire si elle est 3 méme de se reproduire.

Dans ce modele, les producteurs ne savent rien de ce que font
et veulent les consommateurs qui ne sont considérés que sous
la forme d'un acheteur agrégé dont on ne se préoccupe ni des
preférences ni des choix, dimensions non pertinentes dans une
sociologie purement relationnelle, laquelle ne fait pas intervenir
I'individu isolé et autonome dans ses volitions [White, 1992].
Cet acheteur agrége intervient dans le modele en validant ou
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non les choix du petit nombre de producteurs avant décidé des
volumes, des qualités et des prix.

La condition d'existence d'une structure de marché stable
consiste dans la présence d'un méme rapport qualité/prix pour
toutes les qualités du produit. Dans ce cas de figure, il existe
alors un accord entre les producteurs et l'acheteur agrégé pour
classer selon un méme ordre les qualités. Les « niches » recher-
chées par les producteurs, les décisions de ces derniers condui-
sent a des flux descendants vers le consommateur agrégé, lequel
valide ces décisions puisqu’il v a un méme ordre d’évaluation
des deux cotés du marché. Les producteurs peuvent dong, a la
période suivante, reproduire leur choix antérieur et perpétuer le
marché sur lequel ils sont engagés en termes de production d'un
volume et d'une qualité détermines. La structure relationnelle
est stable puisque les comportements des acteurs conduisent a la
reproduction des conditions structurales du marché.

A partir des paramétres des fonctions de colt des producteurs
et de satisfaction des consommateurs, White dégage une typo-
logie des marchés dont les trois formes viables ont des caracteé-
ristiques nettement différentes selon les rapports existant entre
les sensibilités au volume produit et a la qualité.

Le marche de producteurs est ordinaire lorsque les rendements
sont décroissants a I'échelle, lorsque le coat croit avec la qualite
et lorsque la sensibilité au volume est plus forte que la sensibi-
lit¢ a la qualité. Le marché est avanceé lorsque les rendements
sont croissants a l'échelle ; finalement, le marché est paradoxal
lorsque le cont ne croit plus avec la qualité comme dans un cadre
classique de rendements décroissant, Cette typologie a été inter-
prétée d'une maniére suggestive par la théorie des conventions
[Favereau, Biencourt et Eymard-Duvernay, 2002; Eymard-
Duvernay, 2004]. Le marché ordinaire renvoie a la convention
marchande qui suppose que l'ordre des qualités est defini en
conformiteé avec les gouts du consommateur : lorsqu'une qualité
est apprécicée par le consommateur agrégé, suite 4 un processus
de mode lié a la pression du groupe de pairs, les concurrents
doivent baisser leurs prix pour respecter la contrainte sur
I'unicité du rapport qualité/prix et le prix devient ainsi un indice
de la qualité. Le marché avancé est fondé sur une convention de
qualite industrielle, c’est-a-dire par un standard technique, lequel
dépend d'une autorité extérieure au marché (administration ou
prescripteur au sens de Hatchuel [1995]). Finalement, le marché
paradoxal renvoie a la convention de qualité domestique dans
laquelle la qualité dépend du produit lui-méme (son mode de



RESEAUX SOCIAUX ET FONCTIONMEMENT DES MARCHES 93

L'importance de la question de
la qualité

Depuis un article célebre de Akerlof
[1970] sur le marché des voitures
d'occasion, la théorie économique
prend en compte la question soulevée
par la gqualité des produits lorsque les
agents n‘ont pas les informations
adequates pour juger du produit qu‘ils
achetent. Dans le cas ou les entre-
prises ont une politique active de fixa-
tion de prix (elles ne sont pas dans un
cadre walrassien ol les prix s'impo-
sent aux agents), l'incertitude sur la
qualité fait que le prix ne joue plus son
role d'information {un prix plus élevé
etant le signe d'une meilleure qualite),
mais provoque un phénomeéne de
sélection adverse, Par exemple, une
hausse du taux d'intérét n’attire pas
seulement des emprunteurs dont les
investissements sont rentables au
point de pouvoir assumer un tel codt,
mais aussi ceux que Smith appelait
des « faiseurs de projets » caractérisés
par des risques trés élevés : en consé-
quence, une hausse du taux dintérét
peut amener une rentabilite déecrois-
sante pour le préteur en raison d'une
qualité moindre des préts consentis
{ou du risque croissant d’avoir des
emprunteurs incapables de faire face a
leurs engagements). Dans ce cas, c'est
la qualité qui dépend du prix et non
Finverse. Les conséquences théo-
rigues sont importantes [Stiglitz,
1987] : elles portent sur le fonctionne-
ment de la loi de |"offre et de la
demande (puisqu'une hausse du prix
accroit la demande au lieu de la
reduire et de rapprocher les quantités
demandées des quantités offertes) ou
encore sur I'efficience du marché,

Les sociologues et sociologues
economistes s'emparent de ce
probléme (qui ne peut pas ne pas faire
penser a ce que Halbwachs disait des
achats vestimentaires des ouvriers au
début du xx- siécle) en faisant valoir

les rapports sociaux par lesquels les
agents s'efforcent de réduire les incer-
titudes sur la qualité. C'est le cas de
Lucien Karpik [198%] a propos du
marché des avocats ol n'existe statu-
tairement aucune information sur la
qualité des avocats et leurs hono-
raires ; les réseaux de relations par
lesquels transitent les informations
constituent une médiation, un
« marché-jugement = dit ["auteur,
grace auquel s'effectue le choix d'un
avocat lorsque le besoin s'en fait
sentir. C'est aussi le cas de Hachtuel
[1995] lorsqu’il étudie les « marchés a
prescripteurs » dans lesquels la
complexité de I'objet (une machine a
laver, etc.) amene le consommateur a
passer par une expertise de maniére a
limiter les risques que comporte son
choix.

Une étude récente |DiMaggio et
Lough, 1998] montre combien les
relations personnelles interviennent
pour réduire l'incertitude marchande.
L'étude fait apparaitre une relation
entre I'incertitude quant a la qualité
du produit et les formes sociales de |a
transaction : alors que 16,4 % des
ménages achétent une voiture neuve
a un vendeur auguel ils sont sociale-
ment rattachés, ils sont 32,8 % a le
faire lors d'un achat de voiture d'occa-
sion aupres d'un professionnel et 52,4
lors d’un achat auprés d'un particu-
lier. L'usage des relations person-
nelles est donc croissant avec
I'incertitude : en effet, cette derniére
est la plus faible pour un véhicule neuf
{garantie du constructeur) et un
vendeur professionnel (qui tient a
conserver une bonne réputation) et
plus forte pour un véhicule d'occasion
cédé par un particulier.
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fabrication) et du point de départ (« fabrication a 1'ancienne »
sur la base de produits « naturels »).

Pour terminer cette présentation sommaire de la sociologie
relationnelle a I'ceuvre dans le modéle de White, il est utile d’en
indiquer un elément comportemental particulier. White
explique que l"acteur sur un marché de producteurs agit en
observant les comportements des autres qui contribuent a « faire
le marché » en tant que systeme stable (et donc reproductible)
de niches définies par un rapport qualité/prix. White considere
le marché de producteurs sous son aspect culturel, sa phénomé-
nologie. La démarche de White rejoint sur ce point celle de Fligs-
tein malgré le fait que celui-ci envisage le probléme de la
reproduction du marché d'une maniere qui valorise les dispo-
sitifs juridiques et politiques qui n'ont guere de place dans
I'approche plus abstraite de White,

Conclusion

Ce chapitre a mis 'accent sur les approches les plus nova-
trices de la sociologie économique contemporaine lorsqu'il s'agit
de traiter du marché comme lieu abstrait de coordination entre
les agents. L'idée fondatrice soulignée dans l'introduction de cet
ouvrage selon laquelle le fait économique est un fait social se
traduit ici par la prise en compte des relations dans lesquelles
les individus se trouvent pris. Ces relations offrent l'acces a des
ressources, et en cela elles facilitent 'action économique ;
toutefois, I'effet inverse peut advenir lorsque les relations empe-
chent le déroulement de 1'activité orientée vers le profit ou bien
lorsqu’elles diminuent la réactivité des firmes face aux modifi-
cations des contraintes marchandes. De ce point de vue, 'encas-
trement n'est pas une bonne chose en soi et il convient,
pratiquement et theoriquement, de l'associer a une forme de
desencastrement, de maniere a ce que les relations sociales
n'empéchent pas la mise en ceuvre des comportements
intéresses,

A un autre niveau, I'approche en termes de réseau montre
comment la cohésion sociale ou I'équivalence des positions
occupées sur le marché concu comme un réseau de relations sont
des éléments pertinents pour expliquer les résultats
économiques.

Finalement, il peut étre utile d'insister sur le fait que "'analyse
de réseau touche aussi un point tres actuel de I'étude du marché
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en faisant valoir I'importance de la dimension cognitive. En
effet, I'étude du marché du travail menée a bien par Grano-
vetter repose sur l'idee selon laquelle I'information sur 1'etat du
marché ne passe pas neécessairement par les prix et qu’elle ne se
distribue pas également entre les participants. Ceux qui beénéfi-
cient de plus de liens faibles (liens amicaux) que de liens forts
(liens familiaux) accedent a des informations plus pertinentes
et plus efficientes que les autres. De son coté, 'étude de White
insiste sur le fait que l'observation mutuelle des producteurs est
un élément constitutit de la stabilité du marché. Le dernier
chapitre se propose donc d'examiner ce qu’il en est de 'encas-
trement cognitif selon la sociologie économique.



V / L'encastrement cognitif et le marché

Au cours des chapitres précédents, il a souvent été question des
connaissances économiques a la disposition des agents : on l'a
vu discretement a propos de la création du marche aux fraises en
Sologne, plus nettement a propos de l'éevolution des concep-
tions de la gestion efficiente aux Ftats-Unis ou de la construction
d'un méga marché de l'assurance. De ces différents exemples,
il ressort que le fait économique a la nature d'un fait social parce
qu'il intervient en tant que mode d’appréhension du monde,
Pour reprendre la formule employée par Michel Callon [1998],
on peut parler d'un encastrement économique des faits écono-
miques au sens ou les connaissances économiques ne sont pas
seulement un savoir sur des elements existant en dehors du
discours qui s'en empare, mais qu'elles font partie des moyens
par lesquels ces réalités apparaissent et prennent formes. Dans
le langage de Callon, 'économie (connaissance) « performe »
I'économie (activite).

Comment une telle « performation » peut-elle avoir lieu ?
Plusieurs éléments sont envisagés par la sociologie économique
contemporaine. En premier lieu, I'économie (savoir) a une
influence sur l'économie (pratique) dans la mesure ou elle
fournit des discours légitimant l'activité économique (« la
recherche du profit est legitime puisque celle-ci permet de mieux
servir le consommateur ») et qu'elle s'impose de plus en plus
comme une dimension essentielle du politique ; ce que Frédéric
Lebaron [2000] appelle la « crovance économique ». Cette
inscription de I'économie (savoir) dans la société moderne passe
par le fait que ce savoir est enseigné : I'école est devenue un
des lieux de la diffusion massive de la connaissance economique,
laquelle apparait a beaucoup comme une des exigences élémen-
taires de I'éducation moderne. Que cette diffusion se fasse d'une
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manieére ciblée en vue de former des experts, comme c’est le cas
des ¢léves de 'ENSAE étudiés par Lebaron, ou qu'elle se fasse par
I'intermédiaire de la montée en puissance du journalisme écono-
mique [Duval, 2004], cette diffusion fait partie de 1'encastre-
ment economique de 1'activite economique. En second lieu,
I'économie (savoir) fournit aussi les cadres selon lesquels il
convient de s'orienter dans l"activité pratique (le taux de l'infla-
tion, les indices de valeur boursiere, etc.), et elle participe,
comme on l'a vu plus haut dans 'approche de Fligstein a la
formation des conceptions du controle. En ce sens, I'économie
(savoir) est une des « technologies invisibles » du fonctionne-
ment marchand. Finalement, I'économie (savoir) s'incarne dans
des dispositifs concrets de calcul qui définit ou redéfinit le
marche, comme on peut le voir avec 'exemple des formules de
détermination des prix des futures qui, quelques annees apres
avoir été découvertes, s'introduisent silencieusement dans le
marché sous forme de programme informatique a la disposition
des traders [Godechot, 2001, Callon et Muniésa, 2003].

La sociologie économique s'appuie alors sur la sociologie de
la connaissance et la sociologie des sciences et des techniques
pour étudier une dimension que les économistes ont pourtant
développée de leur coté, au point que l'on parle de « tournant
cognitif » en économie [Orléan, 2002].

Quelles connaissances économiques ?

Poussant a 'extréme 'hypotheése de comportement rationnel,
des économistes ont avancé I'hypothése d'acteurs dotés d’antici-
pations rationnelles, ¢'est-a-dire d’acteurs qui agissent en avant
connaissance du modeéle formel avec lequel I'économiste
conceptualise le fonctionnement du systéme de marchés. Non
seulement cela suppose une grande capacité de la part de tels
agents, mais cela suppose aussi finalement que la distance entre
I'individu et la sociéte a disparu et qu'une socialisation extréme
est a 'ceuvre par le seul truchement des prix et la rationalite
instrumentale. Le fait de ne prendre en compte qu'une seule
forme de connaisssance économique (celle des théoriciens) pose
un probléme de fond. Si on peut admettre — avec quelques
réserves en raison de leur souci d'application pratique —, que les
experts des ministéres, des entreprises ol les analystes finan-
ciers sont rompus eux aussi a la maitrise des outils de la théorie
economique, il est plus difficile de conférer aux autres acteurs
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une telle compétence. D'un point de vue sociologique [Steiner,
1998, chap. 1], il faut admettre que les connaissances écono-
miques des agents sont issues d'autres sources et puisent dans
des différentes valeurs ou exigences axiologiques d'ordre poli-
tique, ¢thique, religieux selon lesquelles les individus pensent
leur existence.

Un économiste comme Solow [1990, p. 2] insiste d'ailleurs sur
le fait que ce sont les connaissances de sens commun et les représen-
tations communes des agents qui importent pour comprendre leur
comportement et leur réaction. Ce n'est pas par leur adéqua-
tion a la norme que constitue la théorie économique du moment
que ces connaissances et représentations ont un réle important ;
pour une sociologie économique qui s'ancre dans une socio-
logie de la connaissance économique, le point digne d'attention
consiste dans le repérage des connaissances reéellement mobi-
lisées ou mobilisables par les agents, puis de la compréhension
du sens des actions auxquelles peuvent aboutir ces connais-
sances, finalement dans explication des régularités marchandes
qui en découlent. Cette idée n'est pas sans intérét lorsque 1'on
constate, par 'intermédiaire du questionnaire que Shiller [1989,
chap. 23] a fait passer aux traders américains lors du krach finan-
cier de 1987. Alors que ces opérateurs ont une appréciation
maodérée des problemes auxquels doit faire face 'économie, la
chute du Dow Jones est spectaculaire (- 22,6 % en une journee).
Il est utile de savoir que les fraders avaient en téte la crise écono-
mique de 1929, référence qui explique une part de leur compor-
tement dans cette journée-la.

Quelle est la nature de ces connaissances 7 Assurément,
comparées a celles des virtuosi de la théorie économique, elles
manquent de rigueur, d'ampleur, et seront au mieux considérées
comme des versions trés dégradées des acquis de la théorie
actuelle,

Prenons la mesure de la connaissance imparfaite que les
citovens ont des données économiques et du fonctionnement
économique, Une enquéte réalisée aux Ftats-Unis [Walstad,
1996, 1997] met en relief cet état de fait puisque, a l'intérieur
d'un échantillon représentatif de la population adulte, un
nombre relativement faible d'individus sait répondre a des ques-
tions portant sur les grandeurs des principaux indicateurs de
l'activité économique et sait les situer par rapport a un passé
proche. Le tableau VII presente quelques-unes des informations
recueillies a cette occasion ; l'écart entre ce que savent les
personnes interrogées et ce qui leur serait nécessaire pour
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apprécier rationnellement (en termes de théorie économique) la
situation est trés important alors méme que, a 'exception de la
derniére question, il s'agit de connaissances factuelles et non des
mecanismes, autrement plus complexes, d'explication des
enchainements entre les variables.

Il apparait que les connaissances factuelles sont de qualiteé tres
inégale : faibles pour le taux d'inflation, le montant du déficit
du budget fédéral, le taux de rendement des investissements,
nettement plus élevées dans le cas de la définition du déficit
budgétaire, de la mesure de l'inflation ou du réle de l'offre et de
la demande. L'étude fait aussi apparaitre des différences entre
les individus selon leur niveau d’études (les réponses fournies
par les personnes avant suivi un enseignement universitaire
etant meilleures que les autres).

Tableau VIl. Réponses correctes a un questionnaire portant sur les
connaissances économigques

{en %)
Réponse Public dans Adultes ayant suivi
son ensemble des etudes
universitaires
Taux de chémage 22 26
Taux d'inflation 11 12
Définition du déficit budgétaire 51 66
Montant du déficit budgétaire 19 24
Responsabilité de la politique fiscale 50 55
Responsabilité de la politique monétaire 33 47
Mesure du pouvoir d'achat &0 81
Taux de rendement 13 22
Rile de I'offre et de la demande 64 79

Source 1 W. Walstad, 1995, 169,

Au-dela de ce premier constat, sans surprise, il est intéressant
de souligner, dans la lignée des reflexions de Veblen ou de
Simiand, I'importance que les grandeurs nominales prennent
aux yeux des individus. Les économistes définissent l'illusion
monétaire comme un comportement économique dans lequel
le comportement de "agent dépend des grandeurs exprimées
dans telle ou telle unité monétaire et non pas des seules gran-
deurs réelles (grandeurs nominales divisées par un indice de
prix). Le probleme est particulierement aigu lorsque existent des
variations du niveau geéneral des prix (inflation ou deflation).
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Parmi les situations expérimentales retenues pour cerner l'exis-
tence de cete illusion monétaire [Shafir, Diamond et Tversky,
1997], retenons la suivante : Alain, Bernard et Charles gagnent
chacun un million de francs, qu'ils dépensent immédiatement
dans 1'achat d'une maison. Chacun la revend au bout d'un an,
mais les conditions économiques ne sont pas les meémes : Alain
a vendu sa maison 770 000 francs (23 % plus bas que le prix
d’achat) en vivant dans une région qui connait une déflation
de 25 % ; les prix n'ont que peu varié (- 1 %) 1a ou vivait Bernard
qui a vendu sa maison 990 000 francs ; avec une inflation de
25 %, Charles a vendu sa maison 1 230 000 francs (23 % de plus
que le prix d'achat). On demande qui a fait la meilleure opéra-
tion économique. Les réponses font clairement apparaitre
I'importance du phénomene de 'illusion monétaire :

Tableau VIII. L'illusion monétaire

Alain Bernard Charles

Résultat nominal - 23 0% - 1% + 23 %
Résultat réel + 2% 0 % - 2%
Réponses, rang 1 37 % 17 % 48 %
. 10 % 73 0% 16 %

3 53 % 10 %% 16 %

Source : E. Shafir, P. Diamond et A, Tversky, 1997, 353-354.

Alors que Alain fait la meilleure opération, et Charles la plus
mauvaise, deux tiers des réponses ne le congoivent pas ainsi. En
outre, la réponse modale était Charles, puis Bernard, puis Alain,
ce qui veut dire que l'inversion des situations réelles et nomi-
nales a €té le choix le plus fréquent. Les auteurs se montrent
d’ailleurs circonspects devant la possibilité de modifier le
comportement des agents au moyen de la théorie économigque
tant les raisonnements en termes nominaux semblent plus
naturels, plus commodes a mettre en ceuvre et fonctionnent tres
correcterment dans nombre de situations (sans variation des
prix). Ce phénomene n'avait pas échappé a Simmel lorsqu’il
é¢tudiait les conségquences sociales de 'introduction de la
monnaie dans les échanges. La référence a Simmel n'a pas seule-
ment un intérét historique : comme Boudon [1990, chap. 3,
p. 10] I'a montré, Simmel est aussi a l'origine d'une proposition
importante pour la sociologie de la connaissance selon laquelle
les erreurs resultent des a priori dont les individus font usage, v
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compris lors des raisonnements corrects. En 'occurrence, la
monnaie est un étalon de valeur, mais elle ne joue plus ce role
dans le cas de variations complexes dans les taux d'inflation.

Croyances collectives et marchés financiers

André Orléan [1992] s'est penché sur le fonctionnement des
marcheés financiers pour montrer le role décisif des interactions
entre les agents sur ces marchés, Contre l'idée selon laquelle les
speculateurs rationnels dominent les spéculateurs mal informés
ou non rationnels en contribuant a stabiliser les cours, 1'auteur
revient a la profonde intuition de Keynes [1936, chap. 12]
lorsque ce dernier affirmait que les spéculateurs ne se soucient
pas tant de faire des estimations précises des rendements futurs
des actifs financiers que d'anticiper, un peu avant les autres, les
évolutions du marché. Dans cette configuration, les prix peuvent
ne plus donner une information sur I'état de I'économie
« réelle » et refléter seulement les crovances des spéculateurs. En
effet, lorsque 'un d’eux a des doutes sur la qualité de ses infor-
mations, il est rationnel pour lui d'imiter le comportement de
ses confreres (ils peuvent en détenir une meilleure) avec lesquels
il se trouve en interaction. On se trouve ainsi dans une situa-
tion de « prophétie autorealisatrice » selon l'expression forgée
par Robert K. Merton [1957] : I'évolution des prix devient autore-
férentielle au sens ou la croyance (méme sans fondement) dans
telle évolution suffit a la faire advenir et 'observation subsé-
quente des prix qui objective cette évolution ne fait ensuite que
la confirmer pour donner lieu a une bulle spéculative dont la
destinée est de déboucher sur une crise dés que les croyances
s'inversent.

Dans un travail plus récent, le méme auteur [Orléan, 2002]
deéfinit précisément la notion de « croyance sociale » a 'ceuvre
sur le marcheé financier lorsqu'un échangiste attribue une
crovance aux autres échangistes portant non sur un fait (« telle
monnaie est surévaluée par le marché »), mais sur la croyance
du groupe qu'ils forment (« le marché croit que telle monnaie
est surévaluce »). Dans ce cas de figure, I'échangiste peut trés
bien croire la proposition inverse (« cette monnaie n'est pas suré-
valuee »), mais agir selon la croyance qu'il impute au groupe,
laquelle conduit les échanges et s'autorealise.

Cette déemonstration est assurément tres importante dans une
période ou, par l'effet de la libéralisation des marches financiers,
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L'économie des conventions

Ce courant assez spécifique de la
théorie économique francaise a de
trés nombreuses connections avec la
sociologie économique. Le projet
général qui I"anime tourne autour de
I'étude des différentes modalités de
coordination a I'ceuvre dans le champ
économigque, comme c’est le cas avec
I"'entreprise, la banque centrale, les
standards techniques, I"équité ou les
normes de comportements [Orléan,
1994, p. 15]. Il s'agit alors de repérer
les connaissances communes, les
regles que suivent les individus dans
les processus marchands od la
recherche de l'intérét est une donnée
incontournable.

Comme I'a montré Olivier Fave-
reau [1988], la Théorie générale de
Keynes contient dans la partie consa-
crée au spéculateur un remarquable
exposé d'une situation dans laquelle le
meécanisme marchand repose sur un
mode de coordination profondement
difféerent de celui que suppose
I‘analyse économigue standard du
speculateur : il s"agit d'une relation
que 'on qualifie de spéculaire : il ne
s'agit pas de trouver ce qui est vrai (le
cours des actifs financiers en fonction
des « fondamentaux » réels), mais de
trouver avant les autres ce que ceux-ci
vont, en moyenne, penser et faire,
Pour reprendre une illustration clas-
sigue, Il s'agit d'une situation simi-
laire a celle dans laquelle on demande
a un joueur de dire quel sera le choix
majoritaire des autres joueurs devant
selectionner telle photographie
comme étant la plus percutante, la
plus belle, etc. Il ne s’agit donc pas de
donner son avis, quelque fondé qu’il
soit, mais de deviner le choix d’autrui,
puisque c’'est ce gui assure le gain.

Il v a une grande similitude avec le
projet de recherche de la sociologie
économique tel que nous "avons
défini autour du repérage et de

I"analyse des médiations sociales
concretes qui permettent le fonction-
nement effectif des relations
marchandes ; a ce titre, le concept de
réseau social peut étre considéré
comme une forme de coordination
specifigue. D'ailleurs, il n'est pas sans
avoir attiré "attention d’économistes
[Kirman et Vignes, 1989 ; Kirman,
1999] sensibles aux apories du
marche walrassien et de la notion
d'agent représentatif, deux formes de
raisonnement qui négligent le
probléeme de la coordination. L'étroi-
tesse de la relation tient aussi beau-
coup au fait que, dans les deux cas,
la prise en compte de situations dans
lesquelles interviennent differentes
modalités de l'action est considérée
COmme nécessaire.

Pour autant, considérée dans les
trois dimensions retenues ici, la socio-
logie économigue a un programme
propre avec I'examen de ce que
Weber appelait I'etude des conse-
quences sociales de la généralisation
de telle ou telle forme d'échange,
mais aussi en raison du fait contin-
gent qui wvoit la sociologie écono-
mique partir d’une démarche plus
empirique dans laguelle la rationalité
est plus une variable gqu'une donnee
[Swedberg, 1994].
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ceux-ci sont devenus une contrainte majeure pour les politiques
économiques des Etats. Frédéric Lordon [1997] développe lidée
selon laquelle la politique économique, avant de pouvoir peser
sur I'économie « réelle », doit avant tout convaincre les marchés,
étre « crédible ». A défaut, si les opérateurs sur les marchés finan-
ciers pensent autrement, ils prendront des positions specula-
tives contre les effets de ladite politique économique qui sera
défaite avant d’avoir pu produire le moindre résultat. Par
exemple, la théorie économique suppose habituellement qu'une
¢lévation du taux d'intérét rend plus attractive une devise en
¢levant la rémunération des actifs financiers libellés dans cette
monnaie ; la devise étant plus demandée, le taux de change de
cette derniére s'eéleve. Mais les opérateurs sur les marchés finan-
ciers peuvent interpréter une telle mesure différemment en
pensant que la hausse du taux d'intérét va freiner l'investisse-
ment et la croissance, susciter des conflits entre le gouvernement
et la banque centrale, deux phénoménes qui rendent moins
attractive la monnaie de ce pays et son taux de change qui va se
déprécier.

Sociologie économique et connaissance économique

I1 faut tirer une conséquence importante de l'existence de tels
phénomenes. En effet, le schéma I (chap. n), indiquant que la
théorie eéconomique et la sociologie économique partaient des
données économiques pour expliquer chacune a leur maniére les
phénomeénes économiques, en restait a une approche positi-
viste dans laquelle les phénoménes économiques sont exempts
d'influences liées aux connaissances ¢conomiques. Pour
dépasser cette étape, on peut introduire une forme de réflexi-
vité dans la sociologie économique qui fait intervenir l'interac-
tion entre les representations et les connaissances economiques
comme mediation entre les données économiques et les résultats
economiques.

Dans une sociologie économique prenant en compte le volet
reflexif de son objet d'étude, la théorie économique n'est pas
seulement une explication alternative, car elle intervient aussi a
titre de médiation sociale par laquelle les données écono-
miques (notamment tout ce qui concerne la formation des repré-
sentations) sont assimilées et interprétées par les agents. Il est
tout aussi important de souligner qu'il n'y a pas que la théorie
economique avec son souci de rigueur logique qui puisse
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contribuer a la formation des représentations économiques,
d’autres sources interviennent pour former le sens commun
économique : les intéréts de chacun selon la place qu'il occupe
dans l'activité économique, les valeurs (éthiques, religieuses,
politiques) sont a l'origine de connaissances économiques
contextualisées qui interviennent aussi.

En considérant 'encastrement cognitif des comportements
économiques, c'est-a-dire les « effets de théorie » [Bourdieu] de
la connaissance économique sur les comportements pratiques,
la sociologie de la connaissance économique permet de donner
une assise a la dimension critique de la sociologie économique
lorsqu’elle dénonce la théorie économique se présentant comme
discours d'expert, détaché de tout contexte social au nom d'une
objectivité technique discutable. Ainsi que le disait deja ferme-
ment Weber [1917, p. 462] @ « [...] Les rationalisations écono-
miques, aussi indiscutablement “justes” qu’elles soient d'un
point de vue “technique”, ne sont nullement justifiées en vertu
de cette seule qualité devant le forum de "appréciation. Cela
vaut sans exception pour toutes les rationalisations, v compris
les domaines en apparence aussi purement techniques que le
systeme bancaire. » Ceux qui s'élévent contre ces discours tech-
niques ne sont pas necessairement des insenses, dit 'auteur, ils
contribuent a poser des questions cruciales lorsqu’il s'agit
d’examiner les conséquences sociales du déploiement de telle ou
telle configuration économique. De ce fait, la sociologie écono-
mique prend une dimension plus directement politique dans le
contexte présent ou "argumentation €conomique est une
composante forte du débat public a tous les niveaux.

Conclusion

La dimension cognitive n'est pas absente de la théorie écono-
mique, tout au contraire : c'est pour cette raison que la socio-
logie économique et la théorie économique peuvent sur ce point
combiner leurs apports plutot que s'opposer sur les principes.
Depuis l'origine, la sociologie économique a mis I'accent sur le
role des représentations (Durkheim, Veblen) et du sens de
I'action (Weber) de manicre a élargir la base actionniste de
I'étude des phénomeénes économiques. De son cote, par ses
propres cheminements (theorie des anticipations), la theorie
economique reconnait l'importance de cette dimension : ce n'est
pas la l'effet du hasard. Les économistes sont rattrapés par un
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aspect du comportement humain, valable sur le marché comme
ailleurs, qu’ils avaient, pour la plupart d'entre eux, laissé sur le
bord de leur route. Or, cette dimension cognitive ne concerne
pas seulement les informations a la disposition des agents (au
sens ou ce qui importerait seulement, ce sont les connaissances
a leur disposition, avec les ineéluctables asymetries d'information
qui y sont associees) ou les compétences cognitives (les connais-
sances plus élaborées — les modeles — avec lesquelles les agents
pensent le monde), mais aussi les valeurs par lesquelles les indi-
vidus se représentent le monde et agissent en conséquence.

A ces différents niveaux, on peut associer différentes formes de
rationalité, ainsi qu’a proposé de le faire Boudon [1998] et, dans
le cas de la sociologie économique, sans doute les jeux entre
rationalite instrumentale, rationalité axiologique et rationalite
cognitive sont-ils les plus importants a considérer. Aprés tout,
comme l'a montré Sen [1991], ce qui s'oppose véritablement au
comportement rationnel intéressé, ce n'est pas l'altruisme, mais
le comportement d'un agent qui, en connaissance de cause,
choisit de ne pas chercher son intérét au nom dune valeur qui
s'impose a lui.



Conclusion

L’appnrt de la sociologie économique est d'abord lié a I'étude de
la construction sociale des relations marchandes et, plus généra-
lement encore, de l'origine sociale des pheénomenes écono-
miques. Il ne s’'agit pas seulement de mettre au jour un ensemble
de représentations, d'institutions et de normes, plus ou moins
contraignantes pour le déploiement sans entrave du comporte-
ment intéressé et du systéme marchand, que ces derniers fini-
raient, tot ou tard, par transgresser et contourner. Il s'agit de
rapports sociaux dont la logique de fonctionnement n'est pas
économique, méme s'ils permettent aux marchés de fonc-
tionner et sont autant de moyens d'intervenir dans la lutte pour
la maitrises des chances de profits. Ils ne servent donc pas
uniquement a protéger les societes humaines des ravages de
I'économie. Cette dimension historigue, ou plus exactement insti-
tutionnelle, de la sociologie économique la fait se rapprocher de
I'école allemande qui a fleuri a la fin du xix- siecle et dont Weber
et Schumpeter sont les héritiers, au sens ou cette dernicre s'était
efforcée de produire une histoire raisonnée des faits écono-
miques en tenant compte du contexte socio-politique et des
elements culturels et éthiques avec lesquels agissent les
individus.

La dimension analytique de la sociologie économique, quant a
elle, s"empare de ces résultats pour proposer une explication des
phénomene marchands, car ceux-ci ne sont pas toujours expli-
cables par la seule coordination par les prix. Avant identifié tout
un ensemble de médiations sociales (réseaux sociaux, relations
domestiques, politiques et juridiques, connaissances écono-
miques) a l'ceuvre sur les marchés, la sociologie économique
propose des explications des régularités économiques qu'on y
observe. A cet égard, I'accent mis sur les réseaux sociaux tient au
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fait qu’'il s'agit d'un domaine de recherche dans lequel les
résultats les plus novateurs ont souvent été acquis ces derniéres
années, tant d'un point de vue théorique que d'un point de vue
empirique,.

Certes, les acquis de la sociologie economique contemporaine
sont encore parcellaires, mais ils n’en sont pas moins probants et
stimulants. Une bonne raison de le penser vient de 'accueil que
leur réservent les économistes.

Comme on a eu 'occasion de le noter dans les chapitres préce-
dents, les approches hétérodoxes de la théorie économique,
comme 'économie des conventions et la théorie de la régula-
tion, ont des points de contact avec la sociologie économique
puisqu’elles puisent, elles aussi, dans les ressources qu'offrent la
sociologie et 'histoire pour dépasser ce qui leur parait insatisfai-
sant dans la théorie eéconomique standard. Cependant, il faut
souligner qu'une appréciation positive n'est pas étrangére aux
économistes orthodoxes. Arrow [1998] a indiqué que, en ce qui
concerne les problémes de discrimination économique, la
théorie ¢conomique n'a rien a dire et qu'il vaut mieux se tourner
vers la sociologie des réseaux telle qu'elle a été appliquée au
marché du travail. D'une maniére plus générale, Kirman [1999]
a insisté sur le fait que la théorie économique ne pouvant plus
s'en tenir a la vision qui a €té si longtemps la sienne de rapports
marchands vides de tout contenu social, il fallait se tourner vers
les notions d'organisation et de réseau de relations pour traiter
de la coordination des agents sur le marché,

Tout cela dégage ce que 'on peut appeler le « programme
fort » de la sociologie ¢conomique qui la porte a rencontrer sans
détour les questions de la théorie économique de maniére a y
apporter des réponses scientifiquement pertinentes, impos-
sibles a formuler dans le cadre de la théorie économique stan-
dard qui pense pouvoir s'exclure de l'idee, considérée comme
fondamentale ici, du fait économique comme fait social. De ce
fait, la sociologie économique comporte une dimension critigue
de la théorie économique. La critique ressortit d’abord au
domaine scientifique dans lequel s'opposent des explications
alternatives des régularités économiques. Il n'en va plus de
meéme lorsque la théorie économique perd ses propres repéres
et se transforme en impérialisme économique, un pseudo-
savoir qui, par glissements successifs, rameéne tout comporte-
ment humain au choix rationnel, pour faire croire que 'analyse
economique détiendrait "alpha et l'omega de 'excellence
humaine et sociale [Lazear, 2000]. Cette dérive, dont un
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économiste comme Knight [1933] se plaignait dés les années
trente, transforme et érige "'argumentation savante en discours
d'experts péremptoires. Adossée a une sociologie de la connais-
sance économique, la dimension culturelle et cognitive de la
sociologie economique montre comment se forment et s'oppo-
sent differentes formes de connaissances dans le champ écono-
mique ; elle éclaircit ainsi d'une maniére originale le
fonctionnement de ce dernier dans la mesure ou les comporte-
ments économiques sont en partie faconnés par les connais-
sances a la disposition des acteurs.

La sociologie économique ne nourrit cependant aucune oppo-
sition de principe a l'économie économique. Au niveau de
l'économie appliquée, il v a des relations étroites entre les deux
approches parce qu’a ce niveau personne ne peut negliger les
faits sociaux decisifs pour comprendre les faits économiques
concrets. Au niveau théorique qui fixe en quelque sorte la réfé-
rence centrale de 'économiste, les relations sont plus difficiles
[Swedberg, 1990] mais, comme les exemples cités plus haut en
sont la preuve, des liens solides sont noués entre les deux
approches,

De par sa nature, la sociologie économique se trouve placée
au confluent de la sociologie et de l'economie. En refusant les
dichotomies habituelles (encastrement ou désencastrement
social de 'économie, marché ou société, action rationnelle en
finalité ou en valeur, etc.), elle se place dans un entre-deux on
elle traque les difficultés contenues dans les situations hybrides
que néglige la théorie économique standard. Cette démarche est
sans doute une des raisons de la force de ses propositions. Elle
est aussi un socle a partir duquel la sociologie ¢conomique
définit progressivement une dynamique de recherche spéci-
fique, susceptible d’améliorer et d’équilibrer les relations entre
economie et sociologie.
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