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Einleitung

Wie nehmen wir andere Menschen wahr, wie werden wir von
anderen in unseren Einstellungen beeinfluBt, wie entstehen
Konformitat, Gehorsamkeit und Hilfsbereitschaft, welchen Einfluf3
haben Gruppen auf Leistungs- und Entscheidungsverhalten? Diese
und viele andere Fragen des alltaglichen Zusammenlebens sind
Gegenstand sozialpsychologischer Forschung. Das vorliegende Buch
mochte auf der Grundlage von Forschungsergebnissen hierzu
Antwort geben. Sozialpsychologie ist heute Pflichtfach im
Grundstudium Psychologie; fir viele andere Ausbildungs- und
Studiengdnge werden sozialpsychologische Grundkenntnisse, z.B.
uber  Mimik, Gestik und  Gesprachsfihrung  bendtigt.
Sozialpsychologie ist also eine ,,praktische™ Grundlagenwissenschaft,
die seit ihren Anfangen interdisziplinaren Charakter hat. Der Begriff
»S0zialpsychologie” findet sich, soweit wir wissen, zum ersten Mal
1871 bei dem Herbartianer Gustav Lindner. Eine akademische
Disziplin mit dieser Bezeichnung kann man etwa mit der
Jahrhundertwende ansetzen. Wenn an der Entstehung der
Psychologie als Wissenschaftsdisziplin viele Philosophen und
Physiologen des deutschen Sprachbereichs beteiligt waren, so gilt
dies weniger fir die Sozialpsychologie; sie stellt sich in ihrer
Geschichte eher als ,,amerikanische” Wissenschaft dar, wenigstens
leisteten amerikanische Soziologen und Psychologen wichtige
Beitrdge. Die Begegnung und Verschmelzung verschiedener
Kulturkreise ~ hatte in  den USA das Interesse an
Sozialisationsprozessen, Vorurteilen und Einstellungsanderungen
besonders geweckt. Zudem begunstigten die Struktur und der
damalige Ausbau der amerikanischen Universitaten die Begriindung
der Sozialpsychologie als Wissenschaftsdisziplin. In Deutschland
wurde das erste Institut fir Sozialpsychologie 1922 an der



Technischen Hochschule Karlsruhe durch Willy Hellpach (1877—
195 5) gegrindet. Es bestand jedoch nur kurze Zeit. Erst in den
sechziger Jahren wurden erste Lehrstihle fur Sozialpsychologie an
deutschen Universitaten eingerichtet. So gab es in der
Bundesrepublik, wie auch in anderen europdischen L&ndern, viele
Jahre lang eine Phase der Rezeption amerikanischer Forschung.
Heute ist keinnennenswerter Riickstand in Theorie und empirischer
Forschung mehr erkennbar; geblieben ist aber eine amerikanische
Sozialpsychologie, die von européischen Entwicklungen nicht sehr
viel Notiz nimmt, obwohl in den letzten Jahrzehnten eine ganze
Reihe von Anregungen von europdischen Autoren ausgingen.
(Erwéhnt seien hier Arbeiten zu nicht-verbaler Kommunikation, zu
sozialen Beziehungen, zu Inter-Gruppen-Prozessen, zu sozialer
Reprasentation und zu  Handlungstheorien.)  Européische
Sozialpsychologen haben daher versucht, der ,,amerikanischen" eine
»europdische" Sozialpsychologie entgegenzusetzen (Stroebe u.a.,
1990). Bei naherem Hinsehen sind die Unterschiede aber nicht so
gravierend wie es scheint.

In sozialpsychologischen Lehrbiichern wird gern 1908 als
Geburtsjahr der Sozialpsychologie angegeben, weil in diesem Jahr
gleich zwei amerikanische Bucher mit dem Titel ,Social
Psychology" erschienen. Das eine stammte von dem Soziologen
Edward A. Ross (1866-1951), das andere von dem in den USA
lehrenden englischen Psychologen William McDougall (1871-1938).
Ross stellte die Bedeutung der Imitation und Suggestion fur die
menschliche  Entwicklung heraus. McDougall vertrat eine
Instinktlehre und versuchte zu zeigen, dal} auch das menschliche
Sozialverhalten Ergebnis von Sozialinstinkten, wie z.B. dem
Herdentrieb, ist. McDougalls Buch wurde ein Bestseller. Der
Ubersetzung ins Deutsche im Jahr 1928 lag bereits die 21. englische
Auflage zugrunde. Doch hatte McDougall immer deutlicher die
Bedeutung der Umwelt gegeniiber den Instinkten erkennen missen



und so vertrat er in den spateren Auflagen seines Buches eine
Jrelativierte”  Instinktlehre.  Heute  finden  wir in  der
Sozialpsychologie so gut wie keine Instinkt- und Triebtheorie mehr.
Bei der Auseinandersetzung mit psychoanalytischen und
ethologischen  Triebtheorien (z.B. zur Aggression) haben
Sozialpsychologen immer wieder Gegenpositionen bezogen, indem
sie auf die Bedeutung sozialer Lernprozesse, der Umgebung und die
Bedeutung sozialer Interaktionen hinwiesen. Entsprechend den zwei
Ursprungsdisziplinen Psychologie und Soziologie kann man immer
noch zwischen einem psychologischen und einem soziologischen
Verstandnis der Sozialpsychologie unterscheiden. ,,Psychologische”
Sozialpsychologen interessieren sich starker fur die sozialen
Einwirkungen auf das Individuum, fur das Individuum im sozialen
Kontext. Die Erforschung der sozialen Einflisse auf die
Wahrnehmung, sozialer Motive und sozialer Einflisse auf das
Verhalten des einzelnen sind typische Fragestellungen einer
,»psychologischen™ Sozialpsychologie. »S0ziologische"
Sozialpsychologen interessieren sich starker fur das Geschehen
zwischen Personen. Prozesse in Massen, die Wirkung der
Massenkommunikationsmittel, Macht und soziale Normen sind
Themen, zu denen Soziologen wichtige Beitrdge geleistet haben,
wobei das Individum eher in den Hintergrund riickt. Der Unterschied
zwischen der ,psychologischen” und der ,soziologischen"
Sozialpsychologie ist aber weniger im Untersuchungsgegenstand,
sondern - wenn Uberhaupt - eher in den verwendeten Theorien zu
finden; allerdings auch in den Methoden: ,Soziologische"
Sozialpsychologie macht weit weniger vom Experiment, dafir mehr
von Beobachtungs- und Befragungstechniken Gebrauch.

Leon Mann, der Verfasser dieser Einfuhrung in die
Sozialpsychologie, geht im wesentlichen vom Standpunkt der
»psychologischen” Sozialpsychologie aus. Da er auf dem begrenzten
Raum keine umfassende Darstellung der Sozialpsychologie geben



konnte, traf er seine Themenauswahl auf der Basis von drei
Grunduberzeugungen: Da Leon Mann - wie die meisten
Sozialpsychologen - eine ,psychologische” Sozialpsychologie
vertritt, sieht er das Individuum im Kontext sozialer Einfliisse, so wie
dies in Gordon Allports nun schon ,klassischer" Definition der
Sozialpsychologie zum Ausdruck kommt. Sozialpsychologie ,,sei der
Versuch, das Denken, Fihlen und Verhalten von Individuen zu
verstehen, so wie diese durch die tatsachliche, vorgestellte oder
implizite Anwesenheit anderer Menschen beeinfluf3t werden" (G.
Allport, 1954a, S. j). Leon Mann beschreitet daher in seiner
Einflhrung den Weg vom Individuum zu komplizierteren sozialen
Prozessen. Dies ist nicht nur ein didaktisch geschickter Plan, sondern
ein Ergebnis innerer Uberzeugung. Komplizierte Prozesse kénnen
nach Mann nicht richtig verstanden werden, wenn man das
Individuum und die ,,einfacheren™ EinfluBprozesse nicht kennt. Eine
zweite Préferenz bei der Themenauswahl betrifft die Art der
ausgewahlten  Untersuchungen. Leon Mann bevorzugt die
Darstellung von experimentellen Forschungsergebnissen. Auch dies
ist fir Sozialpsychologen nicht ungewohnlich. Doch wére auch die
starkere Einbeziehung von Befragungsergebnissen moglich gewesen.
Das Laborexperiment ist in den letzten Jahren Gegenstand heftiger
Kritik gewesen. So wird selbst ein Laie einwenden, dal das
psychologische Laboratorium kaum ein realistisches Abbild der
alltaglichen Umgebung darstellen kann und dal3 nicht nur das Labor,
sondern vermutlich auch die Ergebnisse ,kunstlich” sind. Diese
Kritik ist einleuchtend, trifft aber nicht den Kern des Problems.
Experimente dienen dazu, wissenschaftliche Hypothesen unter
kontrollierten Bedingungen zu Uberprifen; dazu muf3 das Labor nicht
ein (verkleinertes) Abbild des Alltags sein. Und doch hat die
Forschung zur Psychologie des psychologischen Experiments
gezeigt, dall man im Labor mit besonderen Motivationen der
Versuchspersonen rechnen muB, z.B. mit der Bereitschaft,
Forderungen des Versuchsleiters mehr als im Alltag nachzukommen.
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Gerade in sozialpsychologischen Experimenten hat man - zum Teil
aus diesem Grund - mit Tauschungstechniken gearbeitet. Dies hat
wiederum zur Kritik an Tduschungsmandvern in der Psychologie
gefihrt. Es waren vor allem diese zwei Kritikpunkte, die zur
Wiederbelebung der Forschung in Alltagssituationen gefiihrt haben.
Experimente  unter  alltdglichen  Bedingungen  sogenannte
Feldexperimente - finden sich in Leon Manns Buch mehr als sonst in
sozialpsychologischen Einflihrungen. Die dritte Préferenz hangt mit
der zweiten eng zusammen: Leon Mann hat versucht, eine
Sozialpsychologie zu entwerfen, die sich mit Problemen von
allgemeiner Bedeutung fir den Menschen befalit: Konformitét,
unterlassene Hilfeleistung, ruindser Wettbewerb usw. Auf die
Darstellung sozialpsychologischer Befunde von esoterischem
Charakter oder von sehr spezieller Bedeutung wurde bewulit
verzichtet. Ganz offensichtlich ist es dem Verfasser gelungen, diese
Ziele zu erreichen. Die Auswahl der dargestellten Arbeiten
hinsichtlich ihrer Relevanz fiir die Erklarung des Sozialverhaltens im
Alltag erleichtert besonders dem Studienanfanger und dem
interessierten Laien den Einstieg in die Sozialpsychologie. Als ich
mich gleich nach Erscheinen der englischen Originalausgabe fir eine
Ubersetzung ins Deutsche einsetzte, war ich sicher, da8 Leon Manns
Verstandnis der Sozialpsychologie zukunftsweisend war. Viele
Themen, die Mann dargestellt hatte, suchte man damals in
Lehrbuchern vergeblich. Meine Vermutung sollte sich bewahrheiten:
Heute werden alltagsnahe Themen wie Lampenfieber, Gestik und
Mimik, Hilfeleistung usw. in fast allen Lehrbichern der
Sozialpsychologie behandelt. Nicht ahnen konnte ich jedoch, dal} die
deutsche Ubersetzung auch noch nach vielen Jahren als
Standardeinfiihrung dienen wirde und als solche nach wie vor
empfohlen werden kann.

Naturlich gibt es neuere Entwicklungen in der Sozialpsychologie, die
der interessierte Leser in umfangreicheren Darstellungen und in
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Fachzeitschriften finden kann. Will man die Forschungstrends der
Sozialpsychologie der letzten Jahre skizzieren, so ist dies aufgrund
des schnellen Wachstums dieser Grundlagenwissenschaft nicht
einfach. Insgesamt laRt sich sagen, daR heute die Nachteile eines
behavioristischen Programms der Sozialpsychologie, wie es Floyd H.
Allport 1924 entworfen hatte, klarer gesehen werden. Lange Zeit
hatte das Denken in Reiz-Reaktions-Beziehungen auch die
Sozialpsychologie gepragt, was kurioserweise dazu fihrte, dal
gerade die sozialpsychologisch interessanten Bereiche wie soziale
Kognitionen und Motivationen auf der Strecke blieben. Die
sogenannte ,,kognitive Wende" in der Psychologie, d.h. die starkere
Rickbesinnung auf Vorgange der Wahrnehmung, Bewertung usw.,
hat auch die Sozialpsychologie der letzten Jahrzehnte gepragt. Leon
Mann stellt einige der wichtigsten Befunde hierzu in Kapitel 5 dar.
Wer Leon Manns Einfiihrung gelesen hat, wird sich vielleicht einer
umfassenderen und anspruchsvolleren Darstellung widmen wollen.
Inzwischen gibt es nicht nur zahlreiche Ubersetzungen (z.B. Forgas,
1987; West & Wicklund, 1985; Secord & Backman, 1983; Stroebe
u.a., 1996) und Nachschlagewerke (Frey & Greif, 1997; Werbik &
Kaiser, 1981), sondern auch eine Reihe von neueren Lehrbiichern
deutschsprachiger Autoren (Bierhoff, 1998; Lick, 1993; Herkner,
1993; Fischer & Wiswede, 1997; Witte, 1994) und eine grofie
Anzahl  spezieller ~ Abhandlungen, z.B. zur angewandten
Sozialpsychologie  (Schultz-Gambard, 1987). Uber aktuelle
Forschungsergebnisse informieren die vierteljahrlich erscheinenden
Fachzeitschriften  , Zeitschrift  fir  Sozialpsychologie” und
,Gruppendynamik. Zeitschrift flr angewandte Sozialpsychologie™.

Helmut E. Lick
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Kapitel 1
Die Grundlagen des Sozialverhaltens

Die Grundlagen des menschlichen Sozialverhaltens sind kulturelle
Einflisse, die von der Existenz organisierter Gesellschaften
herriihren, soziale Einflisse, die auf Primdrgruppen in der
Gesellschaft zurtickzufuhren sind, sowie auf Umwelteinflusse, die
durch die physikalischen Gegebenheiten der sozialen Umwelt
vermittelt werden. Wenn man zu einer bestimmten Gesellschaft
gehort, so heildt dies, dal man ihren kulturellen Werten ausgesetzt,
wenn nicht sogar vollstandig verhaftet ist; es bedeutet ferner ein
gewisses Mall an Verhaltenskonformitat ihrer Mitglieder und
personliche Abhangigkeit von wirksamen sozialen Kontakten mit
anderen Personen. Zum Einflu der physikalischen Aspekte der
sozialen Umwelt gehort die Nutzung des Territoriums durch den
Menschen sowie Verhaltenseffekte durch Ubervélkerung, konstanter
Kontakt und Isolation. Es ist dblich, bei der Erforschung des
menschlichen  Sozialverhaltens mit der Untersuchung des
Sozialverhaltens und der sozialen Bindungen niederer Tiere
anzufangen und ferner das Verhéltnis zwischen Dominanz und
Unterwdarfigkeit bei subhumanen Primaten zu betrachten. Indem man
die Eigenarten des tierischen Sozialverhaltens untersucht, wird es
maoglich, die Eigenheiten des menschlichen Sozialverhaltens zu
erkennen. In diesem i. Kapitel richten wir unseren Blick auf die
kulturellen, sozialen und umweltmaRigen Bedingungen, die
erforderlich sind, wenn das Individuum in seinem Verhalten als
»,menschlich" gelten soll.
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Kulturelle Einflusse

Die Kultur ist der durchdringendste der sozialen EinfluRfaktoren. Um
die Bedeutung der menschlichen Gesellschaft als
Sozialisierungsfaktor flr das Verhalten zu verstehen, mufl man sich
mit der Kultur befassen, weil sie die wichtigste Gegebenheit in jeder
Gesellschaft darstellt. Kultur besteht aus gelernten und organisierten
Verhaltensstrukturen, die fur eine bestimmte GeSeilschaft typisch
sind. Nach der Definition von Linton (1936) ist Kultur die ,,Summe
aller Verhaltensstrukturen, Einstellungen und Werte, die die
Mitglieder einer bestimmten Gesellschaft gemeinsam haben und
uberliefern” (S. 288). Seit den 20er Jahren ist die Frage nach der
Kultur und ihren Einflissen auf das Verhalten von fundamentaler
Bedeutung; damals fingen  Anthropologen an, primitive
Gesellschaften systematisch zu untersuchen, und sie beobachteten,
daR  menschliches Verhalten unter verschiedenen sozialen
Bedingungen sehr grofle Unterschiede aufweist. Die Beobachtung,
dal die menschliche Natur formbar ist, konnte heute fast als trivial
angesehen werden, weil die Befunde der Kulturanthropologen oft als
selbstverstandlich hingenommen werden. Aber ohne eine Wiirdigung
des breiten und so unterschiedlichen menschlichen Verhaltens ist es
unmaglich, sich uber die Kultur als préagende Kraft vollkommen klar
zu werden. Wir sind so sehr in unsere eigene Kultur verwickelt, dal
es schwierig ist, eine angemessene Perspektive zu gewinnen, mit der
man erkennt, dal® Kultur nichts anderes als eine Anzahl von Regeln
ist, die von Menschen fir das soziale Leben geschaffen wurden. Die
zwei wichtigsten SchluRfolgerungen der Anthropologen sind
vielleicht die, daB es keine universale menschliche Natur gibt, die auf
Instinkten  beruht, und daf verschiedene  Gesellschaften
unterschiedliche kulturelle Strukturen entwickeln — verschiedene
Ldsungen der grofien, immer wiederkehrenden Lebensprobleme.

Nach Benedict (1934) kann eine kulturelle Struktur als eine Anzahl
allgemein akzeptierter Verhaltensweisen in einer Gesellschaft
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angesehen werden, einschlieRlich der Uberzeugungen, die sie
begleiten. Es sind eine charakteristische Struktur oder eine Anzahl
von Werten, die vielen Mitgliedern einer Gesellschaft gemeinsam
sind und die sie von anderen Kulturen unterscheiden. Z. B. bilden bei
den Zuni-Indianern die Zeremonie und die ,,angemessenen™ Arten,
Dinge zu tun, die kulturelle Struktur, aber bei den Kwakiutl-
Indianern ist die Grundlage der Kulturstruktur die Wichtigkeit des
sozialen Rangs und der Status, den man dadurch erreicht, da man
Guter zur Schau stellt und verschwendet.

Ein Vergleich der kulturellen Struktureigenarten jeder Gesellschaft
verschafft uns Einsicht in groRe Unterschiede des Alltagsverhaltens.
Z. B. zeigt er, dal3 ,,Normalsein™ ein relativer und nicht ein absoluter
Begriff ist, der eng verknipft mit der betreffenden Gesellschaft
gesehen werden muf3. Drei Beispiele aus den Arbeiten von Mead
(1928, 1935) verdeutlichen diese Tatsache. In der westlichen
Gesellschaft gibt es einige genaue Vorstellungen ber die normale
Rolle der Geschlechter; mannliche Frauen und weibliche Méanner
werden nicht Uberall geduldet. Aber im Stamm der Tschambuli in
Neu Guinea scheinen die Rollen der Geschlechter geradezu
vertauscht zu sein. Frauen sind dominant; sie verdienen den
Lebensunterhalt, leiten die Geschéftsabschllsse, machen den Anfang
bei der Partnerwahl und stellen das Haupt der Familie dar. Auf der
anderen Seite sind die Manner unterwirfig, gefallsiichtig, anmutig,
auf Gerlichte aus und man erwartet von ihnen, dal} sie den Haushalt
gut fiihren und sich fir Tanz und Theater interessieren. Dies Beispiel
der Tschambuli zeigt das Ausmal, in dem kulturelle Normen die
Personlichkeit und das Verhalten beeinflussen. Ein zweites Beispiel
ist das Problem des psychologischen Stresses, der Unsicherheit und
der Verwirrung der Jugendlichen in westlichen Gesellschaften. Es ist
oft angenommen worden, daR die Schwierigkeit beim Heranwachsen
ein unumganglicher Bestandteil des Aufwachsens ist und auf die
schnelle physische und gefiihlsmaRige Reifung zurlckzufuhren ist.
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Jedoch zeigen die Untersuchungen an jungen Madchen in Samoa,
dal die Zeit des Heranwachsens angstlos, ohne Stress und
Verwirrung sein kann. In der Entwicklungszeit bis zur Heirat kann
das Mé&dchen auf Samoa anderen den Hof machen, sich in eine
betréchtliche Anzahl von sexuellen Spielen einlassen und einer
Vielzahl von Vergniigungen nachgehen — und dies ohne zu groRe
soziale Verpflichtung. Es ist daher nicht verwunderlich, dal} die
Jugendlichen auf Samoa weniger angstlich und ,,verwirrt" sind als
viele junge Menschen in unserer Gesellschaft. Ein drittes Beispiel fir
die Bedeutung dieser interkulturellen Studien zur Frage der
Normalitat ist das Problem der Homosexualitat. Interkulturelle
Untersuchungen zeigen, dal Homosexualitat keine angeborene
Eigenschaft ist. Sowohl das starke Vorherrschen der Homosexualitét
in der frihen griechischen Kultur und das fast vollstdndige Fehlen
der Homosexualitat bei Erwachsenen in der von Mead beobachteten
Kultur auf Samoa, kdénnen gemdal den sozialen und sexuellen
Bréuchen einer Kultur verstanden werden. Interkulturelle Vergleiche
der vorherrschenden Werte in verschiedenen Kulturen und ihren
Einflissen haben ein neues Licht auf die Bedeutung der Kultur, der
Variabilitdt des menschlichen Verhaltens und den Begriff der
Verhaltensnormalitat geworfen.

Die Untersuchung der Kulturen stellt nicht nur eine Grundlage dar,
die Faktoren zu verstehen, die der Entwicklung verschiedener
Motive, Meinungen, Interessen und Werten in verschiedenen
Gruppen von Individuen zugrundeliegen, sondern sie enthullt auch
die allem menschlichen Verhalten zugrundeliegenden
Gemeinsamkeiten. Alle Menschen haben grundlegende primare
Antriebe, wie Hunger, Durst, Sexualitdt und das Bedirfnis nach
Warme, Schutz, Anregung und Bequemlichkeit. Sogar die erlernten
Motive wie Furcht, Aufrechterhaltung der Selbstachtung, das
Bedirfnis nach Gesellung und sozialer Anerkennung haben alle
Menschen gemeinsam, obwohl sie in verschiedenen Gesellschaften
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unterschiedlich zum Ausdruck gebracht und erlebt werden. Die
Tatsache, dal} die meisten unserer wichtigen Motive (ob angeborene

Triebe oder erlernte Bedurfnisse) nur in einem sozialen Rahmen
befriedigt werden konnen, bestimmt den EinfluR der Kultur auf das
Verhalten. Vor allem in der Kindheit, wenn die grundlegenden
kulturellen Werte sozialisiert werden, ist das Individuum von der
Anwesenheit anderer zur Befriedigung der eigenen Bedirfnisse
abhangig. Dies gilt nicht nur fur die Nahrungsaufnahme und die
Bewahrung vor Schmerzen, sondern auch fir die Beruhigung durch
Kontakt und fir die Stimulierung. Da diese Bedirfnisse durch
Wechselbeziehungen mit anderen Personen befriedigt werden, bilden
sie die Grundlage der ersten Lernerfahrungen des Kindes bei den
Sozialisierungsversuchen der Eltern.  Gesellschaften  treffen
unterschiedliche Vorbedingungen, um die Bedurfnisse ihrer
Mitglieder zu befriedigen. Und diese institutionellen VVorkehrungen
lassen die typischen Eigenarten des Sozialverhaltens einer
Gesellschaft entstehen. Ein typisches Beispiel, wie kulturelle
Strukturen auch Vorkehrungen zur Triebbefriedigung liefern, stellen
die Siriono-Indianer von Ostbolivien dar. Diese Menschen leben in
dichten nahrungsarmen tropischen Regenfeldern in einem fast
standigen Zustand des Hungers. Nahrung und Nahrungssuche (Wild,
Fische, Nusse, Beeren, Friichte) haben hier vorrangige Bedeutung
erhalten. Da sich die Existenz dieser Menschen auf die Nahrung
konzentriert, findet dies seinen Niederschlag in den Brauchen und in
der allgemeinen Personlichkeitsbildung. Frauen heiraten nicht aus
Liebe, sondern werden auf Versprechungen Uber fettes Fleisch oder
Honig wilder Bienen umworben. Bei der Auswahl des Ehepartners
bevorzugt man fette Frauen und Manner, die gut Nahrung suchen
konnen; unter den Méannern sind die besten Jager die am meisten
geschétzten Ehepartner. Frauen nehmen ihren Mé&nnern Untreue
selten Gbel, es sei denn, er gibt einer anderen Frau etwas zu essen.
Um zu vermeiden, da man sein Essen mit anderen teilen muf, ligen
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die Stammesangehdrigen tber das, was sie zu essen haben; auerdem
essen sie in der Regel nachts, so daB sie mehr vertilgen kénnen, ohne
dal andere davon etwas erfahren. Das Hauptziel beim Essen scheint
zu sein, dalR man in der kirzesten Zeit das meiste herunterschlingt.
Die Gedanken, Lieder und Trdume dieser primitiven Indianer
handeln in erster Linie vom Jagen und vom Essen. Obwohl die
Siriono eine stabile Personlichkeitsentwicklung durchmachen, sind
sie egoistisch, sie befassen sich fast nie mit anderen, sie verweigern
in der Regel die Hilfe, wenn es einem anderen schlecht geht. Wenn
ein Siriono zu alt oder zu krank wird, um zu jagen oder sich Essen zu
besorgen, 1at man ihn bis zum Sterben allein. Die Siriono liefern ein
Beispiel daftr, wie der Mangel an natdrlichen Vorrdten, z. B.
Nahrung, zu extremen Arten sozialen Verhaltens und typischen
Verhaltensarten in einer Gesellschaft fiuhren kann. DaR solche
kulturelle Eigenarten von Menschen geschaffen sind, wird durch die
Tatsache verdeutlicht, dal} andere Menschen, die in Gegenden le-ben,
wo die Lieblingsnahrung knapp ist, ihr Problem auf andere Weise
I6sen, namlich durch stark kooperative und freundliche soziale
Beziehungen, bei denen die erreichbaren Vorréte aufgeteilt werden.
Ein Beispiel hierfur sind die Buschménner der Kalahari-W(ste.

Aber die menschliche Motivation ist komplex und es gibt eine Reihe
von Bedurfnissen und Antrieben; manche, die der Befriedigung
bedlrfen, sind gelernt. Weil viele wie Status, Leistung und
Anerkennung eher sozial bedingt als biologisch vererbt sind,
unterscheiden sich ihre Ausprdagung und die Mittel zur
Bedurfnisbefriedigung von Gesellschaft zu Gesellschaft. Sowohl die
Kwakiutl-Indianer als auch die Deutschen der Mittelschicht haben
ein Ubertriebenes Statusbedurfnis, aber wéhrend der Kwakiutl-
H&uptling seinen Status durch ein ,,Potlatsch” erreicht, indem er
seine Rivalen dadurch Ubertrumpft, dall er Kanus, Decken und
Werkzeuge zerstort, erhdlt der Deutsche seinen Status, indem er sich
Guter anschafft, die Wohlstand und Erfolg verraten und so seinen
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Nachbarn Gbertrumpft. In direktem Kontrast dazu wiederum zeigen
die Gebirgs-Arapesch von Neu-Guinea verhaltnismaRig wenig
Interesse an sozialem Status irgendeiner Art. So bilden kulturelle
Bedingungen die Grenze sowohl fir die Bedurfnisse, die die Quellen
der Motivation bilden, als auch fir die Art und Weise, in der diese
Bedurfnisse befriedigt werden. Die Gesellschaft determiniert sowohl
die Einstellungen, Wertvorstellungen und Kooperations- sowie
Konfliktmuster des Individuums als auch die Art und Weise,mit den
ubrigen  Mitmenschen  umzugehen.  Als  Ergebnis  des
Sozialisierungsprozesses wird das Individuum zum Mitglied der
Gesellschaft, ausgestattet mit angemessenen Einstellungen und
Verhaltensweisen.  McDougall ~ (1908), einer der ersten
Sozialpsychologen, stellte fest, dal? das ,,grundlegende Problem der
Sozialpsychologie die Moralisierung des Individuums durch die
Gesellschaft, in die es als ein lebendes Wesen hineingeboren wurde,
darstellt .." (S. 16). McDougall benutzte den Begriff
»,Moralisierung” statt des heute gebrduchlichen Begriffs
»Sozialisierung”, aber es ist klar, dal er den gleichen Vorgang
meinte.

~Wenn wir das Wesen der verschiedenen Gesellschaften verstehen
wollen, missen wir erst versuchen, zu erkennen, auf welche Weise
das Individuum von der Gesellschaft geformt wird, in die es
hineingeboren wird, und in der es aufwdchst, durch welchen Vorgang
es dazu in die Lage versetzt wird, seine Rolle als soziales Wesen zu
spielen, und kurz, wie es zu moralischem Verhalten bef&higt wird"
(McDougall 1908, S. 174).

Im Sozialisierungsprozel wirkt die Kultur nicht abstrakt, sondern
vielmehr durch ihre Agenten (Eltern, Lehrer, Pfarrer usw.) in einer
Reihe von kulturell bestimmten sozialen Kontexten wie z. B.
Familie, Schule, Spielgruppe und Arbeitsplatz. Diese Tatsache liefert
einen weiteren Hinweis auf die Bedeutung der Kultur als Inhalts- und
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Richtungsgeber fir den individuellen LernprozeR. Obwohl ein
GroRteil dieses Lernens mehr im personlich-sozia-len als im
gesamtkulturellen Rahmen stattfindet, ist es die Kultur, die indirekt
den Rahmen des Lernens absteckt. Sie formt die grundlegenden
Personlichkeitsmerkmale der Mitglieder der Gesellschaft und
bestimmt weitgehend den Grad ihrer Aggressivitit, Herrschsucht
oder Hilfsbereitschaft. Warum &hneln sich nun die Mitglieder einer
Gesellschaft nicht wie ein Ei dem anderen? Die Antwort auf diese
Frage kann als Korrektiv zu der Vorstellung einiger Anthropologen
dienen, die die Ansicht vertreten, dafl die Kultur aufgrund ihrer
Verarbeitung der primére Stimmungsfaktor fir das Verhalten sein
misse. Zunéchst ist nicht jedes Individuum allen Prozessen und
Ereignissen unterworfen, die eine Gesellschaft ausmachen. Da zum
zweiten die Agenten oder Vermittler der Kultur innerhalb bestimmter
Grenzen die kulturellen Normen und Erwartungen interpretieren
kdnnen, entstehen unzahlige Interpretationsmoglichkeiten und
dementsprechend Verhaltensunterschiede. Dies gilt insbesondere fur
groRere und flexiblere Gesellschaften und weniger fir Kleine
homogene Gruppen. SchlieBlich sind individuelle Unterschiede in
der biologischen Ausstattung und in der Erbanlage verantwortlich fir
Verhaltensunterschiede in der gleichen sozialen Umgebung. DaR die
Biologie eine grolRe Rolle im Sozialverhalten des Menschen spielt
und daB nur wenige kulturelle Entwicklungen vollig unabhé&ngig von
biologischen Einflissen sind, ist eine fundamentale Erkenntnis der
Psychologie.

Die Bestimmung der Ursachen, die flr die Interpretation und
Vermittlung der kulturellen Normen verantwortlich sind, beleuchtet
nur einen Aspekt der Sozialisierung. Die Gesellschaft trifft auch
institutionelle Vorkehrungen, die bestimmte Zielformulierungen,
Verhaltensvorschriften und Praktiken sowie einen ungeféhren
Zeitplan fur das Erreichen der einzelnen Meilensteine auf dem Weg
des Sozialisierungsprozesses markieren. Einige Psychologen haben
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die Kréafte untersucht, die den Erwerb und die Anwendung sozial
erwlnschter Reaktionen in der Kindheit unterstitzen. Ihre
Ergebnisse erhellen die Wirksamkeit bestimmter
Erziehungstechniken wie Lob und Tadel, Scham und Schuld sowie
Nachahmung und direkte Unterweisung, die in den verschiedenen
Gesellschaften zur Motivation und Kontrolle des Verhaltens
angewandt werden. Kulturanthropologen haben den Zusammenhang
zwischen sozialer Organisation, kulturellen Vorschriften (bzw.
Ideologien), Sozialisierungspraktiken und Erwachsenen-
Personlichkeit in verschiedenen Kulturen untersucht. lhre Befunde
lassen den SchluB zu, daB das gesamte Programm der
Kindererziehung (besonders frilhe Kinderpflegepraktiken wie
Entwohnung, Reinlichkeitspflege und Erziehung zum Gehorsam)
weitreichende Folgen fur die Personlichkeitsbildung haben.
Soziologen haben schlieBlich die Struktur der Gesellschaft
untersucht, wobei sie ihr besonderes Augenmerk auf soziale
Differenzierungen wie gesellschaftliche Klasse,
Freundschaftsverhéltnis sowie Alters- und Geschlechtsgruppierungen
gerichtet haben wund ihren Einflu@ auf die Annahme von
Wertvorstellungen, auf die Kontrolle abweichenden Verhaltens und
auf das Lernen von Rollenverhalten nachgewiesen haben.
Psychologen, Anthropologen und Soziologen sind sich darin einig,
dal} die Kultur in ihrer richtigen Perspektive als der méchtigste
soziale Faktor angesehen werden mufR, der den Rahmen der
Sozialisierung absteckt und die Verhaltensweisen durch spezifische
soziale Umwelteinflisse und Sozialisierungsmittler indirekt
beeinfluf3t.
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Soziale Einflusse

Sozialisierung

Durch den SozialisierungsprozeR wird das Individuum zum Mitglied
der Gesellschaft, indem es mit sozialen Einstellungen und
Rollenverhalten versehen wird, die seiner besonderen Gesellschaft
und seinem Platz in ihr angemessen sind. Das Individuum paf3t sich
an die Gruppe an, indem es Verhaltensweisen lernt, die den Beifall
der Gruppe finden. Obwohl sich der Begriff der Sozialisierung im
allgemeinen auf die Kindesentwicklung bezieht, bezeichnet er einen
generellen Vorgang, der auch auf Erwachsene anwendbar ist. Ein
Mensch kann in jedem Alter in eine neue Gruppe oder Organisation
eingefiihrt werden, in der man von ihm erwartet, dal er ihre Werte
annimmt. Sozialisierung kommt das ganze Leben hindurch vor,
insbesondere  wéhrend  bestimmter  Ubergangsphasen  wie
Schuleintritt, Arbeitsaufnahme, Heirat, Militardienst,
Krankenhausaufenthalt, Auswanderung, Vaterschaft oder
Pensionierung. Ziel der Sozialisierung ist es, das Individuum dazu zu
bringen, freiwillig den Gepflogenheiten der Gesellschaft oder der
Gruppe, zu der es gehort, zu folgen. Auf den ersten Blick mag es so
scheinen, dal3 Sozialisierung und Konformitat synonym sind, dal? das
Individuum in seinen Einstellungen und Verhaltensweisen wie ein
Sklave angepalit sein mul}, wenn es ein akzeptiertes Mitglied der
sozialen Gruppe sein will. Das gilt in gewissem MaRe fiir Kinder; bei
den Erwachsenen, die gelernt haben, was von ihnen erwartet wird, ist
jedoch eine groRere Verhaltensvariabilitit nicht nur gestattet,
sondern sogar erwinscht. Der rigide Konformist wird nicht als das
Idealprodukt der Sozialisierung betrachtet, da er nicht in der Lage ist,
sich auf &ndernde Umweltbedingungen einzustellen. Untersuchungen
zur Sozialisierung beschranken sich im allgemeinen auf den
Nachweis, dal bestimmte Erziehungspraktiken einen Einflul auf die
Personlichkeitsbildung haben. Es ist jedoch nutzlich, das gesamte
Erziehungsprogramm zu durchleuchten und jene Aspekte der Kultur
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zu untersuchen, die die entscheidenden Sozialisierungspraktiken
determinieren. Allgemein vorherrschende Auffassungen Uber das
Kind in einer Gesellschaft, sei sie technisch rickstandig oder
fortgeschritten, eine Mangel- oder UberfluBgesellschaft, bestimmen
die Dauer der Abhangigkeit des Kindes von den Eltern und legen
fest, ob man Kinder als Unterstiitzung, Blrde oder Zeitvertreib
ansient. Wenn das soziale und ©konomische System einer
Gesellschaft bekannt ist, kénnen wir mit einiger Bestimmtheit
voraussagen, ob sie bei der Erziehung ihrer Kinder mehr Wert auf
Gehorsam und Unterordnung als auf Selbstandigkeit, Selbstvertrauen
und Leistung legt. Die ldeologie und die Werte einer Gesellschaft
determinieren direkt die bevorzugten Sozialisierungspraktiken. Das
Kibbuz, eine kollektive Siedlungsform in Israel, ist ein Beispiel
dafur, wie eine sozialistische Gesellschaft eine Reihe kultureller
Vorschriften und Praktiken aufstellt, deren Ziel es ist, ein
kooperatives und loyales Mitglied der Siedlung hervorzubringen. Die
Kibbuz-Kultur schreibt vor, dal? Frauen bei der Arbeit gleiche Rechte
und Pflichten wie die Manner besitzen, da3 die primére Zelle nicht
die Familie sondern das Kollektiv ist, und dal Kinder die Erfahrung
der Gruppe hoher einschatzen sollen als individuelle Erfahrungen.
Die Vorschriften finden sich in fast allen Erziehungspraktiken dieser
Kollektivsiedlungen wieder. Das Kibbuz-Kind wird frih entwohnt,
und wenn seine Mutter wieder zur Arbeit geht, kommt es in ein
Gemeindekinderheim. Im Gemeindekinderheim wird das Kind von
einer Anzahl von Metaplot (Kinderschwestern) aufgezogen, die es
einer Reihe

von Erfahrungen mit Gleichaltrigen aussetzen. Wenn es in die Schule
eintritt, werden ihm von dem Lehrer die Tugenden der
Zusammenarbeit und der Teilnahme an der Gruppe eingeimpft, und
im Einklang mit diesen Tugenden gibt es weder Priifungen noch
einen Leistungswettkampf. Wahrend der Kibbuz-S'iigYmg irgendwie
angstlich und aggressiv wirkt, entwickelt er sich in der Jugend zu
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einem wenig gefihlsbetonten, gruppenorientierten, wohlangepaliten
Mitglied seiner Gruppe und stellt damit die Verkdrperung des Ideals
seiner Gesellschaft dar. In fast allen Gesellschaften haben die
kulturell bedingten Glaubenssysteme, die vorherrschenden Ansichten
uber die Natur des Menschen, seinen Lebenszweck sowie seine
Beziehung zur Umwelt und zum Mitmenschen einen entscheidenden
EinfluR auf die Sozialisierungspraktiken. In einigen Kulturen
betrachten die Erwachsenen die Erziehung der Kinder einzig als ein
Problem der Erndhrung; in anderen werden sie wiederum als Objekte
des Gehorsams oder der Ausbildung angesehen. Einige Kulturen
legen besondere Betonung auf das Leistungstraining, wohingegen
andere mehr Wert auf Selbstverwirklichung und -erfullung legen.
Unterschiedliche Ansichten tiber die Natur des Kindes bestimmen
nicht unwesentlich die Kindererziehungspraktiken. So glauben in
Nordindien die Rajput-Mutter, daR das Schicksal ihrer Kinder bei der
Geburt an ihren Augenbrauen abzulesen ist. Da sie der Ansicht sind,
dal Korperbau, Temperament und Verhalten ihrer Kinder
vorherbestimmt sind, geben sie ihren Kindern nur selten direkte
Belehrungen. Wenn eine Mutter ihr Kind bestraft, geschieht dies
nicht aus Griinden der Gehorsamkeit, sondern um ihren eigenen
aufgestauten Arger abzureagieren. In unserer Gesellschaft herrscht
die Meinung vor, daB sich die Natur des Kindes standig
fortentwickelt. Wahrend das Kind heranwdchst, wird es immer mehr
fur  seine Handlungen  verantwortlich gemacht  und
Fehlverhaltensweisen werden durch korperliche oder symbolische
Strafen geahndet, die als &uferst wirksam zur Verhinderung
zuklnftiger ~ Missetaten angesehen  werden. Die sozialen
Klassenunterschiede innerhalb unserer Gesellschaft spiegeln sich in
den unterschiedlichen Erziehungspraktiken wider, die die
Personlichkeitsentwicklung des Kindes beeinflussen. Obwohl sich
die Sozialisierungspraktiken standig andern, sind die Mdtter aus der
Mittelklasse den Winschen und Bedurfnissen ihrer Kinder
gegenuber nachgiebiger, behandeln ihre Kinder gleichméafiiiger und
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benutzen weniger haufig kdrperliche Zichtigung als Mdtter aus der
Arbeiterklasse. Es wird allgemein angenommen, dal3 frihe
Lernerfahrungen einen andauernden und vielleicht irreversiblen
EinfluB auf die Personlichkeit haben. Sozialpsychologen, die diese
Annahme  unterstutzen, sind  insbesondere  deshalb am
So'zialisierungsprozeR interessiert, weil sie die Vorbedingungen des
sozialen Verhaltens und des sozialen Geschehens kennenlernen
wollen. In mehreren Untersuchungen tber den Sozialisierungsprozef
haben Kinderpsychologen die  Wirkung verschiedener
Erziehungsstile und Disziplinierungspraktiken sowie Wirkungen
nachtraglicher ~ Anderungen  dieser  Einflusse — auf  die
Personlichkeitsbildung des Erwachsenen erforscht.  Andere
Sozialpsychologen haben die Wirkung des Sozialisierungsprozesses
unter verschiedenen Umweltbedingungen, wie Militdrakademien,
Kriegsgefangenenlager oder Gefangnisse, untersucht. Wahrend tber
den Einflul der Eltern auf die Sozialisierung wahrend der ersten
Jahre der Kindheit kein Zweifel besteht, gilt die Bedeutung zweier
miteinander zusammenhdngender Prozesse, ndmlich der De-
Sozialisierung und der Re-Sozialisierung, die im Einflulbereich
verschiedener Gruppen und Institutionen liegen und die das
Erwachsenenverhalten umformen, keinesfalls als eindeutig oder gar
geklart.

De-Sozialisierung

Das Ziel jeder De-Sozialisierung ist die Beseitigung fruherer
Schlisselwerte und aller Verhaltensweisen, durch die die
Individualitdt im Sozialverhalten des Individuums zum Ausdruck
kommt. Die Ausldschung alter Einstellungen und Verhaltensweisen
ist eine  VorbereitungsmaBnahme  fir  jeglichen De-
Sozialisierungsversuch. Dornbusch (1955), der zehn Monate als
Kadett auf der amerikanischen Kistenwachen-Akademie verbrachte,
hat eingehend beschrieben, wie die Neulinge (,,swabs"™) dazu
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gebracht wurden, ihre ldentitat aus dem Zivilleben abzulegen. Der
Neuankdmmling wird aller Bindungen beraubt, die ihn an seinen
friheren sozialen Status erinnern. Diskussionen Uber Reichtum oder
Familienherkunft sind untersagt. Die Verbindungen und Kontakte
zur AuBenwelt sind beschrankt. Das Ziel dieser Malinahmen ist es,
jegliche Bindung zu durchschneiden, die den einzelnen an seine
frihere Identitdt im Zivilleben erinnern. In ihrer extremen
Auspragung versetzt die De-Sozialisierung das Individuum in einen
kind-ahnlichen und fligsamen Organismus zurlck, der unfahig ist,
selbstandig zu handeln. Das war auch das Ziel der
nationalsozialistischen Konzentrationslager fur politische Gefangene
vor dem Ausbruch des zweiten Weltkrieges. Der Psychologe
Bettelheim (1958), der von 1938 bis 1939 selbst Gefangnisinsasse
von Dachau und Buchenwald war, hat den De-Sozialisierungsprozef
bei seinen Mitgefangenen systematisch beobachtet. Dort wurde
brutale physische und psychische Gewalt angewendet, um die
Gefangenen ins Joch zu zwingen. Das hdufige VVorkommen von
kindischem und unangemessenem Verhalten, wie es von Bettelheim
beobachtet wurde, beweist die Wirksamkeit einer derartigen
Behandlungsmethode. Aufgrund der extremen Entsagungen fielen
viele Gefangene in infantiles Verhalten zurtck.

Die Gefangenen lebten wie Kinder nur in der unmittelbaren
Gegenwart. Sie waren unféhig, in die Zukunft zu planen . . . Einige
Gefangene bekampften sich wie Halbwiichsige bis aufs Messer, um
im nachsten Augenblick die besten Freunde zu werden. Sie brusteten
sich damit, wie erfolgreich sie in ihrem friheren Leben gewesen
seien, oder wie sie die Wachtposten hinters Licht gefuhrt hatten. Wie
Kinder fuhlten sie sich weder zurlickgesetzt noch beschdmt, wenn es
sich herausstellte, dal ihre Prahlereien erlogen waren." (Bettelheim,
1958, S. 300).
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Re-Sozialisierung

Die Re-Sozialisierung des Individuums durch die Gruppe bezeichnet
jenen Vorgang, durch den der einzelne dazu gebracht wird, ein
bestimmtes Verhaltensrepertoire durch ein anderes zu ersetzen. Unter
Umsténden kann die Re-Sozialisierung eine unausweichliche Folge
der De-Sozialisierung sein. Dabei mussen neue Wertvorstellungen
entwickelt werden, die die Leere auszufillen haben, die durch die
Ausloschung der alten Werte entstanden ist. Es war nicht das
ausdruckliche Ziel der Gestapo, ihre politischen Gefangenen zum
Nazismus zu bekehren, jedoch begannen die Gefangenen ohne jede
gewollte EinfluBnahme oder Druckausibung, die Werte ihrer
Gestapo-Wachen anzunehmen. Bettelheim beobachtete bei seinen
Mitgefangenen eine merkliche Neigung, sich mit den Aggressoren zu
identifizieren. Die meisten der langer inhaftierten Lagerinsassen
begannen, die bei den Gestapoleuten bliche Sprechweise und ihre
verachtliche Haltung solchen Gefangenen gegenuber, die nicht mehr
recht mitkamen, zu kopieren, wobei sie ihre Mitgefangenen mitunter
folterten oder sogar umbrachten. Sie trugen stolz alte Teile von
Gestapo-Uniformen, lernten, in Hab-Acht-Stellung zu gehen und
ahmten selbst korperliche Leistungs- und Ausdauerwettkdmpfe, wie
sie bei ihren Wachtposten tblich waren, nach. Das vielleicht beste
Beispiel fiir den Re-Sozialisierungsprozel? stellt der Versuch der
chinesischen Kommunisten dar, die UN-Gefangenen im Korea-Krieg
zur kommunistischen Ideologie zu bekehren. Die Methode dieser
sogenannten Gehirnwésche bestand im wesentlichen darin, alte
Gruppenbindungen aufzulésen, die frihere Wertvorstellungen
stlitzten, und aullerdem neue soziale Interaktionen zu etablieren, die
die Tendenzen zur kommunistischen Ideologie verstarkten. Schein
(1958) hat auf eine Reihe von Methoden hingewiesen, die bei der
ideologischen Abwerbung amerikanischer Kriegsgefangener zur
Anwendung gekommen sind. Viele dieser Verfahren schienen in
erster Linie auf Re-Sozialisierung abzuzielen, nachdem sie alten
Wertvorstellungen die soziale Bestatigung entzogen hatten. Offiziere
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und potentielle Widerstandsfiihrer wurden von der Gruppe getrennt,
und die Gruppenstruktur wurde zerstort, indem man gute Freunde
und Bekannte in andere Lager verlegte. Die Einrichtung eines
Spitzel-Systems und geschickte Veroffentlichungen Uber tatsachliche
oder verfdlschte Falle von Kollaboration verhinderten die
Entwicklung einer neuen informellen Gruppenstruktur. Jede
Unterstitzung der Moral durch Nachrichten aus der Heimat wurde
dadurch zunichte gemacht, dal® nur deprimierende oder zerrittende
Briefe weitergeleitet wurden. Alle diese MaRnahmen verfolgten nur
die Absicht, dal3 sich die Gefangenen isoliert fuhlten, mi3trauisch
und in ihren sozialen Beziehungen unsicher wurden, weil man sie mit
Erfolg von ihrer Primargruppe trennte, die ihre grundlegenden
Einstellungen stutzte.

Mit anderen Methoden versuchte man, die Gefangenen zu
resozialisieren und zur Zusammenarbeit mit den Kommunisten zu
zwingen. Wenn alle ihre Einwilligung gaben, an Arbeitsgruppen uber
kommunistische Ideologie teilzunehmen, wurden sie mit Sport und
Gruppenspielen belohnt. Mochte das Niveau derartiger Diskussionen
auch denkbar niedrig sein, so erforderte allein die Teilnahme an
derartigen Veranstaltungen ein gewisses MaB an Ubereinstimmung.
Jedem Nachgeben eines Gefangenen folgten weitere Forderungen
nach Zugestandnissen. SchlieBlich wurden die Belohnungen so
manipuliert, dal fur Akte der Kollaboration Sonderrationen an
Nahrungsmitteln und Arzneimitteln sowie Sonderprivilegien gewéhrt
wurden, wohingegen Widerstandsverhalten unter Strafe gestellt
wurde.  Wie  wirksam war nun das  rotchinesische
Resozialisierungsverfahren? Man schétzt, dal etwa 1 5% der
Kriegsgefangenen einer erfolgreichenGehirnwésche unterzogen
wurden. Allerdings konvertierten nur wenige zur kommunistischen
Ideologie; die meisten Kollaborateure beschrénkten sich darauf,
Vortrdge  tGber ~ Kommunismus zu  halten, sich an
Propagandasendungen im Rundfunk zu beteiligen,
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Friedenspetitionen und Gestdndnisse zu unterschreiben oder
Spitzeldienste an Mitgefangenen zu leisten. Es gab verschiedene
Grinde, aus denen  Gefangene  kollaborierten.  Einige
,»opportunisten”, die jegliche Art stabiler Gruppenidentifikation
vermissen lieBen, wurden mit dem Versprechen materieller
Belohnung gekauft. Wenn sie nur geringe ,,Ich-Starke" besalRen,
brachen sie schnell unter dem seelischen und korperlichen Druck
zusammen. Einige wenige waren »Rebellen”,
Marginalpersonlichkeiten ohne gesicherten Status und Bindung, die
sich von der kommunistischen Ideologie und dem in Aussicht
gestellten sicheren Status in der Zukunft angezogen fiihlten. Mehrere
lieRen sich zur Kollaboration verleiten und rationalisierten dann ihr
Verhalten mit dem Glauben, da sie durch die Infiltrierung
chinesischer Stellen Nachrichtenmaterial sammeln kénnten, das den
UN-Truppen helfen konnte. Es ist nicht uninteressant, einen
Vergleich mit den Berichten tber die tirkischen Gefangenen der
Rotchinesen in Korea anzustellen. VVon den 229 Tirken machte sich
namlich kaum einer der Kollaboration schuldig. Hierfiir kann eine
Reihe von Grunden angefiihrt werden. Die Bemihungen der
Chinesen, die Turken einer Gehirnwésche zu unterziehen, sind
wahrscheinlich weniger intensiv gewesen als bei den Amerikanern,
da nur wenige der chinesischen Vernehmungsbeamten flieRend
tirkisch sprachen. Auferdem kann der kulturelle Hintergrund
ausschlaggebend gewesen sein; die Tugend der ,Harte" spielt
namlich in der tirkischen Kultur eine groRe Rolle. Es kann jedoch
kaum ein Zweifel dariiber bestehen, daR bestimmte Gruppenfaktoren
es den Turken leichter machten, ein hohes Disziplin- und
Organisationsniveau aufrechtzuerhalten. Der ranghochste Turke
einer jeden Gruppe behielt nach wie vor seinen Rang und konnte mit
der vollen Unterstltzung aller seiner Mitgefangenen rechnen, auch
wenn er nur Obergefreiter war. Auf diese Weise blieben die alten
Gruppengewonheiten und Einstellungen intakt.
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Zwei wichtige Lehren lassen sich aus den Erfahrungen in Korea
ziehen. Erstens ist die Aufrechterhaltung eines bestimmten
Wertsystems flr eine Person, die unter Deprivation und Bedrohung
zu leben hat, von entscheidender Bedeutung. Gewdéhnlich handelte es
sich  bei jenen  Gefangenen, die den  chinesischen
Indoktrinationsversuchen aktiv standhielten, um ausgereifte und
integere Personlichkeiten mit einem ausgepragten Wertsystem. Zum
zweiten besteht die unbedingte Notwendigkeit, dalR ein gewisser
Gruppenzusammenhalt  aufrechterhalten  bleibt, um  den
Manipulationsversuchen des Gegners widerstehen zu kdénnen. Die
relativ haufigen Falle von Kollaboration bei den Amerikanern (im
Vergleich zu den Turken) erklart sich fast ausschlieBlich aus dem
Zusammenbruch des Gruppenzusammenhalts. Diese Desorganisation
der Gruppe blockiert ein gemeinsames Vorgehen beim Wider-stand;
sie verhindert die Entwicklung eines wirksamen Bezugsrahmens und
schwécht die Fahigkeit der Gruppe, ein Gegengewicht zu den
Beeinflussungsversuchen der Bewacher zu bilden. Wenn die Gruppe
nun ein neues Wertsystem annimmt, gestaltet sich naturgemaR der
Widerstand des einzelnen weitaus schwieriger. In Korea wurden
deshalb den Gruppen neue Fuhrer vorangestellt, die schon vorher zu
prokommunistischen Werten tendiert hatten. Das klingt stark an die
Methoden an, die vor dem Kriege von der Gestapo in den
Konzentrationslagern angewendet worden waren. Wie Bettelheim
berichtet, konnten die Wachen bei den Gefangenen erfolgreich
kindhafte Einstellungen und Abhangigkeiten hervorrufen, wenn sie
einer Gruppe angehorten, die mehr oder weniger stark das Nazi-
System akzeptiert hatte; wenn der Lagerinsasse jedoch auf sich allein
gestellt war, gelang ihm der Widerstand viel leichter. Daher sorgte
die Gestapo, die sich dieser Tatsache bewult war, mit allen Mitteln
dafr, dal3 jeder Gefangene in eine sog. ,,liberwachte” Gruppe kam.
Allerdings sind Resozialisierungsbemiihungen selten derart drastisch
oder dramatisch wie in den hier geschilderten Fé&llen. Wenn es
tatsachlich notwendig werden sollte, jemanden erneut auf die

30



Normen der Gesellschaft zu verpflichten oder eine ideologische
Umorientierung herbeizufiihren, bedienen sich die
Resozialisierungsmittler wie Schulen und Kirchen oder als letzte
Instanz Gefangnisse im allgemeinen weitaus subtilerer MaRnahmen.

Frihe soziale Kontakte

Die Konzeption einer Kultur manifestiert sich so im Sozialverhalten,
wie es durch den SozialisierungsprozeR herausgebildet wird;
Zusammenbriiche oder Anderungen des Sozialisierungsprozesses
sind zu einem betréchtlichen Teil eng mit den sozialen Kontakten
innerhalb der Gruppe verbunden. Die Frage scheint daher berechtigt,
wie das menschliche Verhalten ohne Kultur oder soziale Kontakte
aussehen wirde. Die Antwort auf diese Frage wirft ein
bezeichnendes Licht auf die Bedeutung sozialer Einflusse flr jeden
Prozel3, durch den der Mensch eigentlich erst zum Menschen wird.
So zeigt ein Kind, das schon als S&ugling von der menschlichen
Gesellschaft getrennt wird und unter wilden Tieren aufwachst, ein
urwichsiges und ungezdhmtes Verhalten. Die Mdglichkeit der
Existenz von Wolfskindern hat viele Psychologen beschaftigt, denn
sie gestattet Aufschlull Uber die Frage, wie sich das Verhalten der
Menschen ohne den sozialisierenden EinfluR der Kultur darbieten
wirde. Durch die Gefangennahme und anschlielende erfolgreiche
Sozialisierung solcher Kinder wére es weiterhin moglich
festzustellen, wie man psychische Storungen beseitigen kann, die
durch frahkindliche Isolierung von menschlichen Kontakten
entstanden sind.

Vornehmlich aus Indien kamen in den letzten Jahren haufiger
Berichte von Kindern, die in der Gesellschaft wilder Tiere
aufgewachsen waren. So wurde Ramu, der ,,Wolfsjunge",
wahrscheinlich von wilden Tieren im Dschungel aufgezogen. Dennis
(1941) berichtet von einem ,,Badrenmadchen”, das in Indien lebte; und
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in den einschlagigen Illustrierten ist des Ofteren von einem
»,Gazellenjungen™ die Rede. Die vielleicht bekannteste Geschichte ist
Singh und Zingg's (1943) Bericht von der Entdeckung zweier
Méadchen, die etwa 120 km von Midnapur (Indien) in einem Rudel
Wolfe lebend aufgefunden worden waren. Eines der Mé&dchen, das
man Kamala nannte, war ungefahr acht Jahre alt, wahrend das
andere, Amala, zur Zeit der Auffindung etwa 1% Jahre zahlte. Wie

es zu ihrem Zusammenleben mit einem Rudel Wolfe in einer Hohle
gekommen war, blieb im Dunkeln; niemand aus dem nahegelegenen
Dorf schien zu wissen, wer die Méadchen waren und wie lange sie
schon von anderen Menschen getrennt gelebt hatten. Man hielt es
jedoch fir moglich, dal’ die beiden Madchen seit frihester Kindheit
mit den Wolfen gelebt hatten und von ihnen gesdugt worden waren.
Als man sie auffand, konnten sie nicht sprechen, und die einzigen
Laute, zu denen sie fahig waren, waren ein tiefes Grollen und ein
lautes Kreischen. In ihrem Verhalten glichen sie mehr Tieren als
Menschen. Wie Wolfe allen sie nur vom Boden und benutzten dabei
fast nie ihre Hande. Sie gingen nicht aufrecht, sondern liefen auf
allen Vieren. Wie berichtet wird, waren sie bei ihrer Gefangennahme
aulerst erschreckt und bissen und kratzten wild um sich, um sich zu
verteidigen. Die Dorfbewohner, die die Madchen auffanden,
brachten sie zum Missionar des Dorfes, einem Mister Singh, der alles
daran setzte, die Madchen von nackten Tieren in zivilisierte
menschliche Wesen zu verwandeln.

Amala starb kurz nach ihrer Gefangennahme, aber Kamala Gberlebte.
Waihrend sie sich in Mr. Singhs Obhut befand, fihrte er ein
Tagebuch Uber sie und machte einige Fotos von ihrer tierdhnlichen
Kdrperhaltung. Noch lange Zeit, nachdem sie zur Missionsstation
gebracht worden war, behielt sie das wolfsédhnliche Verhalten bei.
Sie konnte mit so grofRer Geschwindigkeit auf allen Vieren laufen,
dal sie ohne weiteres Kaninchen fangen konnte, die sie mit VVorliebe
unmittelbar nach dem Fang roh aR. Einmal in der Nacht pflegte sie
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wie ein Wolf laut aufzuheulen, konnte andererseits aber keinen Laut
menschlicher Sprache duRern. Anfangs weigerte sie sich konstant,
Kleider zu tragen. Sie zeigte wenig Interesse an anderen Kindern, es
sei denn, sie befanden sich im Krabbelalter, dann pflegte sie auf allen
Vieren mit ihnen herumzurutschen. Wenn die Kleinen jedoch etwas
AuRergewohnliches taten, wurden sie von ihr geschlagen, gebissen
oder gekratzt. Nach neun Jahren aufopferungsvoller Pflege und
Erziehung u. a. von der Missionarsfrau, ge-lang es Kamala, sich
einen beschrankten Wortschatz anzueignen (50 Worter mit 17
Jahren) und einiges Sprachverstandnis zu entwickeln. Sie brachte es
fertig, aufrecht zu gehen, gekochte Mahlzeiten zu essen und
Kleidung zu tragen. SchlieRlich lernte sie auch, zu lachen und zu
weinen und ,menschliche” Empfindungen zu zeigen und
auszudriicken. Man konnte ihr selbst die Aufsicht tber einige der
kleineren Kinder in der Mission anvertrauen. Sie erreichte jedoch nie
ein fur ihr Alter normales Niveau. Obwohl die Geschichte von
Kamala, dem ,,Wolfsmédchen", ein wenig von einer althergebrachten
Fabel an sich hat, glaubten einige namhafte Psychologen an die
Richtigkeit der Erzahlung von den beiden Mé&dchen und betrachteten
sie als schlagenden Beweis flr die Wichtigkeit kultureller Einflisse
auf die Humanisierung und Sozialisierung im Kindesalter. Andere
Psychologen zeigten sich von dem Bericht weniger beeindruckt.
SchlieRlich stiitzte er sich auf Informationen aus zweiter Hand, die
von nicht-wissenschaftlichen Beobachtern stammten. Im Jahre 1959
unternahmen der amerikanische Soziologe William Ogburn und der
indische Anthropologe Nimal Bése eine Reise nach Nordindien, um
die Richtigkeit der Geschichte von den Wolfskindern nachzuprifen
(Ogburn und Bose, 1959). Es gelang ihnen nicht, die berihmte
Geschichte von Amala und Kamala auch nur teilweise zu bestétigen;
sie konnten nicht einmal die Stelle ausfindig machen, an der die
Kinder angeblich aufgefunden worden waren. Sie folgerten daraus,
dal man uber Amala und Kamala nicht mehr erz&hlen konne, als daf3
es sich um zwei hochst beschréankte kleine Mé&dchen ohne Sprache
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gehandelt haben muflite, die auf einer Missionsstation bei einem
wissenschaftlich wenig zuverlassigen Mr.Singh gelebt hétten.
Unterdessen waren andere Wissenschaftler zu dem gleichen Schluf3
gekommen, ohne selbst die Miihe einer Reise nach Indien auf sich zu
nehmen. Die Wahrscheinlichkeit, daR ein Wolf ein Kind tatséchlich
aufzieht, ist so gering, dal sie kaum einer Betrachtung wert ist. Eine
Wolfs-mutter wirde sich nur dann um ein Kind kimmern, wenn sie
ihr eigenes Junges verloren hatte. Wolfsmiditter sdugen ihre Jungen
ungefahr zwei Monate lang, so da der Sdugling durch einen
unglaublichen Zufall die Zitzen hétte finden und sich in dieser Zeit
selbst hétte ernahren miussen. Nach der EntwOhnung wére die
Nahrung des Sdauglings erbrochener Unrat. Es wadre ein
aulRergewohnlicher Zufall, wenn ein Kind ein derartiges Schicksal
Uberleben wiirde. Wenn auch ernstzunehmende Zweifel dartber
bestehen mogen, dal Amala und Kamala tatsdchlich von Wdlfen
aufgezogen worden sind, kann die Tatsache, dal sie als Kinder aller
menschlichen Kontakte beraubt waren, wohl kaum geleugnet
werden. Die Vermutung liegt wohl am ndchsten, dal3 es sich bei
ihnen von Geburt an um geistesschwache oder kor-* perlich
deformierte  Wesen gehandelt haben muf3, die von ihren
verzweifelten Eltern in ein entlegenes Zimmer eingeschlossen
wurden und schliellich in einer verlassenen Hohle ausgesetzt
wurden, wo sie dann aufgefunden worden waren (Dennis, 1941).
Trotzdem kann man aus dem tierdhnlichen Verhalten der Kinder
schlie3en, dal sich das einzigartige menschliche Verhalten ohne den
intensiven Kontakt mit anderen menschlichen Wesen nicht
entwickeln kann. Das Anwachsen des wissenschaftlichen Interesses
an den Auswirkungen friher sensorischer und sozialer
Beschréankungen auf das Kind hat uns von derartigen Erzéhlungen
uber Wolfskinder unabhdngig gemacht, um die Wirkung sozialer
Isolation zu untersuchen. Es gibt h&ufig Berichte von sozial isolierten
Kindern, die nach mehreren Jahren unfreiwilliger Abgeschiedenheit
in einem dunklen Keller oder Speicher aufgefunden wurden. So hat
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z. B. Davis (1940, 1947) zwei verschiedene Falle extremer Isolation
geschildert, bei denen zwei uneheliche Médchen von ihrer Geburt an
in einem abgeschlossenen Raum lebten. Beide Madchen erhielten
gerade genug Nahrung, um am Leben zu bleiben. Als Anna im Alter
von 6 Jahren entdeckt wurde, konnte sie weder gehen noch sprechen
oder sonst irgendetwas tun, was Hinweis auf irgendeine Art von
Intelligenz gab. Vier Jahre spater starb sie. Die ebenfalls 6jahrige
Isabel lebte mit ihrer taubstummen Mutter zusammen in einem
dunklen Raum. lhr Verhalten glich zur Zeit ihrer Auffindung dem
eines sechs Monate alten Sauglings. Zuerst glaubte man, dal? sie auch
taub sei, aber nach intensivem Training war sie sogar in der Lage,
wie ein normales Kind zur Schule zu gehen. Das Interessante an
Isabels Fall ist, dafl das Lernen unter sachverstdndiger Anleitung
schnelle Fortschritte machte. Anna mag andererseits geistig anomal
gewesen sein. Isabel hatte aber zumindest ihre Mutter als
Gesellschaft, wahrend Anna absolut isoliert lebte. Daraus folgt, dal
die durch soziale Isolation bedingte gefuhlsmélige und geistige
Zuriickgebliebenheit durchaus umkehrbar ist, falls die Isolation nicht
zu extrem war und nach der Rickkehr in die menschliche
Gesellschaft ein intensives Training stattfindet. Unter der Annahme,
dalR ihre Intelligenz keinen Defekt aufweist, vergroRern sich die
Chancen solcher Kinder, zu ,,Menschen™ zu werden weitaus mehr,
wenn die Dauer der Isolation oder Vernachlassigung nur kurz war
oder wenn sie noch in sehr frihem Kindesalter in die Gesellschaft
zurlickkehren.

Untersuchungen Uber Heimkinder sind eine weitere nitzliche
Informationsquelle hinsichtlich der Auswirkungen friher sozialer
Deprivation. Unter den Bedingungen der sozialen Isolation gibt es
keine Kontakte zu den anderen Mitgliedern der gleichen Gattung.
Andererseits bedeutet ,,soziale Deprivation™”, dal} es irgendeine Art
von Interaktion zwischen dem Individuum und der Umwelt gibt. Ihre
Hé&ufigkeit ist jedoch gering und ihre emotionale Qualitat ist niedrig.
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Im allgemeinen ist ein Aufenthalt in Heimen mit sozialer Deprivation
und beschrénkter sozialer Erfahrung verbunden. Da das Kleinkind
einer Reihe von Schwestern anvertraut ist, erfdhrt es nur wenig
»,mitterlichen" Kontakt und sensorische Stimulierung. AuBerdem hat
es wenig Gelegenheit, neue Fahigkeiten zu erlernen oder zu
erproben, und es erhalt nur wenig Anerkennung fir erreichte
Leistungen. Die Folgen einer Heimunterbringung variieren
betréchtlich von Heim zu Heim und von Kind zu Kind. So konnte
man z. B. bei Erwachsenen, die friher Heiminsassen waren,
Erscheinungen  wie gravierende psychische  Erkrankungen,
Gefihlskalte, sexuelle Unangepalitheit, Apathie und kdorperliche
Unterentwicklung beobachten. Es scheint jedoch, dafl die
Heimunterbringung am haufigsten geistige Zurlickgebliebenheit und
mangelnde Anpassungsfahigkeit als langfristige Schaden mit sich
bringt. Heimunterbringung stellt keine homogene Variable dar, und
es ist keineswegs geklart, ob soziale oder sensorische Deprivation flr
die geistige und soziale Sch&digung verantwortlich sind, die die
Kinder erleiden. Es besteht jedoch kein Zweifel daran, dal3
fruhkindliche Kontakte fur die Entwicklung des Menschen von
ausschlaggebender Bedeutung sind.

Es gibt weiterhin auch eine Reihe von Laboratoriumsuntersuchungen
uber die Wirkung sozialer Isolierung auf junge Affen, die wenige
Stunden nach der Geburt von ihrenMuttern getrennt wurden (Harlow
undHarlow, 1962). Die Affen wurden in den ersten beiden
Lebensjahren in sozialer Isolierung aufgezogen. Um jeglichen
sozialen Kontakt auszuschlieBen, wurden sie ausschlieflich durch
automatische Vorrichtungen gefuttert und nur durch Ein-weg-
Glasscheiben  beobachtet. Nach  zwei Jahren  absoluter
Abgeschiedenheit von der AuBBenwelt erfreuten sich die Affen einer
ausgezeichneten  korperlichen ~ Verfassung, zeigten  jedoch
bedenkliche soziale oder psychische Anpassungsschwierigkeiten. Sie
spielten weder mit anderen Affen, noch verteidigten sie sich, wenn
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sie angegriffen wurden. Trotz korperlicher Reife waren sie sexuelle
Versager, und keinem von ihnen gelang die Paarung. Bei anderen
Affen, die weniger als zwei Jahre isoliert worden waren, traten
ebenfalls Schadigungen auf, wenn auch in weitaus geringerem Mal3e.
Harlow und Harlow glauben, dal totale soziale Isolation im ersten
Lebensjahr und Uber einen langeren als sechs Monate andauernden
Zeitraum hinweg zu irreversiblen sozialen und psychischen
Storungen fuhrt. Fir die psychologische und soziale Entwicklung
scheinen daher die Kontakte mit den Mitgliedern der gleichen
Gattung als unbedingt notwendig. Missen es aber in jedem Falle
Kontakte mit der Mutter sein, oder genligen Kontakte mit jedem
beliebigen anderen? Es gibt einige Anzeichen dafir, daR fur Affen
Kontakte mit Gleichaltrigen wichtiger sind als die Kontakte mit der
Mutter. Affen, die zwar von ihren Mittern aufgezogen wurden, aber
7 Monate lang des Kontaktes mit den Gefahrten ihres Alters beraubt
wurden, blieben ernsthaft in ihrer Entwicklung stecken, wahrend
Affen, die innerhalb einer Gruppe Gleichaltriger, aber ohne Kontakt
mit der Mutter aufwuchsen, eine ziemlich normale psychologische
und soziale Entwicklung aufwiesen. Ahnliches 14Rt sich bei Schafen
beobachten, die sozialer Isolation ausgesetzt werden. Scott,
Fredericson und Fuller (1951) berichten, dal3 ein Lamm nur 10 Tage
lang nach der Geburt von den Ubrigen Schafen getrennt zu werden
braucht, um in seinem Verhalten eine fundamentale Anderung zu
bewirken. Im Gegensatz zu normalen Lammern, die starke soziale
Bindungen zur Mutter und spéter zu den Gbrigen Schafen eingehen,
schliel3t sich das getrennte Schaf der Herde nicht an und bleibt auch
nachher von der Herde ausgeschlossen. Bei Enten wurde
herausgefunden, daR strikte soziale Isolierung in den ersten Tagen
nach der Geburt bei den jungen Enten zu anomalem Verhalten fuhrt.
Solche Entenkiken werden unbeweglich und zeigen keinerlei
Reaktion auf soziale Stimulierung; sie neigen zu Flucht oder
Erregbarkeit und zeigen auch sonst Feindseligkeiten im sozialen Um-
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gang (Hess, 1962). Diese Verhaltensweisen dhneln teilweise dem
apathischen, nervosen oder feindseligen Gebaren von Heimkindern.

Bei vielen Tieren konnte der Nachweis erbracht werden, daf}
bestimmte Perioden besonders kritisch fur die Ausbildung sozialer
Bindungen sind. Wenn das Tier innerhalb einer bestimmten
kritischen Zeit nach der Geburt mit seiner Mutter keinen Kontakt
herstellen kann, so wird es nicht in der Lage sein, eine feste Bindung
zu ihr einzugehen. Der Vorgang, bei dem das Tier dem ersten
beliebigen beweglichen Objekt folgt, mit dem es in Kontakt kommt
(gewohnlich der Mutter), und danach als Elternteil betrachtet,
bezeichnet man als ,,Prdgung”. Konrad Lorenz (1935), der fur
mehrere Generationen von Graugéansen ,,Vater" gespielt hat, war
einer der ersten, der die Bedeutung der Pragung herausgestellt hat.
Gansekuken pflegen sich das erste bewegende Objekt einzupréagen,
das sie nach der Geburt zu Gesicht bekommen. Lorenz stellte sich
deshalb immer dann in der Néhe eines Brutapparates auf, wenn der
Zeitpunkt des Ausschlipfens gekommen war. Somit war Lorenz (und
nicht die Mutter) das erste sich bewegende Objekt, das die Kiken
erblickten. Zu Lorenz' groBem Vergniigen begannen die Gansekiken,
ihm berall hin nachzufolgen und benahmen sich so, als ob er ihre
eigentliche Mutter wére. Die jungen Kuken wollten tatsachlich nichts
mit ihrer Mutter zu tun haben und bestanden auf standiger
Begleitung. Pragung kann nur in einem sehr kurzen Zeitraum nach
der Geburt des Tieres stattfinden. Sie scheint auBerdem irreversibel
zu sein; wenn sie einmal stattgefunden hat, ist sie nur sehr schwer
wieder riickgangig zu machen. Die Pragung, die auch bei Schafen
und Meerschweinchen beobachtet wurde, stellt einen schlagenden
Beweis flir die langfristige Wirkung friher Erfahrungen dar.

Diese Untersuchungen uber die Wirkung sozialer Isolierung und
friher Pradgung beim niederen Tier liefern klare Beweise dafir, daf}
die ersten Erfahrungen besonders wichtig fir die Entwicklung des
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Sozialverhaltens sind. Der Nachweis einer besonders kritischen
Periode fir die Herstellung sozialer Kontakte beim Menschen
gestaltet sich weitaus schwieriger, weil wir uns wahrscheinlich in
einem langsameren Tempo als Harlows Affen oder Lorenz' Ganse
entwickeln. Daher kann sich der kritische Zeitraum beim Menschen
uber Monate oder gar Jahre erstrecken. Bowlby (1952) nimmt an,
dal® der Zeitraum bis zum Alter von 2V2 Jahren (besonders von 6
Monaten bis zu 1 Jahr) eine Art Kkritischer Periode sein kdnnte. Wenn
es an Mutterliebe fehlt, wird das Kind wahrscheinlich unwiderruflich
in seiner psychologischen und sozialen Entwicklung geschédigt. Da
normalerweise die Kinder in un-serer Gesellschaft von einer Person
(der Mutter) wahrend der ganzen Kindheit aufgezogen werden, ist es
nicht verwunderlich, dal3 sich gewohnlich zu dieser einen Person
starke Geflhlsbindungen ergeben. Klinische Befunde Uber Kinder,
die soziale Deprivation erlitten haben (z. B. Kinder, die in Heimen
aufgewachsen sind, Kinder, die eine Reihe gravierender Trennungen
von der Mutter erlebt haben, und Kinder, die nur mangelhaften
Kontakt mit der Mutter hatten), zeigten deutlich, daB viele von ihnen
ernsthafte Stérungen aufwiesen und in ihrem spateren Leben an
affektiven Schwierigkeiten litten. Es gibt jedoch noch keinen klaren
Beweis dafur, daB nur ein bestimmter Lebensabschnitt im Sauglings-
und Kindesalter als kritische Periode angesehen werden kann, in der
die Grenzen der Liebesfahigkeit gesetzt werden. Es gibt schliellich
einige Félle von Kindern, die im Sdauglingsalter liebevolle und
bestandige mdtterliche Pflege entbehren muRten und spéter trotzdem
relativ normal aufwuchsen. Einige Kinder, die aufgrund lang
anhaltender und ernsthafter Deprivation irreversibel gestort scheinen,
erholen sich nicht selten, besonders mit therapeutischer
Unterstitzung und sind sogar in der Lage, starke
zwischenmenschliche Bindungen einzugehen. Obwohl es keine
Beweise fir die Wichtigkeit einer bestimmten Zeitperiode fir das
spatere Sozialverhalten gibt, besteht kein Zweifel darn daR
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befriedigende frihe Erfahrungen fir die Entwicklung sozialer
Bindungen entscheidend sind.

Umwelteinflisse

Das Territorium

Die physikalische Umgebung eines Individuums stellt einen der
Hauptfaktoren der sozialen Umgebung dar und umgrenzt daher die
Madglichkeit, zu lernen und sozialen Umgang zu pflegen. Es ist ein
Unterschied, ob man in einer Mietskaserne, im Dachgeschol} eines
Hochhauses, in der Kalahari-Wiste, an der franzésischen Riviera,
auf einem einsamen Bauernhof oder in einer Ubervolkerten Vorstadt
wohnt. Die Umweltbedingungen umreilen die Grenzen der
Erfahrungen, die dem Individuum die Gewohnheiten und die
Wertvorstellungen vermitteln. Klima, Kulturzone und Gegend
spielen als Hauptbestimmungsfaktoren der Umwelt fir das
Sozialverhalten eine malRgebliche Rolle. AuRerdem ist der
physikalische Raum fiir das Sozialverhalten von Bedeutung, da
dieses Territorium als ausschlieBlicher Besitzstand von den Gbrigen
abgesondert wird und gegen die anderen Mitglieder der Gattung
verteidigt wird. Ein Territorium ist eine verhaltnismaRig konstante
Grole, seine Grenzen sind fir alle ubrigen sichtbar markiert, sein
Mittelpunkt ist das Haus (und nicht der Kdrper), und Eindringlinge
werden im allgemeinen zur Aufrechterhaltung der Herrschaft
bekdmpft (Sommer, 1965). Die meisten niederen Tiere und in
geringerem Malie auch der Mensch haben das Bedurfnis, den Besitz
und die Verteidigung eines bestimmten geographischen Raumes
aufrechtzuerhalten. Bei den Tieren ist die Verteidigung eines
Territoriums flr die Regulierung des sozialen Gruppenlebens von
grolRer Bedeutung. So wahlt z. B. das Spatzenménnchen sein Gebiet
im Vorfriihling aus und verteidigt es durch Gesang, Drohung und
Kampf. Wenn das Weibchen ankommt, sucht es sich ein M&nnchen
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zusammen mit einem Gebiet aus, in dem dann nachher auch die
Paarung, das Nisten und ein GroRteil der Fltterung stattfinden (Nice,
1943). Aggressives territoriales Verhalten hat einen eindeutigen
Uberlebenswert fiir die Gattung. Die organisierte Verteilung von
abgesteckten Gebieten unter einer bestimmten Tierbevolkerung
kommt dem Bedurfnis der Tiere entgegen, sich zu einer bestimmten
Umgebung zugehorig zu fuhlen. Ubervélkerung und  damit
Knappheit oder sogar Erschopfung der natiirlichen Vorrate an
Lebensmitteln, Wasser oder Lebensgefédhrten wird dadurch
vermieden (Davis, 1962). Ardrey (1966) nimmt an, dafl der
Hterritoriale Imperativ"” u. a. eine machtige Motivationsquelle fir das
menschliche Verhalten darstellt. Er argumentiert, dall die
menschliche Familie, Treue und Verantwortungsbewuftsein dhnlich
wie bei niederen Tieren von der engen Bindung zu einem fest
umrissenen Gebiet abhdngen. Wahrscheinlich wiirde Moral im Sinne
einer personlichen Opferbereitschaft flr gréRere Interessen, die Uber
die eigenen hinausgehen, ohne Gebiet und Besitz bei der
menschlichen Rasse nicht mdglich sein, unabhangig davon, ob sie
privat oder gemeinsam verteidigt werden. Obwohl Ardrey sein
Beispiel Uberstrapaziert, weil er die Tatsache Ubersieht, dal}
Territorialitat nur bei wenigen Primaten und dann auch nur fir eine
relativ  kurze Zeitspanne zu beobachten ist, hat er die
Aufmerksamkeit auf einige lange vernachldssigte und fur die
menschlichen Interaktionen bedeutende Aspekte des physikalischen
Raumes gelenkt. Der Besitz eines Gebietes befriedigt teilweise das
Bedurfnis nach Sicherheit und Stimulierung; weitaus wichtiger ist
aber, daR er das Identitatsgefihl verstérkt, weil es jedem Individuum
einen Platz zuweist, der ihn von allen anderen Mitgliedern der
Gruppe unterscheidet. Im Gegensatz zu den Tieren, bei denen
territoriales Verhalten eher die Aufgabe hat, fur das natirliche
Gleichgewicht der Natur zu sorgen, dient Territorialitdt beim
Menschen zur Aufrechterhaltung des Gefiihls der Identitat in
Situationen, in denen das Individuum oder die Gruppe von
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Entpersonifizierung bedroht sind. So ist das Verhalten von
rivalisierenden Jugendbanden, die ein bestimmtes Gebiet in ihrem
Wohnviertel heill umkampfen, eher als ein Hinweis auf den Ruf und
die Uberlegenheit einer dieser Gruppen zu bewerten, denn als ein
Versuch, ein optimales Verhéltnis von Einwohnerzahl und
vorhandenem Lebensraum in einer tbervolkerten Wohngegend zu
schaffen.

Es ist zu erwarten, dal mit steigender Bevolkerungszahl und
dementsprechend knapper werdendem Lebensraum territoriales
Verhalten, sei es nun im Sinne einer individuellen Kontrolle Uber ein
bestimmtes Gebiet und seinen Objekten oder im Sinne einer
gemeinsamen Verteidigung gegen Eindringlinge, bei der Betrachtung
menschlicher Interaktionen mehr Beachtung finden wird. Obwonhl
man wenig Einblick in die Bedurfnisse hat, denen das Gebiet im
Sozialverhalten des Menschen dient, sind einige erste Versuche
unternommen worden, territoriales Verhalten in Kleingruppen zu
erforschen. Altman und Haythorn (1967) fanden heraus, daR
Menschen in sozial isolierten Gruppen ein umso intensiveres
territoriales Verhalten zeigten (indem sie sich einen fest umrissenen
geographischen Raum und dessen Gegenstande aneigneten), je mehr
Zeit sie miteinander verbrachten. Die Versuchspersonen der
Untersuchung waren neunmal 2 Seeleute, die am Anfang einander
fremd waren und 10 Tage lang in kleinen Rdumen ohne jeglichen
Kontakt zur AulRenwelt lebten. Die Manner dieser sozial isolierten
Gruppe zeigten im Verlaufe der 10 Tage eine allmahliche Steigerung
ihres territorialen Verhaltens und eine Tendenz zur sozialen
Abkapselung. Zuerst machten sie bestimmte geographische Raume
(z. B. den Teil eines Zimmers) sowie sehr persénliche Gegenstande
(wie z. B. das Bett oder eine Tischseite) zu Objekten ihrer
personlichen Kontrolle; spater wurden dann beweglichere und we-
niger personliche Gegenstande (z. B. Stihle) unter Kontrolle
genommen. Es ist interessant, daR diese Art territorialen Verhaltens
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immer dann auftritt, wenn zwei Menschen dazu gezwungen sind, in
einem engen Raum von der brigen Gesellschaft fast vollig isoliert
zusammenzuleben. Man kann daraus folgern, dafl defensives
»aquisitorisches” Territorialverhalten sowohl eine Reaktion auf
Uberbevolkerung sein kann als auch auf Umweltbedingungen, die
die Gefahr des Personlichkeitsverlustes involvieren, der mit der
Ausschaltung normaler sozialer Kontakte einhergeht.

Ubervolkerung

Die wahrscheinlich dichteste Menschenansammlung, die man heute
beobachten kann, ist wohl in der Tokioter Untergrundbahn zu finden,
in der man den Fahrgasten glatte Mantel anbietet, damit sie besser
durch die wie mit Olsardinen vollgepackten Ziige hindurchfinden,
und wo Studenten dazu angestellt werden, die Fahrgaste in den
StoRzeiten in die Zuge zu pressen. Trotzdem gelingt es den Japanern,
irgendwie zu Uberleben. Die Psychologen wissen nur wenig uber die
psychologischen Konsequenzen der Ubervolkerung auf das
menschliche Verhalten, obwohl in Teilen Indiens und des Fernen
Ostens die Konzentration groRer Bevolkerungsteile auf relativ
kleinem Raum ein bekanntes Phdnomen ist. Einige neuere Studien
uber Tierpopulationen, bei denen die Beziehungen zwischen
Ubervolkerung und verschiedenen Arten von Fehlverhalten
untersucht  wurden, lassen den SchlufR zu, daB hohe
Bevolkerungsdichte Stress erzeugt. Calhoun (1956, 1962) war einer
der ersten, der bemerkte, dalR Stérungen in der territorialen und
okologischen Verteilung von Tieren zu Fehlverhalten und
physiologischen Funktionsstérungen fuhren kann. Bei Mé&usen flhrt
Ubervélkerung in Laboratoriumskafigen zu abnormem sexuellen
Verhalten, verminderter Fortpflanzung, Fehlgeburten, schlechter
mdatterlicher Sorge fir die Jungen sowie Abbruch des Nestbaus.
Calhoun zog eine ganze Kolonie von Norwegerratten in einem
groRen Kafig auf. Obwohl ihnen spater erlaubt wurde, in vier
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verschiedenen Kafigen herumzulaufen, zu fressen und zu nisten,
neigten die Ratten dazu, in nur einem sehr Uberfullten Kafig
zusammenzuleben. Calhoun prégte den Begriff vom ,,pathologischen
Beisammensein”, um jenes Verhalten zu beschreiben, das die
Fruchtbarkeit der Ratten herabsetzte und ihr Leben verkdrzte. Andere
Biologen haben beobachtet, daR in Kafigen zusammengepferchte
Mause merklich vergrofierte Nebennieren aufweisen — ein Zeichen
von Stress (Christian, 1961); weiterhin gibt es Berichte Gber haufige
Vorfalle von Kannibalismus und Impotenz in (Ubervolkerten
Mausekolonien, ein  Anpassungsmechanismus, um die
Bevolkerungszahl niedrig zu halten, wenn sie einen kritischen Punkt
uberschritten hat.

Es ist kaum mdoglich, diese pathologischen Reaktionen als
aullergewohnliche Erscheinungen abzutun, die den kinstlich
geschaffenen Umweltbedingungen des Laboratoriums zuzuschreiben
sind, denn derartige Verhaltensweisen geschehen auch in der
natlrlichen Umwelt. So berichtet Deevey (i960) ber das Verhalten
der Lemminge, rattenartige Tiere, die zu Tausenden in Norwegen
vorkommen. Etwa alle 4 Jahre, wenn ihre Gesamtzahl fir das
vorhandene Gebiet zu grof3 wird, findet eine Massenwanderung statt,
bei der sich eine riesige Anzahl von Lemmingen ins Meer stiirzt und
ertrinkt. Solche panikartigen Reaktionen auf Ubervolkerung im
Laboratorium und in der Natur beweisen die Existenz von
Regulationsmechanismen, die die Steuerung der Bevolkerung und
damit das Uberleben der Rasse ermdglichen. Ob extreme
Ubervolkerung beim Menschen dhnliche Reaktionen von Stress und
sozialem Fehlverhalten hervorruft, blieb bisher ungeklért. In den
Stadten leben viele Familien in groRen Wohnblocks und dennoch ist
sich kaum eine Familie der Anwesenheit der anderen bewul3t. GroRe
Familien, die fur langere Zeit in drmlichen R&umen
zusammengepfercht leben mussen, machen jedoch oft die Erfahrung,
dafl die Belastung so groR wird, dal das normale Verhalten

44



zusammenbricht. Beobachtungen Uber territoriales Verhalten bei
Tieren sollten jedenfalls Anlal genug sein, den Zusammenhang
zwischen Bevoélkerungsdichte, Ubervolkerung und Zusammenbruch
des sozialen Verhaltens sorgféltig zu untersuchen.

Isolation und konstanter Kontakt

Es gibt Umgebungen, die sowohl die Bedingungen der
Ubervolkerung als auch die der Isolierung in sich vereinen. So fiihrt
der Aufenthalt in einer Raumkapsel, einem atomgetriebenen
Unterseeboot oder einer Forscherstation in der Antarktis zum
Zusammenleben und Zusammenarbeiten einer kleinen Gruppe von
Menschen, die in einer aullergewohnlichen und Ubervolkerten
Umgebung ohne menschliche Kontakte zur AuRenwelt miteinander
auskommen mussen. Besonders Raumfliige bringen strenge
Beschrankungen mit sich. Nach einer langen Reise in einem engen
Raumschiff kann es geschehen, dall eine Raumschiffbesatzung
Stress-Reaktionen zeigt, die ihre Fahigkeit, selbst die einfachsten
Auf gaben auszufuhren, stark beeintrachtigen konnen. Gefahrlicher
als die Auswirkungen der Ubervélkerung in derartigen Situationen
sind die Wirkungen der sozialen lIsolation und des Mangels an
sensorischer Stimulation. Die Effekte sensorischer Deprivation, d. h.
Einschrankung der Sinneswahrnehmung durch Sehen, Hoéren und
Fuhlen, sind aus Erzdhlungen von Abenteurern und Schiffbriichigen
wohl bekannt. Sie umschlieRen Langeweile, Unruhe, Depressionen,
Geistesabwesenheit, Halluzinationen und psychotische
Wahnvorstellungen. Die Indoktrinationsversuche der Rotchinesen
(,,Gehirnwésche") wéhrend des Korea-Krieges von 1950—51
begannen oft damit, daR der Gefangene in Einzelhaft genommen
wurde. Um zu untersuchen, ob die Wirkung der Gehirnwésche mit
den Folgen der Wahrnehmungsisolation wahrend der Einzelhaft
erklart werden konnte, startete ein Forscherteam kurz nach dem
Korea-Krieg an der McGill-Universitdit in Kanada eine
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psychologische  Untersuchungsreihe Uber die Probleme der
sensorischen Deprivation. Der Begriff ,,Sensorische Deprivation™ hat
flr verschiedene Psychologen unterschiedliche Bedeutung, soweit er
sich jedoch auf die Bedingungen im Experiment bezieht, bezeichnet
er die Beschrankung auf einen begrenzten Raum, Trennung von
normalen sozialen Kontakten sowie eine Verminderung der
sensorischen Stimulation, um eine gleichermalen langweilige und
eintbnige Umgebung zu schaffen. Zu ihrem ersten Experiment
heuerten Bexton, Heron and Scott (1954) eine Anzahl méannlicher
Studenten fir 20 Dollar den Tag als Versuchspersonen an. Die
jungen Manner wurden angewiesen, sich in ein bequemes Bett zu
legen, das in einem erleuchteten wirfelférmigen Raum stand, wobei
sie dicke Brillen mit Mattglas trugen, durch die das Erkennen von
Umrissen verhindert wurde. Auller beim Essen und auf der Toilette
trugen die Versuchspersonen Baumwollhandschuhe, und um jegliche
Wahrnehmung durch Berlhrung zu

beschrénken, trugen sie vom Ellbogen bis zu den Fingerspitzen
Pappmanschetten. lhre akustischen Wahrnehmungen wurden durch
V-formige Kissen, durch die Wénde und durch die Gerdusche der
Beluftungsanlage stark reduziert. Die Versuchspersonen wurden
gebeten, drei oder vier Tage zu bleiben. Trotz der grof3zugigen
Entlohnung blieb kaum einer langer als zwei Tage. Zuerst schliefen
die Versuchspersonen ein, dann wurden sie unruhig, waren leicht
erregbar und hatten Schwierigkeiten, sich zu konzentrieren. Einige
hatten Wahrnehmungsstérungen und lebhafte Halluzinationen. In
anderen Experimenten entwickelten die Versuchspersonen ein
brennendes Verlangen nach jeder Form von Stimulierung, wie z. B.
das wiederholte Ableiern eines Borsenberichtes. Andere lieRen sich
leicht durch propagandistische Schallplatten Gberzeugen (Scott u. a.,
1959).
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Verallgemeinerungsversuche von diesen und anderen sensorischen
Deprivationsexperimenten auf operationale Bedingungen wie z. B. in
isolierten Umgebungen zusammenlebende und arbeitende Gruppen
und Menschen waren jedoch nicht erfolgreich. Die Situation der
sensorischen Deprivation betrifft gewohnlich nur eine Person, die
sich nur flr ein paar Tage in Isolierung befindet. Bei Kleingruppen,
die extremen Umweltbedingungen ausgesetzt sind, werden die
Wirkungen der Isolation durch die Gruppeninteraktionen und die
Personlichkeitsmerkmale  der  einzelnen  Gruppenmitglieder
modifiziert. Obwohl es sich hier um Formen sozialer Isolation
handelt, fehlt hier schwere sensorische Deprivation. Gundersen und
Nelson (1963) haben die Auswirkungen von Isolation und
Abgeschiedenheit auf Forscherstationen in der Antarktis beobachtet,
wo Gruppen von 15—40 Mannern monatelang in engen Quartieren
zusammen verbrachten. Diese Manner hatten verschiedene Gefahren,
Entbehrungen, Verhaltenseinschrankungen und Perioden
unausweichlicher Monotonie zu ertragen. Wahrend des langen
Winters zeigten die Méanner haufigeres und intensiveres Auftreten
korperlicher und seelischer  Krankheitssymptome: besonders
Schlafstérungen, Depressionen, Angstzustande und Reizbarkeit. Es
gab ein allgemeines Absinken der Gruppenleistung, die durch
sinkende  Arbeitsfreude, unharmonische zwischenmenschliche
Beziehungen  und  sich  verschlechternde  Gruppenarbeit
gekennzeichnet war. Die Kriegsgefangenenlager stellen eine weitere
Umweltbedingung dar, in der sich Isolation von der AufRenwelt und
Ubervolkerung verbunden mit einem standigen Zwang zu sozialem
Kontakt vereinen, der durch die Anwesenheit der anderen
Gefangenen verursacht wird. Vischer (1919) schildert die Wirkung
stdndigen sozialen Kontaktes auf franzosische und deutsche
Gefangene wéhrend des 1. Weltkriegs. Nach Vischers Angaben
bezogen sich die Klagen der Gefangenen hauptsachlich auf den
Mangel an Privatsphére; zu allen Zeiten muf3ten sie sich auf andere
Leute einstellen. Das permanente Bewulitsein der Anwesenheit

47



anderer Gefangener rief Reizbarkeit und Ressentiments hervor, die
sich sowohl in Ubersteigertem Suchen nach Fehlern bei dem anderen
als auch in Prahlereien Uber die frihere gesellschaftliche Stellung
aulerten. Alle Gefangenen hatten das gleiche Problem: ihre
individuelle Identitdt in einer Zeit zu wahren, in der es kein
Privatleben gab. Ein anderes Beispiel fir eine soziale Umgebung, in
der sich Isolierung und Mangel an Privatsphére verbinden, ist das
Kibbuz. Die Gesellschaft der Kollektivsiedlung betont das totale
Gruppenleben und die totale Gruppenerfahrung und durch ihre
Ideologie erschwert sie es dem Individuum sehr, Anonymitat und
Privatsphare in seinen alltdglichen Angelegenheiten zu bewahren.
Weingarten (1955), selbst ein Kibbuz-Bewohner, berichtet, daR
»Kleine Kibbuzims manchmal auseinanderfielen, weil die gleichen 3
5 Leute es nicht langer ertragen konnten, standig auf ein und
demselben verlassenen Flecken zusammenleben zu mussen™ (S. 145).
Das Fehlen einer Privatsphére, das stdndige Ausgeliefertsein an die
Offentliche Meinung und das permanente Bewulitsein der
Anwesenheit anderer Leute produzieren betrachtliche Spannungen
im Kollektivleben. Als der Autor im Sommer 1964 eine solche
Kollektivsiedlung in Israel besuchte, horte er von den Siedlern (die
sonst absolut glucklich waren) hdufig Klagen uber die Belastung, die
durch den standigen Kontakt mit anderen Leuten hervorgerufen
wurde. Es gibt eine Geschichte, die George Simenon zugeschrieben
wird. In dieser Geschichte falt ein Feind der Gesellschaft den
EntschluB, sich von allem zuriickzuzienen und sich in den
Wildnissen von Tahiti zu verbergen. Nach wenigen Tagen war unser
Held seiner eigenen Gesellschaft aber &uRerst Uberdrissig und
tauchte aus der Wildnis wieder auf, um mit dem Bus in die néchste
Stadt zu fahren, wobei er sich selbst einredete, er brauche eine neue
Zahnburste. Die Vorstellung, ,alles hinter sich zu lassen”, um das
Leben eines Einsiedlers zu flhren, ist ein beliebtes Gedankenspiel.
Aber es zeigt sich, daB die Trennung von der menschlichen
Gesellschaft verheerende Folgen haben kann.
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Sowohl aus den schriftlichen Aufzeichnungen von Schiffbrichigen
oder Menschen, die in der Antarktis Uberwintert haben, als auch aus
den vorhandenen wissenschaftlichen Unterlagen geht klar hervor,
daf? Isolierung extreme Verhaltensstorungen hervorrufen kann. Es ist
jedoch interessant festzustellen, dal® die Wirkungen der Isolierung
durch die Gegenwart von einem oder zwei anderen Menschen nicht
notwendig vermindert, sondern sogar verscharft werden konnen.
Merrien (1954) hat 185 verschiedene Félle von Uberlebenden von
Schiffskatastrophen und ihre psychotischen Zusammenbriiche
beschrieben. Er hebt hervor, daB er bei der Durchsicht der relevanten
Literatur herausgefunden hat, dal? es in einigen Féllen besser war,
alleine zu sein, als noch jemanden bei sich zu haben. Es war
aulRerdem besser, zu dritt als zu zweit zu sein: obwohl dann sich zwei
gegen einen verbiinden kdnnen, besteht bei zweien die groRe Gefahr,
dal sie einander auf die Nerven fallen und so psychotische
Verhaltensweisen eine Verstarkung erfahren. Merrien zitiert den Fall
von deBisschop und Tatibouet, die den Pazifik von China Uber
Hawaii nach den Vereinigten Staaten (berquerten. Tatibouet stahl
heimlich die Essensrationen, indem er einen Teil davon aB und den
Rest ins Meer warf, so dafl deBisschop nichts davon erfuhr.
SchlieRlich waren die Vorrate erschopft. Glucklicherweise sichteten
sie bald Land und wurden vor dem Hungertode gerettet. DeBisschop
verzieh Tatibouet, weil er so tUberwaltigt war, dal Tatibouet ihm zu
seinem Geburtstag als Geschenk einen halben Keks Uberreichte, den
er von seiner Ration verwahrt hatte. Andere Schilderungen uber die
Wirkung von Isolation und sozialer Deprivation koénnen bei
Brownfield (1964) nachgelesen werden. Wie die hier zitierten
Beispiele zeigen, rufen sowohl Ubervolkerung als auch lIsolierung
schadliche Verhaltenseffekte hervor, und die gleichen Effekte
konnen in sozialen Umgebungen beobachtet werden, die sich durch
stdndigen sozialen Kontakt und durch  Abgeschiedenheit
auszeichnen.  Eine  Grundvoraussetzung fir  einwandfreies
Sozialverhalten ist eine Umgebung, in der das Individuum mit einer
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Reihe anderer Leute seiner und anderer Gruppen zusammentreffen
kann, wobei es ein gewisses Mal} an Heimlichkeit und Anonymitat
aufrechterhalten kann. Sowohl ein den anderen Leuten zu starkes
Ausgesetztsein als auch Mangel an Kontakten beeintrachtigen das
Individuum und die Gruppe.

Menschen und andere Lebewesen:
Sozialverhalten der Primaten

Die weiter oben in diesem Kapitel angestellten Erérterungen tber die
Bedeutung friher sozialer Kontakte fur die ,,Humanisierung™ des
Kindes stitzte sich frei auf Beobachtungen aus dem Tierbereich. Wie
stark ist jedoch die Beweiskraft von Untersuchungen (ber das
tierische Sozialverhalten fir das Verstandnis des Sozial Verhaltens
beim Menschen? Ein Argument fir eine vergleichende
Sozialpsychologie stellt die Uberlegung dar, daR die Untersuchung
des tierischen Sozialverhaltens in seiner natiirlichen Umgebung eine
Vergleichsbasis liefert, von der aus man die Einzigartigkeit des
mensch-lichen  Sozialverhaltens ermessen kann. Durch die
Beobachtung, wie verschiedene Tiergattungen sich an ihre natiirliche
Umwelt anpassen, kénnen wir evtl. Verhaltensaspekte aufdecken, die
sich auf den Menschen projizieren lassen. Ein Aspekt dieser
Bemuhungen ist der Nachweis von Entwicklungstendenzen im
Sozialverhalten. Ein etwas hoheres Ziel der vergleichenden
Sozialpsychologie stellt die Entwicklung einer Theorie des
menschlichen Sozialverhaltens dar, die sich auf Beobachtungen von
Tieren stltzt, die in vereinfachter Weise ahnliche Verhaltensmuster
zeigen, wie sie fir Menschen unter psychologisch vergleichbaren
Umsténden typisch sind. Wahrscheinlich ist dies aber ein zu hohes
Ziel. Eine Extrapolation von tierischem Sozialverhalten auf
menschliches Verhalten wéren ndmlich nur unter der Voraussetzung
angebracht, dafl die Verhaltensweisen beider Gattungen
psychologisch dquivalent sind. Ungeachtet der Zielsetzung einer
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komparativen Sozialpsychologie erhellen Untersuchungen (ber die
Soziabilitdt von Prima-ten zwei fir das Verstandnis des
Sozialverhaltens &uRerst wichtige Probleme: a) Die Faktoren,die
Primaten wie z.B. Affen dazu veranlassen, Gruppen zu bilden und
voneinander angezogen zu sein; und b) die BestimmungsgroRen
spezifischer sozialer Beziehungsmuster und Interaktionen innerhalb
und zwischen Gruppen.

Die Grundlage des Sozialverhaltens bei Primaten

Zuckerman (1932) postulierte auf der Grundlage von Daten, wie sie
vor uber 35 Jahren vorhanden waren, dal3 ,,der Hauptfaktor fur die
Bildung sozialer Gruppen bei subhumanen Primaten sexuelle
Anziehung ist" (S. 31). Vor nicht langer Zeit fuhrte Sahlins (i960)
aus, dal ,,der méchtige soziale Magnet Sex als Hauptimpetus fur die
Soziabilitat subhumaner Primate wirkt"

(S. 4). In seiner Analyse Uber die Grinde des Zusammenhalts von
Gesellschaften entdeckte Freud (1921) an der Basis der
menschlichen Soziabilitdt Derivative des sexuellen Instinktes. Die
Menschen werden durch Freundschaft zusammengehalten, die nach
Freud entsexualisierte oder sublimierte Liebe darstellt. Innerhalb der
Familie wird die sexuelle Anziehungskraft des mannlichen Kindes
auf die Mutter gewdhnlich durch eine verbindende Identifikation mit
dem Vater aufgelost. Heute neigen die Psychologen dazu, der
Sexualitat eine geringere Bedeutung als Grundlage der Soziabilitét
von Menschen und anderen Primaten zuzugestehen. Zuckermans
(1932) Beobachtungen tber das Sexualverhalten bei Primaten stiitzte
sich in erster Linie auf Zootiere. Tiere in Kafigen sind schlechte
Untersuchungsobjekte fiir Untersuchungen Uber Sozialverhalten, da
sie ihres Herdenlebens buchstablich beraubt sind: Motive, die ihr
Verhalten in der natiirlichen Umgebung beeinflussen, wie z. B. die
Furcht vor Beutejdgern und Belastungen durch Hunger und
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Gebietsstreitigkeiten, existieren nur in abgeschwachter Form.
Zuckerman ging aullerdem bei der Betrachtung der Bedeutung der
Sexualitat von dem Glauben aus, dal Affen genau wie Menschen
sich eines ununterbrochenen und unkomplizierten Geschlechts- und
Familienlebens erfreuen. Felduntersuchungen bei Primaten in
natlrlichen Umweltbedingungen ergaben aber, dall Sexualitét bei der
Soziabilitat der Primate keine wesentliche Rolle spielt (Altmann,
1962). Tatsachlich gibt es keine durchgehende Paarungszeit bei
geschlechtsreifen Affen und Pavianen. Das Pavian-Weibchen ist nur
eine Woche im Monat heil, und das Affenweibchen hat eine 7
Monate dauernde sexuelle Latenzphase. Wenn die Paarungszeit
jedoch vorbei ist, besteht die Gruppensolidaritét fort, und Weibchen,
die wéhrend der Paarungszeit nicht heil sind, verlassen die Herde
nicht.

Die Erklarung fir den Herdentrieb und das Zusammenleben von
Primaten in abgeschlossenen Gruppen mit sehr stabiler
Mitgliedschaft mu3 daher an anderer Stelle gesucht werden. Die
Verteidigung eines sozialen Gebietes stellt einen solchen Faktor dar,
der einige Gattungen (wenn auch nicht alle) integriert. Um das
Uberleben einer Gattung zu ermdglichen, muR sich die Bevolkerung
entsprechend den vorhandenen Vorkommen an Futter und Wasser in
der Natur verteilen. Die Gruppensolidaritdat erlaubt eine
wirkungsvolle Verteidigung des gemeinsamen Gebietes gegen
unerwiinschte Eindringlinge, deren Anwesenheit das
Bevolkerungsgleichgewicht ins Wan-ken bringen konnte. Da die
Gruppenmitglieder einander vor Gefahren warnen und gleichzeitig
zum Handeln dréngen, bedeutet die Gruppensolidaritat gleichzeitig
eine Uberlebensmaglichkeit fiir jedes einzelne Mitglied der Herde.
Auf sich gestellte Tiere werden viel eher getotet, und einzelne Affen
oder Paviane entfernen sich gewdhnlich nicht von der Herde. Falls
sie dennoch durch Krankheit oder Abirrung von der Gruppe getrennt
werden, versuchen die anderen Mitglieder der Herde verzweifelt,
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durch lautes Kreischen den Kontakt wieder herzustellen. Ein dritter
Faktor besteht darin, dal Soziabilitdt bei subhumanen Primaten,
ahnlich wie bei Menschen, aufgrund friiher Mutter-Kind-Beziehung
erlernt wird. Wahrend der Entwicklungsjahre gibt es vielfaltige und
reichhaltige Kontakte zwischen den Tieren. Obwohl Affen bei der
Geburt relativ reif sind (im Vergleich zum

Menschen) und schnell heranwachsen, erleben sie' eine relativ lange
Zeit sozialer Abhéngigkeit, wahrend der der Kontakt zwischen
Mutter und Kind ungezdhlte Mdoglichkeiten zum sozialen Lernen
bietet. Dal} die Zeit der Abhangigkeit und des Kontaktes mit anderen
fur das soziale Lernen des Kindes besonders wichtig ist, wurde
nachdricklich durch die experimentellen Studien von Harlow und
Harlow (1962) demonstriert, die mehrere Rhesus-Affen bis zur
frihen Jugend in sozialer Isolierung aufzogen (s. auch S. 32, 33).
Soziale Anlehnung ist daher nicht nur ein Uberlebensmechanismus,
der biologisch bedingt ist, sondern sich auch auf frihe soziale
Erfahrungen stitzt. Butler (1954) zeigte in seinen Experimenten, dal
ein in Isolation lebender Affe hart arbeitet, wenn er als Belohnung
einen anderen Affen nur zu Gesicht bekommt. Es ist anzunehmen,
dal ein Affe, der von Geburt an isoliert gelebt hat, weniger stark
motiviert ist, hart zu arbeiten, nur um andere zu sehen.
Feldbeobachtungen bestatigen auch bei subhumanen Primaten ein
hohes Niveau an sozialer Anlehnung. So schlieRen sich buchstéblich
alle ausgewachsenen Rhesus-Affen einem dominanten Rhesus-
Mannchen an und die Jungen ihrerseits schliefen sich ihren Muttern
oder naher befreundeten Gleichaltrigen an. Wie man sieht, ist der
Herden- und Gesellungstrieb bei subhumanen Gattungen nicht nur
instinktmaRig begriindet. Obwohl es bemerkenswerte Ahnlichkeiten
zwischen tierischem und menschlichem Sozialverhalten gibt, sind die
Unterschiede zwischen Affen und Menschen doch zahlreicher und
bedeutender. Wie Washburn und Devore (1961) ausfiihren, war
selbst das vorbduerliche menschliche Verhalten im Vergleich zu den
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Pavianen einzigartig in seinen kooperativen Spielmustern und in
seiner gemeinsamen Sprache. Die Fahigkeit, Symbole und Sprache
zu gebrauchen, ist bei Menschen betrachtlich weiter ausgebildet als
beim Tier. Der Unterschied zwischen beiden im Hinblick auf die
Bedeutung der Soziabilitdt und der sozialen Erfahrungen fir das
Uberleben, fiihrt zu der Erkenntnis der Einzigartigkeit des
menschlichen Sozialverhaltens.

Soziale Herrschaft

Eine weitere Elementarform sozialer Organisation stellt die
Einreihung  der  einzelnen  Gruppenmitglieder in  einer
Herrschaftsordnung dar. Die Herrschaftshierarchie reguliert die
Verteilung der wesentlichen Vorrdte an Lebensmitteln und
Geschlechtspartnern, und sie kommt bei allen Klassen von
Wirbeltieren und Végeln vor. Collias (1951) beschrieb die soziale
Rangordnung anhand der Hackordnung einer Schar von weil3en
Leghornhiihnern.

Die wissenschaftliche Verwendung des Begriffs ,,Hackordnung™ und
die experimentelle Untersuchung derartiger Dominanzordnungen
gehen im wesentlichen auf Schjelderup-Ebbe (1922) zuriick. In einer
Hihnerschar ist ein Huhn der Anflhrer, der die anderen
uneingeschrankt picken darf. Ein wei-teres Huhn darf alle brigen
aulRer den Anflhrer picken, und die Ubrigen drei ermitteln, wenn
nétig durch Kampf und Drohung, die restliche Reihenfolge. Dieses
Verhalten tritt am h&ufigsten beim Fittern auf und bestimmt
weitgehend die Verteilung des Futters. Das dominante Tier kommt
bei der Futterung vor dem untergeordneten; das untergeordnete
macht dem (ibergeordneten Platz und tberl&Rt ihm sogar Futter, das
es schon aufgepickt hat. Herrschaft und Unterwerfung regulieren
auch die Rechte bei der Paarung; bei einigen Gattungen sorgt das
fihrende Mannchen fast ausschlieBlich fur die Fortpflanzung.
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Diese soziale Hierarchie bleibt tber eine lange Zeit hinweg stabil
und kann Monate oder sogar Jahre bestehen. Ein fremdes Huhn wird
auf dem Huhnerhof gewohnlich auf den untersten Platz gedréngt. Im
allgemeinen spiegelt die spontane Rangordnung, die sich zwischen
zwei Individuen einstellt, deren Vitalitat und Lebensalter wider, kann
aber auch eine Funktion ihrer GroRe, Reife, Maénnlichkeit,
Ortskenntnis, Kampferfahrung oder Aggressivitat sein. Bei seinen
Beobachtungen dber die Herrschafts-Unterwerfungs-beziehungen
von Schimpansenpaaren entdeckte Yerkes (1941), dafll das
Schimpansenweibchen sich wahrend der Paarungszeit regelrecht der
Prostitution bediente, um Dominanzstatus zu erlangen. In &hnlicher
Weise stellt die Gewéhrung sexueller Gunst des Weibchens dem
Méannchen gegenliber manchmal ein Mittel dar, um vom Angriff
verschont zu werden, oder um Futter zu erlangen (Niessen, 1951).
Wie territoriales Verhalten, so erleichtert die Organisierung und
soziale Rangordnung der Gruppe das Uberleben der Gattung. Es ist
so, als ob die Gruppe sich organisatorisch fur solche Zeiten rlisten
wirde, in denen die Vorrdte an Futter, Wasser und
Geschlechtspartner knapp sind. Falls eine Knappheit dieser VVorréte
tatsachlich entstehen sollte, und das Futter gleichméfig innerhalb der
Gruppe verteilt wirde, mufRten alle verhungern. Wenn keine
Organisation fir die Futterverteilung existierte, wirde die Gruppe
kampfen — das Ergebnis ware das gleiche. Das VVorhandensein einer
festen Organisation, die die Futter- und Paarungsprivilegien sichert,
bedeutet, dal} zumindest einige Individuen genug haben, um
uberleben zu koénnen. So wird die Erhaltung der Gattung Uber die
Notzeit hinweg gesichert (Davis, 1962). Tiere, die einen unteren
Platz in der Rangordnung einnehmen, werden auf ein
Junggesellendasein am Rande der Tierkolonie gedrangt oder dazu
gezwungen, woanders hinzuziehen. Die Herrschaftshierarchie der
Gruppe hat auflerdem eine Stabilisierungsfunktion, da sie das
Aufkommen von Streitigkeiten zwischen den Gruppenmitgliedern
verhindert. Das Dominanzverhaltnis innerhalb der Gruppe steht im
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Zusammenhang zum Verhaltnis zwischen Fuhrer und Gefihrten und
erhalt eher Individuen als Gruppen. Bei den Herden der Rhesus-
Affen bilden typischerweise die ausgewachsenen Mannchen die
Fuhrer. Das dominante Mannchen bestimmt, wann und wohin die
ganze Gruppe wandert. Wenn es aufsteht und plotzlich davongeht,
machen sich die Ubrigen Gruppenmitglieder auf, um ihm zu folgen.
Es ist moglich, dal diese Beziehung durch einen Lernproze
entsteht, bei dem Futter als Belohnung fungiert, besonders bei
Tieren, die auf der Entwicklungsskala hoher rangieren. Man hat
beobachtet, dal} Schimpansen nur die rangh6heren Mitglieder ihrer
Gruppe imitieren. In einem Experiment (zitiert bei Lorenz, 1966)
wurde ein rangniederer Schimpanse von seiner Kolonie getrennt.
Dann wurde ihm beigebracht, mit Hilfe einer Reihe von
komplizierten Manipulationen Bananen von einem speziell dazu
konstruierten  Futterapparat zu erlangen. Als man diesen
Schimpansen zusammen mit dem Futterapparat zu seiner Gruppe
zuruckbrachte, machte keiner der Schimpansen Anstalten, ihn bei der
Arbeit zu beobachten und die Technik des Bananen-Gewinnens zu
erlernen. Danach wurde der ranghdchste Schimpanse von der Gruppe
getrennt und im Gebrauch des Futterapparats unterrichtet. Als er zur
Gruppe zurtickkehrte, beobachteten ihn die anderen und lernten bald,
ihn  nachzuahmen. Ein wirkungsvoller Fuhrer ist also ein
Gruppenmitglied, das die anderen Mitglieder beeinflussen und
Belohnungen vergeben kann. Bei Menschengruppen erfillt der
Fuhrer ahnliche Funktionen, wie in Kapitel 2 zu sehen sein wird.

Bei der Erdrterung sowohl des territorialen Verhaltens als auch der
Etablierung von Herrschaftsbeziehungen stellten wir fest, daR
Ké&mpfe zwischen den Gattungen die Funktion haben, fir den Erhalt
der Gattung zu sorgen. Lorenz (1966) fuhrt in seiner Analyse Uber
die tierische Aggressivitat aus, da sie flr eine ausgeglichene
Verteilung der Spezies in der Natur sorgt, daR sie Uberleben und
Auswahl der Stéarksten in Zeiten der Knappheit ermdéglicht und dem

56



Schiitze der Jungen dient. Im Gegensatz zur menschlichen
Aggressivitat ist die animalische Aggression selten mit Gewalt
verbunden. Wettbewerbskdmpfe zwischen den Mitgliedern der
Gattung werden gewdohnlich symbolisch oder in einem Ritual geldst.
Meistens ist es die Dro-hung und nicht der Kampf, die Sieger und
Besiegten bestimmt. Es ist meist das starkere Tier, welches ein
wilderes Gebaren zeigt, lauter grollt und starker mit den Muskeln
spielt. Wirkliche Kampfe kommen aber selten vor und enden
gewohnlich, bevor Blut vergossen wird, indem der Verlierer dem
Sieger seine Halsschlagader darbietet und seinen Blick in
Unterwerfung abwendet. Menschen haben dagegen keine
Hemmungen, wie Lorenz ausfuhrt, Mitglieder ihrer eigenen Gattung
zu toten. Im Gegensatz zu niederen Tieren fehlen dem Menschen
jene instinktiven Mechanismen (oder er hat sie verloren), die es
Kontrahenten ermoglichen, ihren jeweiligen Platz in der
Dominanzhierarchie zu erkennen und sich zu ergeben, bevor der
Angriff zur Gewalt fiihrt. Lorenz' Analyse der Aggression als eine
spontane Instinktreaktion fuhrt zu dem dusteren SchluB, dal} es kaum
eine praktikable Steuerungsmaoglichkeit fir die Aggression gibt. Es
gibt jedoch genugend Hinweise, dall aggressives Verhalten durch
Trainingsmethoden geférdert oder fast vollig unterdriickt werden
kann, und es scheint daher mdglich, dal durch die Anwendung
erprobter Lernverfahren und die sorgfaltige Kontrolle ungiinstiger
Einflusse wahrend der Entwicklungsjahre ein relativ friedfertiges
Individuum herangezogen werden kann.

Zusammenfassung

Dieses Kapitel befalte sich mit den Grundlagen des Sozialverhaltens.
Die Erorterung kultureller Einfllisse erbrachte, dall die Gesellschaft
einige der wesentlichen Grundlagen des Sozialverhaltens bildet. Die
Kultur ist mit dem Verhalten in komplexer Weise verknupft:
wichtigen Beweggriinden kann nur innerhalb eines sozialen Rahmens
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stattgegeben werden; die Gesellschaften treffen unterschiedliche
Vorkehrungen, um Bedurfnisse zu befriedigen; die Gesellschaft
determiniert die Einstellungen, Wertvorstellungen, Gewohnheiten
und Bedurfnisstarke jedes einzelnen; und die Kultur bestimmt die
Grenzen und die Richtung der individuellen Lernerfahrungen. Bei
der Untersuchung der spezifischeren Einflisse auf das
Sozialverhalten ~ wurde  die  Aufmerksamkeit auf  den
SozialisierungsprozeR  gelenkt, durch den das Individuum
enkulturiert, d. h. zu einem aktiven und konformen Mitglied seiner
Gruppe wird. Dies fuhrte dann zu der Analyse der Desozialisierung,
einem Vorgang, bei dem Einstellungen und zentrale Werte beseitigt
werden, sowie der Resozialisierung, einem Prozel3, durch den alte,
unannehmbare Einstellungen und Gewohnheiten durch neue ersetzt
werden. Lernerfahrungen, die von frihen sozialen Kontakten
herstammen, wurden als wesentlich bei der Sozialisierung des
Kindes erkannt. Umwelteinflisse, die sich auf die Benutzung eines
geographischen Raumes bezogen, sowie Ubervolkerung, Isolation
und standiger sozialer Kontakt wurden in ihrer Bedeutung fir das
Sozialverhalten untersucht. Die Beobachtung der Grenzen des
Sozialverhaltens umschloR die Reaktionen von Individuen in
extremen Sozialsituationen, wie z. B. Kriegsgefangenen- und
Konzentrationslagern, Studenten unter extremen sensorischen
Deprivationsbedingungen und Kindern, die eine starke lIsolierung
von anderen Menschen erfahren hatten. Das Individuum bendétigt, um
jene Qualitdten zu zeigen, die man ,menschlich” nennt,
zufriedenstellende soziale Kontakte wvon Geburt an, soziale
Unterstitzung, die der Zugehorigkeit zu einer Gruppe entspringt und
die Stimulation, die die Anwesenheit der anderen mit sich bringt.
Ohne diese wesentlichen Voraussetzungen kann der Mensch zwar
existieren, er wird aber auf einem betrachtlich herabgesetzten
Lebensniveau agieren, und seine Fahigkeit zu effektivem
Sozialverhalten ist ernsthaft beschnitten.
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SchlieBlich lieferte eine kurze Erorterung des Gruppenlebens bei
Tieren eine Vergleichsbasis, um festzustellen, worin die
Einzigartigkeit der menschlichen Soziabilitst und sozialen
Organisation bestent und wo Gemeinsamkeiten vorliegen.
Soziabilitdt und Anlehnung bei den Tieren hat groRen
Uberlebenswert fir die Gruppe, da auf sich gestellte Tiere leicht eine
Beute von Raubtieren werden konnen. Innerhalb der Gruppe
erleichtert die Dominanzhierarchie das Uberleben der Gruppe, indem
sie Konflikte und Aggressionen auf bestimmte Gebiete begrenzt und
indem sie eine bestimmte Rangordnung hinsichtlich der
Gebietsrechte sowie Futter- und Paarungsprivilegien etabliert. In
Kapitel 2 wird das Interesse auf die Erforschung der Entstehung, der
Dimensionen und Auswirkungen des menschlichen
Gruppenverhaltens gerichtet.
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Kapitel 2
Gruppenverhalten

Ihr ganzes Leben hindurch agieren die Menschen groRtenteils in
kleinen Primargruppen, wie z. B. die Familie, Verein, Spiel- oder
Interessengruppe, in denen die Interaktionen zwischen den
Mitgliedern von Angesicht zu Angesicht, persdnlich und vertraulich
stattfinden. Im Gegensatz zu den Sekundargruppen, wie z. B. die
Gemeinde, der Betrieb oder die Universitdt repréasentiert die
Primargruppe die konkrete soziale Situation, die das Verhalten direkt
beeinflulit. Aufgrund der engen Gefiihlsbindungen, die innerhalb der
Primargruppen, wie z. B. der Familie, vorkommen, werden die
Gewohnheiten und Wertvorstellungen des einzelnen in diesen
sozialen Umgebungen herausgebildet. Dieses Kapitel befal3t sich mit
dem Ursprung der Gruppenanziehung, den Wirkungen der
Gruppenmitgliedschaft sowie den Eigenschaften kleiner informeller
Gruppen.

Gruppenmitgliedschaft

Was ist nun der Ursprung der Gruppenanziehung? Die Individuen
sind in erster Linie bei der Befriedigung der meisten ihrer Wiinsche
von den anderen abhangig, andererseits erleichtert die Gruppe ihren
Mitgliedern die Verwirklichung einer Reihe von Zielen. Nahrung,
Unterkunft, sexuelle Befriedigung und Schutz vor &uRerlicher
Bedrohung sind normalerweise nur innerhalb der Gruppe méglich.
Menschen, die in Stress-Situationen in ihrer Gruppe bleiben, sind
eher in der Lage, Ruhe zu bewahren als auf sich allein gestellte
Individuen, und in schwierigen Zeiten bedeutet die Gruppe fur ihre
Mitglieder eine Quelle der Sicherheit und der Beruhigung. Die
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Gruppe ebnet weiterhin den Weg zu jenen Zielen, die eine
gemeinsame kooperative Anstrengung erfordern: Gemeinsame
Probleme fordern die Zusammenarbeit, mit deren Hilfe die Probleme
geldst werden sollen. Kriegsgefangene bilden notgedrungenermalien
eine gemeinsame Mannschaft, um einen Fluchtversuch zu
unternehmen, Diebe schliefen sich einer Bande an, um einen
groReren Diebstahl zu unternehmen. Ubereinstimmende Interessen,
Einstellungen und Wertvorstellungen sind wichtige Aspekte der
Anziehung fir jede Gruppe, da die Mitglieder ihre eigenen
Meinungen ausdriicken und in Gegenwart anderer bestatigt sehen
mdchten. Ein weiterer Grund fur die Gruppenanziehung liegt in dem
Bedurfnis, die Umwelt zu erfahren, sowie Meinungen und Ansichten
an der sozialen Realitdt zu messen. Festinger (1954) spricht von dem
Trieb nach Selbsteinschatzung, dem Bedurfnis ,,zu wissen, ob die
eigenen Ansichten richtig sind und genau zu erfahren, was man kann
und was man nicht kann"

(S. 217)- Um diesem Bedurfnis zu entsprechen, ist die Mitgliedschaft
in einer Gruppe unabdingbar, da es keine andere Mdglichkeit gibt,
diese Information direkt von der Umwelt zu erfahren. Das
Individuum ,testet” sich in der Gruppe und vergleicht sich mit den
anderen Mitgliedern — eine Prufung, die es ihm erlaubt
festzustellen, ob seine Ansichten, Vorstellungen und Urteile der
sozialen Wirklichkeit entsprechen.

Die Gruppe erlaubt den meisten Mitgliedern auch die Befriedigung
solcher sozialer Bedurfnisse wie Gesellung, Freundschaft und
Anerkennung, sowie einigen Mitgliedern die Erfullung des
Fihrungs- und Machttriebes. Alle Mitglieder erhalten jedoch durch
die Gruppenmitgliedschaft ein Gefiihl der Zugehorigkeit und
Unterstitzung. Nach Sherif und Sherif (1964) bilden sich Gruppen,
damit die Individuen sich gegenseitig den Halt geben, den sie zur
Entwicklung eines persénlichen Eigenwertgefihls brauchen. Hieraus
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entspringt die  Macht der Gruppe, die Einstellungen,
Wertvorstellungen und Verhaltensweisen ihrer Mitglieder zu
beeinflussen. Der einzelne ist auf die Zugehdrigkeit zur Gruppe
angewiesen, da sie zum groRen Teil sein Eigenwertgefuhl, sein
Ansehen und seinen Stolz determiniert. Das Gefihl der
Zugehorigkeit rihrt von der Teilnahme an der Gruppe und ihrer
Akzeptierung her und ist groRer als das Selbstgefuhl. Die Gruppe
kann tatsachlich zu einem zusatzlichen Teil des Selbstgefihls
werden, zu einer Ausdehnung der eigenen Person. Erfolg und
Anerkennung der Gruppe ruft bei den Mitgliedern Stolz und
Genugtuung hervor. Wenn die Gruppe an Status oder Prestige
verliert, geschieht das gleiche mit der Person, die ihr angehort und
sich  mit ihr identifiziert. Mitglieder von Volks- oder
Minderheitsgruppen, die wenig Achtung genieRen, entwickeln leicht
ein Gefihl von Eigenhal und Unwert.

Wenn der Ruf der Gruppe bedroht oder herausgefordert wird, wird
der einzelne ihn immer, selbst unter grofRem personlichen Einsatz
verteidigen. Ein Experiment von Lambert, Libman und Poser (i960)
zeigt, dal ein Mitglied einer Gruppe so auf einen Angriff gegen seine
Gruppe reagiert, als ware er gegen ihn personlich gerichtet. Bei zwei
verschiedenen Versuchsbedingungen dienten 30 jldische und 30
protestantische kanadische Studentinnen als Versuchspersonen.
Zuerst wurde ihre Schmerztoleranz bei Blutdruckmessungen, bei
denen eine driickende Armbinde benutzt wurde, festgestellt. Dann
wurde jeder Versuchsperson mitgeteilt, daf} in finf Minuten eine
Wiederholung des Tests stattfinden wirde, um die Zuverlassigkeit
der Messung zu Uberprifen. Wahrend die Versuchspersonen auf die
Wiederholung des Tests warteten, erzdhlte der Versuchsleiter den
judischen Madchen beil&ufig (aber absichtlich), ,,wissen Sie, Juden
konnen nicht so viel Schmerzen ertragen wie Christen”. Den
protestantischen Madchen erz&hlte man, ,wissen Sie, Christen
kdénnen nicht so viel Schmerzen ertragen wie Juden”. Bei der
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Testwiederholung ertrugen beide Gruppen signifikant mehr
Schmerzen, manchmal sogar so viel mehr, daR einige Méadchen blaue
Flecken davontrugen. Diese Befunde koénnten auf der Basis der
Gruppenidentifikation erklart werden. Sich als Jude oder Protestant
zu fihlen bedeutet, Stolz fir seine religiose Gruppe zu empfinden,
sich als ein Teil von ihr zu fihlen, sich fir ihren Ruf
mitverantwortlich zu fuhlen, auf ihre Leistung stolz zu sein und sie
gegen Angriffe zu verteidigen.

Die Frage, ob Juden tatséchlich mehr Schmerzen ertragen kénnen als
Christen, verdient in der Tat einiges Interesse. Es konnen nédmlich
kulturelle Unterschiede bestehen, d. h. Einstellungen den Schmerzen
gegenlber, die das Ertragen von Schmerzen beeinflussen. Zborowski
(1952) nimmt an, dal die Einstellung der Juden dem Schmerz
gegeniliber von der Suche nach seiner symptomatischen Bedeutung
und der Mitteilung der Angstzustdnde an Familie und Bekannte
getragen ist. Wie dem auch sei, Lambert, Libman und Poser fanden
heraus, dal} die anfangliche Schmerztoleranzgrenze bei beiden
Gruppen keinen groBen Unterschied zeigte, obwohl die
protestantischen Madchen bei dem ersten Test geringfligig mehr
Schmerz ertrugen als die jidischen Madchen. Buss und Portnoy
(1967) fihrten eine umfangreiche Replikation dieses Experimentes
durch, um die Bedeutung der Gruppenidentifikationsstarke fiir die
Schmerztoleranz  zu  untersuchen.  Versuchspersonen  waren
amerikanische Manner, und statt des Armdruckes wurden
Elektroschocks zur Messung der Schmerzgrenze benutzt. Sie fanden
heraus, dall bei einer Bedrohung des Gruppenrufes die
Schmerztoleranz um so gréRer war, je starker sich die
Versuchsperson mit der Gruppe identifizierte. Ein interessanter
Nebenbefund des Experimentes von Buss und Portnoy war, dal3 ein
Vergleich der Aufengruppen auch die Hohe der zusétzlichen
Schmerztoleranz beeinfluf3te.Versuchspersonen, denen gesagt wurde,
dal’ ihreGruppe schwacher sei als Russen, ertrugen mehr Schmerzen
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als Versuchspersonen, denen mitgeteilt wurde, dal ihre Gruppe
schwécher als Kanadier sei. Es ist klar, daB die Identifikation mit der
Gruppe nicht der einzige Faktor ist, der die Schmerztoleranz
beeinfluBt, sondern dafl auch Wettbewerb und Feindschaft innerhalb
der eigenen und der negativen Bezugsgruppe einen entscheidenden
EinfluR haben. Propagandisten und Diktatoren sind sich der
Bedeutung der rivalisierenden Fremdgruppe als Einigungsfaktor, der
fur groBere Gruppenloyalitat und Opferbereitschaft sorgt, voll
bewuRt. Sie suchen sich bestimmte Gruppen innerhalb der
Gesellschaft aus, die sie Gegner oder Feinde nennen, und die
Gegnerschaft zu dieser Gruppe wird zum Katalysator der
Gruppenallianz.  Auch  Fihrer sind sich der Wichtigkeit
schmerzhafter Zeremonien, sog. Initiationsriten, und ihrer Bedeutung
fir die Starkung der Gruppenzugehdrigkeit bewufit. Gruppen mit
strengen Initiationsriten geniel3en groRes Prestige, da nicht jeder ihre
Mitgliedschaft erwerben kann. Erfolgreiche Initiation bestarkt das
Mitglied in dem Geflhl, dazuzugehoren, und setzt es eindeutig von
Nicht-Mitgliedern ab.

Eigenschaften von Kleingruppen

Alle Gruppen sind nach mehreren Dimensionen strukturiert. Wenn
Menschen zum erstenmal zusammentreffen und miteinander
interagieren, wird der Beobachter bald Differenzierungen bemerken,
die sich innerhalb der Gruppe entwickeln. Einige Personen (ben
mehr EinfluR aus als andere, einige beginnen haufiger sich
mitzuteilen, andere genielRen ein hoheres Ansehen und wieder andere
erfreuen sich groRerer Beliebtheit. Gruppenstruktur ist die
Bezeichnung fur ein relativ stabiles Beziehungsmuster zwischen den-
Gruppenmitgliedern. Es gibt so viele Gruppenstrukturen, wie es
Dimensionen gibt, nach denen sich die Gruppe differenzieren kann.
Unter den bekannten Gruppenstrukturen sind fur das Funktionieren
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der Gruppe die Macht-, Kommunikations- und Rollenstrukturen
wahrscheinlich die wichtigsten.

Soziometrische Struktur

Die Beliebtheits- und Unbeliebtheitsbezeichnungen unter den
Gruppenmitgliedern  werden als  Freundschaftsstruktur — oder
soziometrische Struktur bezeichnet. Sie umfal3t die Hauptformen
zwischenmenschlicher Geftihle, namlieh Beliebtheit,
Gleichgultigkeit und Ablehnung. Obwohl der Freundschaft an und
flr sich schon gentigend Aufmerksamkeit gebihren wirde, ist sie als
Faktor innerhalb der Gruppe von besonderer Bedeutung, da sie
sowohl die Gruppenproduktivitat als auch die
Informationsverbreitung beeinfluBt. Freundschaftliche Beziehungen
zwischen den Gruppenmitgliedern bedeuten noch lange keine
Gruppeneffizienz. Einerseits kann enge Freundschaft zwischen den
Gruppenmitgliedern zeitverschwendendes Vereinsmeiern mit sich
bringen: andererseits haben es enge Freunde leichter, sich einander
mitzuteilen und in richtiger Form auszudricken. Kohésive
freundschaftliche Gruppen neigen zu grofRerer Produktivitdt und
Effizienz, obwohl ihre Mitglieder eher der Norm folgen, wenn die
Gruppennorm herabgesetzt werden sollte (wie es in einigen Fabriken
der Fall ist). Wenn auBerdem der Gruppenaufgabe ein besonderer
Wert zuerkannt wird, verlagert sich das Hauptgewicht schnell auf
Harmonie und Geselligkeit als dominierende Faktoren, was zwar zu
einer glucklichen, aber unproduktiven Gruppe flhrt. Das
Gesamtmuster der Freundschaftsbeziehungen innerhalb einer Gruppe
kann als Soziogramm dargestellt werden (siehe Abb. 2. 1). Es zeigt
in anschaulicher Form, in welchem AusmaR Geflihle der Zuneigung
und Abneigung die Gruppe in verschiedene Cliquen oder
Untergruppen aufteilt, die Anzahl der Isolierten, der Abgelehnten
und der ,Stars" sowie die Gesamtkohéasivitdt der Gruppe. Ein
weiterer Effekt enger Freundschaftsbeziehungen innerhalb einer
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Gruppe stellt die rasche Verbreitung von Informationen und

Geriichten
®

Abb. 2. 1: Soziogramm, das die Struktur der Anziehungen in einer Gruppe von sechs
Personen darstellt. Jeder Kreis stellt ein Gruppenmitglied dar. Durdigezogene Pfeile
bezeichnen Anziehung, unterbrochene Pfeile bezeichnen Ablehnung. Gegenseitig
Anziehung besteht, wenn die Pfeile in beide Richtungen weisen. Person A ist ein sog.
»Star”, der auf alle anderen anziehend wirkt; Person D wird abgelehnt; Personen C und F
sind isoliert; Personen A, B und E bilden den Kern einer Clique.

dar. Bei der Untersuchung iber die Wirkung der Freundschaft auf die
Kommunikation fanden Kerckhoff und Back (1968) heraus, dal3 sich
hysterische Ansteckung innerhalb von Gruppen v. a. von Freund zu
Freund oder Freundin zu Freundin ausbreiten. Kerckhoff und Back
untersuchten einen tatsédchlichen Fall von hysterischer Ansteckung in
einer Textilfabrik in den Sidstaaten. Eine grofle Zahl der Arbeiter,
meist Frauen, erlitten, wie sich nachher herausstellte, Insektenstiche,
die von starken Schmerzen, Benommenheit und Desorientierung
begleitet waren. Eine sorgfaltige Untersuchung von medizinischen
Sachverstdndigen ergab, dal kein toxisches Mittel fir diese
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Symptome verantwortlich sein konnte, daher nahm man an, dai? das
Phédnomen psychogener Natur war. Das Freundschaftsmuster der
»gestochenen™ Frauen wurde mit einer Kontrollgruppe von Frauen
verglichen, die nicht ,,gestochen” worden waren. Es stellte sich
heraus, da die meisten der ,gestochenen™ Frauen Freundinnen
waren und dafl die ,nicht-gestochenen™ Frauen auch eine Art
Freundeskreis bildeten. Offensichtlich war die hysterische Epidemie
ahnlich wie ein Geriicht zwischen solchen Menschen Ubertragen
worden, die enge soziale Beziehungen miteinander hatten. Die
Untersuchung legt den SchluB nahe, daR es vom sozialen
Beziehungsmuster zwischen den Gruppenmitgliedern abhangt, ob
eine Gruppe der hysterischen Ansteckung anheimfallt oder ihr
widersteht.

Machtstruktur

Die Machtstruktur spiegelt die Verteilung der Autoritat und des
Einflusses innerhalb einer Gruppe wider. Wenn eine Person die
Mittel der Bedurfnisbefriedigung eines anderen kontrolliert, dann
besitzt sie Macht (ber ihn. Eine der wichtigsten Grundlagen der
Macht innerhalb von Gruppen stellt die Macht zur Belohnung oder
zur Verstarkung dar. Andere Quellen der Macht sind die Macht des
Experten, die vom Wissen und von den Fahigkeiten des einzelnen
herriihrt, sowie die Macht des Vorbilds, die immer dann Yorkommt,
wenn einer Person von anderen Gruppenmitgliedern nachgeeifert
wird (vgl. French und Raven, 1959). Macht ist wichtig, da sie den
Status, den Schatzwert und das Ansehen des Mitglieds bestimmt.
Eine Person mit hoher Machtstellung erfreut sich vieler Vorteile
innerhalb der Gruppe. Sie ist starker an der Gruppenaufgabe
beteiligt, bestimmt mehr als die anderen die Qualitat der
Gruppenleistung und erhalt einen groéfReren Anteil an der sozialen
Belohnung. Es wurde herausgefunden, dall die machtigeren
Mitglieder der Gruppe eine gréRere Anzahl von Botschaften oder
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Mitteilungen erhalten, dal? sie soziometrisch vorgezogen werden und
mehr Achtung geniel3en als die Durchschnittsmitglieder. Es ist nicht
uberraschend, dall die Gruppenmitglieder, die eine Machtposition
innehaben, zufriedener sind, nicht nur wegen der damit verbundenen
Kommunikationsmdéglichkeit, der Achtung und der Anziehung,
sondern auch, weil der Gebrauch der Macht selbst Befriedigung
bringt (vgl. Watson und Bromberg, 1965). Der Status jedes einzelnen
innerhalb der Gruppe spiegelt sich in seinem Selbstwertgefihl wider.
Wenn man zu ihm aufsieht, oder ihn um Rat fragt, halt er sich fir
wichtig und bedeutend.

Kommunikationsstruktur

Die Kommunikationsstruktur bezieht sich auf das Netz oder Muster
von Kommunikationskanélen zwischen den Gruppenmitgliedern. Die
Anzahl, die Aufnahmefdhigkeit und die Verteilung der
Kommunikationskandle beeinflu3t tiefgehend die Gruppenfunktion,
insbesondere  bei  Problemlésungen, der Verteilung von
Informationen und der Entwicklung organisierter Arbeitsmethoden.
Verschiedene Gruppen unterscheiden sich im Freiheitsmal3, mit dem
ihre Mitglieder miteinander in Kommunikation treten kdnnen; fir
einen Gefreiten bei der Armee ist es z. B. wichtig, die richtigen
Kanéle zu benutzen, wenn er mit einem General reden will. Diese
Unterschiede entscheiden sowohl tber die Gruppenleistung als auch
uber den Zufriedenheitsgrad des einzelnen Gruppenmitglieds. Leavitt
(1951) fihrte eine klassische Studie durch, bei der er verschiedene
Kommunikationsnetze innerhalb von Gruppen verglich und ihre
Wirkung auf das Gruppenverhalten beobachtete. Jede Gruppe
bestand aus finf Mitgliedern, deren Aufgabe es war, ein Problem mit
Hilfe verschiedener Teilhinweise, die jedem Mitglied zuteil wurden,
zu l6sen. Bei der Gruppenaufgabe durften die Mitglieder miteinander
nur schriftlich in Verbindung treten. Leavitt verglich die Effizienz
der verschiedenen Gruppen, wobei er die Kommunikation innerhalb
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der Gruppen einschrénkte, indem
Kommunikationsnetze einfiihrte (s. Abb. 2. 2).
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Abb. 2. 2: Verschiedene Kommunikationsnetze in Gruppen zu je fiinf Personen. Die Kreise
bezeichnen jeweils ein Gruppenmitglied, die Linien stellen Kommunikationskanéle dar.
(Nach H. J. Leavitt: Some effects of certain communication patterns on group Performance.

In Journal of Abnormal and Social Psychology 1951, 46, 38—50.)
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Die vier untersuchten Kommunikationsnetze unterschieden sich in
ihrem Zentralitatsgrad, d. h. dem MaR, zu dem eine Information zu
einer zentralen Person hingelenkt werden konnte. Das Radmuster ist
ein Beispiel fur ein zentralisiertes Kommunikationsgesetz, bei dem
die Person C, der ,,Nabel", im Zentrum des Informationsflusses steht.
Der Kreis stellt ein vollig dezentralisiertes Netz dar, bei dem alle
Mitglieder gleichermalen zentral sitzen und jeder mit seinem
Nachbarn kommunizieren kann. Die Y-Formation ist ein gemaRigt
zentralisiertes System, bei dem die Person C wiederum im
Mittelpunkt steht und Person D mittlere Zentralitat besitzt. Die Kette
ist auch ein gemaligt zentralisiertes Kommunikationsgesetz; C sitzt
zentral, B und D nehmen eine gemaRigte, A und E eine Randposition
ein. Leavitt fand heraus, dal’ die Kreis- und Kettengruppe weniger
effizient als die Rad- und Y-Gruppe ist, da sie mehr Botschaften
bendtigten, um zu Ldésungen zu kommen. Nach dem Experiment
wurden die Versuchspersonen gefragt, wieviel Spal3 ihnen die
Teilnahme an dem Versuch bereitet hatte. Diejenigen, die im
Kreissystem gearbeitet hatten, zeigten die groRte Zufriedenheit,
wahrscheinlich weil diese Zentralitdtsform sie zu gleichberechtigten
Teilnehmern an der Aufgabe machte. Die Teilnehmer an den
zentralisierten Kommunikationsmustern, v. a. der Radstruktur,
stuften sich selbst als sehr unzufrieden ein. Effiziente
Gruppenleistung und Gruppenzufriedenheit gehen also nicht immer
Hand in Hand. Die Gruppenzufriedenheit kann u. U. im Interesse der
Gruppeneffizienz geopfert werden. Obwohl sich herausstellte, daf3
ein zentrales Kommunikationsnetz wie z. B. das Rad zu einer
schnelleren und genaueren Problemldsung fuhrte als ein weniger
zentralisiertes Netz, wie z. B. der Kreis, kann dies nur fir die
einfachen Probleme gultig sein, die Leavitt in seinen Versuchen
benutzte. Bei komplexeren Problemen verwischen sich die
Unterschiede in der Leistungseffizienz zwischen den einzelnen
Kommunikationsnetzen. Die Schwierigkeit der Aufgabe konnte z. B.
derart zunehmen, daR die Kreisstruktur der Radstruktur tberlegen ist.
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Bei komplexen Aufgaben richtet sich die Effizienz der Radstruktur
weitgehend nach dem .Organisationstalent der zentralen Figur, dem
sog. ,,Nabel", sowie dessen Fahigkeit, Informationen weiterzuleiten:
einige werden so sehr mit Informationen tberfuttert, dal? sie mit den
ubersteigerten Anforderungen an ihre Féhigkeiten nicht fertig werden
und die Effizienz der gesamten Gruppe rapide absinkt. In der
Wirklichkeit sind die Unterschiede zwischen den
Kommunikationsnetzen  weniger scharf, v. a. weil man
normalerweise mehr Zeit zur Erreichung maximaler Effizienz hat;
aullerdem dienen Belohnungen wie Lohn und Prédmien dazu, ein
hohes Leistungsniveau aufrechtzuerhalten.

Die Etablierung einer Kommunikationsstruktur in einer Gruppe
erhoht ihre formelle Organisationsqualitat und steigert ihre Effizienz.
Es gibt ein Beispiel daftr aus dem zweiten Weltkrieg. Marshall
(1947) stellte fest, dall nur etwa 25 bis 30% der Schitzen auf sich
allein gestellt ihre Gewehre benutzten. Wenn man aber verbalen
Kontakt zwischen ihnen herstellte oder sie zusammen an eine Stelle
verlegte, wo sie gemeinsam ein schwereres Geschiitz bedienen
muliten, wurde das Kampffeuer intensiver. Die isolierten Individuen
traten miteinander in Kommunikation und agierten innerhalb einer
organisierten Gruppenstruktur. Die Kommunikation zwischen den
Mitgliedern diente als Mittel zur Steigerung der Gruppeneffizienz, da
sie sowohl die Gruppenkohasion als auch die Gruppenkoordination
steigerte. Dieses Beispiel unterstreicht auch die Bedeutung sozialer
Interaktionen fir das Ertragen der psychischen Kampfbelastung.
Eine Laboratoriumsuntersuchung von French (1944) zeigt auch die
Vorteile einer strukturierten  Gruppenorganisation, um mit
Stressituationen fertigzuwerden. French simulierte experimentell
eine Feuersituation, die erschreckend realistisch war. Als sich die
Versuchspersonengruppen im Laboratorium versammelt hatten,
begann pl6tzlich Rauch durch die Turritzen hereinzuquellen, Sirenen
heulten auf und die Tur war auf einmal verschlossen. Diejenigen, die
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zu organisierten Gruppen gehorten, wie z. B. die Sportmannschaft
von Harvard, die mehr als ein Jahr zusammen trainiert und gelebt
hatte, zeigten mehr Angst und waren der Panik nadher als z. B. eine
unorganisierte Gruppe von Harvard-Studenten, die sich vorher nie
getroffen hatten. Die organisierten, koh&siven Gruppen zeigten
jedoch auch mehr Fiihrung, reagierten einheitlicher und entwickelten
schneller einen ,,Schlachtplan” als die unorganisierten Gruppen.
Obwohl sich Organisation und Struktur im allgemeinen flr die
Gruppeneffizienz bezahlt machen, laufen Uberorganisierte Gruppen
leicht Gefahr, derart an Flexibilitit einzublfRen, dal} sie mit neuen
Situationen, die eigenstandiges und schopferisches Denken
erfordern, nicht fertig werden.

Rollenstruktur

Die Rollen- oder Arbeitsstruktur ist das Aufgaben- oder
Verantwortlichkeitsmuster der Mitglieder innerhalb einer Gruppe; sie
stellt die Arbeitsteilung oder Rollenverteilung der Gruppe dar. In
hochorganisierten Arbeitsgruppen betrifft sie die
Aufgabenspezialisierung, wahrend sie sich in informellen relativ
unstrukturierten Gruppen auf die Rollendifferenzierung unter den
Mitgliedern bezieht, die die Erreichung der Gruppenziele
ermdoglichen soll. Die Spezialisierung der Rollen geschieht deshalb,
weil die Losung der alltaglichen Probleme eine kooperative
Funktionsdifferenzierung innerhalb der Gruppe notwendig macht.
Bales und Slater (1955) untersuchten die Rollendifferenzierung in
unstrukturierten Problemlésungsgruppen. Einige Gruppenmitglieder
neigen dazu, die Rolle des Aufgabenfuhrers zu (bernehmen,
wahrend andere als sozial emotionale Spezialisten fungieren. Die
Rolle des Aufgabenfiihrers besteht darin, sich darauf zu
spezialisieren, die Ideen zu liefern und die Interaktionen einzuleiten,
die zur Losung des Problems fiihren. Der sozial-emotionale
Spezialist agiert als eine Art Gruppenvermittler, der die Moral der
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Gruppe aufrechterhilt und verhindert, da Arger und Aggression die
Gruppenarbeit unterbrechen. Den anderen Mitgliedern gegeniber ist
er herzlich und hilfsbereit, er reil3t Witze und gibt Kommentare, die
die Spannung und Erregung mindern. Gewohnlich werden diese
Rollen von verschiedenen Personen aufgefiihrt, z. T. weil eine
Person, die andere gut zur Arbeit anleiten und anhalten kann, nicht
immer das Talent dazu hat, den anderen Ruhe und Gelassenheit
einzufloRen. Beide Rollen lassen sich nicht immer unter einen Hut
bringen. Normalerweise wird die Einstellung beiden Personen
gegenlber, die die jeweilige Rolle spielen, unterschiedlich sein, d. h.
gewohnlich ist der sozial-emotionale Spezialist beliebter als der
Aufgabenfihrer. Ein anderes Problem der Arbeitsteilung innerhalb
von Gruppen besteht in der Notwendigkeit, die Arbeit so zu
organisieren, daf3 einerseits eine hdchstmagliche
Aufgabenspezialisierung und damit Leistung ermdéglicht wird, ohne
dalR andererseits aber das Interesse an der Arbeit und die
Zufriedenheit mit ihr herabgemindert werden. Waéhrend die
Aufgabenspezialisierung die Effizienz der Arbeitsgruppe bis zu
einem gewissen Punkte erhdhen kann, besteht die Gefahr, daf3
Uberspezialisierung den einzelnen der Zufriedenheit beraubt, die er
durch die Verfolgung seiner Aufgabe von Anfang bis Ende erlangt.
Wenn dieser Punkt erreicht ist, wird die Arbeitsleistung aufgrund der
wachsenden Unzufriedenheit der Arbeitenden sinken. Wahrend die
Gruppenstruktur die regelmaBigen Gefihls-, Wahrnehmungsund
Handlungsmuster widerspiegelt, die die Interaktionen zwischen den
Gruppenmitgliedern charakterisieren, bezeichnet der Gruppenprozely
die sich im Laufe der Zeit verdndernden Beziehungen zwischen den
Strukturelementen. Fir jede Gruppenstruktur gibt es einen
entsprechenden GruppenprozeB. Der Freundschaftsprozell befal3t
sich mit der Art und Weise, in der sich Gruppenmitglieder
gegenseitig akzeptieren und ablehnen, wodurch die Kohé&sion und
Solidaritat der Gruppe aufrechterhalten wird. In einer neugebildeten
Gruppe von Fremden kennzeichnet er die Art, wie sich
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Freundschaften entwickeln. Anderungen dieses Prozesses lassen sich
durch unterschiedliche soziometrische Strukturen darstellen, wie sie
zu zwei verschiedenen Zeitpunkten bestehen. Der Machtprozel} ist
auch einer jener sozialen Einfluprozesse, durch den Gruppen zu
Entscheidungen gelangen, ihre Ziele formulieren,
Normenkonformitat erreichen und Abweichungen von diesen
Normen bestrafen. Der Kommunikationsproze3 beinhaltet die Art
und Weise, in der Informationen, Botschaften und Meinungen
zwischen den Mitgliedern ubertragen werden. Schliel}lich befal3t sich
der Rollenprozel3 mit den sich verdndernden Aufteilungen der Rollen
und Verantwortlichkeiten unter den Gruppenmitgliedern. Ein
Beispiel dafir bildet die Familie mit ihrer differenzierten
Rollenaufteilung und den sich verandernden Rollenerwartungen,
wenn die Kinder allmahlich heranwachsen, heiraten und schlieflich
das Haus verlassen. Der Zweig der Sozialpsychologie, der sich mit
diesen Vorgangen innerhalb von Kleingruppen befal3t, ist als
,Gruppendynamik™ bekannt, und einige ihrer Gedanken und Befunde
werden spater in diesem Kapitel behandelt.

Gruppenstruktur und Flhrung

Das Auftreten steter Fiihrung in festgefligten Gruppen hangt von der
Entwicklung stabiler soziometrischer Macht-, Kommunikations- und
Rollenstrukturen ab. Diese Beziehung gilt in verschiedener Hinsicht.
Da der Fuhrer in der Kommunikationsstruktur eine zentrale Stellung
innehat, gebuhrt ihm bei der Einleitung und Durchfiihrung von
Gruppentatigkeiten ein VVorrang, wodurch die Rollenstruktur etabliert
wird und ihm die Mdoglichkeit offensteht, seine Fuhrerrolle zu
verfestigen. Durch die lange Auslbung der Flhrung wird dieser
Person die Aufgabe zuteil, die Macht- und
Kommunikationsstrukturen der Gruppe zu institutionalisieren. Ein
starker, charismatischer Fihrer, zu dem sich die Gruppenmitglieder
hingezogen fuhlen, wird auBerdem den sich herausbildenden
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Freundschaftsmustern innerhalb der Gruppe den noétigen Raum
belassen. Es besteht ein Streit Uber die Eigenart der Beziehung
zwischen Fihrer und Gruppe. Diese Kontroverse lauft auf die Frage
hinaus, ob eine Person aufgrund ihrer ererbten Anlagen zum Fuhrer
wird oder ob sie aufgrund der aktuellen Bedurfnisse der Gruppe in
der Fuhrerrolle hineingezwéngt wird. Die Antwort auf diese Frage
entscheidet Uber die Richtigkeit der Theorie vom ,,groRen Mann"
(great man theory) und der sogenannten Situationstheorie der
Fuhrung. Die Theorie vom grofen Mann besagt, dall Fuhrung im
wesentlichen eine ererbte Qualitat der Fihrerpersonlichkeit ist. Nur
wenige  Menschen sind mit dem Geschick und den
Charaktereigenschaften ausgestattet, sich von den anderen
abzuheben, die Fuhrerrolle anzunehmen und die Gruppe an ihre Ziele
heranfuhren zu kénnen. Die Situationstheorie behauptet dagegen, daf3
Fuhrung eine Funktion der Erfordernisse der besonderen Situation
ist. Da sich die Gruppenbedirfnisse standig verandern, werden
solche Gruppenmitglieder, die den neuen Bedurfnissen am besten
entsprechen, zu Fuhrern gemacht. Wenn sich die Gruppe auf einen
Kampf vorbereitet, wird sie ihr aggressivstes Mitglied zum Fihrer
berufen, und wenn sie sich auf Verhandlungen einstellt, wird sie
ihren fahigsten Vermittler zum Fuhrer machen. In beiden Theorien
stecken natdrlich Wahrheitselemente, die Theorie vom groen Mann
hat aber zweifellos die geringere Beweiskraft. Es ist immer noch
unmaglich, von den Charaktermerkmalen

einer Person her vorauszusagen, ob jemand einmal zum Fihrer einer
Gruppe werden wird, und es gibt Beweise dafiir, da® Anderungen der
Gruppenbediirfnisse haufig von dem Auftauchen eines neuen Fihrers
begleitet sind, der diese Bedurfnisse am besten befriedigen kann. Es
spricht  trotz  allem  einiges dafir, daB  bestimmte
Personlichkeitsmerkmale, wie Z. B. Selbstsicherheit,
VerantwortungsbewuBtsein und Intelligenz die Entwicklung einer
Person zum Fihrer tendenziell unterstiitzen. Eng verbunden mit
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dieser Problematik ist die Frage, ob eine Person zum Fihrer wird,
weil es ihr gelingt, ihre Werte der Gruppe aufzuzwingen, oder ob
jemand zum Fuhrer wird, weil er die Werte der Gruppe am besten
realisiert. Oder anders gefragt: Folgt die Gruppe dem Fuhrer, oder
formt sie sich ihren Fihrer? Die wahrscheinlich beste Antwort auf
diese Frage ist die Erkenntnis, dal} das Gruppenverhalten teilweise
eine Funktion der Eigenschaften ihres Fihrers ist und dal3 der
Fuhrungsstil des Fihrers zum Teil eine Funktion der Eigenart der
Gruppe ist. Untersuchungen an Kindergruppen im Vorschulalter
(Merei, 1949) erbrachten, dal3 das aggressive, dominierende Kind
eine Reihe von Strategien entwickelt, um die Herrschaft in einer
unbekannten Gruppe an sich zu reiflen. Zuerst schlie3t es sich den
Werten und Traditionen der Gruppe an, folgt den beliebtesten
Spielgewohnheiten ~ und  bedient  sich  des  speziellen
»Gruppenjargons”. Dann veranlal3t es die Gruppe, Dinge zu tun, die
sie ohnehin getan hatte. So deutet dieses Kind seine Anspriiche als
Fuhrer an. Wenn seine Position sich allméhlich verfestigt hat, fihrt
es kleine Anderungen bei den Gruppenspielen ein, bis die Gruppe
das tut, was es gerne mochte, und schlie3lich hat es die Macht als
tatséchlicher Fihrer (bernommen. Obwohl sich der Flhrer bei
Erwachsenengruppen in gewissem Mafe den Normen der Gruppe
beugen muR, verbleibt ihm auch hier ein gewisser Spielraum, um die
Gruppennormen zu &ndern. Hollander (i960) hat beschrieben, mit
welchem Erfolg Fihrer ihre Gruppen verandern kénnen, ohne von
ihnen ausgeschlossen zu werden, was mit einer weniger féhigen
Person ja leicht geschehen kann. Im Grunde schafft sich der Fuhrer
einen Vorrat an ,,idiosynkratischem Kredit", eine Art positiver Bilanz
an glnstigen Eindricken und ,gu-ten Taten", durch die er seine
Flhrerqualitat und sein Vermogen, die Gruppenerwartungen erfillen
zu konnen, unter Beweis gestellt hat. SchlieRlich erlaubt ihm eine
derartige Vertrauensanhdufung, die sein neu erworbener Status und
sein Ansehen als Fuhrer widerspiegelt, sich vom Konformitatsdruck
loszulésen und Neuerungen in der Gruppe einzuftihren. So gewinnt

76



der Gruppenfihrer paradoxerweise durch die Unterwerfung unter die
Gruppennormen einen Ruf, der es ihm im spateren Gruppenleben
erlaubt, von der

Norm abzuweichen oder sie gar abzuandern. Dies unterstreicht
jedoch die Subtilitat des Verhaltnisses zwischen Fiihrer und Gruppe.
Fluktuationen der Gruppenbedurfnisse und Gruppeneigenarten
hangen eng mit dem Fall alter Fihrer und dem Aufstieg neuer Fuhrer
zusammen. Wahrend der neue Flhrer das Vertrauen der Gruppe zu
erringen und seine Glaubwurdigkeit als Fuhrer zu festigen sucht, ist
er gleichzeitig in der Lage, neue Ideen und neue Gewohnheiten in die
Gruppe einzufuhren.

Gruppennormen

Gruppen pflegen ihren Mitgliedern Kontrollen aufzuerlegen, um die
erlaubte Reichweite ihres Verhaltens, ihrer Einstellungen und
Beziehungen regulieren zu konnen und um die Kontinuitat der
Gruppe zu gewahrleisten. Als Nebenprodukt der Interaktionen
innerhalb der Gruppe entstehen Nor-men, aus denen eine von allen
geteilte Sicht wvon der Welt oder, anders ausgedrickt,
Gruppeneinstellungen und Gruppenwertvorstellungen entspringen.
Wenn die Norm oder der Standard sich einmal etabliert hat, Giben sie
einen verhaltenseinschrankenden EinfluR auf die Mitglieder aus,
denn sie erzeugen nicht nur den Druck, die Norm zu beachten,
sondern auch Hemmungen, sie zu durchbrechen. Gemeinsame
Normen stellen eines der hervorstechendsten Merkmale von Gruppen
dar. Nach McGrath (1964) umfassen Gruppennormen a) den
Bezugsrahmen der fir den Menschen relevanten Objekte, b)
Vorschriften tiber die richtige Einstellung oder das richtige Verhalten
diesen Objekten gegenuber, c) affektive Gefiihle hinsichtlich der
Richtigkeit dieser Einstellungen und der Toleranz gegeniber
Normenverletzungen und d) positive und negative Sanktionen, durch
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die richtiges Verhalten belohnt und Fehlverhalten bestraft wird.
Festinger (1950) behauptet, dafl zwei Faktoren fur die Entstehung
von Gruppennormen verantwortlich sind. Erstens liefert die Gruppe
dem einzelnen den Bezugsrahmen fur das Verstdndnis seiner
Umwelt, ohne das er nicht auskommt. In ihrem Verstehensdrang
versuchen Menschen besonders dann ihre Meinungen zu validieren,
d. h. auf Richtigkeit hin zu tberprifen, wenn sich die Ansichten
nicht am Kriterium der objektiven Wirklichkeit berprifen lassen. In
solch einem Falle liefert die Gruppe eine Art sozialer Wirklichkeit,
die auf gegenseitige Ubereinstimmung gegriindet ist. Die Suche nach
dem Verstehen verfuhrt die Mitglieder zu dem Glauben, dal3 die
gesellschaftliche Wirklichkeit durch die Normen reprasentiert wird
und jede Abweichung davon untragbar ist, da sie die Stabilitat der
Glaubensgrundlage unterminiert. Zweitens ist ein gewisser Grad an
Uniformitat vonndten, wenn die Gruppe Uberleben und ihre Ziele
erreichen will. Die Kontrolle und die Koordination der Normen, die
das Verhalten der Mitglieder steuern, kann daher die Kontinuitat und
den Erfolg der Gruppe férdern.

Konformitat in bezug auf Gruppennormen

Wenn das Individuum zum Mitglied einer von ihm positiv
bewerteten Gruppe werden will, wird es im allgemeinen seine Denk-
und Handlungsweisen und Geflihle in Richtung auf die
Gruppennormen verdndern. Bei dieser Verdnderung spielen die
Faktoren Interaktionshaufigkeit, Unsicherheit (ber richtiges
Verhalten und Gruppendruck eine wesentliche Rolle. Ein
Gruppenmitglied mul} einen Teil seiner Individualitat aufgeben,
wenn die Gruppe erhalten bleiben soll und ihre Ziele im
gemeinsamen Vorgehen erreichen will. Auf diese Weise entsteht der
Gruppendruck, der die Gruppenkonformitit unter den Mitgliedern
herbeiflihrt. Die Gruppennormen erhalten ihre Ausgestaltung sowohl
durch formellen als auch informellen Druck, der (ber die
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Kommunikation zwischen den Gruppenmitgliedern weitergeleitet
wird. Tatsdchlich bezieht sich ein Grofteil der Kommunikation
zwischen den Gruppenmitgliedern auf den Druck zur Konformitat.
Schachter (195 1) stellte weiterhin fest, dall eine direkte Beziehung
zwischen der Abweichung einer Kommunikationsform von der
Gruppennorm und ihrer Gesamtdauer besteht. Wenn es der Gruppe
nicht gelingt, den Abweichenden zur Ordnung zu rufen, besteht die
groRBe Gefahr, daB sie ihn von sich stoft. AuBerdem wird die
Anziehungskraft ~der  Gruppe auf das Mitglied dem
Abweichungsversuch entgegenwirken. Back (1951) stellte fest, daR
Gruppen mit hoher Kohé&sion oder Anziehung versuchen, einen
groReren EinfluR Gber ihre abweichenden Mitglieder zu erringen als
Gruppen mit niedriger Kohdsion. Die direkte Kommunikation mit
dem Abweichler &Rt einen sozialen Druck entstehen, der ihn zur
Konformitat mit den Gruppennormen zwingt. Wenn dies fehlschlagt,
verlaRt diese Person die Gruppe oder sie wird dazu gezwungen. In
vielen Gruppen wird dem Abweichler allerdings nicht die
Madglichkeit gewahrt, zur Gruppennorm zuriickzukehren, sondern er
wird  unverziglich  von  der  Gruppe  ausgeschlossen.
Eigenartigerweise scheint die Vertreibung von Abweichenden
anstelle des Versuches, ihn zur Gruppennorm zuriickzubewegen,
eher bei heterogenen als bei im groflen und ganzen homogenen
Gruppen vorzukommen (Gerard, 1a<}). In den meisten Gruppen
zeigen die Mitglieder jedoch eher regelmalRige Interaktionsmuster —
ein Beweis fur die Wirksamkeit sozialer Normen.

Bezugsgruppen

Personen reagieren auf Gruppen in selektiver Weise. Nicht alle
Gruppen, deren Mitglied man ist, beeinflussen das Verhalten:
andererseits kdnnen aber Gruppen, denen man nicht angehort, einen
starken EinfluB auf das Verhalten ausiiben. Jene Gruppe, mit der sich
das Individuum identifiziert und die sein Verhalten beeinfluf3t,
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ungeachtet, ob es ihr angehort oder nicht, wird Bezugsgruppe
genannt. Sie hat fiir das Individuum zwei Funktionen — einmal dient
sie ihm als VergleichsmaRstab und zum anderen bildet sie eine
Quelle  fir  Normen. Gruppen, die Vergleichs- oder
Bewertungsfunktionen haben, bieten der Person den Standard oder
den VergleichsmaBstab, mit dem sie sich selbst und die anderen
einschatzen kann. Die Gruppe besteht normalerweise aus einer Reihe
von Mitgliedern, an denen der einzelne sich und sein Verhalten
abmessen kann. Die Selbsteinschatzung im Hinblick auf
O6konomischen Status, intellektuelle F&higkeit, sowie kdrperliche
Attraktivitat geschient nach dem Vergleich mit den (Ubrigen
Mitgliedern innerhalb der Bezugsgruppe (Hyman, 1942). Die
Einstellung gegenuber Entbehrung und Belohnung basiert
groRtenteils auch auf dem Vergleich mit der Situation der Ubrigen
innerhalb der Gruppe, die eine &hnliche Position einnehmen. Ein
Beispiel dafir bildet die Einstellung amerikanischer Soldaten
verschiedener Einheiten wahrend des zweiten Weltkrieges in Bezug
auf ihr Beforderungssystem (Stouffer, u. a., 1949). Die
Luftwaffensoldaten waren gegenuber dem Beférderungssystem
kritischer eingestellt als die Mitglieder der Militarpolizei. Die
Befdrderungschancen der Luftwaffensoldaten lagen jedoch Uber
50%, wahrend die Chancen der Militarpolizisten nur etwa 33%
betrugen. Die unterschiedliche Einstellung zur Beférderung erscheint
nur dann paradox, wenn man die Tendenz, seine eigene Situation mit
der Situation der anderen innerhalb derselben Einheit zu vergleichen,
nicht in Betracht zieht. Nicht beforderte Luftwaffensoldaten sahen,
dal} die Mehrzahl ihrer Kameraden schon beférdert worden war,
empfanden daher Bitterkeit und Frustration und standen dem
Befordeningssystem sehr kritisch gegentiber. Die Militarpolizisten
verglichen sich andererseits mit der groRen Mehrheit ihrer nicht
beforderten Kameraden in ihrer eigenen Einheit und waren daher im
Vergleich zufriedener mit dem Beforderungssystem. Die Diskrepanz
zwischen dem, was man erreichen mdchte und dem, was man

80



tatsachlich erreicht, ist fur derartige Gefuhle verantwortlich. In
diesem Beispiel diente die Bezugsgruppe als Vergleichsmalistab, um
die Grolie der relativen Deprivation abzuschatzen. SchlieBlich kann
die Vergleichsfunktion der Gruppe auch als Schrittmacher fiir die
Statushierarchie angesehen werden, indem sie einen Standard liefert,
dem der einzelne zu entsprechen, oder den er, wenn moglich, zu
ubertreffen versucht. In grof3en Firmen benutzen Angestellte oft ihre
Kollegen als Bezugsgruppe im Wettbewerb um Status und Ansehen.
Hier sind einige Beispiele daftr, wie Bezugsgruppen im Kampf um
Statussymbole wirken:

»,Vor einigen Jahren ertffnete eine Firma aus Dallas einen
Zweigbetrieb, wobei sie drei nagelneue Vizeprasidenten einsetzte,
die in vollig gleich ausgestatteten Burordumen residierten. Alles
verlief in Ruhe wund Frieden, bis eines Tages einer der
Vizeprésidenten sein  Spesenkonto dazu benutzte, seinen
Fullfederhalterstander durch einen fir zwei Fullfederhalter zu
ersetzen. Innerhalb von 4 Tagen hatten es alle drei soweit gebracht,
einen dreistdndrigen Fullerstander auf dem Tisch stehenzu haben.
Dann gingen sie dazu Uber, groBere und schwungvollere
Namensschilder an ihre Buroturen anzubringen und andere Dinge zu
andern, bis der Prasident der Firma Einhalt gebot, und allen wieder
einfache Flllfederhalterstander vorschrieb. Eine grofere olfirma in
Chikago beschwor vor einigen Jahren eine schwere Krise herauf, als
sie neue Polstersessel bei einigen ihrer Angestellten ausprobieren
wollte. Die ubrigen Bdlroangestellten fuhlten sich derart
zurlickgesetzt, daB einer von ihnen, um sein Gesicht zu wahren,
einen Sessel von seinem eigenen Geld erwarb und in seinen
Buroraum schmuggelte.” (Aus ,, Time", 24. 1. 1965, Seite 80).

Somit wirkt die Bezugsgruppe in ihrer Vergleichsfunktion sowohl als

VergleichsmaRstab fir die Selbsteinschatzung als auch als Grundlage
fur Zielsetzungen und Erwartungen. Soziale Vergleiche, die dem
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Individuum zuganglich sind, ermoglichen ihm in
Wettbewerbssituationen die Einsicht, ob es Erfolg oder MiRerfolg
gehabt hat und liefern ihm den Anreiz, es noch einmal besser zu
versuchen oder ganz einfach aufzugeben. Das zweite
hervorstechende Merkmal der Bezugsgruppe ist ihre normative
Funktion. Die Gruppe bildet fiir den einzelnen die Quelle seiner
Wertvorstellungen und Ansichten, nicht nur weil sie die Mdglichkeit
fir Belohnungen und Sanktionen hat, sondern auch, weil
Nichtmitglieder, die ihr gerne angehdren mochten, ihren Verhaltens-
und Glaubensnormen folgen mussen. Solche Gruppen werden auch
Identifikationsgruppen genannt, da ihre normative Funktion, durch
die ja die Standards herausgebildet werden, weitgehend von dem
Ausmall der Identifikation der Individuen mit diesen Nor-men
abhangt.

Untersuchungen uber Einstellungsédnderungen bei College-Studenten
bezeugen die Wichtigkeit der College-Gemeinschaften und Klubs als
Bezugsgruppen zur Forderung liberalerer und weniger autoritérer
Einstellungen (Newcomb, 1958)- Frisch eingesetzte Soldaten, die
wéhrend des 2. Weltkriegs zu Kampfgruppen der Veteranen verlegt
wurden, benutzten ihre Einheit als Bezugsgruppe, und bevor sie auch
nur einen Kampf Gberlebt hatten, tbernahmen sie unbesehen die
Einstellung ihrer Einheit, da der Kampf die Hdlle sei (Merton und
Kitt, 1950). Der einzelne braucht aber nicht Mitglied der Gruppe zu
sein, damit sie als normative Bezugsgruppe wirken kann. So wurde
festgestellt, dal} Miitter aus der Mittelklasse Kinderérzte und sonstige
Experten als Bezugsgruppe in ihrer Einstellung gegenlber der
Kindererziehung benutzten, wéhrend Muitter aus der Arbeiterklasse
dazu neigen, der Einstellung ihrer eigenen Mutter zu folgen
(Bronfenbrenner, 1961). Es gibt selbst Hinweise dafir, dal junge
Manner, die gerne zur Mittelklasse gehdren mdchten, die fur die
Mittelklasse typischen Normen, politischen Ansichten und sexuellen
Verhaltensweisen tibernehmen. So erbrachte der Kinsey-Report, dal
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diese Aufwaértsstrebenden wie die Ubrigen jungen Manner aus der
Mittelklasse relativ haufig onanierten und relativ wenig
Geschlechtsverkehr hatten (Kinsey, Pomeroy und Martin, 1948). Die
normative Macht der Bezugsgruppen lait sich auch aus dem Beispiel
der ,Abrutscher" ersehen. Menschen, die sozial absteigen,
ubernehmen selbst das fur die Arbeiterklasse charakteristische
Sexualverhalten mit seiner hohen Rate an vorehelichem
Geschlechtsverkehr, bevor sie tatsachlich zu dieser Klasse gehoren.

Positive und negative Bezugsgruppen

Obwohl die Bezugsgruppe normalerweise eine Gruppe ist, von der
man anerkannt und akzeptiert werden mochte (positive
Bezugsgruppe), gibt es Beispiele, in denen das Individuum von einer
Gruppe beeinflult wird, die es ablehnt (negative Bezugsgruppe).
Negative Bezugsgruppen motivieren das Individuum zur Ubernahme
von Einstellungen, die im Gegensatz zu denen der Gruppe stehen.
Kinder, die gegen ihre Familie rebellieren und sie als
Mitgliedsgruppe ablehnen, nehmen oft eine zu ihren Eltern kontrére
politische Position ein (Newcomb, 1958). Dies erinnert stark an den
Fall des Antikonformisten, dessen Zwang zur Rebellion ihn dazu
motiviert, die Diskrepanz zwischen sich und der Gruppe zu vertiefen,
indem er Normen Ubernimmt, die den Unterschied noch weiter
verschérfen (siehe auch Kapitel 3).

Sherif (1948) schrieb, daB ,,die negative Ausrichtung von sozialen
Einstellungen auf die eine Gruppe in vielen Féllen (wenn nicht in
allen) einen positiven Bezug zu einer anderen Gruppe bedingt oder
umgekehrt, so da die Einstellungen die erwartete Verstarkung
erfahren” (S. 154). Der junge Mann, der seine konservative Familie
ablehnt, indem er nach links tendierende Ansichten vertritt, kann
seine Rebellion dadurch verstarken, dall er sich einer
Aktivistengruppe anschlie3t. Eine Bezugsgruppe muf jedoch nicht
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notwendigerweise eine absolut positive oder negative Rolle spielen.
Je nachdem, um welchen Bereich von Handlungen oder Haltungen es
sich handelt, kann es sich z. B. im Hinblick auf politische Ansichten
um eine positive Bezugsgruppe handeln, hinsichtlich des
Sexualverhaltens um eine negative Bezugsgruppe und um tberhaupt
keine Bezugsgruppe hinsichtlich des Geschmacks tiber Kleidung und
Autos. Einige Bezugsgruppen sind ziemlich spezifisch und berthren
den einzelnen nur in sehr engem Rahmen. Andere Gruppen, wie z. B.
die Familie, wirken umfassender. Auch werden unterschiedliche
Bezugsgruppen zu verschiedenen Zeiten wirksam, wobei die Wahl
der Dbesonderen Bezugsgruppe davon abhangt, welcher Aspekt
bewertet werden soll (bei der Vergleichsfunktion) oder welches
Einstellungssystem am Werke ist (bei der normativen Funktion).

Mehrfache Bezugsgruppen

Da eine einzelne Gruppe nicht imstande ist, allen Bedirfnissen und
Zielen einer Person zu entsprechen, gehort jedes Individuum
mehreren Gruppen an oder mdchte ihnen angehéren. Manchmal
vertreten die sich (berlappenden Gruppen stark divergierende
Normen, die das Individuum aufgrund seiner ihm aufgezwungenen
geteilten Loyalitat in Konflikte verwickeln. Gewoéhnlich wird der
Konflikt zwischen inkompatiblen Forderungen dadurch aufgelost,
dal} eine ,,normative Bezugsgruppe™ der anderen vorgezogen wird,
oder dalR das Individuum den Diktaten der Gruppe folgt, die ihr
momentan bewuRter ist oder als stirker erscheint. Eine andere
mdogliche Loésung bildet die Loslésung von beiden Bezugsgruppen
mit gleichzeitigem AnschluB an eine neue Gruppe, die eine Reihe
von Komprominormen anzubieten hat. Wenn jedoch keine
zufriedenstellende Ldsung moglich ist, wird die Person, die dem
Druck seitens der beiden Bezugsgruppen ausgesetzt ist, unsicheres
und inkonsequentes Verhalten zeigen. Die Situation, zwischen zwei
sich widerstreitenden Bezugsgruppen gefangen zu sein, fihrt zu
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einem Grenzdasein, zur Marginalitdt. Einwanderer in der zweiten
Generation, Vorarbeiter sowie Unteroffiziere bei der Armee bilden
Beispiele fiir sogenannte Marginalpersonlichkeiten (marginal men).
In Ihrem Verhalten kdnnen sie unter den Druck sich widerstreitender
Gruppen gera-ten, weil sie nicht in der Lage sind, den Konflikt von
sich aus zu lésen, indem sie sich einer dieser beiden Gruppen
endgiltig anschlieBen; sie werden von beiden Gruppen
zurlickgewiesen. Ein Beispiel fir die Wirkung sich widerstreitender
Gruppen war wéhrend der amerikanischen Présidentschaftswahlen
im Jahre 1960 zu beobachten. So befanden sich die katholischen
Wéhler, die der Republikanischen Partei angehorten, in zwei
gegensatzlichen ~ Bezugsgruppen.  lhre  Mitgliedschaft  zur
katholischen Kirche liel? sie John F. Kennedy bevorzugen, wéhrend
ihre Angehdrigkeit zur Republikanischen Partei sie auf Richard
Nixon verpflichtete. Viele entzogen sich diesem Konflikt, indem sie
Uberhaupt nicht wahlten, was sie davor bewahrte, eine Wahl zu
treffen, die im Gegensatz zu einer ihrer Bezugsgruppen stand. Diese
Art der Problemlésung, die auch ,,aus dem Felde gehen™ genannt
wird, ermoglicht es der Person, sich der Konfliktsituation zu
entziehen. Der Begriff der Bezugsgruppe wird oft sowohl zur
Erklarung des Einflusses der Nicht-Mitglieds- und Mitgliedsgruppen
auf das Verhalten als auch zur Unterscheidung zweier wichtiger
Gruppenmerkmale, ndmlich der vergleichenden und der normativen
Funktion, herangezogen. Der Begriff ist als Mittel der Voraussage
jedoch sehr beschrénkt. Wie kdénnen wir etwa im voraus bestimmen,
welche Bezugsgruppe in einer gegebenen Situation gewahlt werden
wird? Was entscheidet dartiber, ob eine Bezugsgruppe gewahlt wird,
deren Mitglied das Individuum ist, und nicht etwa eine, deren
Mitgliedschaft es nicht besitzt? Der Begriff ist an und fur sich
indeterminiert. Wie kann es Uberhaupt Bezugsgruppen fur die
Vergleichsfunktion geben, wenn der Vergleichsmalstab oft nur aus
Vergleichskategorien besteht (wie z. B. Universitatsstudentinnen
oder Manner aus der Mittelklasse), die als geschlossene Gruppe
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uberhaupt nicht in Erscheinung treten? Bestimmt auBerdem die
Bezugsgruppe in  ihrer  Vergleichsfunktion — wirklich  die
Selbsteinschatzung des Individuums, oder fihrt die individuelle
Selbsteinschatzung zur Wahl einer bestimmten Bezugsgruppe? Wie
grofl? kann bei der normativen Funktion die Wichtigkeit von Normen
und Werten sein, wenn das Individuum oft nicht einmal die
Mitgliedschaft besitzt, sich auch nicht darum bemuht, sich nicht mit
der Gruppe identifiziert, keinen Sanktionen seitens der Gruppe
unterliegen kann und dennoch den Gruppennormen willig folgt, wie
etwa im Falle der Miitter, die dem Ratschlag der Kinderérzte strikt
Folge leisten? Das Bezugsgruppenkonzept wird sehr unscharf, wenn
es unterschiedslos auf derartige Falle normativen Verhaltens
angewendet wird. Die Unterstlitzung einer bestimmten Einstellung
beruht nicht immer auf Identifikationen mit der normativen
Bezugsgruppe. In Kapitel 6 wird zu sehen sein, dal} Einstellungen
und Wertvorstellungen sehr verschiedene Grundlagen haben kénnen,
von denen die Bezugsgruppe nur eine bildet. Das
Bezugsgruppenkonzept ist dennoch sinnvoll, da es die
Aufmerksamkeit auf die wichtige Unterscheidung zwischen
Mitgliedschaftsgruppen und psychologischen Gruppen lenkt. Man
kann z. B. die Mitgliedschaft einer Gruppe besitzen und trotzdem
relativ unbeeinflut davon bleiben, wahrend eine Gruppe, der man
uberhaupt nicht angehort, einen starken psychologischen Einflu
ausuben kann. Das Bezugsgruppenkonzept ist dazu angetan, diese
und damit verbundene Erscheinungen zu erklaren.

Soziale Anziehung in Gruppen

Weiter oben in diesem Kapitel wurde die Frage erortert, warum die
Menschen sich von Gruppen angezogen fiihlen und warum sie die
Gesellschaft anderer suchen. Dieser Abschnitt untersucht die Griinde,
warum sich Leute innerhalb von Gruppen voneinander angezogen
fuhlen und sich freundschaftliche Beziehungen entwickeln. Wie

86



kommt es dazu, dal} Mitglieder sich neu bildender Gruppen einander
madgen? Und wenn sie einmal soweit sind, welches sind die Folgen
der Anziehung fur die Gruppe und fiir ihre Mitglieder? Es gibt einen
Aphorismus, der lautet ,,Gleich und gleich gesellt sich gern".
Newcomb (1961) entwickelte eine Theorie, die besagt, daf
Menschen mit dhnlichen Einstellungen sich zueinander hingezogen
fihlen. Er postulierte einen ,,Zug zur Symmetrie" (strain toward
symmetry) in den zwischenmenschlichen Beziehungen, d. h.
Personen, die &hnliche Einstellungen gegeniber wichtigen sozialen
Objekten, wie z. B. Kindern, Autos und Musik ha-ben, flihlen sich
voneinander angezogen. Newcomb setzte einen
Bekanntschaftsprozel unter 17 Studenten an der Universitét
Michigan in Gang, die einander vollig fremd waren und die
gemeinsame Unterkinfte mehrere Monate lang teilen muBten. Er
machte die Voraussage, dall mit dem Einsetzen der Interaktionen die
Fremden Einsicht in die Einstellungen jedes einzelnen gewénnen und
sich daraus Bindungen zwischen solchen Studenten entwickeln
wirden, die ahnliche Einstellungen zu wichtigen Fragen hétten.
Ubereinstimmend mit seiner Voraussage fand Newcomb heraus, daR
die wahrgenommene Ahnlichkeit der Einstellungen der bedeutsamste
Faktor fir die interpersonelle Anziehung war. Sowohl
Personlichkeits- als auch Einstellungsahnlichkeit ist eine wichtige
Grundlage fur die Anziehung. Es gibt starke Hinweise darauf, daf3
Personen, die sich voneinander angezogen fuhlen, &hnliche
Personlichkeitsziige besitzen. Es gibt auch die gegenteilige Ansicht,
dal} eine gewisse Unahnlichkeit zwischen den Menschen fir ihre
gegenseitige  Anziehung verantwortlich ist.  Winch (1958)
argumentiert, dall das Prinzip der Komplementaritdt das
Anziehungsphdnomen, vor allem zwischen Ehepartnern, erklart. Das
Sprichwort ,,Gegensatze ziehen sich an" entspricht der Theorie von
den komplementdaren Bedurfnissen. Winch tréagt zwei Grunde vor,
warum erfolgreiche Freundschaften und Ehen aus solchen Partnern
bestehen missen, deren Bedurfnisse und Personlichkeitsmerkmale
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einander erganzen. Zunéchst rindet jeder Partner das Verhaltnis
vorteilhaft, weil er seine Bedurfnisse in einer Weise ausdriicken
kann, die fur den anderen Partner einen Gewinn bedeutet. Der
Ehemann z. B., der gerne dominieren mdchte, und die Ehefrau, die
sich gerne unterordnet, fuhlen sich voneinander angezogen. Sadisten
und Masochisten kdnnen sich eines dhnlichen Verhaltnisses erfreuen.
Des weiteren fuhlen sich Menschen von Personen angezogen, die
Qualitaten besitzen, die sie selbst friiher gern gehabt héatten, deren
Ausbildung ihnen jedoch mil}lang. Eine Frau, die gerne Aggressivitat
zeigen mochte, sich aber zu gehemmt dazu fihlt, kann sich zu einem
Mann hingezogen fuhlen, der starke Aggressionen zeigen kann.

Im Laufe der Zeit hat sich eine Kontroverse tiber die Verdienste der
Ahnlichkeits- bzw. Ergdnzungstheorie entwickelt. Es scheint
offensichtlich, dafl unter bestimmten Umstdnden in einigen
Beziehungen der Komplementaritat gegeniiber der Ahnlichkeit der
Vorzug gegeben wird, zu anderen Zeiten jedoch auch das Gegenteil
moglich sein kann. In der Ehe und vielleicht auch als Folge der Ehe
maogen bei den Partnern komplementéare Bedurfnisse im Vordergrund
stehen, wahrend bei Freundespaaren oder gar Verlobten das Prinzip
der Ahnlichkeit weitaus starker sein wird. Kinder und
Heranwachsende, denen es an Selbstvertrauen mangelt, ziehen
jemanden, der ihnen &hnelt, einer anders gearteten Person vor. Im
allgemeinen  wird  die  Ahnlichkeit die  bedeutendere
BestimmungsgroRe fir die Anziehung zwischen Menschen sein, es
erscheint jedoch einleuchtend, dal} die jeweilige Bedeutung der
beiden Prinzipien von dem Zweck und dem Entwicklungsstadium
des Verhdltnisses sowie der Bedeutung und der Intensitat der
ahnlichen bzw. undhnlichen Charaktereigenschaften abhéngt. So
kann bei einem Paar die Anziehung einmal auf der Ahnlichkeit
bestimmter Eigenschaften, wie z. B. Rasse, Wertvorstellungen und
Einstellungen und zum anderen auf der Komplementaritat anderer
Eigenschaften, wie z. B. Personlichkeitsbedrfnisseil beruhen. In
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gewissem Sinne beinhaltet das Prinzip der Ahnlichkeit schon das
Prinzip der Komplementaritat, denn wenn Ehepartner sich auf ein
Herrschafts-Unter-ordnungsverhdltnis  einigen,  bendtigen  sie
zumindest ein gewisses Mal} an Einstellungséhnlichkeit, um zu dem
Schluf? zu kommen, dal3 ein solches Verhaltnis winschenswert ist.
Die Austauschtheorien (exchange theories) der Anziehung (Thibaut
und Kelley, 1959; Homans, 1961) versuchen, Freundschaften in
Gruppen auf der Basis von Aufwand und Ertrag fur die
interagierenden Mitglieder zu erkldren. Ein Ertrag ist jegliche
Bedurfnisreduzierung oder Befriedigung, die sich aus der Beziehung
herleitet. Die Kosten umfassen Unannehmlichkeiten, die man durch
das Verhaltnis erleidet, wie z. B. Ubermiidung, Langeweile, Angst
und Furcht vor Verlegenheit.

»Ein Mensch wird von einem Gegenseitigkeitsverhaltnis erwarten,
dal3 . . . der Reinertrag eines jeden im proportionalen Verhaltnis zu
seinem Aufwand steht, d. h. je groRer der Einsatz, um so groRer der
Gewinn" (Homans, 1961, S. 75).

Einfacher ausgedriickt, wird ein Partner ein Verhaltnis
wahrscheinlich dann aufldsen, wenn der daraus gezogene Gewinn
den Einsatz nicht (bersteigt. Es gibt zwei VergleichsgréRen, an
denen jeder Partner seinen Kosten-Nut-zen-Vergleich anstellen kann.
Da ist zunéchst das Vergleichsniveau, das einen Durchschnittswert
darstellt, und auf Erfahrungen aus der Vergangenheit sowie dem
Vergleich friherer Verhaltnisse basiert. Eine Frau, die z. B. gute
Behandlung von ihrem ersten Ehemann gewohnt war, ist der Ansicht,
dal? sie eine zumindest gleich gute Behandlung von ihrem zweiten
Ehemann erwarten kann. Die zweite Vergleichsbasis, die zur
Messung der Wertigkeit eines Verhdltnisses herangezogen wird,
bildet das Vergleichsniveau flir Alternativen, das auf einem
Vergleich der Kosten-Nutzen-Analyse in alternativen Gruppen
beruht. In dem oben zitierten Beispiel wird die Frau auch dann den
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zweiten Ehemann akzeptieren, wenn er brutal ist, falls die einzige
Alternative dann besteht, zu ihrem ersten Ehemann zuriickzukehren.
Thibaut und Kelley (1959) gehen von der Annahme aus, daf ,,das
Sich-Hin-gezogen-Fiihlen von einer Person zu einer Gruppe von
deren Bewertungsergebnis in bezug auf das Vergleichsniveau
abhangt" (Seite 24). Obwohl die Austauschtheorie etwas ber das
Problem der gegenseitigen Abhédngigkeit von Personen zum
Gegenstand hat, bewegt sie sich weniger um die Frage des
Anziehungsursprungs, sondern richtet ihr Interesse vielmehr auf die
Anziehungsdynamik, die immer dann akut wird, wenn Aufwand und
Ertrag in der Beziehung zum anderen im Laufe der Zeit fluktuieren.
Vermutlieh erklért die Austauschtheorie mehr die kalkulierten und
auf Gewinn gerichteten Aspekte der gegenseitigen Anziehung von
Personen.

Vorgeschichte und Konsequenzen der Anziehung

Es besteht Ubereinstimmung dariiber, da Anziehung immer dann
entsteht, wenn ein Gruppenmitglied dem anderen Vorteile oder
Mittel zur Bedirfnisbefriedigung gewahren kann, oder wenn die
Person als potentieller Bedurfnisbefriediger perzipiert wird. Es
scheint, daB Anziehung eine Funktion vieler Eigenschaften zweier
Personen ist. Die Mdglichkeit, mit jemandem in Kontakt zu treten
und mit ihm zu interagieren (physische Né&he), bildet eine der
Voraussetzungen fur die Entstehung der Anziehung. Ein weiterer
Faktor, der der Anziehung zugrunde liegt, ist die Ahnlichkeit der
beiden Partner in bezug auf Status und Beliebtheit (wéhlt der eine
Partner einen beliebteren, wird er zurlickgestoRen; wéhlt er einen
unbeliebteren, schmalert er seine eigenen Chancen). Anziehung tritt
auch dann auf, wenn zwei Personen gemeinsam Mitglied einer
erfolgreichen Gruppe sind oder eine schwierige Situation gemeinsam
meistern. Die Anziehung bringt eine Reihe von Konsequenzen fir
das Gruppen- und Individualverhalten mit sich. Menschen, die sich
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voneinander angezogen flhlen, verleihen ihren Aggressionen mit
groRerer Gelassenheit Ausdruck, reagieren erfreut auf Situationen,
bei denen der andere zugegen ist, und neigen dazu, ihre
Selbsteinschatzungen und sozialen Wahrnehmungen zu veréndern,
um sich dadurch in ihren jeweiligen Haltungen aneinander
anzugleichen. Eine ausfuhrliche Erdrterung der Konsequenzen der
Anziehung zwischen Gruppenmitgliedern wiirde den Rah-men dieses
Kapitels sprengen. Zweck dieser Besprechung war es, die vielen
Faktoren aufzuweisen, die sich mit dem Phanomen der
interpersonellen Anziehung innerhalb kleiner sozialer Gruppen
verbinden.

Zusammenfassung

Dieses Kapitel befalte sich mit den Eigenschaften kleiner
informeller Gruppen. Die Gruppe ist von grundlegender Wichtigkeit
flr das Sozialverhalten, da sie eine der am langsten andauernden und
durchgéngigsten Kontakte bildet und da die engen emotionalen
Bindungen, die flir Gruppen charakteristisch sind, die Grundlage fir
Gewohnheiten, Wertvorstellungen und EinStellungen formen, die im
Umgang mit anderen Menschen gelernt werden. Von Kindheit an
finden im Rahmen der Gruppe die psychischen Grundbedirfnisse
ihre Befriedigung. Die sozialen Bedurfnisse wie Gesellung, Lob,
Anerkennung, gegenseitige Unterstiitzung und das
Zugehorigkeitsgefuhl werden von Kindheit an innerhalb der Gruppe
befriedigt. Eine starke Identifikation mit der Gruppe wird das
Individuum dazu motivieren, Harten und Schmerz auf sich zu
nehmen, um das Ansehen der Gruppe zu schutzen. Das
Funktionieren der Gruppe als Ganzem wird von verschiedenen
Strukturanderungen beeinflut, die die Art und Effizienz berihren,
mit der die Gruppe ihre Ziele verfolgt. Die Freundschafts-, Macht-,
Kommunikationsund Arbeits- oder Rollenstrukturen sind die
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bedeutendsten BestimmungsgrofRen fir das Funktionieren der
Gruppe. Eine stabile Gruppenstruktur

hangt eng mit dem Auftauchen eines starken charismatischen Fihrers
zusammen. Die Fuhrung wird der Gruppe nicht aufgezwungen,
sondern sie entspringt vielmehr aus der Gruppe, wobei der Flhrer
sich anfangs ihren Nor-men unterwirft und es ihm spater, wenn er
seine Fahigkeiten unter Beweis gestellt hat, erlaubt wird, kleinere
Anderungen  einzufilhren.  Eine  Abweichung  von  den
Gruppennormen, die ,eine von allen geteilte Sicht von der Welt"
bedeuten, fuhrt die anderen Gruppenmitglieder dazu, einen Druck
zur Konformitat auf den Abweichenden auszutiben und wenn dies
fehlschlagt, ihn von der Gruppe zu verstolen. Nicht alle
Mitgliedsgruppen beeinflussen das Verhalten, wahrend umgekehrt
oft das Verhalten von Nicht-Mitgliedsgruppen stark berthrt wird. Es
wurde die Unterscheidung zwischen der vergleichenden und
normativen Funktion der Bezugsgruppen getroffen, Gruppen, mit
denen sich das Individuum identifiziert und die sein Verhalten
beeinflussen. Das Kapitel schloR mit der Erdrterung einiger
Urspringe und Folgen der Anziehung zwischen Mitgliedern Kkleiner
Gruppen.
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Kapitel 3
Die Ergebnisse sozialer Interaktionen

Die gegenseitige Abhangigkeit der Menschen fiihrt zu einer Reihe
von sozialen Prozessen, die der Gruppenarbeit forderlich sind.
Konformitdt im Hinblick auf Gruppennormen, Zusammenarbeit
zwischen den Mitgliedern der Gruppe und Verantwortungsgefuhl fur
das Wohl der anderen sind nur drei der Ergebnisse menschlicher
Interaktionen. Da diese Interaktionsformen von grundlegender
Bedeutung fur die soziale Existenz sind, hat die Gesellschaft die
Tendenz, sie als kulturelle Werte zu institutionalisieren und ihnen
durch den SozialisierungsprozeR eine Plattform zu verschaffen. So
wird ein Individuum herangebildet, das im wesentlichen ein
kooperationsbereiter und sozial verantwortungsbewuf3ter Konformist
ist. Manchmal scheinen diese Werte, mdoglicherweise wegen der
uberall zu beobachtenden sozialen Verénderungen und teilweise
aufgrund falscher Sozialisierungspraktiken ihre Bedeutung zu
verlieren, oder sie werden zumindest derart in ihrer Form veréndert,
dald ihre Aufgabe im zwischenmenschlichen Bereich verzerrt wird.
Dann entsteht statt Stabilitdt und Harmonie Streit, Feindschaft und
ein Gegeneinander in den zwischenmenschlichen Beziehungen.
Dieses Kapitel befallt sich mit drei besonders interessanten
Problemen der Gegenwart, ndmlich dem psychologischen Druck zu
sinnloser Konformitéat und blindem Gehorsam, den Vorbedingungen
und Konsequenzen des Zusammenbrechens gesellschaftlicher
Verantwortung sowie den Bedingungen, die zu destruktivem
Wettbewerb unter voneinander abhéngigen Menschen fuhren. Es ist
hier nicht beabsichtigt, diese Probleme erschdpfend zu analysieren,
sondern durch Laboratoriums- und Felduntersuchungen tber soziale
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Interaktionen wenigstens einige Aspekte dieser sehr wichtigen
sozialen Fragen zu beleuchten.

Konformitéat

In Sinclair Lewis' (1922) verdffentlichtem Roman ,,Babbitt" wird der
Held George F. Babbitt dargestellt, ein Immobilienhé&ndler in der
fiktiven amerikanischen Stadt Zenith. Babbitts Idol ist der, wie er ihn
nennt, ,,standardisierte amerikanische Blrger" mit Haaren auf der
Brust, einem standigen Ldacheln im Gesicht und einer
Addiermaschine im Biro. Babbitt ist ein ergebenes Mitglied der
»EIks" (einer konservativen Vereinigung von Kaufleuten), der
Handelskammer und der Presbyterianischen Kirche. Er benutzt alle
gangigen Ausdriicke und Ausspriiche seiner Zeit und bildet seine
Meinung nach den herrschenden Leuten in Zenith. Als
unschicklichste Handlung pflegt er sein Gesicht im Gastehandtuch
seines eigenen Badezimmers abzuwischen, wenn er drgerlich ist. Der
Name ,,Babbitt" ist inzwischen in der englischen Alltagssprache zu
einem Ausdruck fur eine selbstzufriedene Person geworden, die sich
willig an die Vorstellungen und Ideale der Mittelklasse anpal3t.

Es ist nur zu verstdndlich, dafl sich die Psychologen mit dem
Problem der Konformitat und Interdependenz befassen. Man braucht
sich nur die unzéhligen Beispiele blinden Gehorsams den staatlichen
Behodrden gegenuber in Deutschland vor und wahrend des 2.
Weltkrieges oder den Hohepunkt des McCarthyismus wahrend der
flnfziger Jahre in den Vereinigten Staaten zu vergegenwartigen, als
politische Gegenmeinungen streng unterdriickt wurden. Solomon
Asch (1952), dessen Uberlegungen wir weiten AufschluR tber das
Konformitétsverhalten verdanken, vertritt die Meinung, dal die
geistige Abhéngigkeit von Menschen in der Gesellschaft eines der
entscheidenden Dilemmas unserer Zeit sei. Er stellt fest, dafi
Unabhangigkeit und die Weigerung, sich dem sozialen Druck zu
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beugen, sowohl gesellschaftliche als auch personliche Folgen haben
kdnnen.

»,Die unabhangige Handlung ist vom sozialen Standpunkt aus
gesehen wertvoll, da sie die einzige Moglichkeit darstellt, Fehler zu
korrigieren und den sozialen Prozel neuen Erfordernissen
anzupassen . . . unabhangig zu sein bedeutet, von der Echtheit der
eigenen Erfahrungen tberzeugt zu sein.” (1952, Seiten 495—497)-

Es gibt eine ganze Anzahl experimenteller Anordnungen, mit denen
die Wirkung des Gruppendrucks zur Konformitét untersucht worden
ist. Der Versuch von Asch ist jedoch wahrscheinlich der bekannteste.
Eine Gruppe von sieben Universitatsstudenten wurde in einen
Unterrichtsraum gefuhrt. Den Versuchspersonen wurde mitgeteilt,
dal ihre Aufgabe darin bestiinde, Striche gleicher Lé&nge
herauszufinden. An der linken Seite der Tafel befand sich eine weilRe
Karte mit einem einzigen Strich darauf, der Standardlinie. An der
rechten Seite der Tafel befand sich eine zweite Karte, auf der drei
verschieden lange Striche zu sehen waren, dies waren die sog.
Vergleichslinien. Einer der Striche auf der rechten Karte war
genauso lang wie der Strich auf der linken (s. Abbildung 3.1).

1 2 3
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Standardkarte und Vergleichskarte

Abb. 3.1: Aufgabe, die in Aschs Konformitéts-Experimenten zum Gruppendruck verwendet
wurde. Die Versuchsperson wird gebeten, anzugeben, welche der Vergleichslinien auf der
rechten Karte die gleiche Lénge hat wie die Linie auf der linken Karte. Bei einer der
Schétzungen sagt die Majoritét, Linie 1 sei so lang wie die Standardlinie. (Nach Solomon E.
Asch, Social Psychology, Copyright 19$2. Wiedergabe mit Genehmigung des Verlages
Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, New Jersey.)

Wenn man eine Person fragt, welcher der Striche auf der
Vergleichskarte genauso lang wie der Strich auf der Standardkarte
ist, werden nur sehr wenige Schatzfehler gemacht. Was geschieht
nun, wenn sich jemand in der Gesellschaft von sechs anderen
wiederfindet, die auch angewiesen werden, ihre Schatzungen laut
vorzunehmen? Normalerweise sollte das keinen Unterschied machen.
In der Asch-Situation war das jedoch anders, denn jeder der sechs
anderen war ein Verblndeter des Versuchsleiters, ohne dal die
»naive” Versuchsperson etwas davon wulite. Mit anderen Worten:
Mit Ausnahme der naiven Versuchsperson bestand die Gruppe nur
aus Strohmannern (,,stooges"). Vor Versuchsbeginn und bevor die
Versuchsperson erschien, war mit den sechs Komplizen sorgféltig
durchgesprochen und durchgetibt worden, bei welchen Schéatzungen
sie einstimmig falsche Antworten geben sollten. So sagten sie z. B.
in der Situation, die in Abb. 3. 1 abgebildet ist, dal} Strich 1 die
gleiche Lénge wie die Standardlinie aufwiese. Die ungliickliche
Versuchsperson befand sich nun plétzlich und unerklérlicherweise in
Opposition zur gesamten Gruppe, und zwar nicht nur einmal,
sondern mehrere Male im Verlauf des Versuches. Wahrscheinlich
zum erstenmal in ihrem Leben sah sich die Versuchsperson einer
Situation gegenibergestellt, in der das Verhalten der gesamten
Gruppe in klarem Gegensatz zur Beweiskraft ihrer eigenen
Sinnesorgane stand. Die Versuchsperson sah sich dem Problem
gegenlbergestellt,  entweder —mit der  Mehrheit  nicht
Ubereinzustimmen und das zu sa-gen, was sie auch auf sich gestellt
geéduRert hatte, oder ihr eigenes Urteil anzuzweifeln und der Gruppe
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zuzustimmen. Es ist sehr aufschluBreich zu beobachten, was in einer
derartigen Konfliktsituation geschieht. In Aschs erster Versuchsreihe
wurden 123 naive Versuchspersonen mit zwoIf Kritischen
Schéatzungen getestet. Von der Gesamtzahl der abgegebenen
Schétzungen waren 37% falsch, d. h. 37% der Urteile der naiven
Versuchspersonen stimmten mit den (objektiv falschen) Schatzungen
der einstimmigen Mehrheit Uberein. Es wurden allerdings
beachtenswerte individuelle Unterschiede in den Reaktionen auf den
Mehrheitsdruck beobachtet, die von volliger Unabhéngigkeit bei
einzelnen bis zur absoluten Unterwerfung bei allen Schatzungen bei
anderen reichten. Immerhin gab ein Drittel aller Versuchspersonen
dem Mehrheitsdruck in mindestens der Haélfte der Schatzungen nach.
Nach jeder Sitzung interviewte Asch die naiven Versuchspersonen.
Keine von ihnen gab an, daB sie die Schdtzungen der Mehrheit
uberhaupt nicht beachtet hatte. Tatsachlich neigten die meisten
Versuchspersonen dazu, ihre eigenen Urteile anzuzweifeln und sich
zu korrigieren, um sich nicht der Lacherlichkeit preiszugeben.

Konformitat im Laboratorium und im Alltag

Es mag verwirrend klingen, daR viele Universitatsstudenten mit
normaler Sehféhigkeit angeben konnen, dal? ein 20 cm langer Strich
24 c¢cm lang sei, nur weil 6 andere Studenten dies behaupten. Bei der
Beurteilung dieses Befundes mull man jedoch berucksichtigen, dal3
ein Unterschied zwischen einer kinstlichen
Laboratoriumsatmosphéare und dem wirklichen Leben besteht. Die
Asch-Situation 16st wahrscheinlich mehr Konformitétsverhalten aus,
als es im tatsachlichen Leben vorkommt, weil es im Laboratorium
eine Reihe von Faktoren gibt, die die Unabh&ngigkeit erschweren. Im
alltaglichen Leben kann sich das Individuum dazu entschliel3en,
uberhaupt kein Urteil abzugeben, wenn es nicht sicher ist oder von
der Problematik nichts versteht, aber im Laboratorium wird es dazu
gezwungen, entweder klein beizugeben oder zu widersprechen. Es
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kann nicht beliebig lange mit seinem Urteil zuriickhalten. Es kann
sich weder den anderen Gruppenmitgliedern mitteilen und den
Konflikt in offener Diskussion zu I6sen versuchen, noch kann es das
Laboratorium verlassen, um einen sachverstandigen Rat lber den
Zustand seiner Augen einzuholen oder zu erfahren, wie man am
besten die Lange von Linien schatzt. In gewissem Sinne ist die ganze
Aufgabe im Versuch auch banal, und die Versuchsperson wird
wahrscheinlich wenig Gedanken daruber verlieren, ob es sich
»,gehort”, sich beim Schétzen von Strichlangen einer Mehrheit zu
beugen, wohingegen sie vielleicht bei Fragen mit hoherer Ich-
Beteiligung (z. B. bei politischen Meinungen) dem Gruppendruck
starken Widerstand entgegensetzen wirde. Das Asch-Experiment
stellt ohne Zweifel eine der wenigen Situationen im Leben eines
Menschen dar, in der sechs Personen einstimmig seinem Urteil
widersprechen. In Wirklichkeit haben die meisten Leute Partner,
auch wenn sie eine Minderheit bilden, die ihre Meinung teilen und
ihnen soziale Bestatigung gewéhren. Es gibt andererseits
verschiedene Aspekte der Asch-Situation, die einen we-gen der
Hé&ufigkeit der Anpassung ziemlich nachdenklich machen kdnnen.
Die zu beurteilenden Stimuli sind ohne Zweifel einfach und
unzweideutig. Im Gegensatz zu Meinungsunterschieden zwischen
Gruppenmitgliedern im wirklichen Leben gibt es hier eine objektiv
richtige  Antwort. Die ,,Gruppe” besteht nur aus bunt
zusammengewdrfelten  Leuten ohne Beziehung. Da keine
fortdauernde Mitgliedschaft zu dieser ,,Gruppe™ moglich ist, sollte
die Furcht vor Zurickweisung wegen abweichender Schatzungen
keinen allzu grolRen normativen Druck auf den einzelnen ausiiben. Es
mul} jedoch darauf hingewiesen werden, dal sich das Individuum in
seiner eigenen Gruppe von Freunden sicherer fuhlt, abweichendes
Verhalten in Erwdgung zu ziehen, ohne das Risiko einer totalen
Zurlckweisung einzugehen. In solch einer Gruppe kann das
Individuum damit rechnen, eine gewisse Reserve an
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»Abweichungskredit" zu besitzen, die sich nur dann erschopft, wenn
es seine Zustimmung zu einer Reihe von wichtigen Fragen
verweigert. Dies ist jedoch bei einer Versammlung von Fremden in
einem Laboratorium nicht der Fall. Wenn sich auch dartiber streiten
lakt, ob Laboratoriumsuntersuchungen utber Konformitat in ihrer
Bedeutung fir das alltagliche Leben Uber- oder unterschatzt werden,
IRt sich trotz allem nicht leugnen, dalk die Vp in die Asch-Situation
echt verstrickt ist und sich in einer Konfliktsituation befindet. Die
Gultigkeit der Befunde Aschs kann man daher kaum herunterspielen.

Nachdem Asch das grundlegende Ph&nomen nachgewiesen hatte,
fuhrten er und eine Reihe anderer Forscher verschiedene
Modifikationen dieses Grundexperimentes durch, um die
Bedingungen zu untersuchen, die Konformitatsverhalten hervorrufen.
Die Eindeutigkeit der Reizbedingungen wurde dadurch abgeéndert,
dal? man die L&ngen der Vergleichslinien so veranderte, dal? sich die
Diskriminierung schwieriger gestaltete. Man fand heraus, dal3
groRere Unklarheit zu noch groRerer Konformitdt mit der
Mehrheitsmeinung flhrte. Es spielte kaum eine Rolle, ob die
Mehrheit aus drei, sechs oder funfzehn Komplizen bestand. Bei einer
Mehrheit von nur zwei Personen machte sich die Konformitét
weniger bemerkbar, und wenn sich die VVersuchsperson nur zu einer
einzigen Person in Opposition befand, beugte sie sich der anderen
Meinung kaum. Wenn die naive Versuchsperson einen Partner zur
Seite bekam, d. h. noch einen Teilnehmer, der mit ihr
ubereinstimmte, sank die Tendenz zur Konformitéat auf 10%. Dieser
Befund gestattet wichtige Schlu3folgerungen, denn die Schranke der
Konformitat wird durchbrochen, wenn die nichtlbereinstimmende
Versuchsperson soziale Bestatigung von einem Partner erfahrt. Bei
weiteren Variationen zog sich der Partner mitten im Experiment
zuriick und begann, sich der Mehrheit anzuschlielen. Welcher
Gestalt mufl3 nun die Unterstiitzung durch den Partner im friihen
Stadium des Versuches sein, um die Versuchsperson, wenn sie spéter
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auf sich alleine gestellt ist, gegen den Gruppendruck zu
immunisieren? Nach dem Partnerverlust gingen die meisten
Versuchspersonen wieder dazu Uber, ihre Ubereinstimmung mit der
Mehrheit zu bekunden. Andere Experimente zeigten, dal die Hohe
der Konformitat mit der Anziehungskraft der Gruppe und der Stérke
des ausgetibten Gruppendrucks anstieg. Durch die Asch-Experimente
wurde die Frage aufgeworfen, ob die Benutzung amerikanischer
Studenten als Versuchspersonen ein unrealistisches Bild Uber die
Konsequenzen des Konformitatsdruckes gibt. Das innere Klima und
die institutionellen Werte einer bestimmten Gesellschaft kénnen
namlich Konformitatstendenzen beeinflussen. Um eine Antwort auf
diese Frage zu finden, verglich Milgram (1961) franzdsische und
norwegische Studenten in einer modifizierten Versuchsanordnung
des Asch-Experimentes. In Ubereinstimmung mit dem (damals)
vorherrschenden Mangel an Einigkeit im politischen Leben
Frankreichs zeigten die franzosischen  Studenten weniger
Konformitét als die norwegischen, deren Gesellschaft sehr kohasiv
ist. Es scheint, dafl das Klima in einer Gesellschaft merklich die
Konformitétstendenzen beeinfluldt, obwohl festgestellt wurde, dal
die interkulturellen Unterschiede nicht so dramatisch sind, wie man
anfangs annahm. Eine interkulturelle Studie von Whittaker und
Meade (1967) erbrachte, dall die Haufigkeit des konformen
Verhaltens in den USA, Brasilien, dem Libanon und Hongkong
gleich ist. Nur Bantu-Versuchspersonen aus Rhodesien, die einem
Stamm angehorten, der extrem strenge Sanktionen gegen
Nonkonformisten verhangte, zeigten eine signifikant hohere
Konformitdt. Daher geben  Aschs  Untersuchungen  mit
amerikanischen Versuchspersonen kein ubertriebenes Bild von der
allgemeinen Stdrke des Konformitdtsverhaltens unter Studenten
wieder.
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Arten der Konformitat und Nonkonformitat

Vor (ber 60 Jahren traf der Soziologe Cooley (1909) die
Feststellung, daB es keine scharfe Trennungslinie zwischen
Konformitdt und Nonkonformitdt gibt. Der Nonkonformist
marschiert namlich deswegen nicht im Schrittrhythmus der
Prozession, weil er sich nach einer anderen Musik richtet.
Offensichtliche Nonkonformitat mit einer bestimmten sozialen Norm
kann Konformitat mit einer anderen, weniger klar zutage tretenden
Norm bedeuten. Cooleys Konzept der ,versteckten Konformitat"
konnte heute auf die Hippies angewandt werden, die im Hinblick auf
die Gesellschaft zwar Nonkonformisten, aber in bezug auf ihre
Eigengruppe strenge Konformisten sind. Das ist aber nur die eine
Seite der Geschichte, denn Konformitat kann noch ganz andere
Formen annehmen (Willis, 1963). So hat Gegenkonformitat oder
Antikonformitéat die Bedeutung einer aktiven Opposition gegen die
Gruppe. Die Abweichung von der Gruppe ist voller Gewalt und
Feindseligkeit. Bei seiner Rebellion versucht der Gegenkonformist,
den Graben zwischen sich und der Gruppe zu vertiefen, wobei er sie
als negative Bezugsgruppe benutzt. In diesem Sinne ist der
Gegenkonformist nicht unabhéngig von der Gruppe. Unabhéngigkeit
bedeutet andererseits, die Gruppennorm zu miflachten oder sie nach
eigenem Gutdiinken abzulehnen. Der ,,Unabhangige" ist weder ein
konsequenter Konformist noch ein konsequenter Gegenkonformist.
Er bildet sich seine eigene Meinung und ist in diesem Sinne
unabhéngig von der Gruppe. Er ist der wahre Nonkonformist. Das
Wesen der Konformitét ist das Nachgeben auf den Gruppendruck,
aber sie kann die verschiedensten Formen annehmen und auf anderen
Beweggrunden als auf Gruppendruck beruhen. Um jedoch uberhaupt
konformes Verhalten zeigen zu kdnnen, muf das Individuum die
Gruppennormen wahrnehmen und sich ihrer bewuf3t sein. Normative
Konformitét liegt immer dann vor, wenn sich das Individuum unter
drohender Zuriickweisung oder der Aussicht auf Belohnung dem
direkten Gruppendruck beugt. Diese
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Art von Druck kann nur in solchen Gruppen vorkommen, in denen
die Mitglieder fur das Individuum eine bedeutende Rolle spielen.
Normative Konformitat kann ihrerseits zwei verschiedene Formen
annehmen: opportune Konformitdt und echte Konformitat.
Opportune Konformitdt oder &uflere Anpassung wird durch die
Androhung von Strafe herbeigefuhrt. Dies kann sehr geféhrlich sein,
denn das Individuum wird nur solange der Gruppe folgen, wie diese
ihre Drohung aufrechterhalten kann: Im Inneren wird sich der
einzelne aber immer in Opposition zur Gruppe befinden. Sein Ziel ist
es, einer andauernden unerfreulichen Erfahrung ein Ende zu setzen.
Ein Beispiel fur opportune Konformitét ist das der Marrano-Juden in
Spanien, die Uber finf Jahrhunderte hinweg insgeheim dem
Judentum verbunden blieben, obwohl sie nach aufen hin dem
katholischen Glauben angehorten. Echte Konformitat liegt immer
dann vor, wenn sich der Mensch sowohl 6ffentlich als auch privat in
Ubereinstimmung mit der Gruppe befindet. Die Ubereinstimmung ist
stabil und dauert an, selbst wenn der unmittelbare Gruppendruck von
ihm genommen wird. Sie ist das Ergebnis der Verinnerlichung der
Gruppenwerte. George F. Babbitt ist das Beispiel eines echten
Konformisten. Es gibt eine Reihe von Kriterien, anhand derer man
feststellen kann, ob der EinfluR der Gruppe nur Offentliche
Anpassung ohne verpflichtendes Engagement produziert. Eines von
diesen ist die Beobachtung, daf} das Individuum auf eine Frage
merklich anders reagiert, wenn die Gruppe nicht mehr zugegen ist.
Informationskonformitat kommt dann vor, wenn die Situation unklar
oder mehrdeutig ist, und da die Person unsicher ist, wendet sie sich
an andere, um die angemessene Reaktion zu erfahren. Hier wird die
Konformitdt von der sozialen Wirklichkeit motiviert, da sich das
Individuum richtig verhalten mochte, um die Vorstellung von sich
als achtbarer Personlichkeit zu bewahren. Ein Beispiel dafur ist die
Neigung von Studenten, sich von den Randbemerkungen anderer in
Buchern beeinflussen zu lassen, wenn sie schwierige Beurteilungen
treffen sollen. Man spricht von Einschmeichlungskonformitét, wenn
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eine Person immer versucht, den Beifall der anderen zu finden, um
dadurch akzeptiert zu werden. Sie stellt zwar eine Art opportuner
Konformitdt dar, aber sie ist weniger durch drohende
Zuriickweisung, als durch das Bedirfnis nach sozialer Anerkennung
motiviert, d. h. der Gruppendruck spielt fur die Entscheidung zur
Konformitét keine Rolle. Jones (1964) berichtet, daR Studenten, die
man anweist, sich beliebt zu machen, h&ufig Konformitétstaktiken
einschlagen, bei denen sie solche Meinungen &auRern, die den
Ansichten jener &dhneln, die sie beeindrucken mochten. In den
meisten sozialen Situationen gilt jedoch die normative Vorschrift, die
diese sklavische Konformitat nicht erlaubt.Man vermeidet deshalb
meistens, diese Konformitatstaktik zu tUbertreiben, da sie sich gegen
einen selbst richten und eher Abneigung als Akzeptierung
hervorrufen kann.

Wer sind die Konformisten?

Personlichkeitstests an Versuchspersonen zeigen, da mehrere
Personlichkeitsmerkmale mit Konformitatsverhalten einhergehen.
Der Konformist scheint intellektuell weniger leistungsféhig, weniger
reif in seinen sozialen Beziehungen, weniger selbstbewuRt, rigider
und autoritdrer und mit stdrkerem Bedirfnis nach sozialer
Anerkennung ausgestattet zu sein als der Nonkonformist
(Crutchfield, 1955; Crowne und Marlowe, 1964). Wenn die Neigung
zur Konformitat ein grundlegendes Personlichkeitsmerkmal ist, sollte
der Konformist nicht nur in einer, sondern in verschiedenen
Situationen Konformitat zeigen. Es gibt Hinweise daflr, dal
Menschen in verschiedenen experimentellen Situationen einen
gewissen durchgehenden Trend zur Konformitét zeigen. Es hat den
Anschein, dafl das Konformitatsverhalten das Ergebnis der
Wechselwirkung zwischen  bestimmten  Personlichkeits- und
Situationsfaktoren ist, wobei die Befunde nahelegen, dal}, wenn
Uberhaupt, die Hauptverantwortung fur die Entstehung der
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Konformitadt mehr bei den Situationsfaktoren und weniger bei den
Personlichkeitsfaktoren zu suchen ist (Back und Davis, 1965).

Der Nutzen der Konformitat

Abweichende Meinungen finden im allgemeinen Anklang, wéhrend
Konformitdt eher auf MifRachtung stoft, und dennoch bringt sie
neben dem Vorteil, das Angebrachte zu tun, einen nicht zu
unterschatzenden Anpassungswert mit sich. Bei Kindern ist die
Konformitét aus Grunden der Sozialisierung wichtig, Konformitét in
bezug auf die eine Gruppe gestattet es dem Individuum, sich dem
Druck einer anderen Gruppe zuwidersetzen, und das Verhalten
gestaltet sich geordneter und voraussagbarer, wenn die Menschen
sich darin einig sind, die Gruppennormen zu respektieren. Zajonc
(1966) weist schlieRlich darauf hin, dal Konformitdt wie
Nachahmung Uberlebenswert hat. Im Falle drohender Gefahr ist das
Mitglied vielleicht nicht persdnlich bedroht. Der einzelne braucht nur
auf das Verhalten der anderen zu reagieren und befindet sich so in
einer gunstigeren Lage, als wenn er sich entscheidet, der Dinge zu
harren, die da auf ihn zukommen.

Gehorsam

Wéhrend das Wesen der Konformitat darin besteht, sich dem
Gruppendruck zu beugen, befalt sich die Frage des Gehorsams
insbesondere mit der Reaktion auf Autoritdten. In bezug auf die
Konformitdt kann Gehorsam zutrdaglich und sozial erwinscht sein,
seine Wirkung kann allerdings auch grausam und zerstorerisch sein,
wie am Beispiel der Nazi-Offiziere und der Leiter der
Konzentrationslager im Dritten Reich abzulesen ist. Milgram (1965),
auf den eine Versuchsanordnung zur Erforschung des Gehorsams
zuruckgeht,  wvertritt  die  Ansicht, dal es fur die
zwischenmenschlichen Beziehungen wahrscheinlich kein
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brennenderes Problem gibt als die Frage, wie Menschen, deren
Verhalten normalerweise einwandfrei ist, unter der Anleitung oder
dem Befehl anderer unmenschliche oder gar bestialische Handlungen
begehen kdnnen. Um dem Wesen des Gehorsams auf die Spur zu
kommen, ermittelte Milgram die Reaktionen von Versuchspersonen
auf die Aufforderung, einem anderen Schmerzen zuzufiigen. Das
Opfer wurde von einem Versuchsgehilfen dargestellt, dem standig
starkere elektrische Schocks fir jeden Fehler verabreicht werden
sollten, den er wahrend einer Lernaufgabe beging. Sollte nun die
Versuchsperson gehorchen oder ihren Gehorsam verweigern, wenn
man ihr befahl, dem Opfer einen duBerst gefahrlichen Elektroschock
zu versetzen? Es mufl hinzugefiigt werden, daB mit langsam
intensiver werdenden Elektroschocks das ,,Opfer" uberzeugend
stéhnte, Uber Herzbeschwerden klagte und schliefflich in Todesangst
aufschrie. Man konnte annehmen, dal3 nur wenige Menschen sich
dazu bereitfinden, einem anderen einen schmerzhaften Elektroschock
zu versetzen, nur weil ein Herr im weiBen Kittel ihm die
Aufforderung dazu gibt. Doch 62% der Versuchspersonen
(mannliche Erwachsene) beugten sich schlieflich dem Befehl,
obwohl sie laute Protestschreie aus dem Nachbarraum vernahmen.
Diese Untersuchung ist weniger eine eindringliche Demonstration
der Tatsache, dal Menschen unter Umstdnden das tun, was man
ihnen befiehlt, sondern sie eroffnet vielmehr den Weg, jene
Bedingungen zu identifizieren, die den Gehorsam regulieren. In einer
Variante dieser Versuchsanordnung befand sich das Opfer (das
tatsachlich keine Schocks bekam) im selben Raum nur etwa einen
halben Meter von der Versuchsperson entfernt. Bei dieser Bedingung
leisteten etwa 40% der Versuchspersonen dem Versuchsleiter
Gehorsam. In einer anderen Variante mufite die Versuchsperson die
Hand des Opfers auf eine Kontaktplatte driicken, um ihr den
Stromsto versetzen zu konnen. Hier gehorchten nur 30% dem
Versuchsleiter. Der Prozentsatz der gehorsamen Versuchspersonen
war unter den Bedingungen, bei denen das Opfer ,,psychologisch”
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nahe war, weitaus geringer als in den Féllen, bei denen das Opfer im
Nebenraum sal (siehe auch Abbildung 3.2.).
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Abb. 3. 2: Prozentsatz der Versuchspersonen, die unter vier verschiedenen Bedingungen in
Milgrams Experimenten zum Autoritdts-Gehorsam ihre Opfer mit Elektroschocks
bestraften. Es zeigen sich Unterschiede zwischen den Bedingungen beziglich der
»psychologischen" Né&he zwischen Versuchsperson und Opfer. Die Bereitschaft zum
Gehorsam nimmt mit der N&he zum Opfer ab. (Nach S. Milgram, Some conditions of
obedience and disobedience to authority. In Human Relations '965, 18, 57—76.)

In weiteren Experimenten untersuchte Milgram die Wirkung von
zwei Partnern auf die Versuchsperson, die auch dem Opfer
Stromstol3e versetzen sollten, das Experiment dann aber mittendrin
abbrachen. Wenn das geschah, folgten 90% der Versuchspersonen

106



dem Beispiel und verweigerten dem Versuchsleiter den Gehorsam,
was als Beweis dafur gelten kann, daR soziale Unterstiitzung dem
Individuum die Mdoglichkeit einrdumt, sich den Forderungen der
Obrigkeit zu widersetzen. Wie aus den Asch-Experimenten
hervorging, reduzierte die Anwesenheit von Partnern den Anteil der
Konformisten auf 10 %. Dal bei den Milgram-Untersuchun-gen die
Présenz von Partnern den Anteil der gehorsamen Versuchspersonen
ebenfalls auf 10% herabsetzte, scheint zu beweisen, dafll soziale
Unterstiitzung das Widerstandsverhalten starkt.

Die Befunde von Milgram sind sicherlich aufrittelnder als die von
Asch. Nicht nur, daR mehr Leute nachgaben, sondern der Akt der
Konformitdt ist an und fir sich schwerwiegender. Fast ohne
Ausnahme lieRen sich unbescholtene und verantwortungsbewufte
Menschen von den Lockungen und Drohungen der Autoritét (die von
einem Mann im weiRen Kittel reprasentiert wurde) einschiichtern
und lielRen sich ohne Widerrede auf eine Handlung ein, deren Hérte
und Verantwortungslosigkeit sie eigentlich erkennen muften.
Milgram folgerte daraus, daR die heutige soziale Erziehung nicht
dazu angelegt ist, boswillige Obrigkeiten daran zu hindern, Akte der
Brutalitdt und Unmenschlichkeit auszuldsen.

»Ein nicht unwesentlicher Teil der Menschen folgt blindlings allem,
was man ihnen auftragt, ohne nach den Folgen zu fragen, solange fir
sie nur feststeht, dafl der Befehl von einer legitimen Autoritét
stammt” (Milgram, 1965, Seite 75).

Sowohl Aschs Konformitatsexperimente als auch Milgrams
Untersuchungen Uber Gehorsam zeigen eindeutig, dafl die meisten
Leute dem Druck des sozialen Einflusses nachgeben. Sie sind ein
alarmierendes Beispiel dafur, daR selbst in relativ unbedeutenden
Situationen die Macht der Gruppe und die Autoritat einiger ihrer
Mitglieder ein weniger starkes Mitglied dazu verleiten konnen,
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seinem VerantwortungsbewuRtsein und seiner Unabhéangigkeit zu
entsagen und Handlungen wider sein besseres Wissen und Gewissen
zu begehen.

Soziale Verantwortung

In den Zeitungen ist h&ufig von Féllen von ,0ffentlicher
Teilnahmslosigkeit” zu lesen, d. h. Vorféllen, bei denen Zuschauer
teilnahmslos  Uberfallen, Gewaltverbrechen oder Raubmorden
zugesehen hatten. Eine der in diesem Zusammenhang wohl
erschutterndsten Geschichten ist der Mord an Catherine Genovese,
einer jungen Frau, die in Queens, New York, lebte. In der New York
Times vom 27. Marz 1964 war folgendes dartiber zu lesen:

Mehr als eine halbe Stunde lang waren 38 ehrbare und unbescholtene
Burger aus Queens Zeugen eines Vorfalles, in dessen Verlauf ein
Morder in Kew Gardens Park eine Frau dreimal dberfiel und
niederstach. Zweimal hatten ihn die Stimmen aus der Nachbarschaft
und der Schein der plétzlich aufleuchtenden Nachttischlampen
unterbrochen und davongeschreckt. Jedesmal kehrte er jedoch
zurlick, suchte sein Opfer auf und stach wieder darauf ein. Nicht eine
einzige Person kam wahrend des Uberfalls auf die Idee, die Polizei
zu alarmieren, nur ein Zeuge rief die Polizei, nachdem die Frau
schon tot war."

Warum riefen die 38 Zeugen nicht die Polizei in den 35 Minuten,
wéhrend denen Miss Genovese uberfallen wurde? Die Zeugen
konnten selbst kaum erkléaren, warum sie nicht geholfen hatten. ,,Ich
wollte nichts damit zu tun haben™; ,,Wir dachten, es handele sich um
einen Streit unter Liebespaaren”; ,,Ehrlich gesagt, wir hatten Angst";
,,ich wollte nicht, daR mein Mann darin verwickelt wirde"; ,,Ich war
zu mide wund legte mich wieder ins Bett". Einige
Sozialwissenschaftler, die versuchten, das Verhalten der Zeugen zu
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interpretieren, verwiesen auf das Ph&dnomen des psychologischen
Rickzugs oder der Resignation, das bei Opfern von Katastrophen
festzustellen ist, auf die Erregung sadistischer und aggressiver
Ersatzimpulse sowie auf die Isolierung und Entpersénlichung der
Stadtbewohner. Andere glaubten, dal} das Verhalten von Zuschauern,
die in Notsituationen nur daneben stehen und zuschauen, nur im
Zusammenhang mit der Gruppe und der Einstellung der Mitglieder
den Gruppennormen gegenuber richtig gesehen werden kann. Es ist
z. B. moglich, dal3 im Fall der Catherine Genovese jeder Zeuge in
den gegeniberliegenden Wohnungen Personen und Lichter
beobachtet hatte und daraus folgerte, dal3 auch andere Leute zuséhen.
Dadurch wurde es jedem einzelnen mdglich, die individuelle
Verantwortung von sich zu weisen. Da sich die Verantwortung nun
gleichmaRig auf alle verteilte, war sie abgeschoben. Zur Uberpriifung
dieser Hypothese uber die Teilnahmslosigkeit von Zeugen in
Notsituationen simulierten Darley und Latane (1968) einen
medizinischen Notfall (einen epileptischen Anfall) im Laboratorium
und beobachteten die Reaktionen der Versuchspersonen, die Zeugen
des Vorfalles wurden. Wahrend des Experimentes erschien ein
College-Student, um an einer Diskussion tber persénliche Probleme
teilzunehmen, denen sich Studenten im allgemeinen aufgrund der
Belastungen  der  Studiums und des  GroRstadtlebens
gegenubergestellt sehen. Der einzelne Student wurde in einen Raum
geflhrt, in dem sich eine Gegensprechanlage befand. Es wurde ihm
erklart, dal die Diskussion nicht von Angesicht zu Angesicht,
sondern uber die Gegensprechanlage geflihrt wirde, um gegenseitige
Hemmungen abzubauen und die Anonymitat der Versuchspersonen
zu wahren. Zuerst fing das zukinftige Opfer (in Wirklichkeit ein
Versuchsgehilfe) an zu sprechen und meinte, dal} er es schwer fande,
sich an New York und das Studium zu gewohnen. Sehr zégernd und
mit sichtlicher Verlegenheit gab er zu verstehen, daR er zu Anféllen
neige, besonders, wenn er viel studiere oder vor Priifungen stehe. Im
spateren Verlauf der Diskussion, als er wieder etwas sagen sollte,
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machte er nur mit ruhiger Stimme ein paar Bemerkungen. Dann
sprach er zunehmend lauter und zusammenhangloser. Er schien einen
Anfall zu bekommen und sagte: ,,Ich - &h - oh - ich glaube, ich -
brauche - eh - wenn ich - &h - &h jemand mir - eh, eh - eh - eh - eh -
eh - eh - mir etwas - eh - ah ah - schlecht.” Die Bitten wurden
zunehmend verzweifelter und dann war nichts mehr zu héren: ,,K-
kann jemand - eh - eh - helfen - eh - uh - uh - uh (Wirgen) ich - eh -
eh - ich muB3 . . . sterben - eh - Hilfe - eh - eh - Anfall eh” (Wirgen,
dann Stille). Wahrend des Anfalles war nur das Mikrofon des Opfers
in Betrieb, so daB es den Versuchspersonen unmdglich war zu
erfahren, ob und welche HilfsmaBRnahmen die anderen Teilnehmer in
die Wege leiteten. Es war klar zu erkennen, daB die
Versuchspersonen, ob sie nun eingriffen oder nicht, den Anfall fir
echt und ernst hielten. Viele von ihnen waren wie versteinert, andere
fluchten und einige &ullerten laut ihre Verwirrung, was nun zu tun
sei. Darley und Latane hielten genau fest, wie schnell die
Versuchspersonen einzugreifen begannen, als ihnen klar sein mufte,
daf? sich das Opfer in ernsten Schwierigkeiten befand. Etwa 60% der
52 Versuchspersonen reagierten am Ende des Anfalls und verliel3en
ihren Raum, um dem Opfer zu Hilfe zu kommen. Darley und Latane
interessierten nun die Umstande, die zum Nicht-Eingreifen fiihren,
wenn sich ein Opfer in Bedrangnis befindet. Analog der Theorie vom
»Abschieben der Verantwortung" (diffusion of responsibility) in dem
Genovese-Fall folgerten sie, dafl mit zunehmender Anzahl der
Beobachter einer Notsituation die Wahrscheinlichkeit einer
Hilfsleistung abnimmt oder — falls eine Hilfeleistung stattfindet —
dal sie bei groRerer Beobachterzahl weniger schnell erfolgt als bei
Kleinerer Zahl der Anwesenden. Es wurde festgestellt, daf in
Diskussionsgruppen, die sich nur aus dem Opfer und der
tatsdchlichen  Versuchsperson  zusammensetzten, 85%  der
Versuchspersonen dem Opfer schnell, d. h. bevor der Anfall vortber
war, zur Hilfe kamen. In Gruppen, die aus dem Opfer, der
Versuchsperson und vier anderen Personen bestand, griffen nur 31 %
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unverzuglich ein. Abbildung 3.3 zeigt, dal} von Beginn der Anfélle
an bis vier Minuten nach den Anféllen mehr Versuchspersonen aus
den Zweiergruppen als aus den Dreiergruppen und mehr
Versuchspersonen aus den Dreiergruppen als aus den
Sechsergruppen reagierten.
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Abb. 3. 3 : Kumulierte Haufigkeiten der Hilfeleistungsreaktionen in einem Notfall. Die
Versuchspersonen glaubten, Mitglieder verschieden grofler Gruppen zu sein. Die
schraffierte Flache stellt die Dauer des Anfalls dar, ca. 60 Sekunden. (Nach J. Darley und B.
Latane, Bystander intervention in emergencies: Diffusion of responsibility. In Journal of
Personality and Social Psychology 1968, 8, 377—383.)
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Dieses ungewohnliche Experiment zeigt deutlich, dal die Erklarung
flr die sogenannte ,, Teilnahmslosigkeit" der Zuschauer mehr in der
Reaktion der Zeugen auf andere Beobachter zu suchen ist als in den
Personlichkeitsmangeln eines ,,entfremdeten”, entpersonlichten oder
soziopathischen Individuums, das dem Leid der anderen gleichgliltig
gegenibersteht. Der zufallige Zuschauer wird weniger schnell in
einen Vorfall verwickelt, wenn er sich in Gesellschaft einer grof3en
Zahl von Mitzeugen befindet, denen es gleichermalen offensteht
einzugereifen. Daher sagt er sich: ,,Warum gerade ich?" Natirlich
kann die Theorie vom Abschieben der Verantwortung nicht véllig
solche wirklichen Katastrophen wie den Genovese-Fall erklaren. Die
Anwesenheit anderer, die genauso gut Hilfe leisten kdnnen, eréffnet
dem einzelnen die Rechtf ertigungsmoégUchkeit, darauf hinzuweisen,
dall die anderen ja auch nicht geholfen hétten. Eine weitere
Erklarungsmoglichkeit besteht darin, dafl die einzelnen Zuschauer
sich an das Beispiel des Nicht-Eingrei-fens und der Nicht-Panik
halten, das die schon am Tatort befindlichen Zuschauer liefern. Es
kann auch sein, dal3 die Gruppe das Eingreifen der Umstehenden in
derartigen Situationen hemmt. Fur jeden einzelnen in der Menge
erscheint die ,,soziale Situation™ durch die offensichtliche Ruhe und
Gelassenheit der anderen so, daB dadurch der Ernst der Ereignisse
heruntergespielt wird. Die Anwesenheit der anderen, die ruhig sind
und nichts tun, bestatigt dem einzelnen, dal? seine Beflirchtungen um
die Sicherheit des Opfers unbegriindet sind. Die Anwesenheit der
anderen kann in dem einzelnen auch die Befiuirchtung hervorrufen,
dal} sein Einschreiten von den Ubrigen Umherstehenden als dumm
und unpassend angesehen wird, und er mag weiterhin Angst davor
haben, sich der Ldcherlichkeit preiszugeben, wenn er tatséchlich
eingreift und sich verkehrt verhalt. Weil jeder den anderen seine
eigenen Meinungen und Geflihle nicht mitteilt, tragt jedes
Individuum fir sich zur irrigen Annahme bei, dal Hilfe nicht
gebraucht wird. Teil einer Gruppe zu sein, die einer Gefahr
ausgesetzt ist, kann aber auch das Eingreifen erleichtern. Die
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Anwesenheit einer Gruppe, etwa von Frauen oder Kindern, (bt einen
Druck auf das Individuum aus, in sozial verantwortlicher Art und
Weise zu handeln und Hilfe zu leisten. Die Gruppe kann auch eine
moralische Unterstiitzung bei jeder Handlung sein, durch die man die
Not eines Opfers lindern kann. Der einzelne, der bereit ist
einzugreifen, kann aufRerdem damit rechnen, dafl die anderen ihn vor
jeglichem Schaden bewahren werden, der aus der Beteiligung an der
Notsituation erwachsen konnte. Kurz gesagt, erhoht die Anwesenheit
anderer zwar die Fahigkeit des Individuums mit der Notsituation
fertigzuwerden, aber sie scheint nicht seine Bereitschaft zum
Eingreifen zu steigern. Man bedenke auch, daB in Darleys und
Latanes Versuchen die Versuchsperson dem Opfer nie begegnete und
es auch nie sah. Da diese Notsituation nur gehort und nicht gesehen
werden kann, haftet ihr ein grofles Mall an Unklarheit an, wodurch
bei der Versuchsperson Mifitrauen und Verdacht entsteht. Man kann
erwarten, dal3 Leute in einer Situation, bei der das Opfer zugegen und
sichtbar ~ ist,  eher  einschreiten ~ werden, denn  das
Verantwortungsbewuf3tsein der Zuschauer wirde nicht nur aufgrund
der Klarheit des Notfalles, sondern auch, wie in Milgrams
Untersuchungen durch die physische Nédhe des Opfers aktiviert
werden. Man darf weiterhin erwarten, dal3 sich, wenn die Zuschauer
Freunde und Bekannte und keine Fremden waéren, die Angst vor der
Blamage nicht als Hemmfaktor auswirken konnte und eine
Fehldeutung der Untétigkeit der anderen weniger wahrscheinlich
wére. Obwohl wir wenig Uber die Grinde fiir das gelegentliche
Zusammenbrechen der sozialen Verantwortung wissen, stellen
Untersuchungen der Interaktionen von Zeugen einen Schritt in die
richtige Richtung dar. Untersuchungen wie die von Darley und
Latane bringen klar zutage, dal3 nicht Teilnahmslosigkeit, sondern
Unentschlossenheit, die durch verschiedene gegensatzliche Motive
und sozialen Druck hervorgerufen wird, maoglicherweise schuld an
dem Nicht-Eingreifen der Zeugen in Notsituationen ist.
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Die Reaktion eines Beobachters auf ein Opfer

Im Falle des Mordes an Catherine Genovese sowie in den
experimentellen Simulationen epileptischer Anfélle von Darley und
Latane stand es den Zuschauern frei, dem Opfer zu Hilfe zu
kommen. Es ist moglich, dall in Genoveses Fall die eigene Angst um
die Sicherheit die Zuschauer davor zurtickschrecken liel3, ihre Hilfe
anzubieten. Es gibt jedoch Situationen, in denen ein Beobachter
relativ machtlos ist, einem unschuldigen Opfer zu Hilfe zu kommen.
Ein Beispiel dafiir bildet der Nichtschwimmer, der nur hilflos
zuschauen kann, wie ein Badender ertrinkt, oder der einzelne Zeuge
eines Angriffes auf einen unschuldigen Birger, dem es wegen der
Grolke und Rucksichtslosigkeit der Bande nicht im geringsten
einfallen  wdirde,  einzugreifen.  Wie kommt nun  der
Durchschnittsburrger als Beobachter oder Zeuge des leidenden Opfers
mit sich selbst zu Rande? In den meisten Fallen wird er wohl Mitleid
oder Mitgefuhl mit dem leidenden Opfer zeigen, aber manchmal
neigen Leute auch dazu, die Schuld dem Unglucklichen selbst
zuzuschieben oder ihn von sich zurtickzuweisen, insbesondere, wenn
sie sich ihrer Hilflosigkeit schdmen. Sie mogen dabei zu der
Uberzeugung gelangen, daB sich der Schwimmer aufgrund seines
Leichtsinns sein Unglick selbst zuzuschreiben habe oder daR der zu
Boden geschlagene Biirger den Angriff formlich herausgefordert
habe, indem er nach Einbruch der Dunkelheit noch im Park spazieren
ging. Lerner (1965) gelangte zu der Ansicht, dall Menschen im
allgemeinen zur Annahme neigen, dal zwischen dem, was Leute tun
und dem, was mit ihnen geschieht, ein angemessener Zusammenhang
besteht, d. h. man glaubt, dal Leute das bekommen, was sie
verdienen und umgekehrt, daR sie verdient haben, was sie
bekommen. Wenn sie Leiden oder Ungliick sehen, glauben sie, dal3
das ungliickliche Opfer in gewissem Sinne an seinem Schicksal
selbst schuld ist. Das erklért sich daraus, da3 sie um ihres eigenen
inneren Friedens willen nicht glauben koénnen, dal} die Welt vom
Zufall regiert wird. Wenn man anerkennt, dal das Opfer sein
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Schicksal in keiner Weise verdient hat, ist man gezwungen, sich
selbst die unerfreuliche Erkenntnis klarzumachen, daB es einem
genauso gut hatte selbst passieren konnen. Lerner und Simmons
(1966) fihrten ein Experiment durch, um diese Hypo-these zu
uberprifen. Hinter einer Einweg-Glasscheibe beobachteten
Studentinnen eine andere Studentin (in  Wirklichkeit eine
Versuchsgehilfin), die an einer Lernaufgabe teilnahm. Jedesmal,
wenn die Versuchsgehilfin einen Fehler bei der Lernaufgabe machte,
schien sie einen schweren und schmerzhaften Elektroschock zu
erhalten. Nachdem die Versuchspersonen dem unschuldig leidenden
Opfer zugeschaut hatten, wurden sie unter anderem gebeten, die
Attraktivitat der Studentin zu beurteilen. Weiterhin wurde ihnen zu
verstehen gegeben, daB sie das Opfer in einer zweiten Sitzung noch
einmal leiden sehen wiirden (d. h. daR das Leiden des Opfers nicht
ein einmaliges Ereignis in seinem Leben war). Das Ergebnis war,
dall sich die Versuchspersonen vom Opfer distanzierten und es
geringschatzig beurteilten. Zurtickweisung und Abwertung kam auch
dann vor, wenn die Versuchspersonen erkennen mufiten, dal relativ
wenig in ihrer Macht stand, um dem Opfer zu helfen, und sie traten
dann besonders stark auf, wenn das Opfer als ,,Martyrer"
wahrgenommen wurde, der fur die Sache der Versuchspersonen
leiden muBte. Dieses Experiment unterstutzt generell die Vermutung,
dal die Zuruckweisung und Abwertung eines leidenden Opfers in
erster Linie auf dem Bedirfnis beruht, an eine Welt zu glauben, die
gerecht ist und nicht vom Zufall regiert wird. Das Bedurfnis, die
»Gerechtigkeit” zu erkennen oder siegen zu sehen, verleitet den
einzelnen dazu, dem Opfer zu Hilfe zu kommen, wenn es Hilfe
verdient und niemand anders helfen kann. Aber wenn jemand nicht
in der Lage ist, dem Opfer zu helfen, besteht die Neigung, das Opfer
SO zu perzipieren, als wenn es sein Leiden sich selbst zuzuschreiben
und damit auch verdient habe.
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Die Einstellung des Missetaters gegenlUber seinem Opfer

Wenn der Beobachter gleichzeitig der Grund fur das Leiden des
Opfers ist, wie wird er dann innerlich mit dem Gefunhl fertig, einer
anderen Person Leid und Strafe zuzufiigen, insbesondere, wenn es
kaum eine Rechtfertigung fir die begangene Tat gibt? Eine grofe
Rechtfertigungsmoglichkeit besteht fur den Missetater darin, sich
selbst einzureden, das Opfer habe wirklich verdient, was ihm
zugestoRen ist. Dies wird dem Ubeltiter wahrscheinlich dadurch
gelingen, dall er das Opfer abwertet. Wie Tacitus sagte: ,,Es ist
kennzeichnend fiir die menschliche Natur, den Menschen zu hassen,
dem du Unrecht zugefiigt hast." Eine Reihe von Experimenten zeigt,
dafl} das unbequeme Geflihl nach einer Missetat oft dadurch reduziert
wird, dal3 das Opfer angeschwarzt wird (z. B. Glass, 1964). Andere
Reaktionen, die der Schéadigung eines Opfers folgen konnen,
umschlielen Verharmlosung der Ernsthaftigkeit der Handlung und
der Schwere der Schadigung sowie Verneinung der personlichen
Verantwortung fir die schadigende Handlung durch die
Uberbetonung des Zwanges, sie ausfilhren zu miissen. Diese
Mechanismen erlauben es jenen, die sich normalerweise flr das
Leiden anderer verantwortlich fiihlen, das MiRgeschick und Leiden
wie auch die Bedingungen, die dieses Leiden herbeifihren, zu
tolerieren. Eine andere Reaktion ist der Versuch, das Opfer zu
entschadigen, z.B. den Schaden wiedergutzumachen, selbst wenn der
Betreffende sich flr die Schadigung des Opfers nicht verantwortlich
flhlt, trotzdem aber den Eindruck hat, dafl das Opfer zu Unrecht
gelitten hat (Walster und Prestholdt, 1966). Sehr aufschlufreich ist
ein Befund von Berscheid und Walster (1967). Hiernach hat der
Missetater, der den Schaden wieder gutzumachen versucht,
normalerweise das Geflhl, daR die Hohe der Entschadigung fir das
Opfer genau dem erlittenen Schaden entsprechen sollte, nicht mehr
und nicht weniger. Falls es notwendig werden sollte, fir die
Wiedergutmachung Uber- oder Unterkompensation zu leisten, sinkt
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die Wahrscheinlichkeit sehr stark, dal der Betreffende sich
Uberhaupt zu einer Entschadigung bereitfindet.

Obwohl die Missetat bei den Experimenten von Berscheid und
Walster relativ harmlos ist (einem Opfer wird eine verdiente
Belohnung vorenthalten), demonstrieren sie recht gut den
Zusammenhang zwischen der potentiellen Realisierbarkeit einer
Wiedergutmachung und dem tatsachlich folgenden
kompensatorischen Akt, der das Gewissen beruhigen soll.
Versuchspersonen waren Frauen einer kirchlichen Hilfsorganisation,
die flr sich und ihren Partner entscheiden mufiten, wie hoch ihr
Einsatz bei einem Quiz sein sollte. Durch einen hohen Einsatz
konnten sie auch einen umso groReren Gewinn machen, falls sie die
Fragen richtig beantworteten, aber es bedeutete gleichzeitig, dal? sie
nichts gewannen, wenn nur eine Antwort verkehrt war. Ge-gen den
Rat des Partners setzte die Versuchsperson nun unbeirrt einen sehr
hohen Einsatz. Im Verlaufe des Quizes wurden dann zwei auBerst
schwierige Fragen gestellt, die die VVersuchsperson nicht beantworten
konnte, so daf? durch ihr schlechtes Abschneiden nicht nur sie selbst,
sondern auch ihr Partner (das Opfer) keinen Preis gewann. In einem
zweiten Experiment, bei dem die Versuchspersonen die Chance
hatten, ihrem leer ausgegangenen Partner eine Pramie zukommen zu
lassen, gewahrten sie diese Pramie umso eher, je mehr er der Hohe
des entstandenen Schadens entsprach und weder nach oben noch
nach unten aus dem Rahmen fiel. Die Forscher ziehen daraus den
Schluf3, daB ein ,,kompensatorischer Akt dann am ehesten auftritt,
wenn dadurch ein Auge fir ein anderes ersetzt werden kann.
Handlungen, die ein Auge durch ein Glasauge oder durch drei Augen
ersetzen sollen, haben eine weitaus geringere
Auftretenswahrscheinlichkeit" (Berscheid und Walster, 1967, S.
436).
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Das fuhrt zu der aufschluBreichen Einsicht, dall das Opfer das
erlittene Unrecht nicht aufbauschen sollte. Es besteht ndmlich die
groRe Gefahr, dalR der Missetdter erkennen muB, dal} die ihm
offenstehenden Kompensationsmdglichkeiten nicht ausreichen, den
Schaden wieder gutzumachen und es dementsprechend vorzieht,
uberhaupt keinen Ersatz zu leisten. Statt einem Unrecht ein weiteres
hinzuzufiigen, indem er eine unangemessene Entschadigung gibt,
wird er zu einem anderen Mechanismus Zuflucht nehmen, um sein
Gewissen wegen der begangenen Untat zu beruhigen. Diese Reaktion
ist natirlich umso wahrscheinlicher, je relativ unbedeutender das
begangene Unrecht ist und unwahrscheinlicher, wenn es gravierend
genug ist, um Schuldgefiihle hervorzurufen. Wenn nun aber der
Betreffende keine Maglichkeit oder Mittel hat, dem Opfer Geniige zu
tun, wie kommt er dann mit seinen Schuldgefiihlen zu Rande? Ein
Losungsweg bildet die Entfaltung altruistischen Verhaltens im
allgemeinen. So stellten Darlington und Macker (1966) z. B. fest,
dafl} Versuchspersonen, die zu dem Glauben verleitet wurden, daR sie
durch ihre ungeniigenden Leistungen bei einer Versuchsaufgabe
einer anderen Person Schaden zugefigt hatten, eher Willens waren,
bei einem ortlichen Krankenhaus Blut zu spenden als eine
Kontrollgruppe. Dieser Abschnitt befalte sich mit einigen
Reaktionen auf das Unglick von anderen. Die hier angefiihrten
Beispiele kdnnen nicht den ganzen Katalog von Reaktionen und
Haltungen umfassen, die ausgeldst werden, wenn eine andere Person
geschédigt oder verraten wird. In einigen Fallen kann es geschehen,
dafl sich der Beobachter sehr stark um das Opfer kimmert,
Anzeichen groller Sorge verrdt und dazu neigt, die Gute und
Tugenden des Opfers Uberzubetonen, insbesondere, wenn das Opfer
eine bedeutende Personlichkeit darstellt, mit der sich der Betreffende
identifiziert. Die Reaktionen auf die Ermordung John F. Kennedys
liefern ein Beispiel fiur diese Tendenz. Uberlebende von
Katastrophen haben oft Schuldgefuhle, weil das Unglick den
anderen, aber nicht ihnen zugestoRen ist. Bei den Uberlebenden der
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Konzentrationslager und des Atombombenangriffs auf Hiroshima
waren nicht selten Schuldreaktionen zu beobachten. Wenn sich die
Person teilweise fir das Ungluck des Opfers verantwortlich flhlt,
wird sie den Versuch unternehmen, das Opfer zu entschadigen, um
die Schuldgefiihle zu entsiihnen. Diese Reaktionen werden sowohl
vom Status des Opfers als auch der Schwere des erlittenen Unrechts,
den wahrscheinlichen Motiven des Missetaters sowie der
Mittaterschaft des Opfers beeinflult. Allen diesen Reaktionen ist
etwas gemeinsam, namlich das Bedrfnis, das Leiden des Opfers zu
verstehen und ihm einen Sinn geben zu koénnen. Der
Wiedergutmachungsakt kann so eine Bedeutung im Sinne einer
Rechtfertigung erhalten, oder das Schuldgefiihl wird durch eine
allgemeine Kompensations- oder Sihnetat gemildert, wenn Kkein
vernunftiger Grund fir das Unrecht vorzuliegen scheint.

Altruismus — aufopferndes Verhalten

Menschen sind aber nicht nur zu Untaten, sondern auch zu
unabhédngigem, aufopferndem Verhalten fahig, und sie kbnnen sogar
ohne sichtbaren materiellen oder sozialen Vorteil gefahrliche
altruistische Handlungen vollbringen. Es besteht hier nicht die
Absicht, die Grundlagen des aufopfernden Verhaltens zu
durchleuchten, sondern es soll hier nur das neu entstandene Interesse
der Psychologie an den Situationsdeterminanten des Altruismus
erwadhnt werden. Man nimmt an, daR es eine Reihe von sozialen
Normen fir die zwischenmenschlichen Beziehungen gibt, die den
Ablauf selbstlosen Verhaltens regeln, namentlich die Norm der
Reziprozitdt (der Mensch sollte demjenigen helfen und nicht
schaden, der ihn unterstitzt hat), die Norm der sozialen
Verantwortung (die vorschreibt, dal3 der einzelne denen helfen soll,
die von ihm abh&ngen und die seine Unterstiitzung benétigen) sowie
die soziale Austauschnorm (Menschen helfen in erster Linie, um
ihrerseits Hilfe zu erlangen). Es werden zur Zeit Forschungen
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durchgefihrt, die erhellen sollen, unter welchen Bedingungen die
einzelnen Normen wirksam sind. Untersuchungen tber die Norm der
sozialen Verantwortung haben z. B. erbracht, dal man jemandem
umso mehr zu helfen versucht, je abhéngiger der Hilfsbedurftige ist,
obwohl kein direkter Nutzen oder Vorteil daraus zu erwarten ist
(Berkowitz und Daniels, 1963). Schopler und Matthews (1965)
fanden heraus, dall College-Studenten einer anderen Person eher
helfen, wenn sie zu dem Glauben verleitet wurden, daB die
Abhangigkeit weniger auf ,kontrollierbaren™ Personlichkeits- oder
Verhaltensfaktoren beruhte als vielmehr auf unkontrollierbaren
Umwelt- oder AuBenfaktoren. Eine weitere Determinante
altruistischen Verhaltens ist die Beobachtung dessen, was andere in
ahnlicher Lage tun. Bryan und Test (1967) stellten fest, dal? einer in
Not befindlichen Dame (mit einer Reifenpanne) 6fter geholfen wird,
wenn der Hilfeleistende unmittelbar vor dem Antreffen der in Not
geratenen Person ein Beispiel altruistischen Verhaltens beobachtet
hatte. Die Beschaftigung der Sozialpsychologie mit den
Situationsfaktoren des altruistischen  Verhaltens setzt ein
ermutigendes Zeichen, denn sie rickt die Mdglichkeit des Menschen
zu konstruktivem als auch destruktivem Verhalten ins rechte Licht.
Sie zeigt, daB der Mensch sowohl zu Altruismus féhig ist, als auch
die Neigung hat, seine Verantwortung abzuwaélzen. Darlberhinaus
reflektieren diese Bemilhungen das anwachsende Interesse an den
relevanten Problemen der alltdglichen Interaktionen sowie den
Anwendungsmdglichkeiten komplizierter Techniken und Methoden
zur Erforschung dieser Probleme.

Kooperation und Wettbewerb

Teamwork und Kooperation bedeuten fir die menschliche
Gesellschaft ein geplantes und wohliiberlegtes Zusammenarbeiten,
um das Wohl der Gruppe und ihrer Mitglieder zu foérdern. Die
Interaktion zwischen zwei oder mehr Mitgliedern selbst in der
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einfachsten sozialen Situation erfordert die Zusammenarbeit der
Interaktionsteilnehmer, um die jeweiligen Ziele erreichen zu kdnnen.
Menschen, die sich unterhalten, missen lernen, nicht alle auf einmal
zu sprechen, da das Gespréach sonst schnell ein Ende findet. Leute,
die durch eine Drehtir gehen wollen, missen sich, selbst wenn sie in
Eile sind, der Geschwindigkeit der anderen Leute anpassen, damit sie
sich nicht die Nase eindriicken. In Warteschlangen gilt im
allgemeinen das Prinzip ,,Wer zuerst kommt, mahlt zuerst”, denn
Vordrangeln, das zu volliger Unordnung flhren wirde, hielRe, dal}
niemand bedient wirde. Die Erwartung scheint angebracht, daf? sich
Menschen in Situationen, die Kooperation zur Erreichung eines
gemeinsamen Zieles erfordern, so verhalten, dafl die Eintracht
gefordert wird und Reibungen vermieden werden. Leider ist das
nicht immer der Fall, was zu der Frage berechtigt, warum einige
Gruppenmitglieder zu ihrem eigenen Nutzen harmonisch
zusammenarbeiten, wéhrend andere aggressiv gegeneinander
arbeiten, was flr alle Beteiligten nur Nachteile und Unliebsamkeiten
mit sich bringt. Diese Frage beriihrt auch soziale Probleme wie
Ehezwistigkeiten, wirtschaftliche Unruhen, aber auch internationale
Konflikte. Das ,,Gefangenen-Dilemma-Spiel” wird von Psychologen
dazu benutzt, die Entwicklung von Vertrauen und kooperativem
Verhalten in sozialen Situationen zu studieren. Hier ist die
Geschichte, die den Spielablauf verdeutlichen soll: Zwei Personen
werden wegen Verdacht auf bewaffneten Raubtberfall verhaftet. Sie
werden in verschiedene Zellen eingesperrt und von der Polizei
einzeln zu dem Fall verhort, ohne die Mdglichkeit zu haben, die
Sache unter sich zu besprechen. Obwohl beide der Tat stark
verdachtig sind, gentigen die Beweismittel nicht, um sie abzuurteilen,
so dal} sich die Polizei dazu entschliel3t, jedem Gefangenen einzeln
ein Geschéft vorzuschlagen. Der Gefangene hat zwei Alternativen,
die Straftat zu gestehen oder nicht zu gestehen. Wenn sie beide nicht
gestehen, wird man sie wegen eines geringfigigen Vergehens, z. B.
wegen unerlaubtem Waffenbesitz, nur zu einem Jahr Gefangnis
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verurteilen kdnnen. Wenn beide gestandig sind, werden sie zwar vor
Gericht gestellt, aber man wird mildernde Umstande gelten lassen
und sie zu acht Jahren Geféangnis verurteilen. Wenn einer von ihnen
jedoch die Tat gesteht und der andere nicht, wird der eine
unverzuglich auf freien Ful} gesetzt, weil er den Beweis geliefert hat,
wahrend der andere die Hochststrafe von zehn Jahren erhalten wird.
Um das Dilemma noch einmal zu rekapitulieren, kann jeder
Gefangene die Straftat gestehen oder nicht gestehen. Aber die Folgen
dieser Entscheidung héngen davon ab, wozu der andere Gefangene
sich entschlielt. Die vier moéglichen Folgen sind in Tabelle 3-1
aufgefihrt.

Man hat das Gefangenen-Dilemma-Spiel auch als ein Spiel mit
»gemischten” Motiven (mixed motiv game) genannt, da sowohl
Motivation zu Zusammenarbeits- als auch gleichzeitig zu
Wettbewerbsverhalten gegeben ist. Was soll nun ein verninftiger
Gefangener tun, gestehen oder nicht gestehen? Zum Glick flr die
Gesellschaft, aber zum Bedauern der Sozialwissenschaftler, die an
der Untersuchung der Probleme von Zusammenarbeit und Vertrauen
interessiert sind, 1Rt sich die Polizei nur ungern auf derartige
Geschafte mit den Verdachtigen ein. Daher konnen wir nur
spekulieren, wie Gefangene in einem derartigen Dilemma sich
entscheiden wirden. Beide Gefangene kdmen nattrlich einigermalien
gut davon, wenn sie sich weigern wiurden, zu gestehen. Ihr
gegenseitiges Vertrauen wirde mit der leichten Strafe von nur einem
Jahr Gefangnis belohnt werden. Wenn aber einer tUberzeugt ist, daf}
der andere nicht gestehen wird, kénnte er versucht sein, den anderen
reinzulegen und seinerseits gestandig zu sein. Das wurde bedeuten,
daf? er auf freien FuR gesetzt wiirde und dem anderen die volle Strafe
von zehn Jahren zufiele. Brown (1965) vermutete, dall beide
Gefangene bei ,,verniinftiger" Uberlegung es nicht wagen werden,
nicht zu gestehen, falls der andere doch ein Gestandnis ablegen
wirde. Anstatt zehn Jahre Gefangnis zu riskieren, sind sie beide
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gestandig und erhalten ironischerweise fur ihr
»Reinlegungsmannover” beide acht Jahre. Der Sozialpsychologe
Deutsch (1962) war einer der ersten, der die Bedeutung des
Gefangenen-Dilemma-Spiels fiir die experimentelle Untersuchung
des kooperativen Verhaltens erkannte. Er sah in dem Spiel ein
Paradigma oder Modell fur die Erforschung von Zusammenarbeit
oder Wetthewerb in sozialen Situationen und lie} das Spiel von
College-Studenten spielen. Anstatt die Versuchspersonen wegen
versuchtem bewaffneten Raubtberfall verhaften zu lassen, lieB er sie
zu zweit um Geld spielen. Anstelle der schwereren oder leichteren
Geféangnisstrafen riskierte jede Versuchsperson den Gewinn oder
Verlust bis zu zehn Dollar. Wie im Gefangenen-Dilemma wuliten
beide Versuchspersonen, in welcher Situation sie sich befanden und
welche Folgen ihre Entschlisse hatten. Sie wufSten, daB ihr Gewinn
oder Verlust von der Wahl ihres Partners abhing. Deutschs
Beobachtungen Uber das Verhalten der Studenten, die dem Dilemma
gegenuberstehen, entweder den individuellen Gewinn oder den
gemeinsamen Gewinn zu maximieren, gewahrt einen Einblick in das
Wesen von Kooperation und Vertrauen. Wenn man die
Versuchspersonen vor dem Spiel mit einer individualistischen
Orientierung versah, d. h. wenn sie den Sinn des Spieles darin sahen,
ungeachtet der Gewinne des anderen mdglichst viel Geld zu
gewinnen, war der Prozentsatz der Entscheidungen zur
Zusammenarbeit sehr niedrig (36%). Wenn jedoch vor der Wabhl
Kommunikation zwischen den Spielen gestattet war (die
Versuchspersonen konnten sich schriftliche Mitteilung zukommen
lassen), stieg der Anteil der Entscheidungen zur Kooperation
betrachtlich, ndmlich auf 71% . Die Kommunikation kann nattrlich
nur insoweit wirksam sein, wie sie die Erwartung oder Absicht zur
Kooperation explizit macht. Wenn die Versuchspersonen zum
Ausdruck bringen konnten, daB sie nach einer Verletzung ihres
Vertrauens  beabsichtigten, Vergeltung zu Uben oder die
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Zusammenarbeit wieder herzustellen, war der Anteil der Spieler, die
sich zur Zusammenarbeit entschlossen, sehr hoch.

Tabelle 3.1. Das Gefangenen-Dilemma

Kombination Resultat fur Resultat fur Kommentar
der Wahlen den den
Gefangenen A Gefangenen B

1. Agibtnicht 1 Jahr 1 Jahr Beide werden

zu, B gibt nicht far

zu Kooperation
belohnt

2. Agibtzu, B  Freilassung 10 Jahre Der ,,Petzer”

gibt nicht zu wird
freigelassen,

3. Agibtnicht 10 Jahre Freilassung wahrend der

zu, B gibt zu ,,Gefoppte*
bestraft wird.

4. Agibtzu, B 8 Jahre 8 Jahre Beide haben

gibt zu verraten und

werden bestraft

In anderen Experimenten beobachtete Deutsch ein héufigeres
Auftreten von Zusammenarbeit und Vertrauen, wenn eine
Versuchsperson das Ergebnis der anderen beeinflussen konnte (so
dal durch nicht-kooperatives Verhalten nichts gewonnen werden
konnte), wenn eine dritte unbeliebte Person zugegen war (wenn also
beide Spieler zusammenarbeiteten, um ihren ,,gemeinsamen Gegner"
am Erringen eines Vorteils zu hindern) oder wenn die
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Versuchspersonen wenig Autoritarismus zeigten (und daher weniger
eng und rigide in ihrem Denken waren). Bei dem echten
Gefangenen-Dilemma ist das Spiel in dem Moment voriiber, wenn
jeder Gefangene seine Wahl getroffen hat. Deutsch variierte das
experimentelle Spiel dahingehend, dal} er mehrere Runden spielen
lieR. Man konnte vermuten, dafll die Versuchspersonen am Anfang
einer Serie von Spielen eher wagen, Zusammenarbeit und Vertrauen
zu zeigen, da sie ja in spateren Runden eventuell Vergeltung ben
oder ,gleichziehen™ konnen. Deutsch fand Uberraschenderweise
jedoch heraus, dal zu Beginn des Spiels die Wahl zum
Konkurrenzverhalten iberwog und dal} sie sich wéhrend des Spiels
sogar noch steigerte. Viele Versuchspersonen schienen starker daran
interessiert zu sein, Vergeltung fir vergangenes Unrecht zu (ben als
durch Zusammenarbeit fir eine gemeinsame Maximierung des
Gewinns zu sorgen. Dieses Verhalten scheint dul3erst unverniinftig,
da es dem Individuum nur selbst schadet, es verdient daher eine
Erklarung. Es ist in diesem Zusammenhang wichtig zu erkennen, daf3
das Spiel, wie es im Laboratorium gespielt wird, eine stark
konzentrierte und kiinstliche Simulation einer lebensechten sozialen
Interaktion darstellt. In lebenswirklichen Situationen fiihren die
Interaktionen zwischen zwei ,Spielern” wie z. B. Ké&ufer und
Verkaufer, Autofahrer und FulRganger oder Ehefrau und Ehemann zu
betréchtlichem Gewinn oder Verlust, der von der Zusammenarbeit
abhangig ist.  Auferdem sind die Interaktionen  sozial
institutionalisiert und reglementiert, so dal? das MiRtrauen, aus dem
volle Feindschaft aufflammen konnte, auf ein Mindestmal
beschrankt bleibt. Im Laboratorium konnen die Versuchspersonen
hingegen nur imagindre 10 Dollars gewinnen oder verlieren. Es ist
maoglich, dall es den Versuchspersonen mit der Zeit zu langweilig
wird, imagindre io-Dollar-Gewinne anzusammeln und um die Sache
etwas spannender zu machen, aggressiv miteinander konkurrieren.
Da kein wirkliches Geld auf dem Spiele steht, nehmen sie an, daf es
der Zweck des Spieles ist, den anderen Spieler ,,einzusacken”. Wenn
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diese Erklarung tatsachlich stimmt, kann man erwarten, dal3, wenn
betrachtliche Summen echten Geldes auf dem Spiele stehen wirden,
die Spieler motiviert waren, durch Kooperation soviel wie moglich
zZu gewinnen, anstatt zu versuchen, den anderen im
Konkurrenzkampf zu (bertrumpfen. Neue Untersuchungen zeigen
tatsachlich, dal es weniger Ausnutzung und Miflitrauen als vielmehr
einen hohen Grad an Zusammenarbeit gibt, wenn das Gefangenen-
Dilemma-Spiel mit betrachtlichen Summen echten Geldes gespielt
wird (Radlow, 1965; Daniels, 1967).

Obwohl sich Deutsch der Méangel experimenteller Spiele fur die
Erklarung sozialer Interaktionen bewuft ist, glaubt er, daB die
internationale Situation in gewisser Hinsicht dem Gefangenen-
Dilemma ahnelt. Viele Nationen versuchen, ihren eigenen Wohlstand
oder ihre eigene Sicherheit ohne Ricksicht oder gar auf Kosten des
Wohlstandes oder der Sicherheit der anderen Nationen zu steigern.
Wie das Gefangenen-Dilemma-Spiel jedoch zeigt, schadet ihnen
diese Strategie nur selbst. Aufgrund des gegenseitigen
Vertrauensschwundes werden beide Léander zu Konkurrenten und
stehen zum Schluf3 unausweichlich schlechter da. Deutsch vermutet,
dafl die Zusammenarbeit zwischen Menschen auf der Fahigkeit
beruht, die eigene Situation wie die des anderen zu erfassen und zu
erkennen, und daB rationales individuelles Verhalten nur dann
mdoglich ist, wenn die Voraussetzungen fiir gegenseitiges Vertrauen
gegeben sind. Bei den Untersuchungen Uber das Gefangenen-Di-
lemma trat immer dann gegenseitiges Vertrauen auf, wenn beiden
Teilnehmern ein Anreiz zu kooperativem Verhalten gegeben wurde.
In den Situationen des alltaglichen Lebens basiert das gegenseitige
Vertrauen aber auch noch auf anderen Motiven. So kann es sich auf
sozialisierte Motive stitzen (z. B. dem Interesse an dem
Wohlergehen des anderen oder dem Wunsch nach sozialer
Anerkennung) oder auf das Gewissen (das von uns fordert, jemanden
so zu behandeln, wie wir gerne behandelt sein mdchten) oder auch
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auf eine externe Autoritat, die normative Erwartungen oder ,,soziale
Regeln" zur Zusammenarbeit setzt und verstarkt.

Panik

Spiele mit gemischten Motiven sind fur Sozialpsychologen von
besonderem Interesse. Wie bei vielen sozialen Interaktionen kénnen
hierbei die Partner je nach der Kombination ihrer Reaktionen
entweder gewinnen oder verlieren oder nur einer gewinnt und der
andere verliert. Ein Beispiel fir eine soziale Situation, in der das
Zusammenbrechen der Kooperation fir fast jeden katastrophale
Folgen hat, bildet in vielen Fallen das Verhalten eines
Theaterpublikums beim Ausbrechen eines Brandes. Dabei zerféllt die
Menschenmenge gewohnlich in eine Masse sich heftig bekd&mpfender
Individuen. Diese Situation kdnnte man auch das ,,Flucht-unter-
Druck-Dilemma" nennen, und obwohl es dem Gefangenen-Dilemma
ahnelt, ist es ein makabres ,Spiel" mit besonderen
Eigentumlichkeiten (vgl. Brown, 1965). Normalerweise bedarf es zur
Entstehung eines Dilemmas zweier Gefangener, zum Ausbrechen
einer Panik bedarf es jedoch mehrerer Personen. Das Wesen der
Panik besteht im Wettbewerb um ein wertvolles, aber schwer
erreichbares Ziel, wie z. B. ein kleines Rettungsboot oder ein
schmaler Ausgang. Die Beobachtungen dessen, was wahrend einer
panikartigen Flucht vor sich geht, gewahrt einen gewissen Einblick
in die Bedingungen, die einerseits zu Ko-operation und Flucht und
andererseits zu Wetthewerb und selbstzerstorerischer Panik fiihren.

Mintz (1951) hat darauf hingewiesen, dal} das Zusammenbrechen des
kooperativen Verhaltens ein wichtiger Grund flr das Auftreten von
Panik ist. Die Gefahr einer Panik wéhrend eines Unglicks tritt immer
dann auf, wenn der einzelne glaubt, dal sein individuelles
Sicherheitsinteresse nicht mehr mit dem Sicherheitsinteresse der
Allgemeinheit Gbereinstimmt. Mintz fuhrt dazu aus:
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»Wenn im Falle eines Theaterbrandes jeder den Saal geordnet
verlaBt, konnten alle gerettet werden, wobei das geduldig wartende
Individuum durdiaus nicht seine Personlichen Interessen opfert.
Wenn aber das kooperative Verhaltensmuster zusammenbricht,
nltzen auch die gut gemeinten Ratschlage wie Jetzt nur nicht den
Kopf verlieren, immer mit der Ruhe, alle der Reihe nach, jeder wird
gerettet' nichts mehr. Wenn die Ausgéange blockiert sind, wirde eine
Person, die diesen Ratschlagen folgte, wahrscheinlich ein Opfer der
Flammen" (S. 151).

Mintz will in seiner Argumentation darauf hinaus, dal kooperatives
Verhalten nur dann von Vorteil sein kann, wenn tatsachlich alle
zusammenarbeiten. Wenn nur ein paar aufhéren zu kooperieren und
die Ausgdnge besetzen, bricht die Grundlage des kooperativen
Verhaltens fir die ganze Gruppe zusammen. Die anderen mussen
nun einsehen, daB ihre nunmehr verminderten Chancen zu
entkommen einzig und allein von ihrem eigenen selbstbezogenen
und rucksichtslosen Verhalten abhéngen, was zu einem hysterischen
Chaos flhrt. Brown (1954) weist darauf hin, da3 Mintz nicht erklart,
wie bei einem Feuer die erste egoistische Handlung entsteht, die zur
Panik fihrt. Es stimmt zwar, dal? die Grundlage der Zusammenarbeit
entzogen ist, wenn eine Minderheit von Leuten sich weigert zu
kooperieren; warum aber verweigert die Minderheit die Kooperation
uberhaupt? Man kann nur mit Brown (1965) vermuten, dal bei
einem schnell um sich greifenden Brand das unkooperative und
panikhafte Verhalten von jenen Mitgliedern des Publikums ausgeht,
die sich am weitesten von den Ausgédngen entfernt befinden und
befurchten mussen, daR sie verloren sind, wenn sie Ruhe und
Ordnung bewahren. Fur diese Leute ist das Flucht-unter-Druck-
Dilemma kein Spiel mit gemischten Motiven, sondern eins mit
einfachem Motiv, denn Kooperation fuhrt zum sicheren Tode,
wéhrend nur verzweifelter Wettkampf noch eine gewisse Chance des
Entkommens erdffnet. Mintz flihrte mehrere Versuche durch, um
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seine Hypothese zu uberprifen, dal Panik weniger eine Funktion
von Gefahr und Angst ist, sondern eher aus dem Zusammenbruch der
Kooperation erwachst. Er entwarf eine Laboratoriumssituation, bei
der jeder Versuchsteilnehmer ein kegelformiges Aluminiumstlck aus
einer Flasche herausziehen muRte (siehe Abbildung 3.4). Jeder Kegel
war an einer Schnur befestigt, und man konnte durch den engen
Flaschenhals nur jeweils einen Kegel aus der Flasche herausziehen.
Versuchen nun alle gleichzeitig, ihren Kegel aus der Flasche zu
ziehen, verkeilen sich die Kegel im Flaschenhals aufgrund
mangelnder Kooperation. Durch eine Offnung im Boden wurde
langsam Wasser in die Flasche gelassen, und den Versuchspersonen
wurde mitgeteilt, dal ihre Aufgabe darin bestlinde, den Kegel aus der
Flasche zu ziehen, bevor er nal3 wirde. Eine Belohnung von bis zu
25 Cent wurde fur das erfolgreiche Herausziehen eines trockenen
Kegels in Aussicht gestellt; andererseits drohte eine Strafe bis zu 10
Cent, wenn der Kegel nal3 wurde. Wenn alle mitarbeiteten und eine
geordnete Reihe bildeten, war jedem ein Herauskommen unter diesen
Bedingungen moglich. Es kam jedoch selbst dann zum
»,Vverheddern", wenn den Versuchspersonen vorher gestattet worden
war, sich abzusprechen und einen vorlédufigen Kooperationsplan zu
entwickeln. In den Bedingungen ohne Anreiz wurde andererseits
kein Wasser in die Flasche eingelassen, und es wurde weder
Belohnung noch Strafe in Aussicht gestellt. Obwohl hier einige
Versuchspersonen extra durch Larmen und Stéren eine Panik
schaffen sollten, gab es beim Herausziehen der Kegel keine groReren
Storungen.
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Abb. 3. 4: Vorrichtung zur Untersuchung der Wirkung von Belohnung und Strafe auf das
»Panikverhalten" einer Gruppe. Um einer Geldstrafe zu entgehen, muR Jedes
Gruppenmitglied seinen Kegel aus der Flasche gezogen haben, bevor dieser durch das
steigende Wasser nafl geworden ist. Gelingt es der Gruppe nicht, einen geordneten
»Fluchtplan" zu entwickeln, kommt es zur ,Panik” und zum Verkeilen der Kegel im
Flaschenhals. (Nach A. Mintz, Non-adaptive group behavior. In Journal of Abnormal and
Social Psychology 1951, 46, 150—159.)

Nach den Versuchsergebnissen von Mintz scheinen die Aussichten
fur eine Kooperation zwischen Menschen mit individuell
unterschiedlichen Interessenlagen schlecht zu sein. Sie scheinen
vielmehr die Einsicht zu erhérten, dal} der Wettkampf um Belohnung
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und Vermeidung von Strafe fast unausweichlich selbstmorderisches
Durcheinander und Rempeleien (Panik) im Gefolge hat. Diese
Befunde haben eine gewisse Ahnlichkeit mit denen von Deutschs
Gefangenen-Dilemma-Spiel. Die tatsdchlichen Belohnungen, die auf
dem Spiel stehen, existieren nur in der Vorstellung oder sind gering.
In den Untersuchungen uber das Gefangenen-Dilemma stieg der
Anteil der Kooperation jedoch erheblich, wenn echte, nennenswerte
Betrdge auf dem Spiel standen. Wirde nun die Drohung mit
empfindlichen Strafen in der Flucht-Dilemma-Situation die
kooperativen Tendenzen in &hnlicher Weise beeinflussen? Rein
intuitiv konnte man erwarten, daR eine Erhéhung der Anreize in der
Panik-Situation die Tendenz zum eigennitzigen Verhalten eher
verstarken wird, und zwar deshalb, weil das Wesen der Panik-
Situation darin besteht, dal3 die Beteiligten nicht in der Lage sind,
eine geordnete Reihe fur die Flucht zu bilden. Leute am Ende der
Warteschlange erkennen realistisch, dal® ihre Fluchtchancen gering
sind, wenn sie sich an die Reihenfolge halten. Sie glauben, daf sich
ihre Chancen verbessern, wenn sie versuchen, sich nach vorne zu
drangeln. Die Versuchung zu dréangeln und damit der Ansto3 zur
Panik ist umso grofRer, je hoéher der Einsatz ist. Ein weiterer
Unterschied zwischen beiden Dilemmas besteht darin, da im
Gefangenen-Dilemma alle vier méglichen Folgen feststehen und von
jedem Spieler voll verstanden werden. Da jeder Spieler seine
Reaktionsweise unabhdngig bestimmen kann, gibt es keine
Reihenfolge oder Warteschlange, die das Endergebnis beeinflussen
konnten und durch die einer von beiden ins Hintertreffen geraten
konnte, wenn er sich zur Kooperation entschlielit. Eine
Versuchsreine von Kelley und seinen Mitarbeitern (1965) warf
einiges Licht auf die durch soziale Wettbewerbssituationen
hervorgerufene Panik. In einer Variante des Flucht-Dilemma-Spiels
muBte eine Anzahl von Versuchspersonen eine einzige schmale Tar
benutzen, um innerhalb eines begrenzten Zeitraumes einer drohenden
Gefahr zu entkommen. Wenn die Flucht mif3lang, drohten ein oder
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mehrere Elektroschocks als Strafe. Es konnte nur jeweils eine Person
entkommen. Die Panik-Situation wurde durch eine elektrische
Schaltvorrichtung ~ simuliert.  Wenn  zwei  oder  mehrere
Versuchspersonen gleichzeitig ihren Schaltknopf flr Flucht drickten,
konnte keiner von ihnen entkommen und allen drohte weiterhin der
Elektroschock. Eine Versuchsperson konnte nur dann entkommen,
wenn sie als einzige den Fluchtweg besetzt hielt (d.h.fur einen
Zeitraum von 3 Sekunden als einzige den Schaltknopf gedriickt
hatte). Auf diese Weise schuf Kelley eine Art Flaschen-hals-
Situation, die der von Mintz &hnelte, nur mit dem Unterschied, daR er
echte Angst hervorrief, indem er die Beteiligten einer tatsachlichen
Gefahr aussetzte. In diesem Experiment fand Kelley heraus, daB,
wenn sieben Versuchspersonen weniger als eine Minute zur Flucht
zur Verfligung stand, dies nur einem von dreien gelang. Wenn den
Versuchspersonen aber ein Mittel zur Koordination ihrer Reaktionen
zur Hand gegeben wurde, ndmlich ein gelber ,,Hoflichkeitsschalter”,
mit dem sie ihre Bereitschaft angeben konnten, den anderen bei der
Flucht den Vortritt zu lassen, lag die Zahl der Entkommenen
wesentlich héher (76%). Dies steht etwas im Widerspruch zu Mintz'
Vermutung, dafl fehlende Koordination eine fast unausweichliche
Folge der den Wettbewerb motivierenden Belohnungsstruktur ist.
Wie in den Experimenten von Deutsch wird hier ersichtlich, daR die
Kommunikationsmdglichkeit  zu  Kooperationszwecken  die
Zusammenarbeit starkt. Kelleys gelber Hoflichkeitsknopf hat die
gleiche  Funktion wie  Deutschs  Notizenaustausch:  der
Versuchsperson wird die Existenz einer kooperativen Norm
signalisiert. Durch ihr blofRes Vorhandensein wird kooperatives
Verhalten in gewissem Grade virulent und sogar erwartet.

Kelley flhrte seine Experimente in erster Linie durch, um Mintz'
Annahme zu uberprifen, dall Angst und Gefahr keine wesentlichen
Bestandteile des Panik-Verhaltens sind. In weiteren Experimenten
stellte er fest, dal erhohte Gefahr und Drohung des Nicht-
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Entkommenkonnens die Blockierungen und das Durcheinander
anwachsen lieB. Emotionale Angst- und Besorgnisreaktionen
vereitelten tendenziell die Kooperationsbemiihungen und hinderten
viele Versuchspersonen daran, vor dem Zeitlimit zu entkommen. Da
fuhlbare negative Anreize, wie z. B. drohende Elektroschocks, die
Zahl der Blockierungen erhohte, ware es interessant, die Wirkung
wesentlicher positiver Anreize (nennenswerte Belohnungen) auf das
Fluchtverhalten zu beobachten. Die Panik mufe hier auch grof3 sein,
wie ja das Phanomen der Panikkdufe und -verkaufe an der Borse
zeigt. Wenn sich Mintz' Versuchspersonen nun aber in keiner echten
Gefahr befanden und wenn die Bestrafungen fir mil3lungene
Fluchtversuche so geringfligig waren, warum entstanden dann eine
derartige Unordnung und ein derartiges Durcheinander, wie sie fir
lebensechte Paniksituationen so kennzeichnend sind? Kelley (1968)
folgert, dal? ,,panikartiges™ Verhalten nicht unbedingt ein Zeichen fir
eine echte Panik sein muf. Die Blockierungen, die von Mintz'
Versuchspersonen verursacht wurden, spiegeln wahrscheinlich eher
einen seiner Natur nach aggressiven Wettbewerb, wie er in einer
Warteschlange an einer Eintrittskasse oder am Ausgang eines
Parkplatzes nach einem Fuf3ballspiel zu beobachten ist, als eine aus
einer extremen Gefahrensituation erwachsende und auf Angst
begriindete Panik wider" (Seite 404).

Kelley tbersieht allerdings die Tatsache, dal} es tatsachlich eine
Belohnung fur das Wettbewerbsverhalten gibt — weniger Wartezeit
in der Autoschlange. In ihrer Endanalyse haben sowohl Mintz als
auch  Kelley wahrscheinlich  recht, und ihre jeweiligen
Interpretationen des Panik-Verhaltens bilden keinen Widerspruch.
Auf der Ebene von Mintz' Argumentation laRt sich feststellen, daR
die aufbrechenden Angstgefiinle die insgeheim bestehende
gemeinsame ,.Einstellung”, dall eine Warteschlange wohl das
vernilnftigste ist, zunichte machen, wodurch von einigen wenigen ein
eigennutziges Wettbewerbsverhalten in Gang gebracht wird. Mit
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Mintz kann man sagen, dal3 das von einigen Personen angefachte
Wettbewerbsverhalten die Belohnungsstruktur der anderen veréandert,
woraus allgemeines Durcheinander und Chaos resultieren.

Einer der Hauptgriinde, die Mintz dazu bewegte, bei der Beurteilung
der Panik das Gewicht von der Rolle der Gefahr zu der Bedeutung
der Belohnungsstruktur zu verlagern, ist die Beobachtung, daR keine
Panik aufkommt, wenn es keine Chance zum Entkommen mehr gibt.
Bei U-Boot- oder Bergwerksungliicken, bei denen die Menschen
derart abgeschnitten sind, dal} ein Kampf um den Ausgang sinnlos
ware, kommt es fast nie zur Panik. In solchen Situationen kann anti-
soziales Wettbewerbsverhalten keinen Vorteil bringen. Die
Beteiligten ergeben sich in ihr Schicksal, fir sie ist das ,,Spiel”
vorbei.

Spiele und Wirklichkeit

Experimentelle Spiele lassen sich als Mittel zur Untersuchung
solcher sozialen Verhaltensweisen wie Verhandeln, Zusammenarbeit,
Wettbewerb und ,,Panik™ einsetzen. Typischerweise besteht das Spiel
aus einer Interaktion zwischen zwei oder mehreren Leuten mit
unterschiedlichen Interessenlagen, die sich genau festgelegten
Verhaltensregeln unterwerfen. Das Gefangenen-Dilemma und das
Flucht-Dilemma bilden nur zwei Beispiele von experimentellen
Spielen, die bei der Durchleuchtung des kooperativen Verhaltens zur
Anwendung kommen. Ein anderes, sehr bekanntes Versuchsspiel ist
das ,Lastwagen"-Spiel (trucking game), das den Prototyp des
Konflikts zwischen Robin Hood und Little John beinhaltet, die sich
auf halbem Wege beim Uberqueren einer Wasserfurt auf einem
schmalen Baumstamme begegnen. Das ,Huhner"-Spiel ist ein
weiteres Spiel, das sich wiederum durch eine besondere
Konfliktsituation —auszeichnet. Die Spieler gleichen zwei
Autofahrern, die sich auf Kollisionskurs befinden und die Wabhl
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zwischen der klugen ,,Huhner"-Strategie des Beiseitegehens und der
gewagten Alternative haben, den Angreifer durch unbeirrtes
Geradeausfahren zu bluffen. Sozialpsychologen betrachten die
Versuchsspiele als Nachzeichnung menschlicher Konflikte, bei
denen die Beteiligten zwischen dem eigenen Vorteil und dem
gemeinsamen Nutzen zu wahlen haben. Ihr Interesse konzentriert
sich dabei auf das Denken und Handeln von Menschen in
Situationen, in denen Zusammenarbeit von Nutzen ist und es
dennoch realistische Griinde fur Konkurrenzverhalten gibt. Obwonhl
experimentelle  Spiele viele Merkmale mit tatséachlichen
Verhandlungs- und Konfliktsituationen gemeinsam haben, stellen sie
ein schier unldsbares Gultigkeitsproblem dar. Haben experimentelle
Spiele nicht einen Aspekt der Zusammenarbeit zum Gegenstand, der
im wirklichen Leben gewdhnlich Gberhaupt nicht auftritt? Ko-
operation und Wettbewerb werden im alltaglichen Leben durch
Normen reguliert, und Konflikte entstehen nur deshalb, weil die
Normen verletzt werden oder zusammenbrechen. Bei den
Laboratoriumsspielen gibt es tatséachlich aber keine Normen, die das
Verhalten steuern, so dall das eigentliche Problem in der
Entwicklung einer Reihe von Normen zur Regulierung der
Interaktionen besteht. Ein weiteres Problem liegt in der
psychologischen Wirklichkeitsndhe des experimentellen Spiels.
Lassen sich Menschen in der zeitlich begrenzten, kinstlichen
Atmosphére des Laboratoriunis in gleicher Weise wie im wirklichen
Leben motivieren? Wenn die Versuchssituation keine Anreize bietet
oder keine langer andauernden schwerwiegenden Folgen fur die
Teilnehmer mit sich bringt, kann man mit Recht bezweifeln, ob die
Versuchspersonen sich tatséchlich in &hnlicher Weise wie im
wirklichen Leben verhalten werden. In solchen Fallen mdgen die
Psychologen zwar von dem Spiel gefesselt sein, als Mittel zur
Untersuchung von Wettbewerbsinteraktionen kénnen Spiele jedoch
untauglich  sein, da eine Analogie zu gewdhnlichen
Alltagssituationen nur bedingt vorliegt. Eine naheliegende
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Alternativmethode, die von solchen l&stigen Validitatsproblemen frei
ist, bietet sich in der Beobachtung natirlicher in Konflikt
befindlicher Gruppen sowie der Untersuchung der Entwicklung
kooperativen Verhaltens bei Kindern an. Durch Untersuchungen in
naturlichen ~ Umgebungen  kann  der  Kinstlichkeit  der
Laboratoriumsatmosphére entgangen werden. Die von Sherif und
seinen Mitarbeitern (1961) durchgefiihrten Robbers’ Cave-
Feldexperimente sind klassische Studien Uber die Entwicklung von
Wettbewerb und Zusammenarbeit innerhalb von lebensechten
Gruppen. Zweiundzwanzig sich véllig fremde Jungen wurden in
einem Sommerlager zusammengebracht. Die Jun-gen wurden in zwei
gleich groRBe Gruppen eingeteilt, die ,,Klapperschlangen” und die
»Adler". Wahrend der ersten beiden Tage war kein Kontakt zwischen
den Gruppen gestattet, so daR sich ein starker Gemeinschaftsgeist
innerhalb der Gruppen entwickeln konnte. Nachdem sich eine Art
Gruppensolidaritat herausgebildet hatte, wurden Kriegsspiele und
athletische Wettkdmpfe eingefiihrt, um Rivalitdt zwischen den
Gruppen entstehen zu lassen. Diese entspann sich so rapide zwischen
den Klapperschlangen und den Adlern, dal sich die
Gruppenmitglieder  innerhalb  weniger  Tage  gegenseitig
beschimpften, sich des Betruges beschuldigten und eine Reihe von
Uberfallen veranstalteten, bei denen sie gegenseitig ihre Flaggen
verbrannten.  Nachdem  die  Forscher  erfolgreich  eine
Konfliktsituation zwischen den Gruppen geschaffen hatten,
bemihten sie sich darum, die Spannungen wieder abzubauen. Dabei
gingen sie so vor, dafl sie Situationen schufen, in denen die
Kooperation zwischen den beiden Gruppen erforderlich wurde, um
Probleme zu l6sen, die flr beide Gruppen dringend waren. So wurde
z. B. die Wasserversorgung fir das Lager derart unterbrochen, daf}
zur Behebung dieser Notsituation die Hilfe aller gebraucht wurde.
Oder der Versorgungslastwagen des Lagers blieb im Schlamm
stecken und konnte nur wieder in Gang kommen, wenn ihn beide
Gruppen gemeinsam an einem Seil wieder herauszogen. Oder beide
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Gruppen mufiten ihr Geld zusammenlegen, um einen beliebten Film
zur Vorfuhrung im Lager ausleihen zu kénnen. Indem die Gruppen
gemeinsame Aufgaben bekamen, zu deren Ldsung Zusammenarbeit
unabdingbar war, kam es zu einer raschen Abnahme der
Feindseligkeiten, wobei der Kontakt zwischen den beiden Gruppen
gleichzeitig zunahm. Die Schlu3folgerung ausderRobbers'-Cave-
Untersuchung lautet, dal Wettstreit und Feindseligkeiten zwischen
rivalisierenden Gruppen innerhalb der Gesellschaft reduziert und die
gemeinsame Arbeit gefordert werden kdnnen, wenn es gelingt, die
Gruppen zur Erreichung einer Reihe von gemeinsamen Zielen
zusammenzubringen. Hierbei muR nattrlich unterstellt werden, daf3
das kooperative Bemilhen zur Lésung der Aufgabe fiihrt. Wenn die
Zusammenarbeit ndmlich nicht zum Ziele fihrt, kénnte das im
Endeffekt den Konflikt verschérfen, anstatt die Spannungen
abzubauen.

Zusammenfassung

Dieses Kapitel beschrieb die im Laboratorium angewandten
sozialpsychologischen Methoden, die Einblick in wichtige soziale
Probleme wie den Konflikt zwischen Konformitat und
Unabhangigkeit, Zusammenbrechen der sozialen Verantwortung
oder selbstzerstorerischen Wettbewerb zwischen voneinander
abhangigen Individuen gewéhren. Menschen sind in der Lage, ihre
personlichen Ansichten und Urteile zu unterdriicken, um mit einer
Gruppennorm (bereinzustimmen, die offensichtlich verkehrt ist;
falsche Autoritaten konnen sie dazu verlocken, einem unschuldigen
Opfer weh zu tun; ohne sichtbaren Grund verneinen sie manchmal
die Verantwortung, einer in Not befindlichen Person zu helfen, und
nicht selten lassen sie es zu einem destruktiven Wettkampf kommen,
wenn es zum Nutzen aller einer gemeinsamen Anstrengung beddirfte.
Der Vorteil einer experimentellen  Untersuchung  dieser
Verhaltensweisen spiegelt sich in einem grofReren Verstandnis ihrer
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Entstehungsbedingungen wider. So ist z. B. das Individuum mit
einem

Partner an seiner Seite, der ihm, wie in der Asch-Situation (S. 76 ff.),
soziale Unterstutzung leistet, durchaus in der Lage, dem Druck der
Gruppe zur Konformitat zu widerstehen. Ihn &hnlicher Weise wird
das Individuum in der Milgram-Situation (S. 84 ff.) in die Lage
versetzt, sich den Forderungen einer Autoritatsfigur zu widersetzen,
wenn man ihm einen unabhéngigen Partner zur Seite stellt. In
anderen sozialen Situationen, z. B. wenn eine Person in Not ist, kann
die  Anwesenheit anderer jedoch  verantwortungsbewuften
Handlungen oder sozialen Verantwortlichkeitsgefiihlen Abbruch tun.
Forschungsergebnisse Uber das soziale Verhalten in Spielsituationen
fuhren zu dem unerfreulichen SchluB, dal® die Menschen lieber
gegeneinander wetteifern als flreinander arbeiten. Wenn aber
nennenswerte Anreize auf dem Spiele stehen, entfalten sie
Fahigkeiten zur Zusammenarbeit, die man nicht fir méglich gehalten
hatte, wenn man z. B. das Verhalten in nichtssagenden
Versuchsspielen beobachtet. Die Kommunikationsmoglichkeit zur
Erklarung von Absichten und zum Ausdruck von Vertrauen half in
der Studie von Deutsch (S. 97 ff.) und in den Experimenten von
Kelley (S. 104 ff.), selbstzerstorerischen Wettbewerb zu verhindern
und sogar die Zusammenarbeit bei Problemen zu férdern, zu deren
Losung es wie im Robbers'-Cave-Experi-ment einer gemeinsamen
Anstrengung bedurfte. Die meisten Menschen sind sowohl zu
Unabhangigkeit als auch zu Konformitét, zu
Verantwortungsbewuf3tsein als auch zu Verantwortungslosigkeit und
zu Kooperation als auch zu Wettbewerb féhig. Welchem
Verhaltensmuster sie aber Folge leisten, héngt in betrachtlichem
MaRe von der Art der sozialen Situation ab.
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Kapitel 4
Verhalten bei Anwesenheit anderer

Die Menschen sind sich im allgemeinen der Anwesenheit anderer
bewult. Zur Erfassung und Einschétzung der sozialen Wirklichkeit
und ihrer eigenen Féhigkeit zur Wirklichkeitsbewaltigung stltzen sie
sich auf Informationen und Hinweise der anderen. Das
Selbstverstandnis einer Person, das die Selbstachtung und das
Selbstbild umschliel3t, ist gewdhnlich ein Spiegelbild dessen, was die
anderen von ihr denken. Entscheidungen zur freiwilligen Ableistung
eines Dienstes oder grofiziigige Spenden an eine Hilfsorganisation,
Flucht vor einem Wirbelsturm oder Besuch eines bestimmten Filmes
werden weitgehend davon bestimmt, was die anderen dartiber denken
und sagen. Unsere Einstellung gegentiber einem Theaterstiick bleibt
von der Tatsache nicht unberuhrt, da der Theatersaal nur zu einem
Viertel besetzt ist. Nur im leeren Fahrstuhl géhnen wir ungehemmt
die Wand an oder kratzen uns gedankenverloren am Kopf. Selbst in
Anwesenheit einer Gruppe von Fremden, die wir vielleicht nie
wiedersehen, bemuhen wir uns, einen ,guten” Eindruck zu
hinterlassen. DalR Menschen auf das Urteil ihrer Mitmenschen achten
und dal? sie darauf reagieren, was die anderen tun und sagen, ist eine
derart alltadgliche Beobachtung, dal3 leicht die Gefahr besteht, sie als
Selbstverstandlichkeit anzusehen.

Wie in Kapitel 3 zu sehen war, l&R3t es den einzelnen durchaus nicht
unberuhrt, was die anderen denken und tun, wenn er sich dem
sozialen Druck nach Konformitdt und Gehorsam entzieht. Wie in
Kapitel 3 auBerdem zu erfahren war, kann die Anwesenheit anderer
das Eingreifen eines Individuums in einem Notfall hemmen. Diese
Effekte beruhten grofitenteils auf der Macht der Gruppe, positive und
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negative Sanktionen zu erteilen. Dieses Kapitel befal3t sich mit, wie
man sie nennen konnte ,,minimalen sozialen Situationen", weniger
formellen Situationen also, bei denen das Verhalten des einzelnen
von der bloBen Anwesenheit anderer oder der Kenntnis von der
Anwesenheit anderer beeinfluBt wird. Es werden Beispiele zitiert,
wie die Anwesenheit von anderen, selbst wenn es Fremde sind, die
Lernleistung, die Erregung und den Abbau von Angst, die
Verlegenheit, die Stress-Tole-ranz und die Interpretation emotionaler
Erfahrungen beeinfluBt. Der zwischenmenschliche Umgang und die
Art seiner Regulierung durch Dimensionen der interpersonellen
Distanz und des Blickkontaktes werden beleuchtet. Das Kapitel endet
mit einer Erdrterung Uber den EinfluR der anderen auf das Verhalten
des einzelnen in grélReren sozialen Gebilden wie z. B. in Massen und
Warteschlangen. Hierbei liegt der Schwerpunkt auf der Anwesenheit
der anderen Leute und ihrem EinfluR auf das Verhalten der
Individuen.

Soziale Leistungsaktivierung

Die Frage der sozialen Leistungsaktivierung stellt eines der &ltesten
Probleme der Sozialpsychologie dar. Unterscheidet sich die Leistung
eines Individuums innerhalb einer Gruppe von der eines
Individuums, das alleine agiert? Die soziale Leistungsaktivierung
(Social Facilitation) befa3t sich mit der Wirkung der Anwesenheit
anderer auf die Aufgabenerfiillung eines Individuums, das in keinem
Abhangigkeitsverhéltnis zu den anderen steht,

z. B. in der Schulklasse oder im Betrieb. F. H. Allport (1924) war
nach einigen Deutschen wie Meumann, Schmidt und Moede (1920)
einer der ersten Sozialwissenschaftler, der dieses Problem anging. Er
nannte eine Gruppe, die in dieselbe Téatigkeit verwickelt ist, eine co-
agierende Gruppe, und er vermutete, dal} die Anwesenheit von
anderen, die dieselbe Tatigkeit verrichten, die Qualitdt und die
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Intensitat der Arbeit eines jeden Individuums verbessern wirde. Die
Ergebnisse der frihen, von Allport durchgefiihrten Untersuchungen
(1924) erbrachten, daR die Anwesenheit anderer eine antreibende
Wirkung auf das Individuum zu haben scheint, die es dazu veranlalt,
mit groRerer Intensitat oder Motivation zu arbeiten. Sie scheint aber
auch mdglicherweise wegen der Ablenkung seine Exaktheit zu
beeintrachtigen. Aufgrund dieser variierenden Resultate folgerte
Allport, dall ,es die offenen Reaktionen sind, wie z. B. das
Schreiben, die durch einen Mitarbeitenden als Stimulus eine
Aktivierung  erfahren.  Die  geistigen  oder  impliziten
Gedankenreaktionen werden (hingegen) mehr behindert als aktiviert"
(1924, Seite 274). Die meisten Menschen haben die Erfahrung
gemacht, sich in der Gesellschaft anderer dazu gedrangt zu flhlen,
harter zu arbeiten und zu wetteifern, mehr zu produzieren und ihre
Talente unter Beweis zu stellen. Andererseits leidet man in
Anwesenheit anderer oft an Konzentrationsmangel und geringer
Schaffenskraft. Allport konnte keine zufriedenstellende Erklarung fur
diesen offensichtlichen Widerspruch finden, und das Problem der
sozialen Leistungsaktivierung bzw. sozialen Leistungsminderung
verschwand fur viele Jahre von der Bildflache. Erst kirzlich hat
Zajonc (1966) das Problem der sozialen Leistungsaktivierung erneut
in Angriff genommen und eine bestehende Ldsung angeboten. Er
postuliert, dal die Anwesenheit anderer entweder in co-agieren-der
Umgebung oder vor einem Publikum das Erlernen neuer Reaktionen
unterdriickt und die Abgabe friiher erlernter Reaktionen erleichtert.
Zur Erhartung seiner Hypothese lieferte Zajonc beeindruckendes
Beweismaterial. Sein teilweise eingehendes Beobachtungsmaterial
sammelte er bei coagierenden Gruppen von Ameisen,
Kichenschaben, Goldfischen und Sittichen (die sich alle in
Labyrinthen befanden), von Grinfinken, Albinoratten, College-
Studenten, graduierten  Studenten, Medizinstudenten  sowie
wehrpflichtigen Soldaten.
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Zajonc  schlul3folgerte, daB die  Anwesenheit  anderer
antriebserregende Eigenschaften hat, d. h. dal andere Menschen das
Individuum motivieren oder aktivieren konnen. Es ist aber ferner
eines der Grundprinzipien der allgemeinen Psychologie, dal erhéhter
Antrieb die Vorkommenswahrscheinlichkeit von dominanten
Reaktionen im Verhaltensrepertoire des Individuums erhéhen.
Dementsprechend wird die Erregung aktivierender Antriebe, die von
der Gegenwart anderer herrthrt, beim Individuum dazu fiihren, daf
die Neigung zu den wahrscheinlichsten Reaktionen erhoht wird.
Beim Erlernen einer komplexen Aufgabe ist die wahrscheinlichste
Reaktion meistens die verkehrte. Zajonc stellt dazu fest, daf} die
bloRe Anwesenheit anderer den LernprozeR stort und zu anhaltender
Dominanz einer inkorrekten Reaktion fihrt. Wenn aber das
Individuum die Losung einer Aufgabe erlernt hat, ist die dominante
Reaktion natirlich die richtige, und folglich wirkt sich die
Anwesenheit anderer fur den Leistungsablauf dann forderlich aus.
Zajonc schliel3t daran einige halb ernst gemeinte Ratschlage an.

,Die Ergebnisse weisen darauf hin, Arbeitsgemeinschaften und
andere gemeinschaftliche Lernhilfen mit kritischen Augen zu
betrachten. Gleichzeitig legen sie nahe, Prifungen mdglichst in
groRRen Gruppen und vor zahlreicher Zuhorerschaft abzulegen. Das
letztere hat allerdings nur dann Gultigkeit, wenn der Student seine
Materie einigermalien sicher beherrscht. Die Wirkung des Publikums
auf das Examen konnte sonst fatal sein” (Zajonc, 1966, Seite 27).

Die Variable der Publikumsangst (,,Lampenfieber”) ist eine der
Grinde dafir, dal Zajonc' ,Ratschlag” hinsichtlich der
erleichternden Wirkung einer groRen Zuhdrerschaft auf die Leistung
infrage gestellt werden muf. Der bloRe Gedanke, sich vor ein grofles
Publikum hinstellen zu missen, genligt einigen Leuten, um das groRe
LZittern" zu bekommen. Experimente, die zur Uberprifung der
Zajonc-Hypothese unter anderem im Kolner Institut fur
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Sozialpsychologie durchgefiihrt worden sind (Lick, 1969), haben
gezeigt, dall gerade dem Aspekt der Leistungsbewertung durch "die
anderen” eine besondere Bedeutung zukommt. Aktivierung oder
Leistungsaktivierung tritt nicht quasi-mechanisch bei einfacher
Anwesenheit anderer ein, sondern hangt erwiesenermal3en davon ab,
ob die Zuschauer als kompetent zur Leistungsbeurteilung erlebt
werden.

Angst vor Publikum

Die soziale Leistungsaktivierung scheint ihrer Art nach einer der
einfachsten sozialen Effekte zu sein, der sich von der schieren
physischen Prasenz anderer ableitet. Die passive, lautlose Présenz
einer Zuhorerschaft kann merklich das Verhalten beeinflussen,
indem sie das Lernen beeintrachtigt, den Leistungsablauf hingegen
erleichtert. Die Versammlung von Zuschauern oder Zuhorern hat
wiederum andere nennenswerte Effekte auf das Sozialverhalten, die
auf der Biihne oder bei einer offentlichen Rede besonders sichtbar
werden. Manchmal nehmen die Reaktionen auf ein Publikum die
Form eines unbedingt Auf-sich-aufmerksam-Machens oder des
Exhibitionismus an. oOfters besteht die Reaktion jedoch in der
sogenannten ,,Publikumsangst” oder Befangenheit. Das Publikum
dient zur Selbsteinschatzung oder zur potentiellen Verstarkung oder
Bestrafung des individuellen Verhaltens. Je nach der
Verstarkungsgeschichte des einzelnen in Publikumssituationen (ob
namlich seine Reden akzeptiert oder ausgebuht wurden) kann die
Anwesenheit von Zuhorern allgemein zutrdgliche oder abtragliche
Eigenschaften annehmen. Das erklart auch, warum Menschen, die
sich einer gunstigen Aufnahme sicher sind, ihr Publikum geradezu
suchen und von ihm angeregt werden. Andere, die weniger gunstige
Erfahrungen gemacht haben, sind &ngstlich vor Publikum und
versuchen, derartige Umgebungen zu vermeiden oder sich von ihnen
zurlickzuziehen, um ihre Angst zu reduzieren. Paivio (1965) hat
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dieses Problem ausfiihrlich untersucht und einige der Befunde uber
Publikumsangst zusammengetragen. Lampenfieber oder
gefliihlsmalige Belastungen lassen sich am hdufigsten vor einem
groBen Publikum beobachten, insbesondere nach einer negativen
Beurteilung oder einem ,,Reinfall”. Im Gegensatz zu Zajonc' Postulat
uber die Wirkung der Gegenwart anderer laRt sich beobachten, daf3
die Reaktionen eines kritischen Publikums sowohl fur das
motorische Lernen als auch fir den Leistungsgblauf schadliche
Auswirkungen haben konnen. Ein reagierendes Publikum kann
negative Folgen fiir das Leistungsgeschehen haben, da es Ablenkung
und Angst hervorruft, die beide den Leistungsablauf storen konnen.
Fehlende korperliche Distanz oder zu intensive Blickkontakte
kdnnen auch leistungsunterbrechend wirken. Argyle (1967) berichtet
von einem Experiment, bei dem amerikanische Studenten gebeten
wurden, vor einer Zuhorerschaft von 25 Leuten eine Ansprache zu
halten. Je naher die Studenten vor ihrem Publikum standen, umso
unbehaglicher fuhlten sie sich und umso mehr Sprechfehler
unterliefen ihnen. Die Sprecher fiihlten sich am wohlsten und
machten die wenigsten Fehler, wenn sie dunkle Brillen trugen oder
hinter dem Publikum standen. Vielleicht verursachte die Brille bzw.
die entferntere Position eine Reduzierung oder Eliminierung des
Blickkontaktes und damit den Eindruck auf Seiten des Sprechers, die
Zuhdrerschaft sei gelangweilt, kritisch oder gar eingeschlafen. Aber
zu wenig Rilckkopplung durch die Zuhdrerschaft kann ebenso
storend wirken wie zuviel. Der Sprecher braucht zumindest einige
Informationen oder etwas ,,Feedback” Uber die Erwartungen und
Reaktionen seines Publikums, um entscheiden zu kénnen, was er als
nachstes sagen soll. Ohne diese Informationen macht sich die
Tendenz bemerkbar, zogernd und gehemmt zu sprechen. Der Beweis,
daR  fehlender  Blickkontakt  in  sozialen  Situationen
leistungsunterbrechend wirken kann, wurde durch ein Experiment
von Wapner und Alper (1952) erbracht. Wenn man Studenten bat,
sich vor einem unsichtbaren Publikum zu ,,produzieren”, waren sie in
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ihren verbalen Reaktionen zdgernder als vor einem sichtbaren
Publikum.

Verlegenheit und Selbstachtung

Uberlegen Sie einmal einen Augenblick lang, was so das Peinlichste
ware, was lhnen jemals zustoRBen konnte. Die Vorstellung, man
stlinde mit einer vorbereiteten Rede vor einem Publikum, aber die
Worte blieben im Halse stecken? Oder: Bei einem festlichen Dinner
schuttet man der Kellnerin die Suppe Uber's Kleid. Oder: Man liest
einer Klasse eine Abhandlung vor und stellt mittendrin plotzlich fest,
dal? man vergessen hat, die Hose zuzukndpfen.

In allen drei Situationen widerfahrt dem einzelnen ein Gefuhl der
Verlegenheit, weil er sich scheinbar ungeschickt oder ungehdrig
benommen hat. Um einen Zustand der Verlegenheit hervorzurufen,
bedarf es gewohnlich dreier Elemente: a) Die Anwesenheit einer
anderen Person oder anderer Personen, b) einer Situation, in der sich
der einzelne bewuBt ist, dall sich das negative Interesse und das
kritische Urteil anderer auf ihn richtet, c) eine Fehlhandlung, die ihn
als ungeschickt, von geringem Rang und Ansehen oder als Mensch
mit schlechter Kinderstube und schlechten Manieren ausweist.
Wesen und Natur des Publikums sind sowohl fiir die VergréRerung
als auch die Verringerung der Verlegenheit ausschlaggebend. Mag es
sich um eine verpatzte Ansprache, verschittete Suppe oder auch eine
offenstehende Hose handeln, die Peinlichkeit ist dann besonders
gro3, wenn eine grofle Zuhorerschaft zugegen ist, insbesondere,
wenn es sich um Leute von hoherem Rang handelt, deren Achtung
von dem unglicklichen Sinder besonders geschatzt wird.
Gewohnlich ist die Verlegenheit in Gegenwart von Freunden nicht so
groR wie in Gegenwart von Fremden, weil der Betreffende weil3, dal
die Freunde bereit sind, den Faux pas als untypischen und einmaligen
Vorfall abzutun. So kann er einen Teil seines Rufes bewahren.
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Andererseits muBl er aber befurchten, daR Fremde diesen
niederschmetternden  Vorfall als Beweis seiner absoluten
Ungeschicklichkeit und Inkompetenz verallgemeinern kénnten. Bei
anderen Gelegenheiten hingegen, bei denen das soziale Fehlverhalten
schwerwiegend genug ist, um den gesamten Ruf der betreffenden
Person zu ruinieren, wenn sie z. B. beim Mitgehenlassen des
Silberbestecks im Hotel ertappt wird, wird das Scham- und
Verlegenheitsgefiihl vor Fremden nicht so grofl sein wie vor
Freunden. Manchmal kann die Anwesenheit anderer sogar dazu
angetan sein, Verlegenheit zu verhindern oder zu vertreiben. Dies
geschieht meistens, wenn der Betreffende durch sein Fehlverhalten
oder seine Ungeschicklichkeit die Aufmerksamkeit der anderen auf
sich zieht. Ein besonnener und taktvoller Gastgeber kann es der
betreffenden Person ermdglichen, ihr Gesicht zu wahren, indem er
den Fehltritt als absichtlichen Scherz hinstellt, indem er so tut, als ob
nichts geschehen sei oder indem er die Aufmerksamkeit der
Gesellschaft auf etwas anderes lenkt. Deshalb kann die Anwesenheit
einer dritten Person bei bestimmten Gelegenheiten (z. B. bei dem
ersten zufalligen Wiedersehen eines erst kirzlich geschiedenen
Ehepaares) dazu beitragen, dal das durch die Peinlichkeit der
Situation entstandene Gefuhl der VVerlegenheit verringert wird.

Sich gegenseitig steigernde oder ,,sich aufschaukelnde™ Verlegenheit
kann dann entstehen, wenn der Betreffende eine andere Person in
Verlegenheit bringt, wenn er z. B. als Gast in einem fremden Haus
die Toilette betritt und feststellt, dal sie von einer Dame besetzt ist.
Andere ihr ,,Gesicht" verlieren zu lassen und sie in eine peinliche
Situation zu bringen, kennzeichnet den Betreffenden als ungeschickt
und ordindr, selbst wenn es nicht ausschlieflich seine Schuld war. Da
er sich teilweise flr die Verlegenheit des Opfers mitverantwortlich
flhlt, wird er seinerseits verlegen. Gegenseitige Verlegenheit kommt
auch dann vor, wenn der Betreffende mit dem Opfer mitfuhlt, wie
z.B.ein Zuschauer mit einem drittklassigen Schauspieler auf der
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Buhne (der sich seiner Fahigkeiten bewulit ist). Die ansteckende
Natur der Verlegenheit laRt sich am besten auf Gesellschaften
beobachten, auf denen einer Person ein faux pas unterlduft. Die
anderen Géste, denen Kklar wird, daf ihre Anwesenheit die
Verlegenheit katalysiert und intensiviert hat, werden ihrerseits nun
zutiefst verlegen und beeintrachtigen die Stimmung der Gesellschaft,
wodurch sie das Unbehagen des Betreffenden nur vergrofiern (vgl.
Goffman, 1956). Dasselbe gilt naturlich auch fir eine 6ffentliche
Ansprache eines linkischen und befangenen Redners. Die allgemeine
Verlegenheit erklart sich bei solch einer Begebenheit aus der
Tatsache, dal} aufgrund der schlechten Leistung des Redners die
Veranstaltungen ihren Wert verliert und ,,billig" erscheint.

Sorge um soziales Ansehen

»Was werden die anderen denken?" ist eine Frage, die einen Grofiteil
unseres Verhaltens motiviert. Was die Nachbarn meinen und denken,
beeinflullt die Lautstarke eines Streites, die Dauer einer Party und
den Zustand des Rasens im Vorgarten. Die tatsachliche oder
angenommene Anwesenheit anderer veranlalt den einzelnen, sich so
zu benehmen, daB sein Ruf gewahrt bleibt. Die Gegenwart von
anderen, selbst wenn es Fremde sind, l1&4Rt ihn Schmerzen ertragen
und Belastungen aushalten. Eine Gruppe von amerikanischen
Psychologen (Seidman, Bensen, Miller und Meeland, 1957), die im
Dienste der US-Armee standen, untersuchten die F&higkeit von
Menschen, Elektroschocks zu ertragen a) alleine und b) in
Gegenwart eines anderen, der auch Elektroschocks erhielt. Fir beide
Bedingungen wurde die Elektroschock-Toleranz  von 133
Versuchspersonen, Wehrpflichtigen, die gerade ihre
Grundwehriibungen abgeleistet hatten, untersucht. In der Bedingung
»allein™ war nur der Versuchsleiter zugegen. In der Bedingung
»,Zusammen™ wurde eine zweite Versuchsperson in den Raum
gebracht und gut sichtbar an den Stromkreis angeschlossen. Den
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Wehrpflichtigen wurde mitgeteilt, dal3 ihre ,,Partner zur selben Zeit
einen Elektroschock von gleicher Intensitat erhielten”, obwohl sie
tatsachlich von den StromstofRen verschont blieben. In beiden
Bedingungen konnte sich die Versuchsperson die Elektroschocks mit
Hilfe eines Einstellknopfs bis zur maximalen Toleranzgrenze selbst
verabreichen. Die maximale Toleranzgrenze der von den Soldaten
noch ertragenen Stromstol3e lag in der sozialen Situation héher als in
der Situation allein. Die Autoren schlossen daraus, dafl das
wahrgenommene gemeinsame Ertragen von Belastungen dazu
beitragt, die Toleranzgrenze von Belastungen zu erhdhen.
Wahrscheinlich ist es fir einen Soldaten, der gerade seine
Grundwehribungen absolviert hat, nicht unwichtig, seinen
Kameraden gegeniiber als mutig zu erscheinen. Tapferkeit und
Gelassenheit angesichts von Gefahr und Ungemach sind sozial
erwinschte Charakterzige, und wenn andere zuschauen, mdchte man
noch tapferer erscheinen, insbesondere unter Soldaten, denen diese
Eigenschaften als besondere Werte nahegebracht worden sind. Aber
ungeachtet der Werte, die da-hinter stehen — andere in
Belastungssituationen um sich zu sehen, macht es dem einzelnen
leichter, die eigene Stress-Situation zu ertragen.

Einige Grinde der Gesellung

Jedenfalls scheint die Anwesenheit anderer es dem Individuum zu
erleichtern, mit Angsten und Belastungen fertig zu werden. Welches
ist aber der Grund dafiir, dal jemand mit anderen zusammen sein
mdochte, wenn er Angst hat? Schachter (1959), der diese Frage
untersucht hat, beschéaftigte sich weniger mit dem Problem des
Gesellungsverhaltens der Menschen im allgemeinen, denn es ist
offensichtlich, da der Mensch aus einer Reihe von sozialen und
nichtsozialen Griinden mit anderen zusammen sein muf} (siehe auch
Kapitel 2). Er beschaftigt sich vielmehr mit dem Problem, warum das
Gesellungsstreben so stark auftritt, wenn sich der einzelne in einem
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Angstzustand befindet. Um eine gewisse Vorstellung von der
Atmosphére der Untersuchungen Schachter's zu bekommen, stellen
Sie sich vor, Sie seien eine Versuchsperson in einem seiner
Experimente. Bei Ihrer Ankunft im Laboratorium werden Sie vom
Versuchsleiter empfangen, der sich mit ,,Doktor Gregor Zilstein"
vorstellt — ein ernst dreinblickender Mann mit randloser Brille und
weilem Kittel, aus dessen Tasche ein Stethoskop heraushéngt. ,,Dr.
Zilstein™ weist auf eine respektable Anordnung elektrischer
Apparaturen. Er erklart, dal sich der Versuch mit der Wirkung von
Elektroschocks befasse und dalR Sie eine Reihe starker StromsttRe
erhalten werden, wonach verschiedene physiologische Messungen
vorgenommen waurden. Er teilt lThnen weiter mit, daB es eine
zehnmindtige Wartezeit geben werde, wahrend der die elektrische
Apparatur aufgebaut wiirde. Sie werden nun aufgefordert, zu
entscheiden, ob Sie lieber allein oder in Gesellschaft anderer warten
mochten. Wie wiirden Sie sich entscheiden? In Schachters Versuchen
zogen es 63% der Versuchspersonen vor, mit anderen zu warten,
wahrend 9% lieber alleine warteten und 28% unentschieden waren.

Man koénnte nun einwerfen, daR die Versuchsperson weniger geneigt
ware, die Gesellschaft anderer zu suchen, wenn die anderen nur um
des SpaRes willen oder um die Apparatur zu bestaunen anwesend
sind. In Schachters Versuchen sind die anderen natlrlich nur
anwesend, um allesamt eine hodchst unerfreuliche Erfahrung
durchzumachen. Daher ist das Motiv der Gesellung in dieser
Situation unzweifelhaft von der Kenntnis beeinfluf3t, daR auf alle das
gleiche Schicksal wartet. Schachter (1959) vermutet, dal ,,dem
Millichen nicht jede Gesellschaft beliebt, sondern gerade nur die
Gesellschaft des MiBlichen” (Seite 24). Der Grund liegt
wahrscheinlich darin, daR andere die dangstliche Person sonst
verlachen oder veréchtlich machen kénnten. Das grofite Réatsel bleibt
jedoch weiter ungel6st: Warum mdochten Menschen mit anderen
Zusammensein, denen das gleiche Schicksal zuzustoBen scheint?
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Schachter nimmt zwei Grunde an, das Bedurfnis nach
Angstreduzierung und das Bediirfnis nach Selbsteinschdtzung. Dem
Bedurfnis nach Angstreduktion kann durch die Anwesenheit der
anderen entsprochen werden. Durch das Zusammensein mit anderen
kann der einzelne Informationen erlangen, die ihm Schutz und
Beruhigung gewahren. Er kann mit den anderen diskutieren, ob die
Elektroschocks tatsachlich verabreicht werden und kann mit ihnen
darlber beratschlagen, wie man dem Stromschlag eventuell entgehen
kann. Das Individuum wird aber aulerdem auch von dem Bediirfnis
nach Selbsteinschdtzung dazu motiviert, sich mit anderen
zusammenzutun. Das erklart sich vor allem daraus, daB der einzelne
nur im Vergleich mit den anderen, die sich der gleichen Erfahrung
unterziehen, seine eigene Reaktionen abschatzen und entscheiden
kann, ob seine Angst am Platze ist, z. B. kann er feststellen, ob die
anderen ruhig oder verangstigt wirken. Indem er die Reaktionen der
anderen beobachtet, kann er erfahren, ob seine Furcht berechtigt oder
unberechtigt ist. Das Bedirfnis nach Selbsteinschatzung (das die
Funktion hat, die Unsicherheit des Individuums im Hinblick auf
seine Reaktionen zu reduzieren) kann auch zur Angstreduzierung
dienen, vor allem wenn der Betreffende feststellt, da niemand auBRer
ihm die Ruhe zu verlieren scheint, und er dadurch seine Sicherheit
wiedergewinnt. Beide Motive sind jedoch als Grundlage der
Gesellung psychologisch getrennt zu betrachten. Das Motiv der
Angstreduzierung setzt voraus, dafl sich das Individuum mit den
anderen Uber die Lage unterhalten kann, da es sonst keine
Informationen erhalten kann, die ihm die Sicherheit zuriickgeben.
Andererseits beruht das Motiv der Selbsteinschdtzung nicht auf
verbaler Kommunikation zwischen dem Individuum und den
anderen, da die blofle Beobachtung der Reaktionen der anderen
genugt, um den gewiinschten Vergleich zu ziehen. Die Frage, welche
der beiden Motiverklarungen die richtige ist, hat zu vie-len
Uberlegungen tiber den Zusammenhang zwischen Angst und
Gesellung angeregt. Es scheint, dal} beide Motive in ihrer Stérke
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nicht unterschatzt werden dirfen und dafl eine endgiltige
Entscheidung im Streit zwischen sozialer Selbsteinschatzung und
sozialer Angstreduktion nicht getroffen werden kann.

Bedurfnis nach Angstreduktion

Der Beweis fir die Komponente der Angstreduktion im
Gesellungsstreben a6kt sich relativ einfach fiihren. Gerard und
Rabbie (1961) teilten den Versuchspersonen ihre eigenen Reaktionen
sowie die Reaktionen der anderen Versuchspersonen auf den zu
erwartenden Schock mit. Wirde das den Versuchspersonen gentigen,
um ihre eigenen Reaktionen im Vergleich zu den anderen abschétzen
zu koénnen, so daB sie deren Gesellschaft nicht mehr nétig hatten?
Die Experimentatoren stellten fest, dal} die Betreffenden es
vorzogen, gemeinsam zu warten, selbst wenn sie die Reaktionen der
anderen auf den bevorstehenden Schock kannten. Dabei scheint nicht
nur die Selbsteinschatzung, sondern wahrscheinlich auch die
Angstreduktion eine Rolle zu spielen. Man kann daher vermuten, daf}
das  Bedirfnis  nach  Angstreduktion  bei  &ngstlichen
Versuchspersonen am  starksten  zutage tritt und daf
Gesellungstendenzen bei solchen Versuchspersonen am ehesten zu
beobachten sein mii3ten, wenn dieses Bedirfnis eine wirksame
Grundlage des Gesellungsstrebens bildet. Die Versuchsergebnisse
scheinen diese Vermutung zu bestatigen. Schachter (1969) fand
heraus, dall experimentell in Angst versetzte Versuchspersonen am
liebsten mit anderen Leuten in der gleichen mil3lichen Lage warteten,
die besonnener als sie selbst oder zumindest weniger gefiihlsméaRig
betont waren. Hierdurch wird die Erkenntnis gestutzt, daf} der
einzelne gerne von anderen Beruhigung erfahrt. Weitaus
beweiskraftiger ist jedoch die Beobachtung, dal sich die Furcht
tatsachlich verringert, wenn der einzelne in Gesellschaft anderer
wartet. Wrightsman (i960) fuhrte verschiedene Experimente durch,
bei denen die Versuchspersonen erwarteten, schmerzvolle
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Injektionen zu erhalten, die unangenehme Nebenwirkungen zeitigen
sollten. Nachdem die Versuchspersonen auf einer Skala angegeben
hatten, wie stark ihr Unbehagen war, wurde ihnen gestattet,
zusammen mit drei anderen Versuchspersonen finf Minuten lang zu
warten. Der Versuch endete dann mit einer zweiten
Selbsteinschitzung der Angstlichkeit durch die Versuchspersonen.
Die Resultate zeigten, daR die Gesellung zu einer allgemeinen
Reduktion der Furcht flhrte, die von den Versuchspersonen selbst
anzugeben war.

Bedtirfnis nach Selbsteinschatzung

Die Versuchsergebnisse scheinen dartiber hinaus die Existenz des
Bedurfnisses nach Selbsteinschatzung zu untermauern, wenn sie sich
auch nur am Rande bemerkbar macht. Selbst wenn die Mdglichkeit
nicht besteht, die Angst wesentlich zu reduzieren, suchen die
Menschen in einer bedngstigenden Situation die Gesellschaft anderer
auf. Schachter (1959) gestattete es seinen Versuchspersonen,
zusammen mit anderen, sich ebenfalls einem Schock unterziehenden
Versuchspersonen, im selben Raum zu warten, teilte ihnen jedoch
mit, da Unterhaltungen untereinander nicht gestattet waren (so daf3
vermutlich die Angst nicht reduziert werden konnte). Aber selbst
unter die-sen Bedingungen, unter denen wahrscheinlich nur das
Bedurfnis nach Selbsteinschatzung befriedigt werden konnte, machte
sich ein starkes Verlangen nach gemeinsamem Warten bemerkbar.
Ein eindeutigerer Beweis fur das Bedurfnis nach Selbsteinschatzung
ist die Tatsache, dafl sich Versuchspersonen am liebsten jenen
anschlielen, die sich in der gleichen gefuhlsmaRigen Lage befinden,
wobei natirlich duferst verdngstigte Versuchspersonen eine
Ausnahme bilden. Zimbardo und Formica (1963) stellten fest, dal
sich veréngstigte Versuchspersonen am liebsten jenen anschléssen,
die ihnen in ihrer Emotionalitat ahnlich waren, wahrscheinlich weil
solche Leute die besten Bezugspunkte flr einen Vergleich mit den
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eigenen Angstreaktionen des Individuums bildeten, d. h. mit anderen
Worten, durch die Gesellung mit anderen in der Emotionalitét
ahnlichen Leuten kann das Individuum die fir die betreffende
Situation angemessenen Reaktionen lernen.

Obwohl es keinen Beweis fur die jeweilige Stirke der einzelnen
Motive gibt, kann man annehmen, da das Bedirfnis nach
Angstreduktion die stdrkere Triebfeder fur das Gesellungsstreben
bildet. Es ist kaum vorstellbar, da Versuchspersonen, die sich auf
einen Elektroschock gefal’t machen, ein starkes Bedurfnis nach
Information dartiber haben, wie andere damit fertig werden, sie
suchen daher ihre Nahe, um festzustellen, ob ihr Angstniveau
angemessen ist. SchlieRlich sind die gefuhlsméRige Angstreaktion
und der drohende Schock nicht nur Einbildung. Es ist verstandlich,
dal? jemand in einer nicht eindeutigen Situation, in der er beftrchten
mul3, sich durch unangemessene Reaktionen lacherlich zu machen,
die Gesellschaft anderer aufsucht, um sicherzugehen, dal} seine
Reaktionen angebracht sind. Ein Individuum l&uft jedoch kaum
Gefahr, im sozialen VergleichsprozeR viel zu verlieren, wenn sein
Angstniveau hinsichtlich eines zu erwartenden Elektroschocks
unangemessen hoch oder niedrig ist. Wie der Betreffende sich auch
immer verhalten mag, es ist unwahrscheinlich, dafl er entweder als
unreif und schwach oder als unerschtterlich und stark angesehen
wird. Neuere Untersuchungen auf diesem Gebiet zeigen, daB hier
noch andere Motive hineinspielen kdnnen. Es kann sein, dal3 der
Betreffende eine ihm emotional ahnliche Person nicht aus
Vergleichsgrinden vorzieht, sondern weil sie ihm einfach in der
Personlichkeit gleicht. Dementsprechend kann diese Person eine
gewisse Anziehung auf ihn ausiiben, so dall er gerne mit ihr
zusammen der Dinge harrt, die im Laboratorium auf ihn zukommen.
Miller und Zimbardo (1966) fan-den heraus, daR Versuchspersonen,
die gemeinsam auf die beédngstigende Situation warten wollten, eine
klare Préferenz flr Personen zeigten, die ihrer eigenen dhnelten
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(wenn sie sich auch in einer emotional anderen Lage befanden). Die
Neigung, mit anderen auf den Beginn des Experimentes zu warten,
konnte sich auch auf die Furcht griinden, als antisozial verschrien
und personlich abgewertet zu werden. Der einzelne mag befirchten,
von den anderen Versuchspersonen oder gar von dem Versuchsleiter
als ,,Einzelgénger" etikettiert zu werden. Er mag das Gefuhl haben,
dal? es in einem sozialpsychologischen Experiment unangebracht ist,
sich als Einzelganger zu entpuppen.

Verlegenheit und Statusverlust

Es ist oft festzustellen, dalR einige Leute es vorziehen, unter
drohenden Belastungen alleine und isoliert zu bleiben und sich
niemandem anzuschliel3en.

9% der Versuchspersonen in Schachters Experimenten zur
Angstlichkeit zogen es vor, alleine zu warten, wahrend in Gerard und
Rabbies Experiment (1961) die emotional am starksten erregten
Versuchspersonen am liebsten alleine warteten und nicht gerne ihre
Geflhle offentlich zeigten. Wenn der einzelne voraussieht, dal3 er
sich durch seine gefiihlsmaRige Reaktionen in Verlegenheit bringen
kann und daf? die anderen seine irrationale Furcht beldcheln werden,
dann kann sein Wunsch nach Selbsteinschdtzung von dem Beddrfnis,
»,das Gesicht zu wahren” und seine Furcht durch Alleinsein zu
verbergen, Ubertroffen werden. In dhnlicher Weise konnen
Versuchspersonen, die sehr verangstigt sind und sich anstrengen, ihre
Emotionen unter Kontrolle zu bringen, beflrchten, daf} die
Anwesenheit anderer ebenso Verédngstigter ihre Furcht nicht
besénftigen wird, sondern sie stattdessen schmerzlich daran erinnert,
dal das Unvermeidliche auf sie zukommt.
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Stellung in der Geschwisterreihe

Schachter analysierte sein Datenmaterial weiter und fand heraus, daf3
der Zusammenhang zwischen Angstlichkeit und
Gesellungstendenzen meist auf das Konto jener Versuchspersonen
ging, die erstgeborene und einzige Kinder waren. Spéater geborene
Kinder zeigten nicht derart starke Gesellungstendenzen, wenn sie
unter Stress gestellt wurden. Schachter versuchte, diesen Effekt der
Stellung in der Geburtenfolge mit dem Abhé&ngigkeitstraining zu
erklaren. Mutter sind ihren Erstgeborenen gegeniiber wahrscheinlich
aufmerksamer und hilfsbereiter und unternehmen mehr, um Angste
und Note von ihnen fernzuhalten, als bei Spatergeborenen. Nachdem
das erstgeborene Kind einmal gelernt hat, daR die Anwesenheit
anderer (insbesondere der Mutter) furchtreduzierende Wirkungen
hat, hangt es folglich von anderen ab, wenn es in Angstsituationen
Beruhigung und Gelassenheit finden will. Schachter versuchte, mit
Hilfe wvon Untersuchungsergebnissen aus dem Gebiete des
Alkoholismus, der Psychotherapie sowie der Erfolgslisten von
Kampffliegern seine Hypothese zu untermauern, dafl frihe
Kindheitserfahrungen einen Einflu auf die Abhangigkeit haben und
das Gesellungsverhalten der Erwachsenen bestimmen. Erstgeborene
bedirfen starker der Psychotherapie und bendétigen langere
therapeutische Prozesse als Spéatergeborene, die lieber selbst ihre
Probleme lésen. Weniger Kampfflieger, die Erstgeborene waren,
wurden wahrscheinlich aufgrund ihrer groReren Angstlichkeit
wahend des Korea-Kriegs sog. Asse (mit finf oder mehr
Abschissen). Spatergeborene sind andererseits unter Alkoholikern
Uberreprasentiert, mogicherweise weil der heimliche Akt des
Trinkens es dem Individuum erlaubt, seine Probleme ohne soziale
Hilfe, wie etwa der Psychotherapie, allein zu l6sen. Andere
Wissenschaftler interpretierten Schachters Geburten-Reihenfolge-
Effekt auf der Basis der Selbstachtung und weniger im Blickwinkel
der Abhéngigkeit. Zimbardo und Formica (1963) stellten fest, daf}
sich Erstgeborene in ihrer Selbsteinschéatzung tiefer einstuften als
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Spatergeborene, da, wie Walters und Parke (1964) dazu ausfihren
(die Ubrigens die Abhéngigkeitshypothese vertreten), einmal fest
etablierte Abhangigkeitsgewohnheiten in der Regel der Ausbildung
einer geringen Selbstachtung starken Vorschub leisten. Das mag
darin begriindet sein, daR sich der Erstgeborene eher direkt mit
uberméchtigen und alles kdnnenden Erwachsenen zu identifizieren
hat und daher weniger ein Gefuhl der Selbstachtung entwickelt. Was
hat aber die Beobachtung der starkeren Gesellungstendenzen beim
Erstgeborenen mit dem Streit sozialer Vergleich contra soziale
Angstreduktion zu tun? Es konnte argumentiert werden, dafl das
erstgeborene Kind beziiglich des Gesellungsverhaltens ein groReres
Bedurfnis nach Selbsteinschétzung als die Spatergeborenen hat, da es
keine Vergleichsgruppe von Kleinkindern hat, die ihm Erfahrungen
uber sich selbst vermitteln. Andererseits wurde festgestellt, dal
Erstgeborene eine viel starkere Angstreduzierung als Spéatergeborene
erfahren, wenn sie als Versuchspersonen zusammen warten
(Wrightsman, i1960). Dieser Befund bedeutet eine Unterstiitzung fur
die Angstreduktions-Hypothese. Es steht jedoch einwandfrei fest,
dal? sowohl das Motiv des sozialen Vergleiches als auch das Motiv
der sozialen  Angstreduktion wirksame  Triebfedern des
Gesellungsverhaltens  sind.  Die  Gesellungshypothese  aus
Angstgrinden wurde hauptséchlich in Bedingungen getestet, die die
Erwartung eines korperlichen Schmerzes durch Elektroschocks oder
Injektionen zum Inhalt hatten. Die Furcht, die unter solchen
Umsténden erregt wird, ist gerechtfertigt, und vorausgesetzt, dal? die
Reaktionen nicht unangemessen sind, wird die Gruppe das
Individuum und seine Reaktionen wahrscheinlich akzeptieren. Es
gibt jedoch noch andere Quellen der Angst, die den eigenen
Impulsen des Individuums entspringen und die im Beisein anderer
unkontrollierte Gefiihle auslésen kdnnen. In solchen Fallen wird es
der einzelne vorziehen, isoliert zu bleiben. Ein Individuum, das
angstlich darauf bedacht ist, seine homosexuellen Tendenzen zu
verbergen, wird lieber alleine bleiben als sich einer rein mannlichen
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Gruppe anschlieen. Eine Person, die Schuldgefiihle Uber eine
begangene Untat mit sich herumtrégt, wird es vorziehen, alleine zu
warten, statt zu riskieren, ihre Schuld aufzudecken. Ein Student, der
eine Arbeit daneben geschrieben hat und sich nun einer weiteren
Prifung unterzieht, wird sicherlich lieber alleine warten. Was auch
immer der Ursprung der Angst sein mag, es gibt wahrscheinlich eine
Reihe Offentlicher Situationen, z. B. im Wartezimmer eines
Zahnarztes oder einer Nervenklinik, bei denen es einige Leute
vorziehen wirden, in einem privaten Raum zu warten, statt mit
mehreren Leuten ein Wartezimmer zu teilen.

Die Interpretation der Erfahrung

Festingers (1954) Theorie des sozialen Vergleichs postuliert, dal’ der
Mensch den Drang hat, die Angemessenheit und Richtigkeit seiner
Meinungen und Féahigkeiten zu messen. Da sich das Individuum nur
im Vergleich mit anderen messen kann, wird es motiviert, sich zu
anderen zu gesellen und Gruppen anzuschlieBen. Es gibt noch
weitere Grlinde, sich Gruppen zu assoziieren, aber, wie Festinger
ausfihrt, ,es scheint klar zu sein, daR der Drang nach
Selbsteinschatzung einen wichtigen Faktor darstellt, der dazu
beitragt, den Menschen zum ,Herdenwesen' zu machen" (Seite 136).
Schachter hat die soziale Vergleichstheorie generalisiert, indem er
postulierte, dafl sich der Drang auch auf die Abschatzung von
Geflihlen erstreckt. Wenn einem Individuum ein objektives
MeRinstrument nicht zur Verfligung steht, wird es die
Angemessenheit seiner emotionalen Zustdnde durch den Vergleich
mit den Gefuhlsreaktionen der anderen abschdtzen. Schachters
(1959) Untersuchungen zum  Gesellungsstreben, die im
vorhergehenden Abschnitt erdrtert wurden, demonstrierten, daR,
wenn ein Individuum in Angst versetzt wurde, die Tendenz zur
Gesellung mit anderen Personen, die eine ahnliche Erfahrung
durchmachen, verstarkt wurde. Eine Erklarung daftr ist, daB sich das
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Individuum im Unklaren darlber befindet, ob seine Angst der
Situation angemessen ist, und es daher mit anderen Zusammensein
mdochte, die die gleiche Erfahrung durchmachen, um deren Reaktion
mit der eigenen zu vergleichen. Schachter (1964) baute die soziale
Vergleichstheorie auf dem Gebiet der Gefiihlsreaktionen weiter aus,
indem er behauptete, daR der soziale Vergleichsprozel nicht nur das
Abschatzen der Angemessenheit von Gefuhlen ermdglicht, sondern
auch die Erfahrung und Interpretation der Gefiihle selbst beeinflufit.
Hierzu fihrte er das Beispiel einer Person an, der ohne ihr Wis-sen
Adrenalin gespritzt oder ein sympathomimetisches Mittel eingegeben
wurde. Der Betreffende befindet sich bald in einem physiologischen
Erregungszustand, der von Herzklopfen, Zittern und Erréten begleitet
ist, da er aber nicht weil}, daR man ihm Drogen verabreicht hat, ist
ihm vollig unerklarlich, warum er sich so eigenartig fuhlt. Schachter
vermutete, daB das Individuum motiviert sein konnte, seine
korperlichen Empfindungen verstehen und erklaren zu wollen. In der
Regel wird der Betreffende seine Empfindungen im Zusammenhang
mit der direkten Situation interpretieren. Wenn er sich zu dem
Zeitpunkt in Gesellschaft einer schonen Frau befindet, mag er
Uberzeugt sein, daB er sich Hals Gber Kopf in sie verliebt hat oder
sexuell erregt ist. Wenn er an einer turbulenten Party teilnimmt, mag
er, indem er sich mit den anderen vergleicht, zu dem Schlu
kommen, daR er euphorisch ist. Wenn er sich in dem Augenblick mit
seiner Frau streitet, denkt er vielleicht, er sei aufier sich und geht vor
Wut in die Luft. Oder, wenn ihm die Situation keine mdglichen
Hinweise auf seinen Erregungszustand liefert (er z. B. zur Arbeit
fahrt), kann er der Meinung sein, dal} er Uber etwas aufgeregt ist, das
ihm kurz vorher zugestoRen ist, oder daf? er einfach krank ist.

Schachters Grundannahme lautete folglich, daR das Individuum, das
sich in einem ihm unmittelbar nicht erklarbaren physiologischen
Erregungszustand befindet, seine Empfindungen und Gefiihle im
Zusammenhang mit dem, was die anderen in dieser Situation tun,
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interpretiert. Schon vorher hatten Schachter und Singer (1962) ein
einfallsreiches Experiment zur Untersuchung der Frage entworfen,
inwieweit die Anwesenheit anderer die Interpretation der
Geflhlserfahrung des Individuums beeinfluBt. Das Experiment
wurde den Versuchspersonen (College-Studenten) als eine
Untersuchung Uber die Wirkung von Vitaminen auf den Sehprozel3
vorgestellt. Es wurde ihnen mitgeteilt, daf ihnen ein Vitamin-C-
Préparat, genannt ,Suproxin™ injiziert wirde. Tatséchlich wurde
ihnen aber nicht Suproxin, sondern eine leichte Dosis synthetischen
Adrenalins verabreicht, ohne daR ihnen der Versuchsleiter erkléarte,
welche Nebenwirkungen sie zu erwarten hatten. Nach der Injektion
wurde ihnen mitgeteilt, dal sie 20 Minuten warten mufRten, bis das
Suproxin wirken wirde. Eine weitere Person (in Wirklichkeit ein
Versuchsgehilfe) wurde nun in den Raum gebracht und als
Versuchsperson vorgestellt, der man ebenso gerade Suproxin injiziert
habe. Die Versuchsperson und der Versuchsgehilfe wurden nun 20
Minuten lang allein gelassen. In einer experimentellen Bedingung,
der sog. ,,Euphorie”-Bedingung, benahm sich der Versuchsgehilfe
kindisch und verruckt. Sobald der Versuchsleiter den Raum verlassen
hatte, spielte der Versuchsgehilfe seine Rolle. Er fing damit an,
Papierstiickchen zu knillen und trickreiche Baskettball-Schiisse zu
versuchen. Dann baute er ein Papierflugzeug und lieR es im Zimmer
herumfliegen. Darauf stieg er uber Berge von Akten und begann, mit
einem Hula-Hoop-Reifen zu Uben, der zuféllig in der Zimmerecke
stand. In der ,Arger’-Bedingung wurden Versuchsperson und
Versuchsgehilfe gebeten, einen Fragebogen auszufillen, wahrend
das Suproxin wirken sollte. Der Fragebogen fing mit belanglosen
Fragen an, wurde aber dann zunehmend persénlicher und endete mit
einer Reihe von Fragen Uber entsprechende sexuelle Aktivitéaten.
Wahrend sich der Versuchsgehilfe durch den Fragebogen
durcharbeitete und die Fragen laut vor sich hinlas, begann er,
Verdrgerung zu zeigen, und steigerte sich allméhlich zu einem
Wutausbruch, der damit endete, dal3 er den Fragebogen zerrif3, ihn
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auf den Boden schleuderte und schlief3lich aus dem Raum polterte.
Wie erfolgreich war nun unter jeder Bedingung der Versuch, die
Stimmung der Versuchsperson zu beeinflussen? Es wurde erwartet,
dal} sich die Versuchsperson in Ermangelung einer angemessenen
Erklarung fur ihren physiologischen Erregungszustand an die
Stimmung des Versuchsgehilfen klammern wirde (Euphorie oder
Arger) und ihre Gefiihle dementsprechend deuten wiirde. Die
Versuchsergebnisse stimmten weitgehend mit Schachters und
Singers Voraussagen uberein. Wenn die Versuchspersonen die
Symptome nicht vorausahnten und daher keine Erklarung dafiir
hatten, neigten sie dazu, sich wie der Versuchsgehilfe zu benehmen
und aullerdem zu berichten, dal} sie sich &rgerlich oder ausgelassen
fuhlten, je nach der experimentellen Bedingung, in der sie sich
befanden. Diese Stimmungsubertragung erklart sich nicht aus einer
Geflhlsansteckung oder Suggestibilitat, sondern eher aus der
Neigung des Individuums, seinen physiologischen Zustand im
Zusammenhang mit der sozialen Situation zu sehen, in der es sich
befindet. Dies ist deutlich an den Ergebnissen der Gruppe von
Versuchspersonen zu erkennen, die von vornherein Uber die
mdoglichen  physiologischen  Nebenwirkungen des  Suproxins
informiert worden waren. Diese Versuchspersonen, die eine
angemessene Erklarung fur ihr Herzklopfen und Zittern hatten,
zeigten nur sehr wenig euphorisches oder &rgerliches Verhalten und
berichteten weit weniger, dal} sie sich sehr ausgelassen oder verérgert
fuhlten. In &hnlicher Weise zeigten Versuchspersonen, denen ein
Placebo verabreicht worden war und die daher keine physiologische
Erregung erfuhren, nur sehr wenig Freude und Arger, nachdem sie
20 Minuten mit dem sich redlich abmuhenden Versuchsgehilfen
verbracht hatten.

Dieser Versuch 1aRt den SchluB zu, daR die Anwesenheit anderer
einen  betrachtlichen EinfluR auf die Interpretation von
Gefiihlserregungen hat. Wenn keine objektive Erklarung fir die
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Empfindungen moglich ist, wird das Individuum das flaue Gefiihl im
Magen als Angst interpretieren, wenn das Verhalten der anderen
Hinweise dafur gibt, dal3 sie Angst haben; oder es wird als Freude
interpretiert, wenn die anderen ausgelassen scheinen. Individuen
ermessen oder interpretieren im sozialen Vergleichsprozel3 ihre
eigenen verwirrenden und mehrdeutigen Erfahrungen im Hinblick
darauf, was die Umstehenden tun und wie sie sich verhalten.

Distanz zwischen Personen und Blickkontakt

Wahrend die Menschen einerseits gerne mit anderen zusammen sind,
mit ihnen warten und von ihnen Beruhigung erfahren, mdchten sie
andererseits auch gerne eine gewisse korperliche Distanz zwischen
sich und den anderen aufrechterhalten. In Bussen und Ziigen
bemihen sie sich, nicht in Beriihrung mit den anderen zu geraten und
mdoglichst einen freien Sitzplatz zwischen sich und den ubrigen zu
lassen. Im Kino, auf Parkbanken und bei Cocktail-parties wird die
Unterhaltung ein wenig eigenartig, wenn jemand zu nahe kommt.
Diese Distanz, die der einzelne gewohnlich zwischen sich und den
anderen hélt, wird ,,Intimsphare™ oder ,,Personlicher Raum™ genannt.
Er variiert je nach dem Grad der Bekanntschaft zwischen den
Beteiligten (Freunde und Bekannte sitzen und stehen enger
beisammen als Fremde), je nachdem ob es sich um verbale oder
andere Kommunikation handelt (Gesprachspartner dulden eher
korperliche Né&he als Leute, die sich nicht in Unterhaltung befinden),
oder entsprechend dem kulturellen Hintergrund (Lateinamerikaner
und Leute aus dem Mittleren Osten stehen enger beisammen als
Nordamerikaner oder Mitteleuropaer). Obwohl die Intimsphare keine
klar umrissene Grenzen Kkennt, kann das Eindringen und
Zunahetreten einer Person eine Reihe voraussagbarer Reaktionen
ausldsen, wie Geflihle des Unbehagens, Unruhe, Riickzug oder sogar
»Flucht", jedoch selten Proteste wie ,,Sie treten mir zu nahe". Der
Anthropologe E. T. Hall (1959) fuhrt dazu aus, daB ,wir die
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Intimsphdre wie Sex behandeln, es gibt sie, aber wir sprechen nicht
dartber" (Seite 147). Man kann daraus folgern, dal3 die Intimsphére
wie Sex eine hdchst personliche Angelegenheit ist, Uber die sich
nicht offen verhandeln laRt. Das Fehlen von Protesten gegen das
Eindringen in den personlichen Raum 1aRt sich der Tatsache
zuschreiben, daB ein solcher Akt ein ungeschriebenes, kaum
formuliertes Gesetz verletzt, so daB fur das Opfer die Gefahr einer
noch grofleren Verletztheit und Verlegenheit besteht, sollte der
Eindringling die guten Manieren ganzlich verletzen. In einer neueren
Studie Uber die Wirkung des Eindringens in die Intimsphare
beobachten Felipe und Sommer (1966) die Reaktionen von
Studentinnen, zu denen sich eine Fremde am Tisch einer
Universitatsbibliothek zu nahe setzte. Die Versuchsleiterin wéhlte
sich als ,,Opfer" eine Studentin aus, die an einem langen Tisch
alleine saB. Obwohl die Versuchsleiterin zwischen elf Stlhlen
wahlen konnte, setzte sie sich auf den Stuhl direkt neben der
Versuchsperson und tastete sich dann langsam vorwarts, bis nur noch
eine Distanz von etwa 10 cm zwischen den beiden bestand. Das
sonderliche Vordringen hatte einen merklichen Storeflfekt auf das
Opfer. Viele schienen sich ,,in ihr Haus zurtickzuziehen"”, indem sie
thre Arme hochzogen und den Kopf versteckten und sich
abwendeten, um Blickkontakt zu vermeiden, oder indem sie Wélle
von Buchern, Taschen und Manteln vor sich aufbauten. Andere
zogen sich mit ihrem Stuhl zurlick, um einen sicheren Abstand
wiederherzustellen. DreiRig Minuten nach dem Eindringen hatten die
meisten Opfer den Tisch fluchtartig verlassen und ihn vollig dem
Eindringling Uberlassen. Nur ein geringer Teil der Kontrollgruppe,
die sich alleine oder nur in Gesellschaft einer zweiten Person am
Tisch befand, verlieR den Raum innerhalb der halben Stunde (siehe
Abb. 4.1).
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Abb. 4. 1: Kumulative Prozentsétze der Opfer, die ihren Platz am Tisch in einer Bicherei
verlieRen, nachdem ein Unbekannter in ihren persdnlichen Raum eingedrungen war. Die
Studentinnen der Kontrollgruppe verlieRen ihren Arbeitsplatz unter normalen Umstanden.
(Nach Nancy H. Felipe und R. Sommer, Invasion of personal space. In Social Problems
1966, 14, 2, 206—214. Wiedergabe mit Genehmigung der Society for the Study of Social
Problems.)

Fluchtreaktionen waren noch hé&ufiger zu beobachten, wenn der
Eindringling eine dominante hochgestellte Persénlichkeit war oder
der Ort des Geschehens eine Parkbank nach Einbruch der Dunkelheit
und der Eindringling ein Mitglied des anderen Geschlechts war.
Wenn das Opfer jedoch in die Enge getrieben wird und ihm keine
Madglichkeit offensteht, sich zuriickzuziehen, wird es wahrscheinlich
Reaktionen der Abwehr und des Kampfes zeigen.

In einer weiteren Untersuchung beobachtete Sommer (1965), auf
welchen Platz sich Leute hinsetzten, wenn sie zur Teilnahme an einer
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Diskussionsrunde an einen Tisch gebeten wurden, an dem schon
jemand saB. Nur eine Minderheit (34%>) entschied sich flr Stihle,
die der anderen Person gegentberstanden, und es gab eine Praferenz
fur Stlhle, die entweder an der gleichen Seite oder ,,iber Eck"
standen. Diese bevorzugten Positionen erlaubten es der
Versuchsperson, mit dem anderen frei zu mteragieren, ohne ihn
direkt zu Gesicht zu bekommen und standigen Blickkontakt pflegen
zu missen. Eine der haufigsten MaRnahmen gegen das Eindringen in
die Intimsphére bei einem Gesprach besteht darin, eine Seite-an-
Seite-Position oder rechtwinklige Position zu dem anderen
einzunehmen, um den Blickkontakt mit dem anderen zu minimieren.
Die Haufigkeit der Blickkontakte, die Menschen in einem Gespréach
im allgemeinen zu tolerieren gewillt sind, steht in engem
Zusammenhang mit der korperlichen Distanz zwischen ihnen. Die
Reduktion des Blickkontaktes kann als Anpassungsmechanismus
dienen, der das MalR der Intimitdt bei zwischenmenschlichen
Begegnungen regelt. So 4Bt sich z. B. eine Reduktion des
Blickkontaktes beobachten, wenn der Gesprachsgegenstand zu intim
oder personlich wird (Exline, 1963), wenn zu viel gelachelt wird
(Kendon, 1967) oder wenn die korperliche Nahe zu gering ist
(Argyle und Dean, 1965). In der Studie von Argyle und Dean muf3ten
die Versuchspersonen an Kurzdiskussionen mit Versuchsgehilfen
teilnehmen, die darauf trainiert waren, die Versuchspersonen aus
einer Entfernung von 50 cm, 1,50 m und 3 m anzustarren. Die
Zeitspanne, in der die Versuchspersonen den Blickkontakt
erwiderten, wurde festgehalten. Es wurde festgestellt, daf} die Lange
der Blickkontakte mit zunehmender korperlicher Nahe abnahm
(sieche Abb. 4. 2). In jeder Entfernung erwiderten Frauen mehr
Blickkontakte als Manner. *

In &hnlicher Weise wechselten Paare gleichen Geschlechts mehr
Blicke als Paare verschiedenen Geschlechts; ein Phdnomen, das
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zweifellos auf Fremde beschrankt ist, die sich nur kurz in einem
sozialpsychologischen Laboratorium treffen!

140[ Weibliche Versuchsperson -
Weiblicher Hilfsversuchsleitar
Ménnliche Versuchsperson -
120} Ménnlicher Hilfsversuchsleiter

Weibliche Versucheperson ~
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Abstand zwischen Versuchsperson
und Hilfsversuchsleiter (in ft)

Abstand zwischen Versuchsperson und Hilfsversuchsleiter (in ft). Wiedergabe mit
Genehmigung der American Sociological Association.)

Um die Beziehung zwischen Blickkontakt und ,Intimitat" zu
erklaren, entwarfen Argyle und Dean eine Konflikttheorie der
Gesellung. Demnach gibt es einen Gleichgewichtspunkt akzeptabler
Intimitdt wahrend einer Konversation zwischen Fremden. Dieser
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Gleichgewichtspunkt ist fir jede soziale Beziehung und jedes
Stadium dieser Beziehung unterschiedlich. Zu geringe Intimitat
(ungentigender Blickkontakt, mangelnde korperliche Néhe, fehlendes
Lacheln) flhrt zu Unzufriedenheit, da bestimmte Bedirfisse der
Gesellung nicht befriedigt werden. Zuviel Intimitat (Ubersteigerter
Blickkontakt, zu groRBe korperliche Néhe, Intimitdt des
Gesprachsgegenstandes) floRt Beflirchtungen ein, da sich beide zu
fruh enthdllen kénnen und riskieren, zurlickgewiesen zu werden.
Wenn das Gleichgewicht einer Dimension gestort ist (z. B. zu
intensiver  Blickkontakt stattfindet), versuchen die beiden
wahrscheinlich dieses Gleichgewicht durch Anpassung der Gbrigen
Dimensionen wiederherzustellen (z. B. durch Verringerung der
korperlichen Distanz, weniger Lacheln oder durch Verlagerung des
Gesprachsgegenstandes auf ein weniger intimes Thema). Man kann
vermuten, dall Fremde, die unversehens in ein ,intimes" Gespréch
geraten, auf Distanz gehen werden, um die Spannung abzubauen. Die
Konflikttheorie der Gesellung befallt sich, wenn auch nicht
ausdriicklich, nicht mit den Verhaltensweisen, die unterhalb des
,»Gleichgewichtspunktes™” der Intimitat liegen. Menschen, die gerade
Bekanntschaft schlieBen, versuchen gewdhnlich nicht, einen Mangel
an Lacheln oder Blickkontakt dadurch zu kompensieren, dal? sie das
Gesprach intimer gestalten oder naher zusammenricken. Das wirde
das Ende der Beziehungen bedeuten. Zwei zu weit voneinander
getrennte Personen versuchen in der Regel nicht, die fehlende Néhe
durch Brdllen intimer Dinge tber die StralRe hinweg auszugleichen.
Der sog. Gleichgewichtspunkt 148t sich eher als emotionale
Toleranzschwelle vorstellen, jenseits derer sich das Individuum
bedroht fiihlt, so daB es den Versuch unternehmen wird, die
Beziehung durch Reduzierung der Vertrautheitsmerkmale, wie z. B.
korperliche Né&he und Blickkontakt, auf ein ertrégliches MaR
zuriickzuschrauben. In den zwischenmenschlichen Beziehungen
dienen der Blickkontakt zusammen mit dem Gesichtsausdruck und
der personlichen Distanz noch anderen Funktionen als der
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Intimitatskontrolle und -regulation. Mit Hilfe des Blickkontaktes
verstandigen sich die Menschen insgeheim Uber die Qualitat ihrer
Beziehung. Ein lang anhaltender Blick (und enges Zusammenrticken
auf einer Parkbank) kann sexuelle Anziehung signalisieren. Ein
strenger, strafender Blick auf einen Untergebenen (der als bedrohend
oder einschiichternd gedeutet wird) zwingt den Untergebenen,
beiseite zu schauen, und bekréaftigt so die Herrschafts-
Unterwerfungsbeziehung. Menschen mit unstetem Blick, die die
Augen abwenden, wird oft zugeschrieben, dall sie ,was zu
verbergen" haben. Exline u. a. (1961) fanden heraus, daR
Versuchspersonen, die bei einem Test gemogelt hatten, den
Versuchsleiter spater weniger anschauten als nicht-mogelnde,
moglicherweise, weil sie ihre inneren Schuldgefiihle verdecken und
den zurtickweisenden Blicken der anderen aus dem Wege gehen
wollten.

Das typische Verhalten von beschamten oder verlegenen Leuten
besteht in dem Versuch, den Blicken der anderen Leute
auszuweichen, ihnen nicht unter die Augen zu kommen und somit
unauffallig zu bleiben. Das Fehlen einer visuellen Riickkopplung
gestattet dem Betreffenden auflerdem, sein Fehlverhalten zu
verdrangen (,aus den Augen, aus dem Sinn"). Milgram (1965)
berichtet, da Versuchspersonen, die in den Glauben versetzt
wurden, daB sie unschuldigen Opfern Elektroschocks verabreichten,
oft den Blick von der Person abwandten, indem sie nicht selten den
Kopf auffallig und seltsam zur Seite drehten. Schlie}lich hat der
Blickkontakt bei sozialen Interaktionen noch eine
Informationsfunktion. Er 1aBt jedes Individuum wissen, wie es auf
den anderen wirkt und ob es mit ihm reden méchte (Kendon, 1967).
In einem Restaurant sucht der Gast den Blick des Kellners, um ihn
wissen r.u lassen, dal} er bestellen mochte. Hier dient der
Blickkontakt als Signalinstrvment. Wenn sich zwei Fremde auf der
Stral’e begegnen, schauen sie sich gewdhnlich aus den Blickwinkeln
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an, bis sie etwa 2 bis 3 m voneinandei entfernt sind, um so
auszukundschaften, auf welcher Seite des Blirgersteiges jeder gehen
soll (Goffman, 1963). In der Offentlichkeit, wie z. B. in Bussen,
Aufzigen und auf Blrgersteigen bedeutet ein iber das zur Steuerung
der Aufmerksamkeit notwendige Mal} hinausgehender Blickkontakt
einen  Bruch der ungeschriebenen Norm des ,zivilen
Nichtbeachtens". Eine derartige Ubertretung beschwort Verlegenheit
herauf, und im Gegensatz zu Ubersteigerter korperlicher Nahe,
fordert sie scharfe Bemerkungen seitens des Opfers heraus.

Obwohl niemand weil, wie intensiv ein Blickkontakt sein darf, und
welche korperliche Nahe zwischen Leuten wéhrend eines
unterhaltsamen Gespréaches bestehen sollte, werden unausgesprochen
die Spielregeln befolgt, die einen fir jeden gleichermalien
zufriedenstellenden Kompromil3 erlauben. Wenn dies nicht der Fall
ist, findet die Interaktion bald ihr Ende, da storende sexuelle oder
feindselige Geflihle erregt werden. Es ist nicht bekannt, wie diese
ungeschriebenen sozialen Normen erlernt werden. Kindern wird von
ihren Eltern beigebracht, Korperbehinderte oder Verunstaltete nicht
anzustarren. Es ist auch wahrscheinlich, daf} der Mensch durch
Erfahrung lernt, dall Ubersteigerte Jovialitdt und Intimitat zur
Zuriickweisung flhren, so dal} sich diese sozialen Normen durch
einen subtilen Anpassungsproze herausbilden kénnen. In westlichen
Gesellschaften unterscheiden sich diese Normen fir die beiden
Geschlechter, so tolerieren Frauen geringere korperliche Nahe und
intensiveren Blickkontakt eher als Manner (Argyle und Dean, 1965;
Sommer, 1965). Es kann jedoch angenommen werden, dal hierbei
mehr als kulturelle Normen eine Rolle spielen. So gibt es z. B.
interessantes Untersuchungsmaterial, das darauf hinweist, dal die
Aufrechterhaltung einer personlichen Sphdare wie auch die
Vermeidung exzessiven Blickkontaktes dem Menschen und niederen
Tieren gemeinsam sind, so daB die Abwendung des Blickes
biologische Bedeutung haben konnte. Vogelkundler haben den
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»Flugabstand” zwischen Vo6geln gemessen und beobachtet, dal
Vogel die Tendenz haben, eine bestimmte Distanz untereinander
einzuhalten, und sich gegenseitig angreifen, wenn der Eindringling
ein Gleichgestellter ist, sich jedoch abwenden, wenn das Tier
dominant ist. Der dominante Vogel in einer Schar hat den groften
Blickraum. Ein unterlegener Vogel erkennt die Uberlegenheit des
anderen an, indem er seinen Blick abwendet, wodurch er den Angriff
des anderen hemmt. Hihner haben in der Regel in einem engen Stall
den Blick nach auBen gewandt, wéhrend sie mdoglichst nahe am
Drahtgeflecht stehen, um dem durch standigen Blickkontakt
erzeugten Stress zu entgehen. Bei Tieren regeln Blicke die
Raumaufteilung, die auBerdem die Funktion haben, Gebiets- und
Statusverhaltnisse innerhalb der Gruppe aufrechtzuerhalten. Hutt und
Ounsted (1966) berichten, dal autistische Kinder* ihren Blick von
anderen Kindern abwenden. Blickabwendung kann bei Menschen
eine ahnliche Funktion wie bei einigen Tieren die ,,Demutshaltung”
haben, die zur Aggressionshemmung eines Angreifers dient. Eine
Abwendung des Blickes oder des Kopfes ist haufig wahrend der
Pause auf den Schulhdfen zu beobachten und bedeutet die Absage
einer Herausforderung zum Kampf. Das Unvermdégen autistischer
Kinder, am Blickkontakt teilzunehmen, l43t sich auch mit der
Gleichgewichtstheorie von Argyle und Dean erkldaren. Da sich
autistische Kinder in einem chronischen Erregungszustand befinden,
kann die Blickabwendung zu einer gewissen Reduktion der Erregung
beitragen. Diese Erklarung ist umso wahrscheinlicher, da autistische
Kinder andere Leute ansehen, vorausgesetzt, der Zwischenraum ist
genligend groR.

In diesem Abschnitt wurde aufgewiesen, daf} durch den Gebrauch
der personlichen Sphare Meinungen und Einstellungen mitgeteilt
werden konnen. Der zur interpersonellen Distanz direkt in Beziehung
stehende Blickkontakt fungiert als Regulator fiur das Mall der
Intimitat in den zwischenmenschlichen Beziehungen unter Freunden
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und Fremden. Eine Verletzung der den Blickkontakt und die
personliche Sphare beherrschenden Normen fuhrt zu Spannungen
und Stoérungen im Sozialverhalten.

Autismus = Ichbezogene Denkart oder Einstellung, die durch
personliche Winsche und Phantasien ohne Berlicksichtigung der
Umweltsrealitdt gekennzeichnet ist.

Mensch als Masse

Eine Menschenmenge verhdlt sich oft anders als die einzelnen
Individuen wenn sie alleine sind. Eine Menge kann z. B. Furcht zu
ungehemmter Panik steigern. Sie kann durch ihr passives Vorbild
den Ernst eines Ereignisses umdeuten und die Umstehenden zu
Untatigkeit verleiten. lhre MiRbilligung kann das Individuum
schmerzlich darauf aufmerksam machen, welchen auffalligen und
torichten Eindruck es macht. Sie kann den Zuschauer dazu
beeinflussen, beim Niederschlagen des Schiedsrichters mitzuhelfen,
der Polizei Schimpfworte entgegenzuschleudern, einen potentiellen
Selbstmorder zum Springen zu veranlassen oder wahrend eines
Beatkonzerts in hysterisches Kreischen auszubrechen. Wie die
Ansammlung von grof’en Menschenmengen auf engem Raum das
Verhalten beeinfluf3t, ist immer noch eine ungeldste Frage. Nach der
»An-steckungs"-Theorie (Blumer, 1946) werden Menschen in einer
Menge durch InterStimulation, einer Ausbreitung von Emotionen
von einem Menschen zum anderen, in eine Art Erregungszustand
versetzt. Soziale Ansteckung ,,zieht Individuen an und infiziert sie,
obwohl viele von ihnen urspriinglich als gleichgultige Zuschauer und
Umherstehende abseits stehen. Zuerst mag es sich nur um Neugierde
oder schwaches Interesse an dem zu Beobachtenden handeln.
Wahrend sie langsam vom Geiste der Erregung gepackt werden und
dem Geschehen mehr Aufmerksamkeit schenken, waéchst ihre
Neigung, sich daran zu beteiligen" (Blumer, 1946, Seite 176).
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Das Hochspielen der Emotionen macht jeden einzelnen &ufRerst
suggestibel fur die Bereitschaft, das Verhalten der anderen
nachzuahmen. In Massen &Rt sich auBerdem ein Mangel an
Verantwortungsgefuhl und eine Locke-rung normaler
Kontrollmechanismen beobachten. In einer grol3en
Menschenansammlung kann jede Person relativ anonym bleiben und
kann daher nicht individuell zur Verantwortung gezogen werden,
wenn sich die Masse als Ganzes als destruktiv erweisen sollte. Der
einzelne verhélt sich in der Masse so, als ware sie universell
(Eindruck der ,,Universalitat"), und hat das Gefuhl, dal3 alle tbrigen
gleichen Sinnes und gleicher Empfindung sind. Es besteht jedoch
keine absolute Uniformitat in einer Menge. Viele Umherstehende
sind nur untatige Zuschauer, aber ihre Anwesenheit und Passivitat
gewéhrt stillschweigend der aktiven Minderheit ungewollte
Unterstitzung flr ihre Unruhe, ihr Geschrei und ihre Gewalt. Es sind
die Aktionen einiger weniger aufféallig und aktiv in Erscheinung
tretender Teilnehmer, die nachher die Wahrnehmung des
vorherrschenden und richtunggebenden Ablaufs der Dinge
bestimmen. Ob es sich um ein Begrabnis, eine politische
Versammlung oder ein FuBballspiel handelt, das Beispiel der
wenigen auffallig in Erscheinung Tretenden zwingt die tibrigen dazu,
in Ubereinstimmung mit der perzipierten Norm zu handeln, und
hemmt Verhaltensweisen, die im Gegensatz dazu stehen (Turner,
1964). Nach diesem Standpunkt sind Erregung und Suggestibilitat
nur sekundare EinfluRgroflen fir das Verhalten von Massen. Der
einzelne verhdlt sich in der Menge eher so, als sei er der
Uberzeugung, daB dies seinem eigenen besonnenen Verhalten
entsprache. Hier ist ein Beispiel dafur, wie eine durch Zurufe
auffallende Minderheit in der Lage sein kann, innerhalb einer sich
am Rande einer Panik bewegenden Masse bestimmte
Verhaltensnormen zu etablieren.
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»In Paris wurden wir einmal Zeugen eines schrecklichen Vorfalles.
Die Umgebung des Velodrome d'Hiver war schwarz von Menschen,
die fur ein grofRes Rennen anstanden. Es gab nur zwei schmale
Eingédnge, und Polizei war weit und breit nicht zu sehen. Die Menge
dréangte zu den Eingdngen, so daB viele Menschen zu ersticken
drohten. Aber pl6tzlich begannen einige in der Menge rhythmisch zu
rufen, ,nicht drangen, nicht drangen!’, bis der Ruf von der ganzen
Menge aufgenommen und im Chor gemeinsam gesungen wurde. Das
Ergebnis  war erstaunlich; Ruhe und Ordnung wurde
wiederhergestellt, der Druck nahm ab, eine kollektive Hemmung
hatte sich in der gesamten Warteschlange breitgemacht™ (Chakotin,
1941, Seite 43—44).

Die Minderheit in der Masse hatte in einer einfachen und direkten
Weise die fur die Menge zu befolgende Norm zum Ausdruck
gebracht, und die anderen reagierten darauf. Dieses Beispiel bedeutet
im dbrigen eine Berichtigung der allgemein verbreiteten
Fehlvorstellung, daR sich Massen kopflos, ungeordnet und irrational
verhalten. Sowohl der , Ansteckungs”-Theorie als auch der
»Normenetablierungs"-Theorie féallt es schwer, das Verhalten von
Leuten in einer Masse zu erklaren, die nicht von den
Geflhlserregungen der anderen angesteckt werden und sich nicht an
den Normen der wenigen, die sich auffallig exponieren, orientieren.
Das neu aufgeflammte Interesse am  Verhalten von
Menschenmengen, das mit dem Auftauchen des Mobs und der Masse
als Zeichen der Zeit einhergeht, konnte eine Antwort auf dieses
Problem liefern. Der derzeitige Wissensstand zeigt jedenfalls, daf3
sich das Verhalten des Menschen in einer Masse erheblich vom
Verhalten eines Einzelmenschen unterscheidet. Selbst wenn sich
Gruppen von Fremden nur voriibergehend versammeln, entwickeln
sich rasch eine Reihe von Normen, um zwischenmenschliche
Konflikte zu minimieren und um Gruppenharmonie und Eintracht zu
maximieren. Jeder, der schon einmal wéhrend einer ganzen Nacht in
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einer Warteschlange fur Konzertkarten von Joan Sutherland oder
Eintrittskarten fur ein groRes FulRballendspiel angestanden hat, wird
mir darin ohne weiteres zustimmen. Eine Untersuchung von Mann
(1969)  beschreibt,  wie  regelmaRige  Verhaltens- und
Einstellungsmuster entstehen, die das Leben und die Gestalt der
nachtlichen Warteschlange von FulRballenthusiasten regulieren. Die
hier untersuchten Mammutwarteschlangen versammeln sich jahrlich
im August vor dem Melbourner Footballstadion in Australien, um fir
Eintrittskarten fir das Endspiel anzustehen. Aus seinen Interviews
und Beobachtungen schlof? Mann, dal3, obwohl die das Verhalten in
der Warteschlange bestimmenden Regeln informell sind, diese klar
nachweisbar sind. So werden z. B. kurze ,Austritte” oder
vorubergehendes Verlassen der Warteschlange auf zwei Arten
bewerkstelligt, die beide gleichermallen akzeptiert sind: Eine
Technik besteht im sogenannten ,,Schichtsystem”, bei dem sich der
einzelne einer kleinen Gruppe anschlieft und abwechselnd eine
Stunde mit Warten ,,dran™ ist und dann drei Stunden ,,frei" hat. Allein
wartende Personen, die die Schlange aus verschiedenen Griinden
kurzzeitig verlassen missen, reservieren ihren Warteplatz, indem sie
einen personlichen Gegenstand hinterlassen, z. B. eine beschriftete
Tasche, einen Klappstuhl oder einen Schlafsack. Die Regel beim
Hinterlassen eines Reservierungszeichens besagt, dal man die
Schlange nicht langer als fur einen Zeitraum von zwei bis drei
Stunden verlassen darf. Wenn die Norm gebrochen wird, ist dem
Betreffenden die Ruckkehr in die Schlange versperrt und er findet
mdoglicherweise sein Eigentum irgendwo zerstort in einer Ecke
wieder. Das Prinzip des Zeitdienens in einer Schlange zur
Aufrechterhaltung des Anwartrechts ist ein Beispiel fur Homans'
(1961) Gesetz der ausgleichenden Gerechtigkeit. Wenn jemand
bereit ist, betrachtliche Zeit und Unannehmlichkeiten in eine
Tatigkeit zu investieren, werden diejenigen, die der Ansicht sind, dal}
es einen fairen Ausgleich zwischen Mihe und Belohnung geben
sollte, sein Vortrittsrecht gern respektieren. Andere informelle
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Vorschriften regeln die bevorzugten Methoden zur Einhaltung der
Disziplin innerhalb der Warteschlange und bestimmen die Art und
Weise, wie man mit Vordréangern und solchen, die Platze fir andere
freihalten, zu verfahren hat. Das Entstehen von Vorschriften, die das
Verhalten in der Offentlichkeit regulieren, wo groRe Massen von
Menschen zusammenstromen, ist ein Beweis dafir, dal der einzelne
flr die Bedirfnisse und Rechte des anderen empfanglich ist, selbst
wenn es sich um einen Fremden handelt, und dal} die Menschen* in
der Lage sind, einfache und wirksame Regeln zu entwickeln, um
Konflikte und Stérungen zu vermeiden.

Zusammenfassung

Die Wirkung der Anwesenheit anderer auf das Verhalten des
einzelnen ist eines der traditionellen  Probleme  der
Sozialpsychologie. G. W. Allport (1954) brachte dies kurz und
bindig in seiner Definition der Sozialpsychologie als einem
Unterfangen zum Ausdruck, ,,Einblick dartiber zu gewinnen, wie
Gedanken, Empfindungen und Verhaltensweisen des Individuums
von der tatséchlichen, vorgestellten oder impliziten Anwesenheit
anderer menschlicher Wesen beeinfluf3t wird" (Seite 5). Ungeachtet
der Tatsache, ob die anderen eine Gruppe bilden oder nicht, tiben sie
einen Einflul auf das Verhalten aus. Auf der einfachsten Ebene
liefert die Anwesenheit anderer dem Individuum einen
Bezugsrahmen flr das Verstandnis seiner selbst und der Welt im
allgemeinen, also einen Malstab, der ihm fehlen wirde, wenn es
alleine ware. Der Mensch wird durch die erwartete oder tatsachliche
Anwesenheit anderer fir das Wirken sozialer Gruppennormen
sensitiviert. Schon die Erwartung, dal man mit jemandem
interagieren muf, genlgt in einigen Féllen, um Absichten und
Meinungsaulierungen zu modifizieren. Die Art und Weise, in der
Erfahrungen gedeutet werden, hangt zum groBen Teil von den
Hinweisen ab, die von den anderen geliefert werden. Die blof3e
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Anwesenheit anderer ermoglicht einen realistischen sozialen
Vergleich von Reaktionen auf ungewohnliche Situationen, und sie
kann Ruhe und Gelassenheit spenden, wenn die Situation
angsterregend ist. Die Anwesenheit anderer stellt eine machtige
Motivationsquelle dar, die eine moralische Unterstutzung bedeutet
und leistungssteigernd wirken, Angst und Verlegenheit hervorrufen,
zu groRerer Schmerzertraglichkeit anregen kann oder (wie in Kapitel
3 zu sehen war) fur das Ablegen der persénlichen Verantwortung
mafgebend sein kann. Die GroRe des Abstandes und die Intensitat
der Blickkontakte zwischen den Menschen sind weitere subtile
Anpassungsmechanismen, die direkt durch die Anwesenheit anderer
entstehen. In Massen erregt die Anwesenheit anderer die
Teilnehmenden emotional und ruft Verhaltensweisen hervor, die flr
das Individuum ungewohnlich sind, wenn es alleine ist. In
Warteschlangen fiihrt die Achtung vor den Prioritdtsrechten der
anderen zu einer Warteschlangen-Kultur, die die Rechte der
einzelnen Wartenden schitzen soll. Dies sind nur einige wenige
Beispiele der unterschiedlichsten Wirkungen der Teilnahme an
einfachen sozialen Interaktionen, bei denen die Teilnehmer nicht
unbedingt Freunde oder Kollegen sein missen, sondern auch absolut
fremd sein konnen.
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Kapitel 5
Wahrnehmung anderer Personen

,Ob sich ein Lehrer mit einem Schuler unterh&lt, ein Handler mit
einem Kaufer, ein Therapeut mit einem Klienten oder ein Meister mit
einem Arbeiter, der Erfolg des resultierenden Verhaltens héngt.. .
von den Wahrnehmungen ab, die eine Person einer anderen
entgegenbringt” (Gage 1952, S. 1).

Soziale Beziehungen beginnen mit der Wahrnehmung einer anderen
Person, mit dem BewuRtwerden und der Beurteilung ihrer
Eigenarten, Absichten und wahrscheinlichen Reaktionen auf unsere
Aktionen. Erwartungen Uber die Verhaltensweisen des anderen
werden entweder bestatigt und glatten dann die Wege der sozialen
Interaktion, oder sie werden nicht bestatigt, dann fuhren sie zu
Unsicherheit und Spannung. Solche Erfahrungen fiihren uns dazu,
uns darum zu bemihen, bei der Beurteilung anderer in Zukunft
realistischer zu sein, was dann zur Verbesserung der
Beurteilungsgenauigkeit fihrt. Erfahrungen dieser Art bilden einen
Teil der Ubung, mit der Menschen die Eigenarten und Motive
anderer Personen kennen und verstehen lernen. Die Wahrnehmung
anderer Personen hat viele Prinzipien mit der allgemeinen
Wahrnehmung gemeinsam. Aber die Frage, wie eine Person eine
andere kennt oder versteht, kann nicht vollstandig unter Bezug auf
grundlegende Prinzipien der Objektwahrnehmung beantwortet
werden. Die  wichtigen  Aspekte  einer  Person  als
Wahrnehmungsobjekt findet man nicht notwendigerweise bei
leblosen Objekten. Personenwahrnehmung wird stérker durch
subjektive Prozesse beeinfluBt: Einstellungen, Emotionen, Winsche,
Absichten und Gefilihle. Die Art und Weise, wie z. B. jemand die
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zugrundeliegende Absicht einer Verhaltensweise eines anderen
wahrnimmt, bestimmt oft die Reaktion auf dieses Verhalten. Urteile
uber den anderen werden dadurch beeinfluRt, ob man meint, der
andere sei vollig oder teilweise fur sein Verhalten verantwortlich.
Die einfache Tatsache, daR es eine grundsitzliche Ahnlichkeit
zwischen dem Wahrnehmenden und dem Wahrgenommenen gibt,
namlich, daf3 beide Menschen sind, macht die
Personenwahrnehmung zu einem besonderen Phanomen. Der
Sozialpsychologe interessiert sich beim Studium dieses Phdnomens
fur  Fragen dieser Art: Was ist das Wesen der
Personenwahrnehmung? Wie ist sie organisiert? Wie genau beurteilt
eine Durchschnittsperson andere Menschen? Wie bilden sich
Eindriicke? Wie schlielft man auf die Verhaltensursachen? Wie ist
das Verhdltnis zwischen der Wahrnehmung anderer Personen und
anderer psychologischer Prozesse? Alle diese Fragen flihren zu dem
umfassenden Thema, wie Personen zu Wissen und Verstandnis Gber
andere gelangen. Aus diesem Grund liegt diesem Kapitel das
Problem der menschlichen Wahrnehmung zugrunde.

Das Gebiet der Wahrnehmung anderer Personen

Das Gebiet der Wahrnehmung anderer Personen kann in zwei
groRere Gebiete eingeteilt werden. Personenwahrnehmung ist die
Art, in der sich Eindriicke, Meinungen und Geflhle (ber andere
Personen bilden. Sie hat sich traditionellerweise mit solchen
Problemen wie der Entdeckung wahrgenommener Eigenschaften und
den Arten beschéaftigt, in denen diese Eigenschaften zueinander
stehen kodnnen (private ,Personlichkeits-Theorie™). Auch die
Genauigkeit, mit der eine Person eine Emotion oder Reaktion einer
anderen Person wahrnimmt (Genauigkeit-Ungenauigkeit) gehort
hierher. Der Ausdruck ,,Personenwahrnehmung” impliziert, dal3 der
Beurteiler oder der Wahrnehmende auRerhalb und abseits von der
Welt des Beurteilten existieren kann. So kann diese Person den
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anderen aufgrund von Hinweisen beurteilen, die sie aus Photos,
Filmen oder Handschriftenproben entnommen hat. Sie braucht mit
der anderen Person nicht in Interaktion zu stehen. Soziale
Wahrnehmung ist ein allgemeinerer Begriff als
Personenwahrnehmung. Zu ihr z&hlt n&mlich die Wahrnehmung
sozialer Prozesse. Gegenstand der sozialen Wahrnehmung sind die
Beziehungen einer Person zu anderen einschlielich ihrer
Wahrnehmung von Gruppen und Institutionen. Im Brennpunkt der
sozialen Wahrnehmung steht der augenblickliche
Wahrnehmungsprozel? — die Art und Weise, in der sich die Deutung
einer sozialen Situation oder einer anderen Person bildet. Die
Beurteilungssituation enthdlt eine doppelte Interaktion zwischen
zwei Personen, in der jeder die Rolle des Beurteilenden tGbernimmt,
so, wie dies im Alltag normalerweise auch geschieht. Fir
Sozialpsychologen ist dies von Interesse, weil die Art und Weise, in
der sich zwei Personen sehen und eine Situation definieren, eine
wichtige Grundlage dafur liefert, wie sie sich in der Situation
verhalten und wie sie miteinander interagieren werden.

Die Objekte der sozialen Wahrnehmung sind die Beziehungen des
Menschen mit den anderen. Der Mensch kann durch den bloRen
Beurteilungsakt den Wahrgenommenen &ndern, was auch oft
geschieht.

»,Der Wahrnehmende kann durch eigene Anwesenheit und sein
Verhalten in der Wahrnehmungssituation die Perzeptionsmerkmale
der Person, die er beurteilen will, selbst veradndern." (Tagiuri und
Petrullo, 1958, Seite XI).

Ein Beispiel hierfur bildet auch der Stellungssuchende, der im
allgemeinen nicht &ngstlich ist, der aber durch das hartnackige
Prufungsverfahren eines wenig sensitiven Personalchefs &uRerst
nervos gemacht worden ist. Hierbei entsteht eine doppelte Interaktion
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zwischen Wahrnehmendem und Wahrgenommenem, bei dem der
Bewerber den Eindruck gewinnt, da3 er den Interviewer irgendwie
verérgert haben muB, und folglich vollig am Boden zerstort ist. Der
Wahrnehmungsprozel? kann als Teil des allgemeineren Bedurfnisses
des ,,Sinn-Gebens" von Erfahrungen gedeutet werden, denn aufgrund
des unterschiedlichen, sich standig verandernden und selten
voraussagbaren Charakters von Erfahrungen geben sie der sozialen
Wahrnehmung ein dynamisches und sich stetig wandelndes Element.
De Charmes (1568) druckt dies folgendermafen aus:

»Eine Person zu kennen, bedeutet eigentlich nicht, auf konstante
Wahrnehmungsaspekte dieser Person zu reagieren, sondern heifit
vielmehr zu lernen, aufgrund der angesammelten Kenntnisse tber die
von der betreffenden Person ausgetibten Rollen und ihrer
dispositiven Eigenschaften, wie Motive und Absichten, ihr Verhalten
vorauszusagen. Einen anderen Menschen zu kennen, bedeutet nicht,
ihn ein fur allemal erfaflt zu haben, denn die Kenntnis von einer
anderen Person impliziert einen stdndig wechselnden, niemals
endenden Prozel} des Kennenlernens. Dabei spielen sowohl Aspekte
des Wahrnehmens als auch des Erkennens eine Rolle. Kurz gesagt,
kann man voraussetzen, dafll weder der Wahrnehmende noch der
Wahrgenommene, weder der Erkennende noch der Erkannte
stillstehen. Weitaus bedeutender ist vielmehr die Annahme, daf3
beide Teile im Verlaufe der Interaktion verandert werden." (S. 282).

Die Fahigkeit, andere Menschen zu beurteilen

Ein altes Problem der Personenwahrnehmung ist die Frage, ob es so
etwas wie eine allgemeine Féhigkeit gibt, andere zu beurteilen.
Einige Antworten auf diese Frage sind deshalb so verwirrend, weil es
kein akzeptiertes Kriterium dafiir gibt, wie generell diese Fahigkeit
sein muB, um als Charakterzug zu gelten. ,,Generell” konnte sich
entweder auf die Fahigkeit beziehen, jede Eigenschaft jeder Person
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beurteilen zu konnen oder auf die Genauigkeit des Wahrnehmens
einer bestimmten Person als auch auf die Kenntnis des menschlichen
Verhaltens im allgemeinen. Vielleicht kommt eine beschrankte
Generalitdt der Wahrheit am néachsten; einige Leute konnen eine
Vielzahl intellektueller Eigenschaften ziemlich exakt beurteilen,
liegen jedoch bei der Beurteilung emotionaler Charakterziige oft
verkehrt.

G. W. Allport (1961) gehort einer Schule an, die behauptet, dal’ es
die allgemeine Fahigkeit gibt, Leute zu beurteilen (siehe auch Taft,
1955).

., Wir sollten von einem beurteilenden Menschen nicht erwarten, daf
er jede Eigenschaft jeder Person in gleicher Weise richtig einschatzt,
wir kénnen jedoch annehmen, daR er mehr als eine Eigenschaft bei
allen Menschen oder vielleicht alle Eigenschaften einer Person
korrekt zu beurteilen weiRR" (G. W. Allport, 1961, Seite 503).

Einige Menschen sind manchmal aufgrund eines bestimmten
Mitgefuhls oder Verstdndnisses bei der Beurteilung einer
menschlichen Eigenschaft recht genau. Dasselbe Individuum kann
jedoch ein schlechter Beurteiler fur eine andere Eigenschaft sein. Es
gibt viele Psychologen, die eine bewundernswerte Féahigkeit haben,
jugendliche Straftater, Alkoholiker und Homosexuelle anzupacken
und zu verstehen, die aber fur Vertrauensbrecher und pathologische
Ligner eine leichte Beute sind. Verstidndlicherweise konnen die
Menschen solche Mitmenschen am besten beurteilen, die ihnen
ahnlich sind und die sie gerne mdgen. So kdnnen Mé&nner besser
Manner, Frauen besser Frauen beurteilen. Viele méannliche Autoren
zeichnen Frauencharaktere, die nur wenig Ahnlichkeit mit lebenden
oder verstorbenen Frauen haben. Weibliche Schriftsteller schreiben
oft Uber Manner, als handele es sich um Autos. Es gibt in
Wirklichkeit zwei verschiedene Arten von Beurteilungsfahigkeiten
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(Bronfenbrenner, Harding und Gallwey, 1958). Eine besteht in der
»Sensitivitat dem generalisierten anderen gegenuber”, und basiert auf
dem Wissen, wie die Menschen sich im allgemeinen verhalten. Sie
ist eine Art von Fahigkeit, die professionelle Psychologen und gute
Schriftsteller haben sollten. Sie impliziert die exakte Wahrnehmung
sozialer Normen und das Aufspiren sozialer Trends, wie z. B. die
Praferenzen der Offentlichkeit beziiglich Musik, Speisen und Mode
sowie Einstellungen und ,,Stimmungen" der Gesellschaft. Die zweite
unabhéngige Fahigkeit wird ,interpersonelle Sensitivitat" genannt,
die Fahigkeit wahrzunehmen, wie sich eine bestimmte Person in
einer spezifischen Situation oder Interaktion fiihlt. Sie wird haufig
auch mit der Bezeichnung ,gute Menschenkenntnis" oder der
Fahigkeit des Charakterlesens in Beziehung gebracht. Sie beinhaltet
Sensitivitat in bezug auf individuelle Unterschiede zwischen
Menschen und grindet sich auf Mitgefihl und Verstdndnis dafir,
wie man sich fiihlen wirde, wenn man sich in einer &hnlichen Lage
befdnde. Diese zweite sensitive Fahigkeit, ein bestimmtes
Individuum zu beurteilen, ist fiir die Psychologen von héchstem
Interesse und soll hier behandelt werden. Cline und Richards (i960)
dachten sich eine einfallsreiche Untersuchungsmethode aus, um das
Problem der generellen vs. speziellen Fahigkeit der
Personlichkeitsbeurteilung anderer zu kléaren. Sie wahlten zuféllig
zehn Kaufer in einem Supermarkt einer Vorstadt aus. Nachdem sie
von jedem Kaufer Filminterviews wéhrend des Einkaufs uber
personliche Werteinstellungen, Hobbies usw. gemacht hatten,
sicherten sie sich deren weitere Mitarbeit und Uberredeten sie, sich
im Interesse der Wissenschaft mehreren Personlichkeitstests zu
unterziehen. Dann sammelten sie zusétzliche Informationen tber die
Ké&ufer von deren Freunden und Bekannten. Im n&chsten Teil der
Untersuchung heuerten Cline und Richards 50 Studenten an, die als
Beurteiler der zehn Ké&ufer fungierten. lhre Aufgabe bestand darin,
sich zuerst die K&ufer im Film anzusehen, und sie muf3ten sich dann
dem Personlichkeitstest unterziehen, an dem auch, wie sie glaubten,
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die Kaufer,teil-genommen hatten. Daraufhin sollten sie jeden K&ufer
einzeln einstufen, so wie es, wie sie glaubten, auch deren Freunde
getan hatten. Die Experimentatoren stellten fest, daB, wenn ein
Beurteiler einen Kaufer gut einschatzte, er auch alle anderen
tendenziell richtig beurteilte. Wenn er einen schlecht einschétzte,
waren auch die Ubrigen Urteile in der Regel falsch. Wenn es auch nur
auf einer Stichprobe von 10 Ké&ufern beruht, so bestatigt dieses
Resultat doch die Meinung, dalR die Fahigkeit, Menschen zu
beurteilen, eher ein allgemeiner als ein spezifischer Charakterzug ist.
Es ist jedoch erwéhnenswert, da die Befunde von Cline und
Richards auf einen Zusammenhang zwischen der Vorstellung des
Kéufers Uber sich selbst und der Meinung des Beurteilers iber den
Ké&ufer hindeuten. Wie ist der K&ufer nun aber wirklich? Wie Cline
(1964) einraumt, kann es kein zufriedenstellendes Verfahren zur
Feststellung der Genauigkeit von Beurteilungen geben, solange es
nicht ein externes Kriterium dafir gibt, wie die Kéufer tatséchlich
sind. Die bislang benutzten MeRverfahren stellen nur eine
Approximierung an die Wirklichkeit dar, an denen die Exaktheit der
Beurteilung abgelesen werden kann.

Ungeachtet der verfahrensmaBigen Schwierigkeiten scheint es
verschiedene zuverlassige Merkmale flr einen geschickten Beurteiler
zu geben (G. W. Allport, 1961). Gute Beurteiler besitzen gewohnlich
hohere Intelligenz, eine Eigenschaft, die es ihnen gestattet, aus ihren
Beobachtungen logische Schliisse zu ziehen und ihre Beobachtungen
im Lichte allgemeiner Prinzipien und Konzepte zu interpretieren.
Hierzu gehdren auch Reife und Erfahrung, denn es wurde
festgestellt, dal’ die Schwierigkeit des Beurteilens im Alter zwischen
10 und 16 Jahren betrachtlich zunimmt (Gollin, 1958). Gute
Beurteiler sind im allgemeinen sozial umgéanglich, emotional
gefestigt und besitzen die Fahigkeit, soziale Bindungen einzugehen,
wodurch thnen eine gewisse Unparteilichkeit bei der Wahrnehmung
anderer moglich ist. Nach Taft (1955) stellt soziale Anlehnung eine
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Hauptvariable dar, da erhéhte innere Beteiligung zu Uberschatzung
und Wahrnehmungsungenauigkeiten fiihren kann. Eine Reihe
kognitiver Faktoren tragt daruber hinaus zur
Wahrnehmungsgenauigkeit bei. Menschen, die Uber groRe
Selbsteinsicht, kognitive Komplexitdt und Toleranz gegeniber
Ambiguitat verflgen, sind in der Regel geschickte Beurteiler, da sie
herkommliche stereotype Wahrnehmungen vermeiden und in der
Lage sind, die Komplexitdt und Subtilitdt der Personlichkeit des
anderen zu erkennen und bei der Beurteilung ungereimter und
mehrdeutiger Informationen Uber andere flexibel zu reagieren. Bei
der Fahigkeit, andere zu beurteilen, spielen verschiedene Variablen,
wie z. B. die Eigenschaft des anderen, die Tatsache des Beurteilt-
Werdens sowie der Umfang der vorhandenen Informationen eine
Rolle. Einige Leute sind relativ einfach zu beurteilen, weil sie
,»offen" sind, wahrend andere reserviert und verschlossen sind. In
westlichen Kulturen sind Frauen ,,offener” als Manner, weil es ihnen
gestattet ist, ihre Gefiihle ziemlich frei zu du3ern. In &hnlicher Weise
sind einige Charakterziige einer zuverldssigen Beurteilung eher
zuganglich als andere. Z.B. ist die Eigenschaft des Exhibitionismus,
da er aus einer Reihe von objektiv feststellbaren Reaktionen besteht,
leichter zu beurteilen als solch ein subjektiver und der
Zuganglichkeit sich entziehender Charakterzug wie Abhangigkeit.
Erstaunlicherweise werden flr eine genaue Personenwahrnehmung
nur wenige Informationen benétigt. Wenn andererseits einmal die
Beziehung zwischen Beurteiler und Beurteiltem hergestellt ist,
konnen Gefuhle der Freundschaft oder der Feindschaft in die
Beurteilung hineinspielen und das Urteil verzerren. VVorubergehende
Zustdnde wie Hunger, Mudigkeit und gefliihlsmaRige Belastung
koénnen auBerdem die zur Beurteilung einer anderen Person bendtigte
Sensitivitdt beeinflussen: im allgemeinen fiihren sie zu einer
starkeren Vergréberung in der Beurteilung anderer.
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Eindrucksbildung

Prozesse der Schlul3folgerung

Es wird héaufig von Menschen verlangt, aufgrund beschrénkter
Informationen spontane Urteile Uber Mitmenschen abzugeben.
Manchmal ist dies die Aufgabe von Zeugen vor Gericht oder von
berufsmélligen Wahrsagern. Wenn sich Menschen zum erstenmal
treffen und einen ersten Eindruck voneinander bilden, setzt eine
Anzahl von Folgerungsprozessen ein. Einige der Schluf3folgerungen,
die auch VereinheitlichungsprozeRe genannt werden, sind allen
Menschen gemeinsam und ermdéglichen bei der Eindrucksfindung ein
hohes Niveau an Urteilstibereinstimmung. Andere
SchluBfolgerungen, die auch idiosynkratische Prozesse genannt
werden kodnnen, sind einzigartig und hochst individuell und fihren in
der Regel zu unterschiedlichen Beurteilungen. Im Grunde haben
beide Folgerungsarten die Funktion, die komplexe Wahrnehmung zu
vereinfachen sowie jegliche Ungereimtheit auszubigeln, um den
Wahrnehmungsprozel3 einigermallen 6konomisch und mihelos zu
gestalten. Drei Beispiele fir die Vereinheitlichungsprozesse sind
zeitliche  Ausdehnung, analoge  SchluRfolgerung  sowie
Kategorisierung. Zeitliche Ausdehnung bezeichnet die Tendenz des
Beurteilers, ein momentanes Merkmal der betreffenden Person so zu
betrachten, als wére es ein bestédndiges Attribut. Weil der Betreffende
ein Lacheln auf dem Gesicht tragt, wird gefolgert, dal3 er standig
guter Laune und sorglos sei. Da man sieht, dal3 er unrasiert ist, wird
vermutet, dal er auf seine duBere Erscheinung wenig Wert legt.
Zeitliche  ,,Erweiterung”, die auf einer  Dbeschrankten
Verhaltenssichtprobe verschiedener Situationen beruht, kann zu
weitgehenden Diskrepanzen bei der Wahrnehmung ein und derselben
Person fuhren. Die komischen Situationen in Oliver Goldsmiths
Stiick She Stoops to Conquer grinden auf dem Fehler, dai3
voriibergehendes Verhalten auf permanente Personlichkeitsmerkmale
extrapoliert wird. Kate Hardcastle findet Marlow bei ihrem ersten
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Treffen unbeholfen. ,,Seine ungeschickte Anrede, seine unbeholfene
Art und seine zdgernde Schichternheit fielen mir beim ersten
Anblick auf." Kates Vater trifft Marlow seinerseits unter vollig
anderen Umsténden. ,,Ich glaube, er bot einen der erstaunlichsten
Anblicke, der jemals meine Sinne traf. Er begegnete mir mit lauter
Stimme, der Geste eines Edelmannes und einer Jovialitdt, die mein
Blut gerinnen lieR." In Wirklichkeit ist keines der beiden Urteile Gber
Marlow zutreffend, denn er erweist sich als ein liebenswerter junger
Mann, der weder schiichtern noch stolz ist.

In der gesamten Literatur wird das Gesicht als Schlissel zum
Charakterverstandnis betrachtet. In Shakespeares Macbeth beklagt
sich Konig Duncan: "There's no art to find the mind's construction in
the face" (,,Es gibt keine Kunst, des Geistes Bau im Antlitz zu
erkennen.") Wie die Tragddie aufdeckt, ist Duncan ein schlechter
Charakterleser, er milldeutet Macbeth vollig und muf3 schlieBlich
dafir mit seinem Leben bezahlen. Eine analoge Schluf3folgerung
liegt dann vor, wenn der Beurteiler von edler Kleidung, dem Gesicht
und der Sprechweise des Betreffenden auf des-sen Personlichkeit
generalisiert. Wenn der Betreffende eine grobflachige Haut hat, muR
er grob und unsensibel sein. Ein hervorstechendes Kinn 1aRt seinen
Tréger als kampfesfreudig erscheinen. Wenn er sich schlecht kleidet,
mul} er grob und ungeschlacht sein. Kategorisierung bedeutet, dafi3
der Beurteiler bestimmte Aspekte der betreffenden Person in ihm
vertraute Kategorien Klassifiziert. Von seinem Akzent her kann man
erkennen, dal} er Franzose ist, Franzosen lieben die Liebe und den
Wein, daher treffen diese Merkmale auf die Person zu.
Kategorisierungen konnen einerseits aufgrund falscher Stereotype zu
Irrtimern flhren, andererseits aber auch zu korrekten Beurteilungen
beitragen, wenn die Stereotype gut fundiert sind. Cline (1964) hélt
den Gebrauch von Stereotypen bei der Urteilshildung fir &uRerst
wichtig. Der Gebrauch eines zutreffenden Stereotyps von einer
bestimmten Klasse oder Kategorie von Menschen kann durchaus
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dazu beitragen, das richtige Urteil zu bilden. G. W. Allport (1961)
hat eine Liste  weitverbreiteter  Generalisierungen  und
Beurteilungstendenzen zusammengestellt. Die meisten dieser
Generalisierungen sind nur wenig, wenn Uberhaupt, zutreffend, sie
sind jedoch als allgemein akzeptierte Stereotype weit verbreitet. Hier
sind einige Generalisierungsbeispiele, die sich auf Informationen
uber  &ulRere  Erscheinung, Ausdrucks-, Bewegungs- und
Sprachverhalten sowie soziale Herkunft stlitzen. Gesichter mit Falten
in den Augenwinkeln werden als humorvoll, freundlich und sorglos
angesehen. Brillentrager werden als gelehrig und fleiig perzipiert
(,Sie haben ihre Augen durch zuviel Studieren (beranstrengt").
Menschen mit hoher Stirn werden als intelligenter und zuverlassiger
betrachtet (,,Sie haben mehr Platz fur Hirn"). Frauen mit
uberdurchschnittlich dicken Lippen werden als sexy angesehen;
Frauen mit schmalen Lippen als sprode. Der Gesichtsausdruck, die
Korperhaltung beim Gehen und Sitzen und sogar die Festigkeit oder
Weichheit des Handedruckes liefern Informationen, auf grund derer
Beurteiler weitgehende Generalisierungen treffen. Lange Gesichter
werden als traurig angesehen, wahrend lachelnde Gesichter als
intelligent ~ angesehen  werden.  Allport  folgert  daraus
augenzwinkernd, dall man als Bewerber immer ein l&dchelndes Foto
vorlegen, als Angestellter dann jedoch aufs L&cheln keinen Wert
mehr legen sollte. Ein paar ,,0ffene, intelligente Augen™ kdnnen auch
bei der Suche nach einem Job niitzlich sein, wohingegen Timbre,
Modulation und Anspannung der Stimme AufschluB Uber die
Selbstsicherheit oder Nervositat des Bewerbers geben. Wohl mit
einiger Berechtigung werden Menschen, die einen relativ hohen
Anteil von Personalpronomina in der ersten Person in ihrer Rede
verwenden, als ich-zentriert betrachtet. Mit weniger Berechtigung
werden Menschen mit lauter méchtiger Stimme als Uberzeugend
angesehen. Mit einem HochstmaB an Ubereinstimmung werden
Stereotype Uber ethnische Gruppen, Berufe und soziale Klassen zum
Ausdruck gebracht. Italiener werden als kunstlerisch und impulsiv
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betrachtet, die Iren als kampfeslustig und mit hitzigem
Temperament. Dicke Manner sind lustig, altere Frauen mudtterlich,
schwarzhaarige Typen schurkig und Chinesen undurchsichtig.
Literatur und Folklore enthalten eine Fulle immer wiederkehrender
Stereotype. Aus der Konsistenz der Generalisierungen aufgrund
aulerer Erscheinungsbilder und Verhaltensweisen als auch der
Stereotype hinsichtlich sozialer Gruppen geht klar hervor, dal diese
Folgerungsprozesse bei der gegenseitigen Beurteilung der Menschen
von groRer Wichtigkeit sind, denn die hier involvierte
psychologische Okonomie ist evident. Immer, wenn das Etikett
Italiener, Ire, dick oder blond palt, werden dem Betreffenden die
allgemeinen Eigenschaften der Kategorie zudiktiert, und sein
Verhalten wird ,,verstandlich” und ,,voraussagbar".

Zu den wichtigsten Kategorien von Stereotypen zédhlt wohl die
ethnische Gruppenzugehdrigkeit. Fremden und Auslédndern wird
gewohnlich eine ganze Reihe von Merkmalen und Eigenschaften
zugeschrieben, ohne da man sie in einigen Féllen jemals zu Gesicht
bekommen hatte. Negative Stereotype beruhen manchmal auf einer
oder zwei schlechten Erfahrungen mit nicht-représentativen
Mitgliedern dieser Gruppe, oder sie werden, wie es meistens der Fall
ist, durch Bertihrung mit der vorherrschenden Meinung Uber die
Gruppe erlernt. Obwohl die AuRerung negativer Stereotype oft mit
einer vorurteilsvollen Einstellung einhergeht, ist die Tendenz, sich
bei der Beurteilung von Leuten der Stereotype zu bedienen,
allgemein weit verbreitet und nicht unbedingt ein Zeichen einer mit
Vorurteilen behafteten Einstellung. Die Benutzung von Stereotypen
in bezug auf Gruppen erlaubt es dem Individuum, eine grol’e Anzahl
von Menschen in einfache Begriffskategorien zu sortieren und auf sie
in konsistenter und einheitlicher Art und Weise zu reagieren. Ohne
generalisierte Kategorien ware es unmoglich, sich auf immer
wiederkehrende Verhaltensmuster der Gruppe zu konzentrieren, und
es wére schwer, mit Mitgliedern einer Gruppe zu interagieren, ohne
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sich nicht standig zu fragen, wann wohl der erste faux pas passiere.
Stereotype Uber Gruppengebrdauche klammern einen Teil des
Ratselratens aus der sozialen Interaktion aus: sie ermdglichen es dem
Benutzer, mit einiger Sicherheit die wahrscheinliche Reaktion eines
Amerikaners, Japaners oder Deutschen auf eine BegrufRung mit dem
Vornamen, einer hoflichen Verbeugung oder einem Schulterklopfen
vorauszuahnen. Wenn Stereotype uber den Nationalcharakter jedoch
undifferenziert auf ein Individuum angewandt werden, kénnen sie
extreme Verwirrung und Verlegenheit stiften, da nur wenige
Individuen haargenau auf ein Stereotyp passen. Es gibt Hinweise
darauf, daB Stereotype tber ethnische und nationale Gruppen in der
heutigen Zeit verschwommener und vager sind, als es vor dem
zweiten Weltkrieg der Fall war. Die AuRerung rassischer Stereotype
wird sozial nicht akzeptiert, und intensivere Kontakte mit Auslandern
als Ergebnis der vereinfachten Reisemdglichkeiten haben dartber
hinaus zu einer Verminderung ihres Gebrauchs gefiihrt. Wenn sie
weitverbreitet sind, bestatigen sich jedoch manche Stereotype selbst
und nehmen ein gewisses Eigenleben an. Bis vor wenigen Jahren
prasentierten viele Neger aus den Sidstaaten den weilRen
Amerikanern absichtlich eine Art ,,Onkel-Tom"-Image. Da die
Weilen es so erwarteten und da es sie vor Schwierigkeiten bewahrte,
spielten Neger die Rolle einfaltiger und arbeitsscheuer Leute, die mit
ihrem Los zufrieden waren. Selbst heute sind noch viele Siidstaatler
von der Richtigkeit dieses Stereotyps Uberzeugt und weigern sich
einzugestehen, daf3 es nichts als ein Mythos war.

Im Gegensatz zu den allgemeinen Schlu3folgerungsregeln, die fast
alle Leute gemeinsam vollziehen, basieren idiosynkratische
SchluBfolgerungsprozesse  auf  personlichen auf  Erfahrung
beruhenden Generalisierungen und reflektieren die Sicht des
Betreffenden von der Welt. Der vielleicht wichtigste idiosynkratische
ProzeR ist die implizite ,,Personlichkeitstheorie™ des einzelnen, eine
sein Urteil beeinflussende Theorie darlber, wie die anderen im
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allgemeinen sind. Die Menschen unterscheiden sich in ihren
»Personlichkeitstheorien” bzw. ihren Vermutungen Uber das
menschliche Verhalten. Sie glauben, da kleine Menschen
Minderwertigkeitskomplexe haben, und der daraus folgende Schluf3,
dal? Mickey Rooney* Minderwertigkeitskomplexe haben muB, ist ein
Beispiel fur eine unrichtige ,Personlichkeitstheorie”. Die
Vermutung, dal rothaarige Mé&nner aggressiv sind, ist ein weiteres
Beispiel fur eine unausgesprochene ,,Personlichkeitstheorie™.

Anmerkung:

Mickey Rooney ist ein bekannter amerikanischer Kriegs- und
Westernfilmstar, der nur ca. 1,55 m groB ist und hauptséchlich die
Rolle eines wilden Schlagers und Draufgangers spielt.

Eng verbunden mit den impliziten Personlichkeitstheorien ,,ist die
Existenz allgemeiner Bewertungsbereitschaften”, die die Tendenz
beinhalten, jemandem wohl- oder Ubelgesonnen gegeniiberzutreten,
ihn  milde oder kritisch zu beurteilen. Wahrend der
Bewertungsmalistab des Beurteilers seine Meinung Uber die
menschliche Natur widerspiegelt, legt er gleichzeitig fest, ob der
Betreffende nach sozial erwilnschten oder unerwinschten
Charaktereigenschaften Ausschau hélt und in seinem Urteil milde
oder hart ist. Eine der Hauptfehlerquellen ist die Neigung, von sich
auf andere zu schlieBen und anderen Menschen die gleiche
Abhangigkeit, Aggression und Soziabilitdt zuzuschreiben und zu
unterstellen, wie man sie bei sich selbst feststellt. Dies ist eng mit der
Neigung verbunden, eine Ahnlichkeit vor allem mit einer Person zu
unterstellen, die der Beurteiler gerne mag. Aber die Generalisierung
von sich selbst kann auch eine Hilfe fur eine exakte Wahrnehmung
darstellen, da die Selbstwahrnehmung, das Wissen um eigene
Motive, eine stabile Basis fur die Beurteilung anderer bietet.
Aufgrund der Kenntnis, was wir unter gleichen sozialen Umsténden
selbst tun wdrden, kénnen wir die einer bestimmten Handlung
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zugrunde liegenden Motive und Absichten besser verstehen. Eine
weitere Fehlerquelle liegt in der Tendenz, aufgrund einer gewissen
Anhnlichkeit von einer bekannten Person auf einen Fremden zu
schlielen. Im letzteren Fall kann es geschehen, daR der Betreffende
eine Person trifft, die ihn an jemanden anderen erinnert, z. B. an
einen Onkel, und er geht dazu uber, die unvorteilhaften
Charaktereigenschaften des Onkels dem armen Fremden
zuzuschreiben. Ein weiterer Generalisierungsfehler liegt in einer
Bewertungskategorie, der als der ,Halo-Effekt” bekannt ist. Hier
breitet sich der allgemeine Eindruck der Person auch auf andere
Eigenschaften aus. Da eine Person schon einige vorteilhafte
Merkmale gezeigt hat, werden ihr noch mehr zugeschrieben. Das
gleiche geschieht mit weniger vorteilhaften Eigenschaften. Es ist von
Studenten bekannt, dal sie vor allem vor Prifungszeiten eifrig flr
»,Halo-Effekt" sorgen. Alle diese Schlufl3folgerungsprozesse
beeinflussen die Fahigkeit, andere zu beurteilen, wobei sie sich in
einigen Féllen hilfreich, in anderen stérend auswirken. Sie spiegeln
die Tendenz wider, Informationen und Eindriicke tber eine Person in
eine einfache und kompakte Form zu verpacken.

Wie sich ein Eindruck bildet

Bei der Beurteilung von Menschen werden viele Informationsteile zu
einem Ganzen zusammengeflgt, die dann eine Bewertung bilden.
Wie die einzelnen Teile zusammengefuigt und organisiert werden, um
einen kohérenten Gesamteindruck zu bilden, ist immer noch eine
umstrittene Frage. Zur Zeit gibt es drei verschiedene Standpunkte zu
dem Problem, wie sich Eindriicke herausbilden. Der erste besagt, daR
der Gesamteindruck eine einfache Summierung der einzelnen Ziige
darstellt. Wenn eine Information tber einen gunstigen Charakterzug
der betreffenden Person empfangen wird, wird der vorteilhafte
Gesamteindruck  bekraftigt.  Umgekehrt  beeintrachtigt  eine
ungunstige Information (ber die Charaktereigenschaften der
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betreffenden Person das vorteilhafte Gesamtbild. Nach dem zweiten
Standpunkt findet ein rascher unbewuRter Gewichtungsprozel} statt,
der es ermdglicht, vielfaltige Hinweise bei der Wahrnehmung von
Menschen zu verbinden. Der Vorgang nimmt die Form einer
einfachen Durchschnittsbildung an, wahrend alle Informationen
gleichzeitig empfangen werden und alle Informationsteile gleiches
Gewicht haben. Eine gewichtete Durchschnittsbildung kommt dann
vor, wenn die Informationen der Reihenfolge nach gegeben werden.
Die ersten Informationen haben in der Regel einen grofReren Einfluf3
auf die Eindrucksbildung als die spateren Informationen. Dieser sog.
»Primacy-Effekt" in der Reihenfolge der Informationen erklart auch,
warum der erste Eindruck fir die Bildung einer dauerhaften Meinung
uber die Person so wichtig ist und warum es oft so schwierig ist,
einen falschen ersten Eindruck zu korrigieren (vgl. Luchins, 1957).
Nach dem dritten Standpunkt wird mit Asch (1946) und anderen
Gestaltpsychologen die Ansicht vertreten, da von den Merkmalen
einer Person nicht einfach die Summe oder der. Durchschnitt
gebildet wird, sondern dal sie ein komplexes Konfigurationsmuster
darstellen. Einige Charakterziige werden als zentral angesehen und
haben groRen Einflul auf den Gesamteindruck, wahrend andere nur
am Rande liegen und nur geringeren Einfluf? austiben. Asch (1946)
zeigte, dal3 bestimmte Informationen bei der Personbeurteilung von
besonderem Interesse und besonderer Wichtigkeit sind. Die
Information, dafl eine Person ,warm™ oder »kalt" ist, farbt die
Beurteilung aller Gbrigen Merkmale. ,,Warm" vermittelt den
Eindruck, dafl die betreffende Person auch weise, glucklich,
phantasievoll und humorvoll istt. ,Kalt" bedeutet, dal} der
Betreffende ernst, zuverlassig, humorlos und unglicklich ist.

Anmerkung:

Im Deutschen kann die Personenbeschreibung ,,warm" andere und
vielleicht auch weniger zentrale Bedeutung besitzen als im
Amerikanischen.
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Eine Randeigenschaft, z. B. ,,punktlich” gibt weit weniger Aufschlul
uber die Person. Kelley (1950) folgte Aschs Ansatz und untersuchte
die ,,Kalt — Warm"-Variable bei der Personenwahrnehmung. Kelley
gab vor einer Vorlesung einigen Studenten ein paar kurze
biographische Notizen uUber einen Gastlektor. Einigen Studenten
wurde der Professor als ,,sehr warm" beschrieben, anderen wurde
hingegen mitgeteilt, dal3 er ,,sehr kalt" sei. Nachdem die Studenten
seine 20 Minuten dauernde Vorlesung gehort hatten, wurden sie
gebeten, ihre Eindricke tber den Lektor niederzuschreiben. Jene,
denen er als ,warm" beschrieben worden war, stuften ihn als
verstandnisvoll anderen gegenuber, informiert, beliebt, gutmditig und
humorvoll ein, wohingegen diejenigen, die die Beschreibung ,.kalt"
erhalten hatten, dem Lektor weniger gute Eigenschaften zuschrieben
und weniger dazu bereit waren, an einer Diskussion nach der
Vorlesung teilzunehmen. Die Untersuchung weist darauf hin, daf}
bestimmte  Charakterziige  bei  der  Herausbildung  des
Gesamteindrucks von einer Person von zentraler Bedeutung sind.
Beide Untersuchungen zeigen, dall eindeutig voneinander
unterschiedene Informationselemente in einem organisierten
kognitiven Rahmen verschmolzen werden. , In der gegenwartigen
Zeit vertritt Zajonc (1968) die Ansicht, dal es keinen zwingenden
theoretischen Grund gibt, zwischen den verschiedenen Standpunkten
der Eindrucksbildung zu wéhlen. Der jeweilige Ansatz scheint auf
einiges Datenmaterial gut, auf anderes weniger gut zu passen. Es ist
daher sehr gut moglich, daB das Individuum bei der
Eindrucksbildung je nach Art und Umfang der vorhandenen
Information von dem einen zum anderen Ansatz uUberwechselt. So
kann z. B. einfache Summierung dann vorkommen, wenn die
Informationen dirftig und alle von der gleichen Sorte sind. Eine
gewichtete Durchschnittsbildung mag dann vorkommen, wenn die
Informationen in Blocks geliefert werden und spétere Mitteilungen
friheren Informationen widersprechen. Eine konfigurative Strategie
konnte dann eingeschlagen werden, wenn umfangreiche Komplexe
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und widerspruchliche Informationen vorliegen, die eine Einstufung
nach der Wichtigkeit erfordern, bevor sie verschmolzen werden
konnen. Ein konfigurativer Ansatz wére auerdem angebracht, wenn
die Kombination der Merkmale die gesamte Bedeutung der einzelnen
Informationen verandert wirde. Die beiden Informationen z. B., daR
Herr X ,,schlau” und ein ,,Bauer” ist, kann durchaus einen gunstigen
Eindruck erwecken, aber die Information, da Herr X ein ,,schlauer
Bauer" ist, verandert den Eindruck grundlegend. Der soziale
Zusammenhang einer Information kann auf3erdem auch grundlegend
ihre Bedeutung verandern. Die Tatsache, dafl Herr Y in betrunkenem
Zustand nach Hause gebracht wurde, hinterlalt einen unginstigen
Eindruck, aber die zusétzliche Information, da es nach einem
Kegelabend war, schwacht den Eindruck ein wenig ab. Die
Mitteilung, dal3 es nach seinem Hochzeitsfrihstiick geschah, wirkt
hingegen &ulerst abtraglich. Wie die Wahrnehmung der Aktionen,
Fahigkeiten, Eigenschaften und Interessen einer Person zu einem
relativ einheitlichen Ganzen integriert und organisiert werden, ist ein
Problem, das weiterer Untersuchungen bedarf.

Reihenfolgeeffekte bei der Eindrucksbildung

Der Eindruck von einer Person andert sich, wenn neue Informationen
uber sie erhalten werden; erste Eindriicke widersetzen sich einem
Wechsel jedoch sehr stark. Diesen Grundsatz beherzigend bemdihen
sich Stellungssuchende und Paare, die sich zum ersten Male treffen,
sehr stark, einen vorteilhaften ersten Eindruck zu hinterlassen.
Luchins (1957) hat den Einfluf3 des ersten Eindrucks auf die Bildung
eines Gesamturteils tiber eine Person tberpriift. Wéhrend einer Reihe
von Untersuchungen stiel? er auf einen méchtigen ,,Primacy-Effekt"
bei der Eindrucksbildung. Eine erste Information tber einen Fremden
beschrieb z. B. eine freundliche, aus sich herausgehende Person.
Obwohl dem sofort zusatzliche Informationen folgten, die besagten,
dal? der Fremde unfreundlich sei, beurteilte ihn die groRe Mehrheit
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der Versuchspersonen als freundlich. Der Effekt des ersten Eindrucks
ist nicht universell und ihm kann durch eine Reihe von MaRnahmen
entgegengewirkt werden. Die Vorwarnung uber die irreflhrende
Natur des ersten Eindrucks und der Ratschlag, dall eine Meinung
nicht vor dem Anhoren aller Informationen gebildet werden sollte,
machte den Effekt des ersten Eindrucks voéllig zunichte. Die
Trennung der beiden Informationsblocks durch die Stellung einer mit
dem Versuch nicht zusammenhdngenden Aufgabe statt einer
gleichzeitigen Darbietung fiuihrte auch zu einer Schwéachung des
»Primacy-Effekts". Trotz allem sind erste Eindriicke wichtig und
konnen lang anhaltend sein, nicht nur weil spéteren Informationen
weniger Gewicht beigemessen wird, sondern auch weil dem
unglicklich stammelnden Bewerber spater wohl kaum noch einmal
die Gelegenheit geboten wird zu beweisen, dal der anféngliche
Eindruck verkehrt war.

Wie man einen bestimmten Eindruck erzielt

Der Gebrauch des ,Eindrucksmanagements” und des sich
Einschmeicheins zur Erzielung bestimmter Wirkungen im Prozel} der
Personenwahrnehmung hat sich zu einem neuen und interessanten
Untersuchungsgebiet entwickelt (vgl. Jones, 1964). Dieses Gebiet
befalit sich mit dem Beitrag, den die zur Beurteilung anstehende
Person selber zur Bewertungssituation leistet. Menschen versuchen,
einen guten Eindruck zu machen, indem sie wahrend der
Anwesenheit anderer, auf deren Urteil sie Wert legen, ihre positiven
Seiten herauskehren und ihre Unzulanglichkeiten verbergen. Das
Einschmeicheln, eine weniger schone Seite der
Eindrucksbeeinflussung, illustriert einige der wichtigsten Prinzipien
bei der Wahrnehmung anderer Personen. Die Person, die das Objekt
der Wahrnehmung bildet, manipuliert gewollt ihr Bild in der
Offentlichkeit, um ihre Anziehungskraft fiir den Beurteiler bzw. eine
bestimmte Zielperson zu erhdhen. Dies kann durch Schmeicheleien
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erzielt werden, indem man seine Ubereinstimmung mit den Werten
und Ansichten der Beurteiler zum Ausdruck bringt, oder indem man
sich selbst mdglichst in ein glnstiges Licht setzt. Der Status der
betreffenden Person sowie der Status des Beurteilers entscheiden
gewohnlich Uber die Einschmeichelungstaktik, die man wéhlt, um
einen vorteilhaften Eindruck hervorzurufen: Eine Person mit
niederem Rang, die sich der Schmeicheleien und Komplimente
bedient, um die gute Meinung eines anderen zu erringen, lauft leicht
Gefahr, dafl ihr Unterfangen auf sie zurlckféllt, wenn die wahre
Absicht erkannt wird. Um einen guten Eindruck zu machen, ware es
fur eine Person mit niedrigem Rang sicherer, &hnliche Meinungen
wie die Zielperson zu duBern, moglicherweise, bevor sie von dieser
ausgesprochen worden sind. Eine weitere Taktik zur Erzielung eines
glaubhaften guten Eindrucks liegt in der subtilen Kombination
zwischen der Selbsterhthung in bezug auf wichtige Eigenschaften
und der Selbstabwertung und Erniedrigung in bezug auf weniger
wichtige Eigenschaften.

Vieles ist bei der Beeinflussung von Eindriicken nicht so bewuft
beabsichtigt  und  machiavellistisch ~ wie  der  Begriff
Einschmeichlungstaktik suggerieren mag. Dall Menschen versuchen,
ein vorteilhaftes Bild von sich selbst zu zeigen, ist eine grundlegende
Tatsache des Lebens und kann in allen natlrlichen Umgebungen
beobachtet werden. Wenn jedoch von der Verbindung erwartet wird,
dall sie gewinnbringend sein soll, und ihr Fortbestand von der
Schaffung eines vorteilhaften Eindrucks abhéangt, koénnen
Einschmeichelungstaktiken ohne Skrupel von der einen Seite oder
von beiden Seiten angewendet werden. Da sich jeder von ihnen der
Maoglichkeit bewuft ist, dafl der andere versucht, einen ,guten
Eindruck™ zu machen, bedient er sich zur Urteilsbildung dieser
Information nur mit Vorsicht. Rollenbestimmtes Verhalten, das in
formeller Umgebung entfaltet wird, z. B. die Rolle eines charmanten
Gastgebers zu spielen, ist bei der Eindrucksbildung von weniger
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Gewicht, als unreglementierte Handlungen in  formellen
Umgebungen. Ahnlich sind Handlungen, die gewollt und einstudiert
wirken, weniger gewichtig als Verhaltensweisen unter Bedingungen
von Belastung und Mudigkeit oder unter dem Einflu} von Alkohol.
Menschen zeigen oft erst ihr ,,wirkliches" Ich, wenn sie auferst
angespannt oder wirklich ausgelassen sind. Ganz allgemein kann
man sagen, je ungewohnlicher oder unerwarteter ein Verhalten ist,
um so mehr Informationen liefert es fiir die Eindrucksbildung. Dabei
muf} natdrlich unterstellt werden, da das Verhalten in gewissem
Sinne fur die Person charakteristisch ist und kein ganzlich isoliertes,
aulRerordentliches Ereignis darstellt, das jenseits der Kontrolle der
betreffenden Person liegenden Umstanden zugeschrieben werden
muf?.

Genauigkeit der sozialen Wahrnehmung und
soziale Interaktion

Genauigkeit der sozialen Wahrnehmung wird auch soziale
Sensitivitat, soziales Verstandnis oder Mitempfinden genannt. Die
Genauigkeit der Personenwahrnehmung wird fir sehr wichtig
gehalten, da sich das Zusammenleben und Zusammenarbeiten
schwierig gestalten wiirde, wenn die Personenwahrnehmung ungenau
ware. Der Arbeiter, der seine Forderung nach einer Gehaltserhohung
auf die gute Stimmung seines Chefs zeitlich nicht richtig abstimmen
kann, hat wahrscheinlich wenig Erfolg. Ein junger Mann, der die
Zeichen der Verargerung eines Madchens (Uber seine
Liebesbemiihungen nicht zu lesen weil3, wird wahrscheinlich sehr oft
verletzt. Man kann annehmen, dal eine Gruppe, die sich aus
Mitgliedern mit genauen sozialen Wahrnehmungen zusammensetzt,
leistungsfahiger ist, als eine Gruppe mit Mitgliedern, deren
Wahrnehmungen weniger genau sind. Man kann mit einiger
Berechtigung wohl annehmen, dal3 die eigene Wahrnehmung der
Mitarbeiter einer kleinen Gruppe durch ihren Fihrer die Effektivitat
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der Gruppe wesentlich erhoht und dal? neue Gruppenmitglieder, die
den Stand der Dinge rasch und genau wahrnehmen und abschéatzen
konnen, auf groRere Aufnahmebereitschaft stoRRen als andere. Gibt es
aber Uberhaupt Beweise dafr, daf3 wirkungsvolle
zwischenmenschliche Beziehungen von der Fahigkeit des Menschen
abhangen, das Verhalten und die Erfahrungen der anderen richtig zu
verstehen? Um die Wichtigkeit einer genauen Wahrnehmung sozialer
und interpersoneller Verhaltensweisen zu erdrtern, unternahm Steiner
(1955) eine kritische Untersuchung zweier Losungsvorschlage, die
eine Verbindung zwischen der Genauigkeit bei der sozialen
Wahrnehmung und effektivem Sozialverhalten herstellen. Der erste
Losungsvorschlag  beschéftigte sich  mit der Relevanz des
interpersonellen Verhaltens. Erlaubt die Kenntnis eines Individuums
Uber die Absichten und Meinungen der anderen Personen,
wirkungsvoller an Aktivitaten der Gruppe teilzunehmen? Der zweite
Losungsvorschlag, der eine Ausweitung des ersten darstellt, befafdt
sich mit der Leistungsféahigkeit des Gruppenverhaltens. Sind
Gruppen mit Mitgliedern, deren soziale Wahrnehmungen genauer
sind, wirkungsvoller als Gruppen mit Mitgliedern, deren soziale
Wahrnehmungen weniger genau sind? Steiner kommt zu dem
SchluB, dalR nur unter ganz bestimmten Umstanden, z. B. wenn die
exakt wahrgenommenen Eigenschaften fur die Gruppentétigkeit
relevant sind, genaue soziale Wahrnehmungen zu einer Steigerung
der Leistungsfahigkeit der Gruppe fuhren. In einer therapeutischen
Gruppe mit depressiven Patienten wird die Beobachtung des
Klinikarztes, dal einer der Patienten Selbstmordabsichten hat, von
auRerster Wichtigkeit fur die Art und Weise, wie er die Gruppe
behandelt. In einer hoch institutionalisierten Umgebung, wie z. B.
einem Krankenhaus, ist die Wahrnehmung des Stationsarztes, dafl}
eine der Krankenschwestern unglicklich ist und sich mit dem
Gedanken tragt zu kundigen, fur die Leitung des Krankenhauses
unbedeutend. Steiner will darauf hinaus, daB eine Vielzahl von
Interaktionen innerhalb eines Rollensystems z. B. in einem
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Krankenhaus, einer Armee-Einheit oder einer Schule vorkommen,
und dalR die wichtigsten Verhaltensweisen innerhalb dieser
Umgebungen von Rollennormen vorgeschrieben sind. Auf der
Grundlage der Kenntnis dieser Rollenvorschriften kann man das
Verhalten des Individuums exakt voraussagen, ohne dabei seine
einzigartigen Eigenschaften berlcksichtigen zu miussen. Obwohl
Steiners Ansicht ber die Bedeutung der besonderen Merkmale bei
der Wahrnehmungsgenauigkeit haltbar ist, scheint er die Wichtigkeit
der Wahrnehmungsgenauigkeit im allgemeinen jedoch zu
unterschatzen. Selbst innerhalb eines hochinstitutionalisierten
Rollensystems bedarf es fir das Funktionieren eines gewissen
Grades an Genauigkeit, da irrtimliche Wahrnehmungen 0ber die
Rollenerwartungen anderer zu Reibungen und Konflikten innerhalb
dieses Systems fuhren konnten. Darliber hinaus konnten die
Rollenbeziehungen  zwischen  dem  Wahrnehmenden  und
Wahrgenommenen die Personenwahrnehmung selektiv verzerren.
Die Macht Uber den andern oder die Abh&ngigkeit des Gegenlber
mag den Beurteiler dazu veranlassen, die Fehler oder Tugenden des
andern zu Ubersehen oder (iberzubewerten, was zu einer Schwéachung
des sozialen Verhaltens fihrt.

Rollenverhalten und Wahrnehmungsgenauigkeit

Wenn eine Person eine soziale Rolle Gbernimmt, erwartet man von
ihr, daR ihre Personlichkeit entweder schon auf die Rolle
zugeschnitten ist oder dafl sie bestimmte
Personlichkeitsveranderungen vornimmt. Von Verkehrspolizisten
erwartet man, dal} sie unnachgiebig, von &lteren Doktoren, dal3 sie
streng aber freundlich sind, Richter sollen nichtern und
wohluberlegt, Oberkellner mussen kihl und férmlich sein. Durch
sein Rollenspiel versucht das Individuum zu beweisen, dal3 es die
speziellen Erfordernisse seiner Rolle auszufiillen vermag. Somit
ermoglicht die Voraussagbarkeit des Rollenverhaltens eine
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wirtschaftliche Gestaltung der Personenwahrnehmung. Wenn man
einem Verkehrspolizisten oder einem é&lteren Doktor, einem Richter
oder Oberkellner begegnet, kann man vernunftigerweise darauf
vertrauen, daR sie sich in einer bestimmten Weise verhalten werden,
wodurch eine frihzeitige Entscheidung Uber die eigene
Reaktionsweise ermdglicht wird. Ein Verkehrspolizist, der kiihl und
formlich, ein d&lterer Doktor, der unerbittlich, ein Richter der
betrunken und impulsiv, und ein Oberkellner, der streng aber
freundlich ist, wirden nicht nur die Wahrnehmung der sozialen
Wirklichkeit in Verwirrung bringen, sondern auch die Durchfiihrung
der sozialen Interaktion schwierig gestalten. Das bei der
Eindrucksbildung wirkende Prinzip der Wirtschaftlichkeit fungiert
gleichzeitig als Konsistenzprinzip, indem es zu der Vorstellung
beitragt, dal sich die Menschen nach den ihnen zugewiesenen Rollen
verhalten.

Menschen verhalten sich in ihren Rollen aber manchmal so, daR die
Rollenerwartungen durcheinander gebracht werden. Die individuelle
Personlichkeit hat dann gleichsam den Anspruch der Rolle
durchbrochen, wie z. B. der frohlich dreinblickende Leichenbestatter
oder der Chirurg, der wéhrend einer schwierigen Herztransplantation
lustig vor sich hinpfeift. Diese Personen spielen ihr Rollenverhaltnis
herunter, um die rollenbedingten Spannungen zu vermindern.
Verhaltensweisen auflerhalb der Rolle bzw. Verhaltensweisen, die
auf Grund ihres Abweichens von der normalen Rollenerwartung
nichtvoraussagbar sind, stellen fir die interpersonelle Wahrnehmung
eine reichhaltige Informationsquelle dar. Sie geben zumindest
Aufschluf3 darlber, dalR die die Rolle durchbrechende Person ein
Nonkonformist und unabhdngig ist, aber sie gewahren auch einen
tiefen Einblick in die gesamte Personlichkeit. Sie lassen den Schluf}
zu, dall der Betreffende mit einigen Ansprichen der Rolle nicht
einverstanden ist, oder dal} er bestrebt ist, dem Beobachter seine
eigenen ,,personlichen” Eigenschaften unter Beweis zu stellen.
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Allgemein ausgedriickt, je weniger Veranlassung eine Person hat,
sich aufRerhalb ihrer Rolle zu bewegen, umso weniger Informationen
liefert die Handlungsweise Uber die einzigartigen Eigenschaften der
Person. Handlungsweisen, die wegen ihrer sozialen Winschbarkeit
weit verbreitet sind, geben nicht viel AufschluBR tber ihren Urheber,
es sei denn die Tendenz, sich den Rollenerfordernissen anzupassen.

Soziale Wahrnehmung: Die Interpretation sozialer
Verursachung

In den meisten Situationen wird die Art, wie eine Person reagiert,
davon beeinfluf3t, was sie als Grund des Verhaltens wahrnimmt und
wie sie es interpretiert. Heider (1958) stellt dazu fest, dal eine der
Hauptverzerrungsursachen bei der sozialen Wahrnehmung die
Tendenz darstellt, die Person und nicht die Situation als Ursache fiir
eine bestimmte Handlungsweise anzusehen. Dabei wird dem
Verhalten und seinen Auswirkungen zuviel Bedeutung zugemessen
und zuwenig den Situationsgegebenheiten. So kann es geschehen,
dal’ Ereignisse, die in Wirklichkeit von aufien gesteuert sind, als der
Kontrolle der Person zugénglich angesehen werden. Wie nehmen wir
nun die Ursachen fur das Verhalten der anderen wahr? Pepitone
(1958) nahm eine nitzliche Unterscheidung zwischen drei
wahrgenommenen  Kausalitdtsdimensionen vor, die bei der
Verhaltensinterpretation Eingang finden: Die Verantwortung, die
Intention und die Rechtfertigungsmoglichkeit einer Person fur eine
bestimmte Handlung. Es ist in den meisten Féllen so, dafl die
Wahrnehmung der Ursachen, die eine bestimmte Verhaltensweise
einer Person umgeben und die in der Situation begriindet liegen, die
Reaktionsweisen gegenuber dieser Person beeinflussen. Dies &uRert
sich z. B. in der Bereitschaft, die Interaktion fortzusetzen, Vergeltung
zu Uben, zu belohnen oder zu bestrafen.
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Verantwortung

Eine Dbestimmte Handlung wird normalerweise als von einem
sozialen Agenten, d. h. einem ,Tater", verursacht wahrgenommen.
Die Frage der Verantwortung ist im wesentlichen das Problem, eine
gegebene Handlung einem bestimmten sozialen Agenten
zuzuordnen. Wird der Betreffende als "Urheber" seines Verhaltens
angesehen oder nur als ,,Spielball" dulerer Kréafte? Handelte er aus
freien Stlcken oder wurde er von jemand anderem gezwungen,
bestochen oder sonstwie verleitet? Wenn man den Eindruck hat, daR
ursachliche Faktoren jenseits der Kontrolle des Individuums das
Individuum bestimmt haben, es sich also um Krafte handelt, die bei
anderen Menschen oder bei der physischen Umwelt liegen, das
Verhalten des Individuums bestimmt haben, wird der Betreffende als
bloRRe ,,Schachfigur" angesehen. Wenn er aber Herr seiner selbst ist,
wenn also die Ursachen seines Verhaltens in ihm selbst liegen, wird
er als ,,Urheber" der Handlungen angesehen (de Charms, 1968). Wir
wollen nun einige Bedingungen uberprifen, die der Zuordnung der
Verantwortung und der individuellen Urheberschaft zugrunde liegen.

Zugeschriebene Verantwortung und Status

Angesehene, hochgestellte Persdnlichkeiten werden im allgemeinen
als fur ihre Taten verantwortlicher wahrgenommen als Leute mit
niederem Status. Eine Untersuchung von Thibaut und Riecken
(1955) illustriert anschaulich, dall der Rang einer Person eine
HaupteinflulgroRe fir die Zuordnung der Verantwortlichkeit fir
seine Taten darstellt. Die Versuchspersonen wurden gebeten, einen
Doktoranden mit hohem Status und einen ,,ranglosen™ Studenten aus
dem ersten Semester dazu zu berreden, Blut fir das Rote Kreuz zu
spenden. Obwohl beide Studierende, die in Wirklichkeit Komplicen
des Versuchsleiters waren, zu erkennen gaben, dal} sie Uberredet
worden seien, gaben die Versuchspersonen an, daf sie den Studenten
mit niedrigerem Status als Uberredbarer ansahen. AuRerdem ist
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bemerkenswert, dal} anschlieBend die Sympathie der Versuchsperson
fir den Doktoranden starker angestiegen war, als die Sympathie fir
den Studenten mit niedrigerem Status, wahrscheinlich weil ein auf
freiem Willen beruhender Akt der Wohltétigkeit eher Anerkennung
findet als ein Akt, der das Ergebnis eines unausweichlichen Zwanges
zu sein scheint. Die Zuschreibung der Verantwortung spiegelt auch
die Tendenz wider, von sich selbst auf andere zu schliel3en. Leute,
die der Meinung sind, daR sie Macht Uber ihr eigenes Schicksal
haben, nehmen die anderen auch als Meister ihres eigenen Schicksals
wahr; Individuen, die sich relativ machtlos flhlen, betrachten auch
die anderen als duReren Machten ausgeliefert. Demnach ist die
Wahrnehmung der sozialen Verursachung abhéngig wvon der
Beriicksichtigung der Zwange des Augenblicks, dem Status der
wahrgenommenen Person sowie der Personlichkeit des Beurteilers.

Zugeschriebene Verantwortung und
Uberwachungsmoglichkeit

Oft wird die Wahrnehmung der Verantwortung einer anderen Person
von der bloRen Mdéglichkeit der Kontrolle ihres Verhaltens, d. h. der
Ubernahme der Verantwortung fir ihr Verhalten, determiniert. Ein
einfallsreiches Experiment von Strickland (1958) zeigt, daR die
strenge Uberwachung eines untergebenen Arbeiters dazu fihrt, daR
der Uberwacher das VerantwortungsbewuRtsein des Arbeiters fir
sein Verhalten nicht in dem Arbeiter selbst, sondern in der Tatsache
des Uberwachtseins begriindet liegen sieht. In  Stricklands
Experiment muBte die Versuchsperson zwei Untergebene
uberwachen. Man hatte vorher dafiir Sorge getragen, daR der
Uberwa'cher die Tatigkeit des einen Arbeiters sehr genau, die des
anderen kaum (berblicken konnte. Es war die Aufgabe des
Uberwachers, aus der stumpfsinnig gearteten Téatigkeit seiner
Arbeiter moglichst viel an Leistung herauszuholen. Obwohl beide
Arbeiter  (die in  Wirklichkeit ~ Versuchsgehilfen  waren)
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gleichermallen gut arbeiteten, wurde der strenger Uberwachte als
weniger vertrauenswirdig und weniger zuverlassig betrachtet und
wurde bei einer Versuchsserie erneut zur Uberwachung ausgesucht.
Hieraus kann man den Schluf ziehen, daR die Versuchspersonen der
Ansicht waren, ihre Uberwachung sei fir die Leistung der Arbeiter
ausschlaggebend gewesen. Andererseits wurde der Flei3 des weniger
streng Uberwachten Arbeiters darin begrindet gesehen, weil er ,,es so
wollte”, weil er daran interessiert war, oder er einfach ein ,,netter
Kerl" war. Dieser Befund illustriert deutlich das Problem der
Vertrauensbildung zwischen Menschen unter Bedingungen, bei
denen eine Person von vornherein im Nachteil ist. Wenn unterstellt
wird, dall der Uberwachte Arbeiter nur deshalb fleil3ig war, weil er
uberwacht wurde, und man nicht wei3, wie er sich ohne
Uberwachung verhalten wiirde, traut man ihm nicht zu, alleine
arbeiten zu kénnen.

Zugeschriebene Verantwortung — Glick und Unglick

Die Zuschreibung oder Zuordnung der Verantwortung ermdoglicht
eine sowohl die Person als auch ihre Handlungsweise umschlieRende
Organisierung von Umwehereignissen in einer Weise, dal3 diese als
Einheit 6konomisch beschrieben werden kdnnen. Das Bedurfnis,
Ereignisse sinnvoll zu strukturieren, 188t sich in der weitverbreiteten
Neigung wiedererkennen, Zufallsereignisse als kausale Ereignisse
anzusehen. Zum Beispiel wird Erfolg in Form eines Lotteriegewinns
als verdient betrachtet, obwohl die Leute genau wissen, dal’ er als
Folge eines Zufallsereignisses erzielt wurde. Ungluck wird
normalerweise dem Zufall zugeschrieben, wenn aber sein Ausmaf
schwerwiegend ist, wird es den Leuten unangenehm, die Rolle des
Zufalls anzuerkennen, wund es zeigt sich die Tendenz,
Verantwortliche zu suchen oder jemandem die Schuld zuzuschieben.
Walster (1966) wies nach, dal} einer Person die Verantwortung fiir
ein Ungliick umso eher zugeschrieben wird, je ernster die Folgen
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dieses Unglicks sind. Ein Autofahrer, dessen geparkter Wagen z. B.
ins Rollen gerat, wird fur die daraus resultierenden Folgen eher
verantwortlich gehalten, wenn eine Person dabei zu Schaden kommt,
als wenn nur ein Zaunpfahl verbogen wird. Daraus folgt, dal die
Schwere der Konsequenzen die Zuordnung der Verantwortung
beeinflut. Dies geschieht maoglicherweise deshalb, weil alle
moglichen VorsichtsmalRnahmen zur Verhinderung des Ungliicks (z.
B. Uberpriifung der Handbremse, Parken auf flachem Gelande) dem
Beobachter nur dann in den Sinn kommen, wenn das Unglick
schwerwiegend ist. Es ist auBerdem beruhigend, das Unglick als
ausschlielichen Fehler des Fahrers einzustufen, da es von
vorneherein den unangenehmen Gedanken ausschlief3t, daf} sich
Katastrophen der mensch-lichen Kontrolle entziehen und jeder Zeit
passieren kénnen. Wenn wir selbst die ungliicklichen Opfer eines
Unfalls oder in einen sonstigen Arger verwickelt sind, sind wir von
vornherein dazu geneigt, die Verantwortung einer Person
zuzuschieben. Die Tatsache, dal3 das Ungluick einer Person oder einer
Sache uns oder jemand anderem zust6it, bestimmt also das Ausmal}
der Schuld oder Nachl&ssigkeit, die wir der anderen Person
zuschreiben.

Vorsatz

Man sieht eine Person in einem vollig anderen Licht, wenn die
Absicht erkennbar wird, daf3 sie einem anderen eher Schaden als
Nutzen zufugen will. Eine wohltatige Handlung, die von dem freien
Willen des Betreffenden geleitet zu sein scheint (ihm steht eine
Alternative offen), gilt als positiver als eine Handlung, die aus einem
sozialen Zwang erwéchst (ihm steht keine Alternative offen).
Dankbarkeitsgefiihle werden von der Wahrnehmung der Person
hinsichtlich der Absicht des Wohltaters sowie dem Auf-wand und
Wert der Wohltat bestimmt. Man ist eher geneigt, gleiches mit
gleichem zu vergelten, wenn die Tat als vorsatzlich und weniger als
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zufallig wahrgenommen wird. Selbst wenn sich jemand eine Tat zu
Schulden kommen 14Rt, die Arger und VerdruB verursacht hat,
braucht der Betreffende nur dann mit Vergeltung zu rechnen, wenn
seine Absicht als bdswillig wahrgenommen wird. Die Fahigkeit,
Vorsétzlichkeit zu erkennen, wird im mittleren Kindesalter
entwickelt. Wie der Schweizer Psychologe Piaget (1948) feststellte,
haben Kinder unter 7 Jahren die Tendenz, eine Untat an ihren
Folgen, d. h. an dem Schaden, den sie verursacht hat, zu messen.
Altere Kinder bewerten solche Taten eher nach den Vorbedingungen,
d. h. den Absichten der fiir die Tat verantwortlichen Personen. Wie
bei der Dimension der Verantwortlichkeit beeinflulit der Status des
Taters die Zuordnung der Vorsétzlichkeit. Hoher Status fuhrt zu
einer groReren Zuschreibung des Vorsatzes als niederer Status
(Pepitone 1958).

Die Wahrnehmung der Absicht ist deshalb wichtig, weil unsere
eigenen Handlungen und Selbsteinschatzungen von den Handlungen
des anderen nicht unberthrt bleiben. Wenn die Handlungen eines
anderen unser Leben beeintrachtigen, ist es fiir uns von Bedeutung zu
wissen, ob der Betreffende darauf aus ist, uns das Leben schwer zu
machen oder ob der Zufall oder das Schicksal hier hineinspielt. In
ahnlicher Weise haben wir ein Interesse daran, wenn andere Leute
sich die Miihe machen, uns zu helfen oder zu loben. Wir mdchten
herausfinden, ob sie dies auf Grund unserer anziehenden
Personlichkeit oder auf Grund einer groben Fehleinschatzung getan
haben. Der Handlungszusammenhang beeinfluBt die Wahrnehmung
der verfolgten Absicht. Die SchluRfolgerung, daR eine sich uns
gegenuber liebenswert oder charmant verhaltende Personlichkeit uns
tatséchlich schatzt, ist umso wahrscheinlicher, wenn der Betreffende
von der Erringung unserer Gunst offensichtlich nichts zu gewinnen
hat. Heider (1958) behauptet, dal es zwei Faktoren bei der
Zuordnung der Vorséatzlichkeit gibt. Um unterstellen zu kénnen, dafl}
der Betreffende die Absicht hatte, die Tat auszufiihren, schlu3folgert
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der Wahrnehmende normalerweise, dal} der Betreffende (a) in der
Lage war, die Tat auszufuhren und (b) dazu motiviert war, die
Handlung auszufihren bzw. einen solchen Versuch unternahm. Aus
unserer Kenntnis (ber die Fahigkeiten der betreffenden Person
folgern wir, dall sie dazu fahig und in der Lage ist, die Tat
auszufthren, d. h. der Betreffende kann sie ausfiihren. Der Versuch
wird aus der Ernsthaftigkeit und Intensitat geschlossen, mit der die
Handlung vollzogen wird. Daher wird die Wahrnehmung einer Tat
als beabsichtigt oder zuféllig von unserer Kenntnis dariiber bestimmt,
ob die betreffende Person dazu fahig und in der Lage ist, die
Handlung mit Absicht herbeizuftihren. Man kann daher wohl zu
Recht annehmen, daR Oswald den Vorsatz hatte, Prasident Kennedy
und nicht Mrs. Kennedy oder einen Geheimpolizisten zu toten, weil
man von ihm weil3, daB er ein ausgezeichneter Scharfschiitze war.
Ob er seinen Versuch mit Ernsthaftigkeit und Intensitat unternahm,
lakt sich nur aus seiner Handlungsweise wéhrend der Tatzeit
schlieRen.

Entschuldbarkeit

Die Dimension der Entschuldbarkeit berlhrt die Frage, ob eine Tat
bestimmte Normen verletzt hat, oder von bestimmten
Werterwartungen  abgewichen ist. ~ Die  Entschuldbarkeit
interpersoneller Handlungen héngt im wesentlichen davon ab,
inwieweit es Rechtfertigungsgrinde fur sie gibt und inwieweit sie
vorsatzlich vorgenommen wurden. Wenn ein Individuum eine Rolle
auszufullen hat, die es verpflichtet, eine von ihm abgelehnte
Handlung zu begehen, ist es im allgemeinen gerechtfertigt, wenn,
wie im Falle des Rollenverhaltens, der externe Handlungsgrund offen
zutage liegt. Wenn also ein Busfahrer an einer Bushaltestelle
vorbeifédhrt, um ins Depot zu fahren, wird seine Handlung als
gerechtfertigt angesehen. Wenn der Bus Uberfullt ist und kein Platz
fur zusatzliche Fahrgéste vorhanden ist, werden in &hnlicher Weise
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die Absichten des Busfahrers grof3ziigig erschlossen und seine
Handlungsweise wird entschuldigt. Wenn die Tat willkurlich oder
ungerechtfertigt erscheint, sind die Reaktionen vollig anders.
Hoherer Status und Attraktivitat des ,, Taters" verstarken die Neigung,
seine Handlungsweise als gerechtfertigt wahrzunehmen. Es gibt
Hinweise darauf, dal die Entschuldbarkeit von Handlungen die
Zuordnung der Verantwortung beeinfluf3t; je weniger entschuldbar
eine Situation scheint, umso mehr macht sich die Tendenz
bemerkbar, die Verantwortung von sich abzuschieben (Pepitone
1958).

Verzerrungen und Tauschungen im Zuordnungsprozel3

Kelley (1967) hat einige der hé&ufigsten Fehlerquellen bei der
Zuordnung von Verantwortung und Absicht in bezug auf die eigene
Person auf andere zusammengestellt. Es a3t sich zundchst einmal
die Tendenz feststellen, die relevante Situation falsch wahrzunehmen
und zu interpretieren. Aktionen und ihren Folgen wird zuviel
Bedeutung beigemessen, wahrend der Situationszusammenhang
vernachldssigt wird. Ereignisse, die sich der Kontrolle einer Person
entziehen, werden leicht als in ihrem Verantwortungsbereich liegend
angesehen. Nach Flut- und Brandkatastrophen ist es weitverbreitet,
nach schuldigen Offiziellen zu suchen, die fir den Verlust an
Menschenleben verantwortlich gemacht und von einer erzirnten
Offentlichkeit zu Stindenbdcken abgestempelt werden konnent. Ein
weiterer Fehler kann in der ich-zentrierten Unterstellung liegen, bei
der der Betreffende glaubt, in seinen Reaktionen objektiv zu sein,
wéhrend der andere flr subjektiv gehalten wird. Sie langweilen sich
z. B. wéahrend der Premiere eines Theaterstuickes derart, daR sie fast
einschlafen. lhr Nachbar, der sich offensichtlich Uber das Stiick
amusiert, applaudiert laut und kann sich vor Heiterkeit kaum lassen.
Sie werden nun dazu neigen anzunehmen, dal sie sich langweilen,
weil das Stick schlecht ist, und schreiben die Reaktionen ihres
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Nachbars dessen einféltiger und kindischer Art zu. Wenn schlie3lich
ein Ereignis fur die Selbstachtung einer Person schwerwiegende
Konsequenzen mit sich bringt, wird ihre Beteiligung grob
fehleingeschédtzt. Die Menschen sind dann am  meisten
voreingenommen, wenn sie selbst in die Handlung verwickelt sind.
Ein Beispiel dafir ist der Lehrer, der eine neue Klasse Ubernimmt.
Wenn sich die Noten seiner neuen Schuler verbessern, wird er dies
seiner besseren Lehrweise zuschreiben; wenn sich die Noten
verschlechtern, wird er dies der Dummheit seiner Schiler
zuschreiben. In gewissem Ausmall begrenzt die Existenz sozialer
Vergleichsmoglichkeit sowie der Druck der Wirklichkeit jedoch den
Umfang derartiger Verzerrungen. Haufige Fehlwahrnehmungen
ernsthafter Natur  weisen gewohnlich auf  extreme
psychopathologische Zustande hin; der paranoiden Personlichkeit,
die in erster Linie an mangelndem Verstdndnis und Vertrauen zu
anderen leidet, unterlaufen typischerweise grobe Irrtimer und
Verzerrungen bei der Wahrnehmung der Absichten und Identitat
anderer  Personen. Da dem Paranoiker eine selektive
Uberempfindlichkeit zu eigen ist, nimmt er alles (ibersteigert wahr,
und selbst die geringste MiRBachtung seiner Personlichkeit ist fir ihn
ein  Beweis fir Vorurteil und Ablehnung. Diese falschen
Wahrnehmungen bestarken ihn in dem Irrglauben, dal er verfolgt
wird, dal} seine Frau ihm untreu war oder dal} ihn jemand zu téten
versucht. Defekte bei der Personenwahrnehmung sind fir viele
Kategorien von Geisteskrankheiten typisch. Cline (1964) meint dazu:

,Die meisten Arten von geistigen und seelischen Erkrankungen
involvieren héaufig ziemlich schwerwiegende
Kommunikationsverzerrungen und  -Zusammenbriiche, sowie
Fehldeutungen und Fehleinschatzungen sozialer Hinweise im
InteraktionsprozeRR™ (Seite 221).
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Zusammenfassung

Das Grundproblem dieses Kapitels war die Frage, wie die Menschen
Kenntnis (ber andere Menschen und Verstandnis fur die anderen
erlangen. Das Gebiet der Personenwahrnehmung wirft Probleme des
Wahrnehmens, Wis-sens und Verstehens auf. Es befalit sich mit den
Eigenschaften eines ,,guten Beurteilers" anderer Personen, mit den
bei der Urteilshildung Uber Personlichkeiten angewandten
SchluBfolgerungsregeln,  sowie  mit dem  Wesen  der
Eindrucksbildung. Die soziale Wahrnehmung befallt sich
hauptsachlich mit der Wirkung der Personenwahrnehmung auf die
menschliche Interaktion und den sozialen Determinanten der
Personenwahrnehmung. Es umfalit die Urteilsgenauigkeit bei den
zwischenmenschlichen Interaktionen, die Frage, wie man einen
bestimmten Eindruck erzielt, sowie die Interpretation der sozialen
Verursachung. Es ist das Ziel der sozialen Wahrnehmung, Kenntnis
uber die Motive der Menschen bei sozialen Interaktionen zu
erlangen, um somit ihren Aktionen ein gewisses Mall an
Verantwortung, Vorsatzlichkeit und Rechtfertigung zuordnen zu
konnen. Der Zuordnungsprozel? stellt im wesentlichen einen Versuch
dar, das Verhalten einer anderen Person zu verstehen oder ihm
»einen Sinn zu geben", Aktionen geben nur insoweit AufschluR tber
die Absicht und die Verantwortung, als sie aus einem
Zusammenhang erwachsen, der mehrere Mdglichkeiten offen laRt.
Handlungen, die durch eine Rolle oder durch Situationserfordernisse
vorausbestimmt zu sein scheinen, vermitteln nur sehr wenige
Informationen Uber die Person. Urteile tiber andere werden stark von
deren ,,Gesicht" bzw. dem Eindruck, den sie uns bieten, beeinfluf3t.
Um einen guten Eindruck zu erwecken, bedienen sich Leute einer
Reihe von Einschmeichelungstaktiken. Irrige Urteile erkléren sich
aus fehlerhaften Generalisierungen und beschrénkter oder ungenauer
Information, Uberbetonung der Eigenwahrnehmung, sowie der
Tendenz, die Rolle des Betreffenden auf Kosten der
Situationsfaktoren uberzubewerten. Die verschiedenen Prozesse der
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interpersonellen Wahrnehmung einschlieRlich der
Kausalitatszuordnung, Kategorisierung und Stereotypisierung sowie
Eindrucksbildung konnen alle als Teil des allgemeinen Motivs
angesehen werden, eine sich aulerst rasch verandernde Umwelt zu
simplifizieren und ihr einen Sinn zu geben und einer Vielfalt von
Erfahrungen und Ereignissen eine Ordnung zu verleihen.
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Kapitel 6
Einstellungen

Einstellungen stellen eine HauptorientierungsgrofRe des Individuums
seiner sozialen und physikalischen Umwelt einschlieBlich sich selbst
gegenlber dar. Eine Einstellung zu haben, bedeutet die Bereitschaft,
auf ein soziales Objekt in einer gegebenen konsistenten Weise zu
reagieren. Einstellungen umschlielen die Erregung von Motiven
sowie die Mobilisierung von Handlungsweisen, um sich dem
sozialen Objekt zu n&hern oder es zu meiden. Nach Rosnow und
Robinson (1967) bezeichnet der Begriff Einstellung (Attitide) ,,die
Organisation der Einsichten, Gefuhle und Pradispositionen eines
Individuums, so dal® es sich so verhalt, wie es sich verhalt" (Seite
XVI). Wie Krech, Crutchfield und Ballachey (1962) ausfiihren,
haben soziale Einstellungen insofern eine adaptive Bedeutung, als sie
eine fundamentale psychologische Beziehung zwischen den
Fahigkeiten eines Menschen zu denken, zu fihlen und zu lernen
herstellen, durch die er seinen laufenden Erfahrungen in einer
komplexen sozialen Umwelt eine Ordnung und einen Sinn geben
kann.

Die Struktur der Einstellungen

Es gibt viele Arten von Einstellungen, und viele psychologische
Prozesse sind an ihrer Erscheinung beteiligt. Herkdmmlicherweise
trifft man eine Unterscheidung zwischen drei
Einstellungskomponenten: die  kognitive,  affektive  und
verhaltensmallige Komponente. Das vieldiskutierte Problem des
Fluorzusatzes zum Trinkwasser soll hier als Beispiel dienen, um
diese dreifache Klassifizierung zu illustrieren. Die kognitive
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Einstellungskomponente  besteht aus den  Wahrnehmungen,
Ansichten und Stereotypen des Individuums, d. h. seinen
Vorstellungen von dem Objekt. Der Begriff ,,Meinung" wird oft als
Ersatz fir die kognitive Einstellungskomponente benutzt,
insbesondere wenn sie fiir eine Frage oder ein Problem relevant ist.

Ist der Betreffende der Ansicht, dal? Fluorzusatz friihzeitiges Altern,
Gedéachtnisschwund und Nymphomanie verursacht? Glaubt er, dal
Fluor im Trinkwasser die Batterie, die Heizung oder den Rasen
ruiniert? Diese Beispiele zeigen einige kognitive Aspekte der
negativen Einstellung zur Fluorzusetzung zum Trinkwasser auf (M.
Davis, 1959). Die affektive Komponente wird durch die Geflhle des
Individuums dem Objekte gegenlber definiert. Obwohl zwei
Personen eine negative Einstellung der Fluorzusetzung gegentiber
haben koénnen, ist es moglich, dalR ihre Geflhle hieriiber sich
weitgehend unterscheiden. Der eine mag Angst vor der
Fluorzusetzung haben, wéhrend der andere sich ablehnend und
verargert zeigt. Der emotionale Aspekt einer Einstellung ist haufig
die am tiefsten verwurzelte Komponente und Anderungen gegeniiber
aulerst resistent. Die Verhaltenskomponente sozialer Einstellungen
besteht in der Tendenz, im Hinblick auf das Objekt in bestimmter
Weise zu agieren, bzw. zu reagieren. Diese Verhaltensweise oder
Aktionsorientierung wird gewohnlich dadurch gemessen, dall man
von dem Betreffenden erfaldt, was er angibt zu tun, oder besser, was
er tatséchlich tut. Derjenige, der wiitende Leserbriefe an die Zeitung
richtet, um gegen die Fluorzusetzung zu protestieren oder sich in
einer Volksabstimmung ge-gen die Fluorzusetzung entscheidet,
demonstriert damit die Verhaltenskomponente seiner Einstellung.

Die Bedeutung der drei Einstellungskomponenten

Die Zerlegung einer Einzeleinstellung in ihre drei Teilkomponenten
flhrt zu einer Reihe von Fragen Uber die Struktur von Einstellungen.
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Sind die Komponenten in sich konsistent? Es scheint angebracht zu
vermuten, dal die einzelnen Komponenten  miteinander
ubereinstimmen, weil sie sich alle auf dasselbe einheitlich zu
betrachtende Objekt beziehen. Eine Person, die zur Fluorzusetzung
eine negative Meinung hat (,,es ist wirklich Rattengift™), wird auch
negative Geflhle dazu haben und antagonistische
Verhaltensreaktionen zeigen. Interne Konsistenz der Komponenten
IRt sich gewohnlich dort feststellen, wo der Betreffende eine extrem
positive oder negative Einstellung hat. Tief verwurzelte Ansichten
gehen  gewdhnlich  mit  einem  betréchtlichen  positiven
Gefilihlsengagement  einher.  Starkes  Gefuhlsengagement st
gewohnlich von fest eingefahrenen Gewohnheiten und Reaktionen
begleitet. Falls ein inkonsistenter Zustand besteht, wird das
Individuum die Neigung zeigen, seine Einstellung zu andern, um
einen Konsistenzzustand herbeizufiihren. Dieses Prinzip ist auch bei
neuen einstellungsandernden Informationen zu beobachten. Eine
Kampagne zur Herabsetzung von Vorurteilseinstellungen gegentber
Minderheitsgruppen kénnte sich daher als Tatsacheninformation der
Feststellung bedienen, dal? die Anwesenheit von Minoritatsgruppen
in der Gesellschaft den Wert von Immobilien in die Hohe treibt, das
kulturelle Leben bereichert und die Wirtschaft belebt. Ein derartiger
Angriff auf die kognitive Einstellungskomponente sollte eine
Anderung in dieser Komponente bewirken und auBerdem zu einer
Geflhls- und Verhaltensédnderung dieser Gruppe gegenuber fiihren.
Wahrend Anderungen in der kognitiven Komponente die affektive
Komponente berlhren, gilt auch die umgekehrte Beziehung.
Rosenberg (i960) flhrte einen Versuch durch, der zeigte, dal eine
Anderung der affektiven Einstellungskomponente zu einer
entsprechenden Anderung der kognitiven Komponente filhrte.
Studenten an der Yale Universitdt, die einer gemeinsamen
Bewohnung bestimmter Gegenden von Weien und Schwarzen
negativ.  gegeniber  eingestellt  waren,  fungierten  als
Versuchspersonen. In  der Experimentalgruppe wurden 11
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Versuchspersonen in Einzelsitzungen hypnotisiert, wobei man ihnen
folgende Instruktionen gab:

,Wenn Sie wieder aufwachen, werden Sie sehr dafiir sein, dafi
Schwarze in weille Wohngebiete ziehen — der bloRe Gedanke, dal}
Schwarze in weilRe Wohngebiete ziehen, wird ein begluckendes
Gefuhl erwecken. Obwohl Sie sich nicht daran erinnern werden, dal3
Ihnen diese Suggestion eingegeben wurde, wird sie nach dem
Erwachen lhre Geflihle stark beeinflussen."

Als die Versuchspersonen erwachten, war die Erinnerung an die
hypnotische Beeinflussung verschwunden, und die Einstellung zur
integrierten Bewohnung wurde erneut gemessen. Es wurde
festgestellt, dal die Versuchspersonen einen Gefuhlswandel
gegeniber der integrierten Bewohnung durchgemacht hatten und,
was wichtiger war, sie hatten ihre Ansicht entsprechend den
hypnotisch induzierten Geflihlen geédndert. Sie glaubten nunmehr,
dal? integrierte Bewohnung eine gute Sache sei, die nicht zu einer
Wertminderung des Grundbesitzes in der Umgegend fuhren und zu
einer Verbesserung der Rassenbeziehungen beitragen werde. Diese
Geflihle hielten eine Woche lang an, worauf Rosenberg die
Geflhlsanderungen in einer weiteren hypnotischen Sitzung beseitigte
und seinen Versuchspersonen das gesamte Experiment sorgfaltig
erklarte. Es ist bemerkenswert, da die Versuchspersonen in der
Kontrollgruppe, die sonst weiter nichts unternahmen oder nur die
Rolle einer Person spielten, ,,die jenes fuhlt und dieses meint", nur
relativ geringe kognitive oder affektive Anderung in bezug auf das
Problem der integrierten Bewohnung zeigten. Rosenbergs
Experimente werfen eine ganze Reihe von Fragen auf, z. B. ob der
Meinungswandel (ber einen langen Zeitraum anhalt, wenn die
Suggestion nicht beseitigt wird; ob noch ein Rest Meinungswandel
verbleibt, selbst nachdem die Suggestion beseitigt ist; ob die
Verhaltenskomponente auch einer Modifikation in der betreffenden
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Woche unterliegt (zog einer der Il Studenten vom Yale College in
eine integrierte Wohngegend um?) usw. Leider gibt es auf alle diese
Fragen keine Antwort. Immerhin zeigt das Experiment in
dramatischer Weise, daB die Einstellungskomponenten instrumentell
miteinander verbunden sind, und daR eine Anderung in der einen
Komponente mit groRer Wahrscheinlichkeit zu einem Wandel in den
ubrigen beiden flhrt, um die interne Konsistenz innerhalb der
gesamten Einstellungsstruktur wiederherzustellen.

Das zweite Problem betrifft das Differenzierungs- und
Komplexitatsniveau der drei Einstellungskomponenten. Auf der
untersten Ebene kann sich die affektive Einstellungskomponente
einer bestimmten Person auf die Fluorzusetzung sich in bloRRer
Zustimmung oder Ablehnung dufBern; eine andere Person mag eine
Vielfalt von Komplexen emotionalen Furcht-, Angstlichkeits-,
Verérgerungs- und Ablehnungsreaktionen gegenuber der Vorstellung
einer Fluorzusetzung zeigen. Ahnlich kann es sich mit der kognitiven
Komponente verhalten, wobei eine bestimmte Person von der
Fluorzusetzung absolut keine Ahnung hat, wéhrend ein anderer
aufgrund ausfihrlicher  Diskussionen fir und wider die
Fluorzusetzung uber intensive und detaillierte Kenntnisse verflgt.

Die Starke und Komplexitat der jeweiligen Komponente haben einen
nicht unbedeutenden EinfluR auf die Entwicklung und erfolgreiche
Modifizierung einer Einstellung. Einstellungen mit einer schwachen
kognitiven Komponente, bei denen nur geringe Kenntnisse vom
Objekt vorhanden sind, sind meist &uRerst unstabil. In solchen Fallen
muRten Kampagnen, die neue Informationen tber das Objekt liefern,
sehr wirkungsvoll sein. In der Kindheit, vor allem wahrend der Zeit
des Erlernens von Einstellungen, sind alle drei Komponenten
gleichsam bedeutend. Spéater, wenn das Kind starker integriert ist,
und es seine Einstellungen extremer &ufRert, neigt es eher zu
selektivem Sehen und Lernen, und die kognitive Komponente erlangt
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ihre groRte Bedeutung. Einstellungen mit einer hohen emotionalen
Ladung und einer starken affektiven Komponente werden weniger
stark von neuen Informationen oder Kenntnissen allein beeinfluf3t.
Intensive  Abneigungsgefiihle  gegenuber  einer  speziellen
Minderheitsgruppe, die von einem starken Vorurteil begleitet sind,
widersetzen sich rationalen Appellen und Informationen dufRerst
stark. Techniken, wie z. B. emotionales Rollenspiel (emotional role
playing) oder Psychodrama, die direkt die affektive Komponente
angehen, sind fir die Anderung derartiger Einstellungen weitaus
wirkungsvoller. Obwohl normalerweise zwischen der affektiven und
kognitiven Einstellungskomponente Konsistenz herrscht, scheint das
Verhaltnis zwischen ihnen und der Verhaltenskomponente
inkonsistent zu sein. Da Einstellungen evaluative Pradispositionen
darstellen, wird normalerweise unterstellt, daR sie das Verhalten der
betreffenden Person bestimmen und lenken. Aber Menschen
verhalten sich nicht immer entsprechend ihren Ansichten;
Einstellungen und Verhaltensweisen weisen oft eine betrachtliche
Kluft auf. Eine klassische Demonstration des Mangels an Konsistenz
zwischen verbalem und offenem Verhalten wird von LaPiere (1934)
zitiert. LaPiere reiste mit einem jungen chinesischen Paar quer durch
die Vereinigten Staaten, wobei sie in vielen Hotels tbernachteten
und in einer ganzen Anzahl von Restaurants speisten. Wahrend der
ganzen Zeit wurde ihnen nur einmal die Bedienung verweigert. Am
Ende der Reise schrieb LaPiere an alle 250 Inhaber der Unterkinfte,
die sie aufgesucht hatten. Etwa 93% der Hotelbesitzer und etwa
92%) der Restaurantbesitzer gaben in Beantwortung des Fragebogens
an, daB sie Chinesen keine Unterkunft gewahren. Dies ist ein
spezifisches Beispiel fur tatséchliches Verhalten Chinesen gegenuber
(Nicht-Diskriminierung), das im Gegensatz zu einer verbalisierten
Vorurteilseinstellung steht. Es sei jedoch darauf hingewiesen, daR die
Ergebnisse von LaPieres Untersuchung auch vollig anders
interpretiert werden konnten. Da das chinesische Paar die Hotels und
Restaurants besucht hatte, bevor den Besitzern der Fragebogen
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zugestellt worden war, ist es maoglich, dafll der Aufenthalt der
chinesischen Gaste negative AuRerungen der (brigen Kun-den
ausgelodst hatte und daB die Besitzer erst nach dieser Erfahrung ihre
vorurteilsbehafteten Einstellungen entwickelt hatten. Um diese
Madglichkeit zu kontrollieren, sandte LaPiere Fragebogen zu 100
ahnlichen Hotelbetrieben, die sie nicht besucht hatten, wobei sich
ahnliche Reaktionen zeigten. Die Studie enthdllt in der Tat eine
beachtliche Diskrepanz zwischen Einstellung und Verhalten.
Diskrepanzen zwischen Einstellung und Verhalten sind in
Wirklichkeit jedoch nicht Gberraschend und sollten sogar erwartet
werden. Es waére verkehrt, eine direkte Verzahnung zwischen
Einstellung und Verhalten zu erwarten. Verhaltensweisen werden
nicht nur von Einstellungen sondern auch von externen Faktoren in
der unmittelbaren Situation bestimmt. Betrachten Sie nur das
vorurteilsfreie Verhalten der anscheinend mit Vorurteil behafteten
Hotelbesitzer in LaPieres Untersuchung. Vielleicht benétigten die
Besitzer wahrend der Zeit des Besuchs Geld, vielleicht widerstrebte
es ihnen, sich auf eine Diskussion einzulassen, oder sie waren von
LaPiere beeindruckt; diese Faktoren haben moglicherweise die mit
Vorurteilen behaftete Einstellung daran gehindert, das Verhalten zu
bestimmen. Ein zweiter Grund dafur, dall Einstellung und Verhalten
so oft auseinander zu klaffen scheinen, ist die Tatsache, da mehrere
Einstellungen fur ein und denselben Verhaltensakt relevant sein
kénnen. In der Untersuchung von LaPiere kann der Besitzer von
zwei Einstellungen geleitet worden sein — von der Abneigung gegen
Chinesen und von der Vorliebe fiir amerikanische Professoren, wie
LaPiere. Die positive Einstellung gegenuber Amerikanern kann
starker als die negative Einstellung gegentiber Chinesen sein, so dal
die erstere Uber die zweite siegt und fur das Verhalten bestimmend
wirkt.  Um des Amerikaners willen entschieden sich die
Hotelbesitzer, seine chinesischen Begleiter nicht zurlickzuweisen. In
ahnlichem Sinne kommt Rokeach (1966) zu dem Schluf3, dal? sowohl
die Einstellung gegeniiber dem Objekt als auch gegeniber der
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Situation, in der sich das Objekt befindet, das Verhalten des
Individuums bestimmen. Einstellungsobjekte befinden sich immer in
einer Situation, zu der schon starke Ubergreifende Einstellungen
bestehen konnen. Demnach konnte eine Inkonsistenz zwischen
Verhalten und Einstellung eine Funktion der Orientierung auf die
Situation sein. In der Offentlichkeit, z. B. in Hotels und Restaurants
herrschen sozial definierte und regulierte Verhaltensvorschriften. So
darf man im Foyer eines Hotels keinesfalls eine Szene machen, Géste
in Verlegenheit bringen oder rassistische Taktlosigkeiten von sich
geben. Die Einstellung, dafl Hoflichkeit und Wiurde fur ein Hotel
angemessene Verhaltensweisen sind, (Uberspielt die Vorurteile
gegenliber Chinesen, und LaPieres Begleitern wird das Geflhl
vermittelt, dal? sie willkommen sind. Einen dritten Faktor bildet die
Art von Einstellung, die dem Vorurteil zugrunde liegt.
»Intellektualisierte” Einstellungen sind reich an Meinungen und
Stereotypen, sie haben allerdings nur geringe Aktionsrelevanz.
Aufgrund der negativen Meinungs- und Absichtsdullerung eines
Hotelbesitzers darf man kaum annehmen, dal3 er sich bei jedem
Chinesen von Tschang Kai-Tschek bis zum kleinsten Ladenbesitzer
zu einer gleichermalien negativen Form des Verhaltens herbeilaft.
Wenn eine Einstellung nur geringe Aktionsrelevanz besitzt, ist eine
Konsistenz zwischen Meinung, Gefuhl und tatsachlichem Verhalten
wohl kaum zu erwarten. Die Diskrepanz zwischen Einstellung und
Verhalten ist fur das Gebiet des Einstellungswandels besonders
wichtig. Wéahrend Meinungen durch Uberzeugende Unterrichtung
und Information relativ einfach zu andern sind, wie es das Beispiel
der mittlerweile  weit verbreiteten  Ansicht zeigt, dal}
Zigarettenrauchen schdadlich ist, sind Handlungsweisen &duRerst
anderungsresistent, und die Leute rauchen genau so stark wie vorher.
Die Modifizierung von Verhaltensweisen stellt normalerweise ein
weitaus schwierigeres Problem dar als die Anderung von Ansichten,
da sich alte Gewohnheiten nur schwer ablegen lassen. Dabei mussen
sowohl das Gebiet der Einstellung als auch die sozialen Hebel zur
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Abédnderung von Verhaltensweisen Berticksichtigung finden. Einige
Verhaltensweisen wie z. B. Rassendiskriminierung, sind zwar einer
erzwungenen Modifizierung durch die Gesetzgebung zugénglich,
wahrend die entsprechenden Einstellungen (Vorurteile) sich
rationalen Modifizierungsversuchen stark widersetzen.

Es gibt Beispiele dafirr, dafl eine erzwungene Verhaltensédnderung
eine entsprechende Einstellungséanderung hervorruft, ein Wechsel,
der einer neuen Verhaltensweise Sinn gibt und die Konsistenz
aufrecht erhalt. Ein Beispiel hierfir ist das Kind, das keinen Spinat
mag und mit leichtem Zwang dazu gebracht wird, welchen zu essen;
wenn die Harmonie zwischen seiner Einstellung und seinem
Verhalten wiederhergestellt ist (,,man i3t nicht, was man nicht mag"),
fangt es an, Spinat gerne zu mogen. Die Bedeutung diskrepanter
Verhaltensweisen und des Einstellungswechsels wird spater in
diesem Kapitel erortert; ihr steht die Frage des Einstellungswechsels
als Steuerungsmechanismus fur die Verhaltensdnderung an. Wie
weiter oben ausgefiihrt wurde, werden Verhaltensweisen nicht nur
von Einstellungen sondern auch von duf3eren Faktoren in der sozialen
Umgebung determiniert. Diese Tatsache erklért teilweise die vielen
Falle von  Einstellungswechsel, die nicht mit einer
Verhaltensdnderung  einhergehen.  Wenn  Meinungen  oder
Einstellungen als Folge einer momentanen Kommunikation oder
neuen Erfahrung verandert werden, dann ist dieser Wandel auf sich
allein gestellt und zwangslaufig unstabil. Wenn keine Unterstiitzung
durch die Umwelt vorhanden ist, die den Einstellungswandel
verstarkt und aufrecht erhalt, ist ein Ubergang zu einer
Verhaltensédnderung sehr unwahrscheinlich. Der Zigarettenraucher z.
B., der zu der Uberzeugung gelangt ist, daB Zigarettenrauchen
schadlich ist, wird das Rauchen nicht aufgeben, wenn ihm nicht die
soziale Unterstiitzung durch die Familie oder Freunde zuteil wird, die
das Rauchen auch aufgeben und wéhrend der Zeit der
Entziehungssymptome versprechen, gegenseitig Geduld zu tben. Da
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Einstellungen eher privater und Verhaltensweisen eher offentlicher
Natur sind, unterliegt vorwiegend das Verhalten sozialem Druck. Die
Eigenart des Verhaltens macht es &nderungsresistenter als
Einstellungen, da es in einem Netz von Engagements gegeniber
anderen Menschen verankert ist, und dennoch ist es unter gewissen
Umstanden Anderungen zuganglicher, denn es ist einfacher, ein
gewinschtes Verhalten als eine gewunschte Einstellung auszuldsen
oder zu erzwingen. Das Verhéltnis zwischen Einstellung und
Verhalten sowie zwischen Einstellungsanderung und
Verhaltensanderung ist sehr vielschichtig und verlduft nicht nur in
einer Richtung. Zwei Menschen mit der gleichen Einstellung kénnen
sich vollig verschieden verhalten. Die Kenntnis von der Einstellung
einer Person verspricht nicht unbedingt Sicherheit bei der
Voraussage ihres Verhaltens.

Funktionen der Einstellungen

Einstellungen besitzen insofern eine funktionale Basis, als durch sie
spezifische Meinungen und Ansichten entwickelt und aufrecht
erhalten werden, wodurch wichtige soziale Bedurfnisse des
Individuums befriedigt werden. Einstellungen unterliegen tber einen
gewissen Zeitraum hinweg konsistenten Verhaltensmodi gegenuber
sozialen Objekten, Ereignissen und Frage; Stellungen. Fir das die
Einstellung vertretende Individuum ergibt sich daraus ein
Anpassungsgewinn, weil ihm die Vertretung einer bestimmten
Einstellung erlaubt, die Bedeutung einiger Aspekte der Umwelt, in
der es sich bewegt, zu ordnen und miteinander in Beziehung zu
setzen. Menschen, die entschiedene Gegner des Kommunismus, flr
die atomare Abristung oder gegeniber der Gebihrenfreiheit des
Studiums gleichgiltig sind, besitzen eine sofort einsetzende
Reaktions- und Entscheidungsgrundlage fir diese Probleme. Die
Gegnerschaft zum Kommunismus bedeutet, dafl der kommunistische
Kandidat auf dem Stimmzettel als letzter ein Kreuz erhalten wiirde,
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die Unterstlitzung fir die atomare Abristung fiihrt zur Teilnahme an
einer Protestdemonstration durch die Stadt und zum Tragen eines
riesigen Plakates, und Gleichgultigkeit gegenlber der kostenlosen
Universitatsausbildung veranla3t einen dazu, einen anderen Sender
zu suchen, wenn der Rundfunksprecher eine Diskussion tber dieses
Thema ankundigt. Soziale Einstellungen stellen in der Tat eine
fundamentale Verbindung zwischen der Fé&higkeit der Person
wahrzunehmen, zu fihlen und zu lernen und ihren fortlaufenden
Erfahrungen in einer komplexen sozialen Umwelt dar. Das Vertreten
einer Einstellung beeinfluft andere psychologische Prozesse, wie z.
B. die Bildung einfacher sozialer Urteile, die Wahrnehmung und
Deutung mehrdeutiger Reize, das Erlernen und Behalten
widersprichlichen Materials sowie die Empfanglichkeit und
Offenheit fur neue Informationen. Die Kenntnis dariber, daf} jemand
eine bestimmte Einstellung hat, ermdglicht es dem Beobachter,
einigermafen genau das Verhalten des Betreffenden vorauszuahnen
und vorauszusagen. Psychologen sind insbesondere daran
interessiert, wie Einstellungen als Motivationsquelle zur Anpassung
an die Umwelt fur die Personlichkeit fungieren. ,,Der funktionale
Ansatz" der Einstellungsforschung findet sich in den Schriften von
Katz (1960) wieder. Er nimmt an, dal durch die Aufrechterhaltung
bzw. Modifikation sozialer Einstellungen vier verschiedenen
Personlichkeitsfunktionen gedient wird: Anpassung, Ausdruck von
Wertvorstellungen, Wissen sowie Ich-Verteidigung. Einstellungen
fihren Dbei der Anpassungsfunktion zu Belohnung bzw. zur
Vermeidung von Strafe. Die Anpassungsfunktion wird daher auch
die instrumentale oder utilitaristische Funktion genannt und bezieht
sich auf jene Motivation, auf die Bentham und die utilitaristischen
Philosophen ihr Menschheitsmodell aufbauten. Das Individuum
bemiht sich darum, Belohnungen zu maximieren und Strafen zu
minimieren. Daher ist es motiviert, Einstellungen anzunehmen, die
ihm die soziale Achtung von Familie, Freunden und Kollegen
einbringen. Es lernt, Ansichten Uber die Unauflslichkeit der Ehe,
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die Demokratie, oder das Uber-die-StraBe-Helfen von &lteren Damen
anzunehmen, die denen seiner Freunde und Nachbarn &hnlich sind.
Aullerdem werden gegenlber jenen Objekten gunstige Einstellungen
entwickelt, die in sich selbst Belohnung oder Bedurfnisbefriedigung
garantieren, wéhrend unglnstige Einstellungen solchen Objekten
gegenlber gehegt werden, die zwangslaufig zur Bestrafung oder
Blockierung bzw. Frustrierung von Bedirfnissen fihren. Bei der
Wertausdrucksfunktion zieht das Individuum Befriedigung daraus,
dal es Einstellungen zum Ausdruck bringen kann, die seinen
personlichen Wertvorstellungen und der Vorstellung von sich selbst
entsprechen. Diese stellen integrierte Einstellungssysteme dar, die in
der Kindheit erlernt werden und aus der ldentifizierung mit den
Eltern und anderen wichtigen Personen resultieren und sich im
Zentrum der Personlichkeit befinden. Religidse, patriotische sowie
ideologische Wertvorstellungen basieren gewohnlich auf dieser
Funktion. Durch die Einstellung solchen Angelegenheiten gegeniiber
wie sozialer Beitrag, Altersfursorge oder internationale
Zusammenarbeit zur Verhinderung von Hungersnéten bringen die
Menschen personliche Wertvorstellungen zum Ausdruck und
verwirklichen ihr Selbstverstandnis als humane und anstéandige
menschliche Wesen.

Die Wissensfunktion griindet sich auf dem Bedurfnis, das Universum
zu verstehen, ihm einen Sinn zu geben und ihm eine angemessene
Struktur zu verleihen. Es werden solche Einstellungen aufrecht
erhalten, die Situationen addquat erfassen und Erfahrungen sinnvoll
strukturieren helfen. Einstellungen, die zur Erfassung neuer und sich
andernder Situationen unangemessen sind, werden abgelegt, da sie
zu Widerspriichen und Inkonsistenzen fiihren. Ansichten (ber die
Ratsamkeit von korperlichen Ubungen nach einem Herzinfarkt, die
Maoglichkeit der Existenz von Leben auf dem Mars sowie die
Grenzen von Computern werden modifiziert, je mehr Informationen
daruber zugdnglich werden. Ein sehr wichtiger Aspekt der
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Wissensfunktion ist das Bedurfnis nach sinnvoller kognitiver
Organisation  sowie kognitiver  Konsistenz und  Klarheit.
Einstellungen kdnnen auch eine Ich-Verteidigungsfunktion erfillen,
indem sie Schutz gegen das Anerkennen von unerfreulichen
Grundtatsachen wie Krankheit, Tod, Schwéche, Unsicherheit,
Arbeitslosigkeit,  Verbrechen und Krieg gewahren. Die
Mechanismen, die sich das Individuum vor den Spannungen und
Angsten, die von unakzeptierbaren und furchterregenden Drohungen
begleitet sind, absichert, sind als Ich-Verteidigungsmechanismen
bekannt. Verteidigungsreaktionen lassen sich oft in rationalisierten
und verzerrten Einstellungen gegentiber Problemen der 6ffentlichen
Gesundheit wie z. B. Rauchen und Lungenkrebs, in verhérteten und
verworrenen  Einstellungen  gegenuber  Abweichlern,  wie
Homosexuellen und Rauschgiftsiichtigen sowie in Apathie und
Resignation gegentiber politischen Fragen wie z. B. der atomaren
Abristung und dem Krieg in Vietnam, erkennen. Das Nachdenken
uber diese sozialen Objekte bringt die unerfreuliche Tatsache der
Anfélligkeit fir Krankheiten, der Existenz unannehmbarer Impulse
sowie der realen Drohung der Totalzerstorung der Welt zu
BewuBtsein. Ansichten und Meinungen, die gebildet werden, um die
volle Anerkennung dieser Tatsachen zu verhindern, dienen der
Funktion der Ich-Verteidigung. Kommunikationen, die aufgrund
ihres gefahrvollen Inhalts Furcht heraufbeschworen, rufen oft eher
Verteidigungsreaktionen als Einstellungsanderungen hervor. Ein
Experiment von Janis und Feshbach (1953) bildet hierfiir ein gutes
Beispiel. College-Studenten mufBten einem 15-mindtigen Vortrag
uber Zahnhygiene zuhoren, wobei es das Ziel der Kommunikation
war, die Zahnputzgewohnheiten der Studenten zu verbessern.
Innerhalb des Berichts wurde noch auf die schmerzhaften Folgen des
Zahnverfalls und seiner Beziehung zu Krebs und anderen
schwerwiegenden Erkrankungen hingewiesen. Furchterregende
Bilder von Krankheit befallener Gaumen und anderer Folgen
schlechter Zahnpflege wurden gezeigt. Dieser starke Appell an die
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Angst stellte sich fir eine Anderung der Zahnputzgewohnheiten als
aullerst unwirksam heraus. Meistens zeigten jene Versuchspersonen,
die auf Grund der Informationen sehr verangstigt worden waren,
Abwehrreaktionen wie Herunterspielen der Bedeutung des Berichts
oder Verzerren und Verneinen der beschriebenen Konsequenzen.
Appelle an die Furcht bewirken natirlich nicht selten auch
traumatische Einstellungs- und Verhaltensveranderungen. Die
drastische ~ Abnahme des  Zigarettenkonsums nach jeder
Aufklarungskampagne tber Krebs ist ein eindeutiger Beweis hierfur.
Es ist jedoch auch erwiesen, daB Appelle an die Furcht zu
verschiedenen Konsequenzen fuhren konnen, die den eigentlichen
Inhalt des Appells tberdecken.

Vorurteil als eine Einstellung zur Ich-Verteidigung

Vorurteile kdnnen manchmal als Einstellungen zur Ich-Verteidigung
agieren. Der Mensch erkennt nur ungern die Existenz tief
verwurzelter  Minderwertigkeitsgefuhle, von  Impulsen zu
Gewalttatigkeit und Aggression sowie von extremen sexuellen
Trieben an. Indem er diese bewuRt unakzeptierbaren Motive auf eine
passende soziale Gruppe projiziert, gelingt es ihm, die Anerkennung
der Tatsache zu umgehen, dall sie Teil seines Selbst sind.
Demzufolge beinhalten Vorurteilseinstellungen die Zuschreibung
unerwiinschter Charaktereigenschaften auf verschiedene
Minderheitsgruppen. Der Weille z. B., der Homosexualitat,
Gewalttatigkeit, Geiz oder Unsauberkeit den Negern zuschreibt, kann
sich dadurch selbst vormachen, dal3 nicht er selbst, sondern jemand
anderes diese unakzeptierbaren Charaktereigenschaften besitzt.
Vorurteile gegeniber einer Minderheitsgruppe kdnnen sich auch bei
solchen Personen entwickeln, die an grofRer Unsicherheit tber ihr
Eigenwertgefiihl zu leiden haben, da diese Einstellung es ihnen
erlaubt, ihre ,Uberlegenheit" zumindest Uber Mitglieder der
verachteten Gruppe unter Beweis zu stellen.
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Das Zeigen von feindseligen oder vorurteilsbehafteten Einstellungen
kann fur den einzelnen emotional befriedigend sein. So kdnnen
aufgestaute Aggressions- und Hallgefiihle gegenuber dem gestrengen
Vorgesetzten oder der norgelnden Frau auf einen Sindenbock
verlagert werden, der sich nicht in gleicher Weise zu wehren vermag.
Vorurteile als Ich-Verteidigungseinstel-lungen entstehen durch
massive  Frustrationen sexueller und aggressiver Geflhle,
Statusbedrohung, Unsicherheit nach Versagenserlebnissen sowie
Wettbewerb und Kritik von anderen (Feshbach und Singer, 1957).
Sie kdnnen auch durch HaRappelle erregt werden, gepaart mit der
Ermunterung, dem HaBR Ausdruck zu verleihen, wobei diese
Ermunterung von ,autoritativen” Gruppen und Organisationen
stammt wie z. B. der NSDAP oder dem Ku Klux Klan.

Mehrere Untersuchungen Uber ethnische Einstellungen weisen auf
den engen Zusammenhang zwischen Vorurteilen und der Funktion
der Ich-Verteidi-gung hin. Cooper und Jahoda (1947) stellten fest,
dal Individuen mit starken Vorurteilen defensiv reagierten, wobei sie
solches Material milRdeuteten und verzerrten, mit dem versucht
wurde, ihre Ansichten zu karikieren und lacherlich zu machen. Die
Forsdier zeigten Versuchspersonen verschiedene Karrikaturen, deren
zentrale Figur ein gewisser ,,Mr. Bigott" war, ein lacherlicher,
eierkopfiger und norglerischer kleiner Mann, der darauf bestand, dal
fur seine Bluttransfusion ,nur 60 Generationen reinen
amerikanischen Blutes in Frage kdmen" und der dem Pfarrer Schelte
erteilte, weil er in seiner Predigt ,,das judische Erbe unseres Herrn"
erwahnte. Es milllang den Versuchspersonen nicht nur, den
eigentlichen Sinn der Karnkaturen zu erfassen, sondern sie verzerrten
sogar deren Bedeutung, um ihre eigenen Einstellungen zu bestérken.
In ihren Augen war ,,Mr. Bigott" einfach eine l&cherliche Figur, ein
Angeber, ein Ignorant und Wichtigtuer, aber keineswegs jemand,
dessen Ansichten sie teilten. Einige Versuchspersonen sahen in ,,Mr.
Bigott" einen Ausldnder oder gar einen Juden. Es war fur die
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Versuchspersonen offensichtlich zu bedrohlich, ihre Vorurteile zu
registrieren und anzuerkennen und sich somit der Notwendigkeit
gegenulber zu sehen, ihre Einstellungen zu &ndern. Bettelheim und
Janowitz (1950) fanden heraus, dal Leute mit starken Vorurteilen
noch vorurteilsbehafteter wurden, nachdem sie Material gelesen
hatten, das sich gegen Vorurteile richtete. Die Menschen klammern
sich krampfhaft an ihre bestehenden Ansichten. Diese Befunde
werfen das Problem auf, wie man Vorurteilseinstellungen zur Ich-
Verteidigung dandern kann. Der Gebrauch von Hypnose zur
Manipulation der affektiven Komponente bei der Einstellung wie in
Rosenbergs Experimenten (i960), die weiter oben beschrieben
wurden, ware nicht nur umsténdlich, sondern stieRe auch auf ethische
Grenzen. Katz (i960) weist darauf hin, dall der Versuch, relevante
Informationen zu liefern oder mit Strafe zu drohen, keinen Erfolg
zeitigen wird, da das Individuum keine solchen Einstellungen
aufgeben wird, die es zu seiner Ich-Verteidigung braucht. Die
Drohung mit Strafe kann sogar den Effekt haben, das Gefuhl der
Abwehrstellung zu verstarken. Er nimmt stattdessen an, daR direkte
Versuche, angsterzeugende Drohungen zu reduzieren und sexuelle
sowie aggressive Impulse herabzumindern, erfolgreicher sein
konnten. Weiterhin behauptet Katz, dal} Verfahren, die es dem
Individuum erlauben, Einsicht in seine eigenen
Verteidigungsmechanismen und Motive, weshalb es diese
Einstellungen hat, zu gewinnen, wirkungsvoller fir den Abbau von
Vorurteilen sein konnten. Ein Experiment von Katz, Sarnoff und
McClintock (1956) zeigt anschaulich

die Beziehung zwischen Ich-Verteidigung und
Vorurteilsmodifizierung. Die Einstellung von College-Studenten
Negern gegeniiber wurde anhand von mehreren Skalen gemessen,
und dann wurden die Studenten nach einem Zufallsverfahren auf drei
verschiedene Gruppen verteilt. In der ersten Gruppe wurde ein
Verfahren zur ,,Selbsteinsicht” angeboten, das dazu dienen sollte, den
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Versuchspersonen den Zusammenhang zwischen Einstellungen
gegen Neger und Ich-Verteidigungsmechanismen klar zu machen.
Der Versuchsleiter beschrieb in allgemeiner Form, wie ein
Stindenbock geschaffen wird, und wie Projektion und Kompensation
bei der Entwicklung von  Anti-Minoritats-Einstellungen
funktionieren. Dann zeigte er den Fall einer Col-lege-Studentin, um
zu illustrieren, von welch grundlegender Bedeutung die
Psychodynamik  ihres  ethnischen  Vorurteils  fir  diese
Verteidigungsmechanismen waren. Der Fall war so auf die
Verhaltnisse ~ und Interessenlage  der  College-Studenten
zugeschnitten, dafl das Madchen als ein sympathischer und
glaubhafter Charakter erschien. Dieses Verfahren zur Selbsteinsicht
fuhrte bei einigen Versuchspersonen zu einem betrachtlichen Abbau
von Vorurteilen, der sogar Uber einen langeren Zeitraum anhielt.
Studenten mit hoher Abwehrbereitschaft, die die Fallstudie
zweifelsohne als duBerst bedrohlich empfanden, blieben von dem
Verfahren zur Selbsteinsicht unberihrt und zeigten keine
Verminderung ihrer Vorurteile gegenuber Negern. Die anderen
beiden Gruppen unterzogen sich einer Routinekommunikation zum
Abbau von Vorurteilen bzw. Uberhaupt keiner
Beeinflussungsprozedur, wonach beide nur eine sehr geringe
Reduzierung ihrer  Vorurteile zeigten. Der Erfolg des
Selbsteinsichtverfahrens wirft die Frage auf, ob dieses Verfahren
deshalb so wirkungsvoll ist, weil es einen direkten Frontalangriff auf
eine spezifische Vorurteilseinstellung z. B. Negern gegenuber
darstellt (wirden also anti-jldische, anti-chinesische, oder anti-
puertoricanische Vorurteile auch reduziert?), oder ob durch die
Vorgehensweise aufgrund der erhohten Einsicht in die defensive
Natur von Einstellungen einfach nur das Selbstverstandnis geftrdert
wird. Weitere Untersuchungen von Katz und seinen Mitarbeitern
(Stotland, Katz und Patchen, 1959) erbrachten, daR das
Selbsteinsichtverfahren aufgrund des damit einhergehenden erhdhten
Selbstverstdndnisses jene Personlichkeitsaspekte beeinfluft, die
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Vorurteilen unterliegen. Die durch das Selbsteinsichtsverfahren
herbeigefiihrte Vorurteilsreduktion erklart sich aus dem Durchbruch
durch die Ich-Verteidi-gungsfunktion.

Die Bindungen innerhalo der Familie, insbesondere die
Machtbefugnisse der Eltern tber ihre Kinder stellen eine bedeutende
Quelle vorurteilsbehafteter Einstellungen dar. Ein strenger,
strafender Vater oder eine autoritdre Familienstruktur bringt bei dem
Kinde eine Weltanschauung zustande, die als Autoritarismus bekannt
ist (Adorno u. a., 1950). Der ,Autoritare” sient die Welt als
fortlaufenden Kampf an, in der die Schwachen von den Starken
beherrscht werden. Er beschaftigt sich stark mit der Macht, steht der
mensch-lichen Natur zynisch gegeniuiber und neigt zu stereotypem
und rigidem, also wenig flexiblem Denken. Hand in Hand mit
Autoritarismus  geht die  Neigung, gegenliber unbeliebten
Minderheitsgruppen Vorurteile zu hegen, und in der Politik
extremem Konservatismus zu huldigen. Man nimmt allgemein an,
dal dies geschieht, weil Ressentiments und Feindseligkeiten, die im
engeren Kreise nicht zum Ausdruck gebracht werden koénnen, auf
eine untergeordnete Gruppe innerhalb der Gesellschaft Ubertragen
werden. Adorno und seine Mitarbeiter fanden heraus, dal extreme
Antisemiten oft eine Kindheit mit harter, bedrohlicher Disziplin
erlebt hatten und in autokratischen, statusbewufl3ten Familien
aufgewachsen waren. Die Untersuchung zeigt, wie eine autoritare
Personlichkeit entsteht und vorurteilsbehaftete

Einstellungen in diesem Personlichkeitstyp eingebettet sind. Im
Nazi-Deutschland der 30er Jahre wurden viele Deutsche unter dem
Einflul eines derartigen autoritdren Musters sozialisiert, wodurch ein
Klima geschaffen wurde, das einem wachsenden Antisemitismus den
Weg bahnte. Zur Abrundung der Diskussion Uber Vorurteile als
Einstellung zur Ich-Verteidigung mul? noch einmal betont werden,
dal Vorurteile nicht nur zur psychodynamischen Auflésung
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unakzeptierbarer Impulse und Angste dienen. Vorurteile kénnen als
Nebenprodukt der Identifikation mit der eigenen Gruppe und
Sozialisation in die Gruppe gelernt und verstarkt werden; viele
Menschen lernen es, sich vollig mit der eigenen Gruppe zu
identifizieren und sich ihr zu beugen und gleichzeitig allen anderen
Gruppen zu miBtrauen. Die Anpassungs- und Wertausdrucksfunktion
fungiert hier als Wegbereiter fur Vorurteile. Wenn es irgendeine
Grundlage flr ein vorurteilsbehaftetes Stereotyp gibt, dann kann die
Wissensfunktion durchaus eine gewisse Rolle bei der Entwicklung
und Aufrechterhaltung negativer Ansichten spielen, insbesondere,
wenn das Vorurteil auf eine spezifische Aullengruppe gerichtet ist
und sich nicht auf Minderheitengruppen im allgemeinen bezieht.
Ungeachtet der Funktionen, die eine Einstellung fir die
Personlichkeit und die damit verbundenen Bedirfnisse erfillt,
erwéchst das Vorurteilsphdnomen aus vielen Quellen; kein einzelner
psychologischer Mechanismus oder Prozel kann zur Erklarung
seiner Vielfalt und Erscheinungsformen herangezogen werden. Z.B.
unterschied G. W. Allport (1954b) zwischen mindestens sechs
psychologischen und sozialen Griinden fur die Entstehung von
Vorurteilen, einschlielich historischer, sozial-kultureller sowie
situativer Bestimmungsgrofien. Der funktionale Ansatz zur
Untersuchung von Einstellungen ist so wichtig, weil er deutlich
macht, dal} Einstellungen nicht als einheitlicher Proze oder nach
einem einzigen Operationsprinzip ablaufen, was ein gemeinsames
Motivmuster aller Menschen widerspiegeln wirde. Indem man
zwischen den verschiedenen Funktionen unterscheidet, gewinnt man
bei der Analyse des Einflusses von Einstellungen fir die
Personlichkeitsdynamik ~ und  fur das  Verstdndnis  ihres
Zusammenhangs mit anderen psychologischen Prozessen wie z. B.
Urteilsbildung, Wahrnehmung, Lernen, Denken sowie Erinnern
betrachtlich an Genauigkeit. Die Unterscheidung zwischen den vier
Funktionen Anpassung, Wertausdruck, Wissen und Ich-Verteidigung
ist auch fir die Art und Weise der Entwicklung von Einstellungen
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und Einstellungsanderungen von Bedeutung. Katz und Stotland
(1959) stellten fest: ,,Da Einstellungen verschiedenen Bedirfnissen
und Funktionen dienen, konnen sie nur dadurch geéndert werden,
daR man den Anderungsvorgang mit dem dazugehdrigen
Motivmuster in Beziehung setzt" (S. 463). Bestimmte Praktiken zur
Einstellungsdnderung sind je nach der Funktion, der sie dienen, sehr
angebracht, wahrend andere nutzlos oder gar schadlich sind. Die
Modifizierung von Ansichten, Meinungen und Handlungen ist eines
der Hauptprobleme der angewandten Sozialwissenschaften. Die
Kenntnisse dariber, dall eine gewisse Einstellung einer bestimmten
Funktion dient, beseitigt einige der Schwierigkeiten bei der
Einstellungsdnderung. Man kann sich bei dem Versuch,
Einstellungsadnderungen zu bewirken, mit groRerer Aussicht auf
Erfolg eines Selbsteinsichtsverfahrens statt eines Propagandaappells,
eines Rollenspiels statt einer hypnotischen Suggestion oder der
Inaussichtstellung von sozialer Belohnung statt Androhung von
Strafe bedienen.

Einstellungen und Konsistenztheorie

Bei der Untersuchung der Zusammenhange zwischen einzelnen
Einstellungskomponenten einerseits und zwischen Einstellungen und
Verhalten andererseits haben wir festgestellt, daB, obwohl das
Individuum versucht, Konsistenz zwischen den einzelnen Elementen
herzustellen, offensichtlich h&ufig Widerspriche auftreten. Hierbei
besteht sowohl das Problem der internen Einstellungsstruktur als
auch die Frage der Struktur von Einstellungssystemen,
Einstellungsblndel in bezug auf eine Reihe von miteinander in
Verbindung stehenden sozialen Objekten, die zu einem
zusammenhangenden und integrierten Ganzen zusammengeftgt sind.
Dazu gehoren z. B. die Einstellungen gegentber Sowjetruf3land, den
Vereinten Nationen, Prasident El Sadat, gegenuber Israel und dem
Krieg in einem eng verbundenen System zusammen. Einstellungen
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gegenliber der Jungfraulichkeit, vorehelichen Beziehungen,
Geburtenkontrolle und die Anti-Baby-Pille gehtren ebenso in einem
System zusammen. Es ist nun interessant danach zu fragen,
inwieweit Konsistenz zwischen Einstellungen innerhalb eines
kognitiven Systems herrscht und was geschieht, wenn Einstellungen
zueinander inkonsistent werden, bzw. welche Anpassungen
vorgenommen  werden, das System wieder in  einen
Konsistenzzustand zurlickzuversetzen.

Auf der Suche nach einer Antwort auf diese Fragen werden wir eine
Reihe von ,,kognitiven" Konsistenztheorien untersuchen. Wir meinen
hier weniger die Einstellungskonsistenz, als vielmehr die in
eigentlichem Sinne kognitive Konsistenz. Wir beschaftigen uns also
hier mit der Kognition im weitesten Sinne als Bild oder Vorstellung
einer Person von der Welt einschlielich ihrer Gedanken,
Wertvorstellungen und Handlungen sowie ihrer Einstellungen
gegenliber bestimmten Objekten und Vorkommnissen. Im
Mittelpunkt der kognitiven Konsistenz steht das Bedurfnis,
Harmonie oder Kongruitat zwischen den Kognitionen Uber
Gegenstande und Personen der Um-welt zu erreichen. Hier sind
einige Beispiele fur inkonsistente Kognitionen, die dem Gebiet der
Einstellungen entstammen: Herr Rlbsam ist Geschaftsfuhrer der
Liga der Tierfreunde, und dennoch weil3 ich, daR er seinen Hund
riicksichtslos prugelt. Ich bin der Ansicht, da die NPD verboten
werden sollte, dennoch unterstiitze ich jeden Appell, der von dieser
Partei erlassen wird. Ich weil3, dall Rauchen Lungenkrebs erzeugt,
trotzdem rauche ich téglich vier Packungen Zigaretten. Jedes dieser
drei Kognitionspaare ist verwirrend und erzeugt Spannungen, da die
einzelnen Elemente nicht zusammenpassen. Wie kann die Welt
logisch sinnvoll und stabil sein, wenn Tierfreunde ihre Hunde
prugeln, wenn ich meine Feinde unterstitze und wenn mich meine
Lieblingsbeschaftigung umbringt? Diese Beispiele sind zwar
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Ubersteigert und weit hergeholt, aber sie deuten an, was mit
kognitiver Inkonsistenz gemeint ist.

Betrachten wir einmal ein Miniatursystem, indem auf eine Person
bezogen alle Elemente konsistent sind (s. Abb. 6. i). Stellen Sie sich
vor, Sie wéren die Person in diesem Beispiel. Sie konnen Hans sehr
gut leiden, und er bewundert die gleichen Dinge, die Sie bewundern
(die Kirche), und er verabscheut die gleichen Dinge wie Sie (Fritz
und den Sozialismus). Sie sind erfreut dariiber, daR die Kirche auch
gegen den Sozialismus ist, und es befriedigt sie, dal} Fritz fir den
Sozialismus ist, weil es ihre Abneigung gegen ihn rechtfertigt. Dieses
System ist harmonisch und konsistent. Nehmen wir nun an, daR Sie
Informationen erhalten, die das gesamte System durcheinander brin-
gen. Sie erfahren, dal Hans insgeheim ein treuer Anhédnger des
Sozialismus ist, oder sie erfahren, dafl Hans den Fritz zu einigen Glas
Bier eingeladen hat oder dafl Fritz in Wirklichkeit den Sozialismus
verachtet oder noch schlimmer, daR Ihre Kirche jetzt fur den
Sozialismus ist. Es ist offensichtlich, dal3 diese neuen Informationen
Kognitionen darstellen, die mit den schon vorhandenen inkonsistent
sind, so dal ein Zustand der Spannung und des Unbehagens entsteht.
Es ist jedoch nicht sehr wahrscheinlich, dal die Angelegenheit lange
so auf sich beruhen bleibt. Es werden Modifizierungen sowie neue
Ansichten und Geflihle auftreten, die auf die Wiederherstellung der
Konsistenz oder des Gleichgewichts gerichtet sind. Es ist z. B.
mdoglich, daR Sie anfangen, Fritz zu mdgen und Hans gegeniber
Abneigung zu verspiren, sich zum Sozialismus hingezogen zu fiihlen
und die Kirche abzulehnen. Das AusmaR dieser Anderungen wird
von der Grole und Starke der gegenseitigen Abhédngigkeit der
einzelnen Einstellungen und Ansichten abhangen. Generell kann man
sagen, dal die schwacheren und isolierteren Einstellungen die ersten
sind, die bei der Wiederherstellung der Konsistenz Anderungen
unterliegen; es konnen aber auch im gesamten System
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Erschitterungen vorkommen, und es ist moglich, dal} alle
Kognitionen verandert werden.

Sozialismus Kirche

g Mf*

Fritz Hans

Abb. 6. 1: Schematische Darstellung eines kognitiven Systems, bei dem die Beziehungen
zwischen den Elementen (Sozialismus, Kirche, Fritz und Hans) konsistent sind.
Durchgezogene Linien zwischen zwei Elementen stellen positive Beziehungen
(Unterstiitzung, Beliebtheit, Bewunderung usw.) dar. Gestrichelte Linien stellen negative
Beziehungen (Feindschaft, Ablehnung usw.) dar. Die Pfeile geben die Richtung an.

Das Motiv der Konsistenz kann einen méchtigen Einflul? auf das
Einstellungssystem einer Person ausiiben, verschiedene Aspekte ihrer
kognitiven Funktionen miteinander in Konsistenz zu bringen. Es gibt
eine ganze Reihe von Theorien, die sich mit diesem Problem
beschéftigen. Alle hier zu erérternden theoretischen Modelle
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befassen sich mit den Anderungen, die auf die Wiederherstellung der
Konsistenz .gerichtet sind, obwohl sie sich auf verschiedene
Momente und spezifische Losungsdeterminanten zentrieren. Alle
Modelle gehen von dem Konsistenzprinzip aus, obwohl die einzelnen
Theorien verschiedene Begriffe dazu benutzen, so spricht z. B.
Heider (1958) von ,,Balance”, Osgood und Tannenbaum (1955)
befalSten sich mit der ,,Symmetrie”, wéhrend Festinger (1957) den
Begriff ,,Konsonanz" vorzieht, um ein und denselben Zustand der
Harmonie oder des Gleichgewichts zu bezeichnen. Obwohl diese
Modelle vieles gemeinsam haben, gibt es einige kritische
Unterschiede zwischen ihnen.

Heiders Balanceprinzip

Die friheste und einfachste Formulierung des Konsistenzprinzips
findet sich in Heiders (1958) Balancetheorien. Er befalt sich mit
balancierten und unbalancierten Zustdnden, die zwischen drei
Elementen bestehen: einer Person (P), einer anderen Person (A),
sowie einem Objekt, Problem oder einer Vorstellung (X). Wie ist die
Einstellung zweier Freunde (P und A) einem gemeinsamen Objekt
(X) gegeniiber? Ein Balance-Zustand besteht dann, wenn sich ihre
Einstellungen dem Objekt gegentber dhneln, d. h. wenn sie beide das
Einstellungsobjekt mdgen oder ablehnen. Wenn einer von beiden das
Objekt X mag, wahrend es der andere ablehnt, wird es zu einem
unbalancierten Zustand kommen, der einen Geflhlsdruck in
Richtung auf einen balancierten Zustand erzeugen wird. Die
Freundschaft kann z. B. auseinanderbrechen oder die Freunde
konnen versuchen, sich gegenseitig zu (berreden, eine gemeinsame
harmonische Einstellung dem Objekt gegentiber zu gewinnen. Es
gibt insgesamt drei Beziehungen in diesem einfachen triadischen
Modell: P's Einstellung A gegentber, P's Einstellung zu X sowie A's
Einstellung X gegenuber. Ein Balance-Zustand wird also dann
bestehen, wenn alle drei Beziehungen zwischen P, A und X positiv
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sind oder wenn zwei negativ sind und eine positiv. Nehmen wir ein
Beispiel fur den vorgenannten Zustand. Eine Person bewundert
Churchill und liebt Zigarren; sie ist erfreut dartiber, dal Churchill
auch Zigarren gerne mag. Ein Beispiel fur den letzteren Fall: Nasser
verachtete im Jahre 1956 Jordanien und halte Israel; folglich
unterstellte er, daB Jordanien und Israel einander ndherkamen.
Feather (1965), ein australischer Psychologe, hat Heiders Balance-
Prinzip dahingehend ausgeweitet, dal er es zur Untersuchung von
Kommunikationseffekten verwandte. In seiner Untersuchung
beleuchtete Feather die Wirkung von vier Elementen innerhalb einer
Kommunikationsstruktur. Ein Sender ubermittelt eine Botschaft an
einen Empféanger tber ein Problem. Es stellte sich heraus, daf3, wenn
Versuchspersonen hypothetische Kommunikationssituationen
gegeben wurden, sie dazu neigten, Ergebnisse vorauszusagen, die
einen  Balance-Zustand  zwischen den  vier  Elementen
widerspiegelten.

Obwohl das Balance-Princip einen vielversprechenden Beginn fur
die Analyse kognitiver Konsistenz bietet, ist es in seinen
Anwendungsmdglichkeiten  sehr beschrankt. Die Betrachtung
komplexer sozialer Kontexte und Beziehungen enthiillen die Grenzen
des Balance-Prinzips. Wenn z. B. zwei Manner in ein und dieselbe
Frau verliebt sind, haben sie dann auch das gleiche positive Gefuhl
fureinander? Wenn Sie gerne Hihnchen essen und Huhnchen
Hihnerfutter lieben, moégen Sie dann auch Huhnerfutter? Die grofiite
Schwaéche des Balance-Prinzips ist wahrscheinlich sein Unvermdogen,
die Lokalisierung und genaue GroRe eines Einstellungswechsels
anzugeben, der zur Wiederherstellung der Balance und Harmonie
innerhalb eines Systems vorgenommen wird.

235



Osgoods und Tannenbaums Kongruitatsprinzip

Dieses Prinzip basiert auf der Unterstellung, dal® es einfacher ist,
gegeniber zwei zueinander in Beziehung stehenden Objekten, wie z.
B. Eisenhower und Golf, kongruente Einstellungen zu haben als
variierende Einstellungen ihnen gegenuber. Das Kongruitéatsprinzip
geht weiter als das Balanceprinzip, weil es explizite quantitative
Aussagen trifft, was geschieht, wenn die beiden in Beziehung
stehenden Objekte sich nicht in einem Kongruitatszustand befinden.
Ein Mensch, der z. B. zu Eisenhower eine lauwarme und zu Golf
eine enthusiastische Einstellung hat, und der erfahrt, dalR Eisenhower
ein Golffanatiker ist, wird mdoglicherweise zu Eisenhower eine
gunstigere Einstellung gewinnen und etwas weniger enthusiastisch
uber Golf denken, so dal’ die Intensitaten der beiden Einstellungen
einander zustreben. Kongruitét liegt dann vor, wenn zwei zueinander
in Beziehung stehende Objekte mit der gleichen Intensitat geschatzt
werden. In dem Eisenhower-Golf-Beispiel wird sich die Undefinierte
Einstellung der betreffenden Person Eisenhower gegenuber starker
wandeln als ihre Einschatzung des Golfspiels, da stark ,,polarisierte”
oder extreme Einstellungen weniger stark Anderungen unterliegen
als geméRigte Einstellungen. Experimente von Osgood und
Tannenbaum  (1955) scheinen das Kongruitatsprinzip  zu
untermauern, obwohl &hnlich wie beim Balanceprinzip dem
Anwendungsbereich Grenzen gesetzt sind.

Festingers Dissonanztheorie

Das wahrscheinlich umstrittenste Konsistenzprinzip ist in Festingers
(1957) Theorie der kognitiven Dissonanz niedergelegt. Wenn eine
Person Uber sich oder ihre Umgebung Kognitionen hat, die
miteinander inkonsistent sind, d. h. wenn eine Kognition das
Gegenteil der anderen beinhaltet, entsteht ein Zustand der kognitiven
Dissonanz. Hier gibt es vier Falle von kognitiver Dissonanz, die
grundsétzlichen Inkonsistenzurspriingen entstammen.
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(@) Logische Inkonsistenz: Ich glaube, daB unser Planet haufig von
Mars-menschen besucht wird; ich glaube, daf es auf dem Mars keine
Lebewesen gibt.

(b) kulturelle Sitten und Normen: Ich bin der Meinung, dal es
verkehrt ist, wahrend eines offiziellen Dinners zu rllpsen; ich stolRe
aber bei offiziellen Essen normalerweise laut auf.

(c) Inkonsistenz von Meinung und Handlung: Ich bin der Ansicht,
dafl die Kampagne zur Rettung des Fuf3géngers hirnverbrannter
Blodsinn ist; ich unterstiitze jeden Appell der Kampagne zur Rettung
des FuBgangers,

(d) Vergangene Erfahrung: Ich verspire immer Schmerzen, wenn ich
mit einer Nadel gestochen werde; ich bin gerade gestochen worden,
aber ich fuhle keinen Schmerz. Der Zustand der kognitiven
Dissonanz ist unangenehm, da er psychische Spannung erzeugt, und
daher wird gewohnlich das Bestreben bestehen, durch Anderung
einer oder beider Kognitionen oder durch Aufnahme neuer
Kognitionen den Spannungszustand zu reduzieren. In dem oben
zitierten Beispiel konnte ich die Kognitionen modifizieren oder in
folgender Weise neue hinzuftigen: a) Vor einer Million Jahren sind
die Marsmenschen auf die Venus umgesiedelt; b) bei offiziellen
Essen werde ich nicht mehr rllpsen; c) die Unterstlitzung der
Kampagne zur Rettung des FuBgangers ist flir meine Steuererklarung
gunstig, und d) manchmal verspire ich Schmerzen, wenn ich von
einer Nadel gestochen werde. Der Umgang und Anwendungsbereich
der Dissonanztheorie 1aBt sich am besten experimentell durch das
Herbeifuhren der hauptséchlichen Quellen der Dissonanz
demonstrieren.
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Unerwartete negative Konsequenzen

Eine Person, die nach einer getroffenen Wahl feststellt, daR diese
eine Reihe von negativen Folgen mit sich bringt, ist in einen Zustand
kognitiver Dissonanz geworfen; wenn sie flr ihre Wahl groRe Miihe
auf sich nehmen mufite, ist die GroRe der Dissonanz betrachtlich und
es werden Versuche folgen, durch das Auffinden positiver Seiten die
Dissonanz zu reduzieren. Aronson und Mills (1959) induzierten bei
Studentinnen Dissonanzen, indem sie sie aufforderten, sich einer
strengen Eintrittszeremonie zu unterziehen, bevor es ihnen gestattet
werden sollte, an einer Diskussionsrunde Uber Sex teilzunehmen.
Eine Gruppe von Médchen wurde einer milden Eintrittszeremonie in
Form eines ,,Verlegenheits"-Tests unterzogen, bei denen sie alleine
eine Liste von Wortern sexuellen Inhalts wie z. B. Prostituierte,
Jungfrau, Petting usw. vorlesen muften. Die zweite Gruppe wurde
einem weitaus starkeren und provozierenderem Test unterworfen, bei
dem sie zwoOIf obszone Worter sowie zwei lebensnahe
Beschreibungen von sexuellen Aktivitaten vorlesen mufiten. Allen
Versuchspersonen wurde mitgeteilt, da sie den Test bestanden
hatten und an der Gruppendiskussion teilnehmen durften. Beim
ersten Treffen der ,Gruppe” durften die Teilnehmer einer
ausgedehnten und langweiligen Diskussion Uber das sekundare
Sexualverhalten bei niederen Tieren auf dem Tonband zuhoren.
SchlieBlich wurden die Versuchspersonen gebeten anzugeben, wie
gut ihrer Meinung nach die Diskussion gewesen sei und wie
sympathisch sie die ubrigen Teilnehmer gefunden hatten. Es stellte
sich heraus, dal} jene Versuchspersonen, die sich der strengen
Eintrittszeremonie unterzogen hatten, um das Recht zur Teilnahme
an der genannten Diskussion zu erwerben, berichteten, dal} sie die
Gruppe und die Diskussion ganz interessant gefunden héatten. Das
lakt die Vermutung zu, dall die durch den peinlichen Test
entstandene Dissonanz dadurch reduziert wurde, dal? der Grund dafir
als lohnenswert angesehen wurde. Die Maéadchen, die sich der
milderen Eintrittszeremonie unterzogen hatten und die daher weniger
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Dissonanz erfahren hatten, waren weitaus Kritischer und negativer
gegeniber der langweiligen Diskussion eingestellt.

Unbestéatigte Erwartungen

Eine Person kann sich psychologisch auf ein Ereignis vorbereitet
haben, das niemals eintritt, oder noch schlimmer, sie kann sogar
ihren Erwartungen offentlich Ausdruck verliehen haben. Was
geschieht, wenn eine wichtige Prophezeiung nicht eintritt und wenn
Dissonanz dadurch entsteht, dafll etwas anderes geschieht als
vorausgesagt wurde, ist in der klassischen Felduntersuchung von
Festinger, Riecken und Schachter (1956) beschrieben. Mitte der 50er
Jahre erhielt die Hausfrau Marion Keech eine Reihe von Botschaften
aus dem Weltraum. Die Aufmerksamkeit der Amerikaner und
Kanadier wurde dadurch erregt, daR Mrs. Keech behauptete, in den
Botschaften wirde ihr zu verstehen gegeben, daR eine Flut drohe, die
am 21. Dezember ganz Nordamerika Uberschwemmen wirde. Die
Publizitét, die Mrs. Keech und ihren Botschaften geschenkt wurde,
fihrte zu einer Kkleinen Gruppe von glaubigen Anhéngern, unter
ihnen auch Festinger, Riecken und Schachter, die die Gruppe
infiltrierten, um festzustellen, wie Mrs. Keech am 22. Dezember
reagieren wirde. Am 20. Dezember erhielt Mrs. Keech eine
Botschaft, die sie daruber informierte, dal sie die Gruppe
bereithalten solle, einen Besucher zu empfangen, der um Mitternacht
kame und sie alle in einer fliegenden Untertasse in die Sicherheit des
Weltalls transportieren solle. Es wurde Mitternacht, aber niemand
erschien, wihrend die Uberschwemmung weniger als sieben Stunden
bevorstand. Allmahlich machte sich Verzweiflung und Verwirrung in
der Gruppe breit, und Mrs. Keech brach zusammen und begann,
bitterlich zu weinen. Die Botschaften wurden immer wieder gelesen,
um festzustellen, ob nicht vielleicht ein wichtiger Hinweis tbersehen
worden war. Eine Erklarung nach der anderen (ber das
Nichterscheinen des Besuchers wurde herangezogen und wieder
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verworfen. Dann, um 4.45 Uhr am Morgen, rief Mrs. Keech die
Gruppe zusammen und kindigte an, dal sie eine Botschaft erhalten
habe. Im Stile eines Propheten aus dem Alten Testament verkundete
sie, dall Gott die Welt vor der Zerstérung gerettet habe, weil die
Gruppe, die die ganze Nacht zusammen gesessen habe, so viel Licht
verbreitet habe, daB dieses nun, und nicht Wasser, die Erde tberflute.
Mrs. Keech meisterte die Dissonanz, die zwischen ihrer drastischen
Prophezeiung und der trivialen Realitdt bestand, indem sie eine
Rationaliserung lieferte. Aber sie mufBte auch mit der starken
Publizitat fertig werden, die ihr durch die Massenmedien zuteil
geworden war. Eine Mdglichkeit, Dissonanz zu reduzieren, besteht
darin, die Unterstiitzung anderer zu suchen; wenn andere soziale
Unterstlitzung leisten, ist es dem Individuum eher moglich, sich
selbst einzureden, daB sein Glaube richtig war. Mrs. Keech und ihre
Anhéanger, die vor dem Nichteintreten ihrer Prophezeiung den
Massenmedien gegenliber eher schichtern gewesen waren,
wandelten sich nun zu unerséttlichen Publizitatssuchern und
unternahmen sogar aktive Bekehrungsversuche, um die Zahl der
Unterstlitzenden zu vergrofRern. Falls man sich versucht fuhlen sollte,
Mrs. Keechs unbestatigte Erwartungen ironisch zu belécheln, sei
darauf, hingewiesen, daB auch Sozialpsychologen oft die Dissonanz
unbestétigter Erwartungen ertragen mussen. Im Jahre 960
untersuchten Hardyck und Braden (1962) eine Gruppe ,,glaubiger”
Evangelisten, die fur den 15. August ein welterschiitterndes atomares
Unglick prophezeiten. Das Ungluck trat zwar nicht ein, jedoch sucht
die Gruppe fiir ihre Ansichten weder Publizitit noch soziale
Unterstitzung.  Andere  Weltuntergangspropheten, die  die
Verbindung zur Realitdt vollig verloren ha-ben, erleiden
offensichtlich wenig Dissonanz, wenn sich ihre Erwartungen nicht
erfillen. Thomas Beverley, der Ende des 17. Jahrhunderts Rektor der
Schule von Lilley in Hertfordshire, England, war, schien kognitiver
Dissonanz gegeniber vollig immun. Im Jahre 1695 schrieb er ein
Buch, in dem er angab, dal} die Welt im Jahre 1697 untergehen
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werde. Im Jahre 1698 schrieb er erneut ein Buch, indem er beklagte,
dal} die Welt zwar im Jahre 1697 untergegangen sei, dal dies aber
niemand bemerkt habe. Es ist klar, dal} unbestatigte Erwartungen zu
einer Reihe von Reaktionen fiihren kénnen, die nicht alle auf die
verminderte Dissonanz gerichtet sind. Es scheint, daf die guten
Leute von Hertfordshire eine Schwache fiir Prophezeiungen haben.
Eine religiose Gemeinschaft setzte am Montag, dem 9. Dezember
1968 eine Anzeige in die Zeitung, die wie folgt lautete:

»,Die Welt naht sich endgiltig am Mittwoch, dem n. Dezember,
genau gegen Mitternacht ihrem Ende. Né&chsten Freitag wird ein
vollstandiger Bericht dartiber in dieser Zeitung erscheinen . . ."

Erzwungene Mittaterschaft und unzureichende
Rechtfertigung

Stellen Sie sich vor, Sie wéren eine Versuchsperson in einem &uf3erst
langweiligen Experiment, bei dem sie z. B. lber eine Stunde lang
Funfen und Siebenen in einer Zahlenreihe durchstreichen muften.
Nehmen wir nun einmal an, dal® Ihnen der Versuchsleiter nach dieser
monotonen Stunde eine Belohnung von DM 4,— dafiir anbietet, dal3
Sie die néachste Versuchsperson hinsichtlich des Inhalts des
Experimentes beliigen wiirden. Die Luge bestinde darin, dal Sie der
nachsten Versuchsperson erzédhlen sollten, dal3 die Versuchsaufgabe
aulerst interessant sei. Wenn Sie sich nun darauf einlie}en, wirde
Ihre eigene Einstellung der langweiligen Aufgabe gegeniiber dann
von ihrem unseriésen Verhalten beeinflufit werden? Festinger und
Carlsmith (1959), die ein derartiges Experiment durchfiihrten,
vermuteten, da3, wenn eine Person dazu verleitet wird, etwas gegen
ihre eigene Einstellung zu tun oder zu sagen (z. B. zu sagen, daR eine
Aufgabe interessant sei, wenn man sie tatsachlich fur langweilig
halt), der Betreffende Gefiihle der Dissonanz erfahrt. Eine
Maoglichkeit der Dissonanzreduktion besteht darin, die Einstellung
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der Aufgabe gegenuber in Einklang mit der Handlung zu bringen, d.
h. anzufangen zu glauben, dal die Aufgabe tatsdchlich ganz
interessant sei. Festinger und Carlsmith waren insbesondere an dem
Effekt der anstehenden Belohnung interessiert, die zu dem
dissonanten Akt des Lugens verleiten sollte. Zu diesem Zweck
verglichen sie die Einstellung zweier Gruppen zu der langweiligen
Aufgabe. Einer Gruppe wurde fir das Ligen DM 4,— (1 $)
angeboten; die andere erhielt die unglaubliche Summe von DM
80,— (20 $). Die Forscher vermuteten, dal? wenn eine Person 20 $
flr eine Luge erhielte, es nur wenig Dissonanz zwischen ihrer Tat
und ihrer Ansicht (ber die Aufgabe geben wirde, weil der
Betreffende rationalisieren kann, indem er sich sagt, dal DM 80,—
einfach zuviel sind, um sie abzulehnen. So kann er es sich leisten, die
Aufgabe als das anzusehen, was sie tatsachlich ist, namlich
langweilig, geisttotend und monoton. Aber wenn der Betreffende nur
bloe DM 4,— fir seine unehrenhafte Tat erhielt, konnte er seine
extremen Dissonanzgefiihle nur besanftigen, indem er rationalisierte,
dall die Aufgabe vielleicht doch ganz interessant gewesen sei.
Festinger und Carlsmith fanden tatsachlich heraus, dafl wenn man
den Versuchspersonen fir ihr Ligen DM 80,— gab, sie eine weniger
positive  Einstellung zu der Aufgabe hatten, als jene
Versuchspersonen, denen man nur DM 4,— gegeben hatte (s. Abb.
6.2).
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($20 ) Abb. 6.2: Beurteilungen der Freude an einer langweiligen Aufgabe, nachdem man
eine andere Person uber das Vergniigen an dieser Aufgabe beschwindelt hat. Je geringer die
finanzielle Belohnung fiir das Beschwindeln, desto glinstiger die eigene Beurteilung. (Nach
L. Festinger und J. M. Carlsmith, Cognitive consequences of forced compliance. In Journal
of Abnormal and Social Psychology 1959, 58,203 — 210.)

Das Dissonanzprinzip fuhrt zu der paradoxen Erkenntnis, daf3, wenn
man eine Person nur schwach dazu verleitet, sich zu einem
bestimmten Verhalten zu verpflichten, das ihrer Einstellung
widerspricht, der dann  folgende  dissonanzreduzierende
Einstellungswandel groRer ist, als wenn eine starke Verleitung
stattfindet. Dieses Postulat hat zu einer betréchtlichen Kontroverse
geflhrt, die zu verschiedenen Versuchen AnlaR gaben, die Befunde
von Festinger und Carlsmith im Hinblick auf den Argwohn, die
Angst und die Verdéachtigungen zu interpretieren, die dann entstehen,
wenn einem College-Studenten mit knapp bemessenem Taschengeld
bare DM 80,— dafir angeboten werden, dal? er eine bloRe Lige sagt.
Unvorhergesehene negative Konsequenzen, unbestatigte
Erwartungen sowie unzureichende Rechtfertigungen fir erzwungene
Mittaterschaft bilden nur drei der Inkonsistenzquellen, mit denen sich
die Dissonanztheorie beschéftigt. Wenn man diskrepantem
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Informationsmaterial ausgesetzt oder mit Fakten konfrontiert wird,
die bereits bekannten Informationen widersprechen, so sind dies
weitere Inkonsistenzquellen. Im néchsten Kapitel wird zu sehen sein,
dal? nach Entscheidungen, bei denen zwei gleichermalien geschatzte
oder mifliebige Alternativen anstehen, dem Individuum hdufig das
Unbehagen der Dissonanz widerfdhrt. Es mag den Versuch
unternehmen, die nach der Entscheidung auftretende Dissonanz
dadurch zu reduzieren, daB es nach konsonanter Information
Ausschau halt, die ihre Wahl unterstitzt. Andererseits kann sich der
Betreffende  gleichermaBen  konsonanten und  dissonanten
Informationen aussetzen, wenn dies von Nutzen ist, aber er wird dem
dissonanten Informationsmaterial gegenlber noch  kritischer
eingestellt sein (Feather, 1963).

Balance, Kongruitdt und Dissonanz sind drei Versionen des
Konsistenzprinzips, denen die Annahme gemeinsam ist, dal}
Wahrnehmungen, Handlungen und Einstellungen im wesentlichen
harmonisch miteinander in Beziehung stehen. Jede Version betont
die Struktur von Einstellungselementen und zeigt auf, wie
Disharmonie innerhalb dieser Struktur zu einer Anderung im System
fuhrt. lhre Bedeutung fiir den Einstellungswechsel liegt in dem
Verstandnis dafiir, wie neue Informationen, die eine Stérung des
Einstellungssystems bewirken, eine Reihe von Prozessen in Gang
setzen, die ihrerseits zur Wiederherstellung der Konsistenz und
Harmonie innerhalb des Systems flihren. Das Balance- und
Kongruitatsprinzip sind in ihrem Anwendungsbereich am starksten
beschrankt, weil sie sich nur mit Situationen beschéftigen, die
disharmonisch Kognitionen oder diskrepante Einschatzungen von
miteinander in Beziehung stehenden Objekten zum Gegenstand
haben. Die Dissonanztheorie erfaflt ihrerseits einen viel breiteren
Bereich, wobei es ihr Augenmerk auf Diskrepanzen zwischen
Erkenntniselementen und Handlungen als Inkonsistenzquellen richtet
und dementsprechend Uber den Einstellungswechsel hinaus einige
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Aussagen Uber kognitive Prozesse im allgemeinen macht. Obwohl
das Konsistenzprinzip einen  wichtigen  Faktor fur die
Einstellungsdynamik darstellt, gilt diese Beziehung nicht in
umgekehrter Richtung. GroRe Toleranz gegeniiber Ambiguitét,
Immunitat gegentiber psychologischem Druck sowie Vorliebe fir
Neuheiten und Komplexitat bilden Faktoren, die manchmal mehr ins
Gewicht fallen als das Bedurfnis nach Konsistenz.

Sozialer Einfluf3: Der Prozel3 des
Einstellungswandels

Auf welche Weise wird das Individuum von den Versuchen einer
anderen Person oder Gruppe beeinfluf3t, seine Meinungen zu andern?
Die soziale Beeinflussung stellt keinen einheitlichen ProzeR dar und
sie folgt auch nicht nur einem Prinzip. Kelman (1961) unterschied z.
B. zwischen drei Ansédtzen, um diesem Problem beizukommen: (a)
durch Konformitatsdruck hervorgerufene soziale Beeinflussung von
Urteil und Meinungen; (b) soziale Beeinflussung, die durch soziale
Interaktionen innerhalb kleiner Primargruppen, wie z. B. der Familie
und Altersgruppe, entsteht, und (c) soziale Beeinflussung, der
Uberredung durch eine Prestigefigur zugrunde liegt. Die
Unterscheidung zwischen diesen drei Einfluurspriingen ist deshalb
von Wichtigkeit, weil jeder wvon ihnen seine besondere
psychologische Grundlage und somit spezielle Konsequenzen fir den
Einstellungswandel hat. Fiir Kelman entspricht jeder der drei Ansatze
einem besonderen sozialen Beeinflussungsprozef3, von denen jeder
seine unterschiedlichen Eigenheiten besitzt. Im ersten ProzeR, der
Willfahrigkeit oder Zweckkonformismus (compliance) genannt wird,
akzeptiert der Betreffende die Beeinflussung, weil er hofft, von der
anderen Person oder Gruppe eine glnstige Reaktion zu erhalten. In
Situationen, in denen sich das Individuum dem direkten Druck der
Gruppe ausgesetzt sieht, eine seinen eigenen Ansichten
widersprechende Meinung anzunehmen, stutzt sich das Nachgeben
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auf den Wunsch, den Erwartungen der anderen zu entsprechen, um
eine Belohnung zu erreichen oder eine Strafe zu vermeiden. Dies ist
ein Beispiel von Willféhrigkeit, bei der offentlich eine Meinung ohne
eigentliche innere Akzeptierung angenommen wird. Sobald die
Gruppe ihren Druck von dem Individuum wieder wegnimmt, kehrt es
zu seiner urspringlichen Meinung zurlick. Das vielleicht beste
Beispiel fur diese Art von Willfahrigkeit ist die zeitweilige
Kolaboration der Kriegsgefangenen in den chinesischen
Kriegsgefangenenlagern wahrend des Koreakrieges.

Der zweite Beeinflussungsproze® wird Identifikation (identification)
genannt und kommt dann vor, wenn ein Individuum die
Einstellungen einer Gruppe annimmt, weil die Beziehung zu der
Person oder Gruppe Befriedigung bringt und seinem Selbstbild
entgegenkommt. Die kleine Primérgruppe, mit der das Individuum
eng verbunden ist, Ubt eine spezielle Art von sozialer Beeinflussung
aus. Viele Grundeinstellungen haben ihren Ursprung und finden ihre
Unterstitzung in diesen Gruppen, und sie reflektieren Normen,
Ansichten und Wertvorstellungen. Dieses stellt eine normative
soziale Beeinflussung dar, die von Bezugsgruppen herstammt, mit
denen sich das Individuum aufs engste identifiziert. Interaktionen
innerhalb der Familie sind die frihesten und méchtigsten
Beeinflussungsquellen von Einstellungen. Die El-tern Ubertragen
durch den IdentifikationsprozeR der Ubernahme von Eigenschaften
eines anderen, ihre Ansichten, Vorurteile und Vorlieben auf ihre
Kinder. Politische und religidse Meinungen und Vorurteile sowie das
Wahlverhalten sind innerhalb von Familien bemerkenswert
homogen. Zusammen mit der Familie sticht vor allem die Schule als
zentrale und beherrschende Kraft bei der Sozialisierung politischer
und ideologischer Ansichten bei Kindern hervor. Selbst wéhrend der
Jahre auf dem College beeinflussen Gruppennormen die Entwicklung
von Einstellungen gegeniiber wichtigen 6ffentlichen Fragen, wie in
Newcombs (1958) inzwischen klassischer Ben-nington-Studie
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nachgewiesen wurde. Obwohl diese Einstellungen die ersten sind
und noch mit einem hohen Mal} an emotionalem Engagement erlernt
werden, werden sie nur solange aufrecht erhalten, wie das Verhaltnis
zu den Eltern und Gleichaltrigen Befriedigung und Nutzen bringt.
Der Nutzen, der durch die Akzeptierung normativer Einfllsse
entsteht, umschlieft Status, Anerkennung, Unterstlitzung sowie
Akzeptierung. Die Unterwerfung unter die Gruppennormen fihrt
auch zu der GewiBheit, dall man seine Ansicht nicht alleine hat,
sondern mit anderen teilt, was bei der Bildung solcher Meinungen,
bei denen soziale Hintergrinde und Realitdten starke
Berlicksichtigung finden, einen wichtigen Faktor darstellt. Der
Philosoph Santayana (1922) driickt dies in folgendem Aphorismus
aus: ,,Der Mensch ist ein Herdentier, und dies mehr in seiner
Gesinnung als in seinem Korper. Er mag vielleicht gerne alleine
spazieren gehen, aber hal’t es, mit seiner Meinung alleine zu stehen”
(S. 174).

Der dritte soziale BeeinflussungsprozeR ist die Internalisierung
(internalization). Die einstellungandernden Informationen lassen sich
in solchen Kommunikationen wiederfinden, die Uberzeugen sollen
und die mit zuverldssigen und vertrauenswirdigen Personen geflhrt
werden. Die Beeinflussung wird deshalb akzeptiert, weil die
Argumente zur Uberredung in das individuelle Wertsystem passen
und echte Befriedigung vermitteln. Der die-sem Ansatz
zugrundeliegende zentrale Gedanke ist die Vorstellung, daB eine
Ansicht oder Einstellung deshalb akzeptiert wird, weil ihre Annahme
zu tatsachlichen oder erwarteten Gefuihlen der Zufriedenheit und
Selbstakzeptierung flhrt. Eine Gruppe von Psychologen an der Yale-
Universitat (Hovland, Janis und Kelley; 1953) hat sich intensiv mit
der experimentellen Erforschung der Eigenarten dieses Prozesses
sowie des Verhéltnisses zwischen dem Kommunikator, der
vermittelten Botschaft und dem Zuhorer (Empféanger) wéhrend des
Einstellungswechsels beschaftigt. Die letzteren drei Variablen
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erinnern stark an die Uberredungsformel ,Wer sagt was zu wem mit
welcher Wirkung?" Einige der hauptsachlichen Ergebnisse der Yale-
Gruppe sollen hier kurz zusammengefalit werden, um eine ungefahre
Vorstellung von dem Gebiet der Uberredungsforschung zu geben.
Der Kommunikator induziert umso eher einen Einstellungswechsel,
je groRer seine Glaubwirdigkeit (d. h. seine Zuverlassigkeit und
Expertenschaft) ist; wenn der Kommunikator fur einen hohen
Einstellungswandel ist, ist er bis zu einem gewissen Punkte in seinen
Bemuhungen erfolgreicher, als wenn er nur einen geringen
Einstellungswandel befurwortet. Der Wortlaut, die Organisation und
Darbietung einer Uberredungskommunikation bilden wichtige
Determinanten flr ihre Rezeption. Wenn es zwei Seiten eines
Problems gibt, ist eine zweiseitige Kommunikation, bei der das Fur
und Wider besprochen wird, wirkungsvoller als eine einseitige
Unterrichtung, denn sie immunisiert den Zuhorer gegen spéatere
Gegenpropaganda. Wenn es, wie in einer Debatte, zwei
entgegengesetzte Standpunkte gibt, die vermittelt werden, ist die
erste die wirkungsvollere Kommunikation. Wenn das Problem so
komplex ist, dall der Zuhorer nicht selbst die notwendigen
SchluRfolgerungen ziehen kann, ist die Mitteilung effektiver, wenn
man dem Betreffenden die SchluRfolgerung vorexerziert. Appelle an
die Gefiihle, die Angst oder Aggressionen hervorrufen, sind bei
wenig intelligenten oder unwissenden Leuten wirkungsvoller als bei
gut informierten Leuten, sie kdnnen jedoch als Bumerang wirken und
Abwehrreaktionen hervorrufen und somit die Annahme der
Information verhindern. Schlieflich sind innerhalb einer bestimmten
Zuhorerschaft einige Menschen fiir Uberredungen anfalliger als
andere. Im allgemeinen sind Frauen leichter zu Uberreden als
Ménner; sozial Isolierte und Menschen, die unter geringer
Selbstachtung leiden, sind ebenfalls leichter zu tiberzeugen. Passives
Hinhoren oder Vorlesen der Kommunikation sind nicht so
wirkungsvoll wie Rollenspiel, d. h. aktive Teilnahme an der
Einlbung und Improvisation des Vertretens der gewinschten
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Einstellungen. Menschen, die mit ihrem Rollenspiel oder der
Position, die sie in dem Rollenspiel innehaben, Anerkennung finden
oder Erfolg haben, nehmen leichter die neue Einstellung an, als jene,
die keine Belohnung erfahren.

Die Psychologie der Uberredungskommunikation hat Vorlaufer in
der Kunst der Rhetorik, insbesondere der Uberredungskunst, die
wahrend des Griechischen und Romischen Reiches blihte. Das beste
Beispiel fur die Entwicklung dieser Kunst ist die Rhetorik des
Avristoteles. Der Politiker darf nur vorsichtig sagen, was gut zu sein
scheint. Er mulk seine Zuhorerschaft verstehen und wissen, was Zorn,
Bewunderung und Beschdamung hervorruft. Klarheit wird bevorzugt,
wenn auch das Einstreuen von Metaphern und Sprachfiguren erlaubt
ist. Die Arbeit der Yale-Gruppe lber den UberredungsprozeR wurde
wegen ihrer Ahnlichkeit zu der althergebrachten Kunst der
Propagierung von Ansichten und wegen ihrer auf wissenschaftlichen
Prinzipien beruhenden Grundlage als eine Art wissenschaftlicher
Rhetorik angesehen. In dieser kurzen Erdrterung uber soziale
Beeinflussung und Einstellungswandel wurde eine dreifache
Unterscheidung  getroffen, wie soziale Interaktionen eine
Modifizierung von Ansichten und Meinungen bewirken:
Willfahrigkeit, hervorgerufen durch direkten Konformitatsdruck,
Unterwerfung unter die Gruppennormen aufgrund von Identifikation
sowie Internalisierung, die von der Annahme einer
Uberredungskommunikation innerhalb einer sozialen Beziehung
herriihrt. In den meisten sozialen Beeinflussungssituationen ist es
nicht einfach, diese drei Typen auseinanderzuhalten, da sie alle drei
zusammen auftreten konnen. Die begriffliche Unterscheidung ist
jedoch von Bedeutung flr jeglichen Versuch, Einstellungen zu
modifizieren. Eines der mihseligsten Probleme auf dem Gebiete der
sozialen Beeinflussung stellt die kurze Lebensdauer einiger
Einstellungsdnderungen dar. Eine anscheinend eindrucksvolle
Meinungsénderung schwindet bald nach dem Beeinflussungsversuch
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dahin, so dal} der Beeinflussungsagent nicht selten Uber die oft
zutage tretende Instabilitat erschreckt ist. Die Erkenntnis, dal} soziale
Beeinflussung verschiedene Motive zur Folge hat, kann dazu
beitragen, die kurzlebige Natur einiger Einstellungsanderungen und
das relativ lange Uberdauern anderer zu erklaren. Der Druck zum
Nachgeben oder zur Konformitat kann nur selten tber einen langen
Zeitraum hinweg aufrecht erhalten werden. Sobald z. B. in
Kriegsgefangenenlagern die Kontrolle Uber das Individuum wegfallt,
kehrt dieses zu seinen eigenen privaten Ansichten zuriick, die es
eigentlich niemals aufgegeben hat. Einer einstellungsrelevanten
Gruppennorm wird nur so lange Folge geleistet, wie die Beziehung
des Individuums zur Gruppe zufriedenstellend bleibt oder wie die
Spannung, allein mit seiner Meinung dazustehen, ertragen werden
kann. Wenn die Gruppe langer besteht als sie fur das Individuum
nltzlich ist oder wenn sich eine feindselige negative Einstellung
zwischen  Gruppe und Individuum entwickelt, wird die
normorientierte  Meinung auch abgelegt. SchlieBlich halt ein
Einstellungswandel, der durch eine glaubwirdige
Uberredungskommunikation zustande gekommen ist, nur solange an,
wie die einstellungsrelevanten Werte aufrecht erhalten bleiben.
Wenn Einstellungen oder Einstellungselemente zu einem wichtigen
Problem im fundamentalen Widerspruch zu Wertvorstellungen
hinsichtlich dieses Problems geraten, werden sie Uberfliissig und
werden im Einklang mit dem kognitiven Konsistenzprinzip abgelegt.
Ein  Beispiel findet man  hierfur in  den  starken
Meinungsschwankungen und -anderungen zum Vietnamkrieg, die
sich zeigten, als Informationen (ber Entwicklungen und
Konsequenzen uber den Krieg der Offentlichkeit zuganglich gemacht
wurden.

Die Massenmedien, Rundfunk, Fernsehen und Presse, Uben ihrerseits
einen méchtigen Einflul} auf die Offentlichkeit aus, auch wenn sie
»ausgeschaltet” werden kénnen, wenn sie Nachrichten verbreiten, die
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dem Zuhorer nicht ,,schmecken”. Dieser EinfluB wird oft nicht direkt,
sondern durch sogenannte Opinion-Leader (Meinungsfihrer)
vermittelt. Dies sind Schlisselfiguren mit hohem Status innerhalb
einer Gemeinschaft, die besonders aufmerksame Beobachter der
Massenmedien sind und die Informationen an ihren Freundes- oder
Kollegenkreis weitervermitteln und interpretieren. Beim sogenannten
»Zweistufigen  KommunikationsfluR”  (two step  flow  of
communication) flieBen Informationen und Gedanken von den
Massenmedien zu den ortlichen Meinungsfihrern der Gemeinden
und Bekanntschaftskreise und von dort durch Mundpropaganda zu
den gewohnlichen Mitgliedern der Gemeinde. Direkter und
erzwungener Kontakt, wie es das Zusammenleben und -arbeiten mit
sich bringt, bedeutet fur das Gebiet der Einstellungen und
Beziehungen zwischen den Gruppen ein weiteres Mittel zur
Anderung von Einstellungen. Kontakte zwischen Mitgliedern
verschiedener Gruppen, wie z. B. zwischen Schwarzen und WeiRen,
fuhren sehr wahrscheinlich zu einem positiven Einstellungswandel,
wenn entweder der Kontakt auf der Grundlage eines gleichen
sozialen Ranges stattfindet; wenn eine kooperative Bemiihung von
Noten ist, um eine gemeinsame Aufgabe zu erfillen, wie z. B. bei
den Streitkraften, auf einem Schiff oder in einem Warenhaus; oder
wenn der Kontakt eine genigende Zeitlang andauert, damit beide
Seiten Uberhaupt befriedigende Erfahrungen miteinander machen
konnen.

Die vielleicht dramatischste und am wenigsten erklarte Form eines
Einstellungswechsels ist die plotzliche Abkehr, die auf eine
schockierende oder schmerzliche Erfahrung folgt. Stagner (1948) hat
diese Bedingung des Einstellungswandels als ,,Trauma" bezeichnet,
und er illustriert ihre Entstehung an der Art und Weise, in der einige
russische Fihrer vom Kommunismus angezogen wurden. Derartige
Beispiele plotzlicher Abkehr, obwohl sie selten genug vorkommen,
verdienen aufgrund der Einsichten, die sie tber den Prozel} des
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Meinungswechsels gewéhren koénnen, eine néhere Durchleuchtung.
Eine weitere Illustration, wie eine kurze, dramatische Erfahrung in
der Lage sein kann, den Widerstand gegen Einstellungswechsel zu
unterlaufen, liefern die Untersuchungen Uber das emotionale
Rollenspiel und sein Einsatz bei der Anderung von
Rauchergewohnheiten.

In einem Experiment von Janis und Mann (1965) wurden College-
Studentinnen, alle starke Raucherinnen, gebeten, die Rolle eines
Patienten zu spielen, der unter den schadlichen Folgen des
Zigarettenrauchens zu leiden hatte. Der Versuchsleiter in der Rolle
des ,,Arztes" gab jedem ,Patienten” die ,,schlechte Nachricht", daR
eine fiktive Rontgen-Untersuchung den Verdacht auf Lungenkrebs
bestatigt habe und dall sofortige operative Behandlung notwendig
sei. Waéhrend der spontanen Unterredung zwischen ,Arzt" und
»Patienten™ wurden zusétzliche angsterregende Informationen uber
das Risiko und die Schmerzen eines operativen Eingriffs, Uber
postoperative Behandlung und den Zusammenhang zwischen
Rauchen und Krebs eingestreut. Das Spiel war so realistisch und
beunruhigend, dal} fast alle Madchen das Rauchen aufgaben oder
zumindest ihre Rauchergewohnheiten drastisch einschrankten. Eine
18 Monate spéter erfolgende Nachfrage ergab, dal3 die meisten von
ihnen immer noch betréchtlich weniger Zigaretten rauchten als vor
dem Rollenspiel (Mann und Janis, 1968). Die Effizienz des
emotionalen Rollenspiels ist aus Abb. 6. 3 ersichtlich, die den
Rickgang des Zigarettenkonsums in dem 18monatigen Zeitraum
nach dem Rollenspiel darstellt. Selbst innerhalb der naturgeméf
gegebenen Beschrankungen des Laboratoriums kann es moglich sein,
lebensechte Situationen mit hoher Ich-Beteiligung zu simulieren, die
AnlaBR zu praktischen Verhaltens- und Einstellungsmodifizierungen
sein konnen.
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Abb. 6. j: Langfristige Wirkungen eines emotionalen Rollenspiels auf das
Zigarettenrauchen. Médchen, die die Rolle einer Krebspatientin tUbernahmen, rauchten
achtzehn Monate nach diesem Rollenspiel weniger als M&dchen einer Kontrollgruppe, die
nicht am Rollenspiel teilnahmen. (Nach L. Mann und J. L. Janis, A follow-up study on the
long-term effects of emotional role playing. In Journal of Personality and Social
Psychology 1968, 8, 339—342)-

Zusammenfassung

In der vorstehenden Diskussion tauchten zwei verschiedene Arten
von Einstellungsstrukturen auf: Die innere Einstellungsstruktur, die
aus den kognitiven, affektiven und  verhaltensmé&Rigen
Einstellungskomponenten besteht, zeigt insofern eine Neigung zur
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Konsistenz, als die einzelnen Komponenten sich gegenseitig
erganzen, obwohl zu sehen war, daR dies nicht ein universelles
Prinzip darstellt. Die Beobachtung, dal} es Diskrepanzen zwischen
der kognitiven und affektiven Einstellungskomponente einerseits und
der Verhaltenstendenz andererseits gibt, fuhrt zu der Einsicht, daR
das Verhalten nicht nur von Einstellungen sondern auch von &uferen
Faktoren der sozialen Umgebung determiniert wird. Die zwischen
den drei Komponenten bestehenden Diskrepanzen stellen einen
Faktor dar, der Druck in Richtung auf einen Einstellungswandel
ausubt. Diesen Zusammenhang demonstriert Rosenberg (1960),
indem er eine Komponente unter Hypnose modifizierte und dadurch
die Anderung einer anderen Komponente bewirkte, wodurch die
interne Konsistenz wiederhergestellt wurde. Die Struktur zwischen
einzelnen Einstellungen bildet ein Einstellungsbindel im Hinblick
auf eine Reihe von miteinander in Beziehung stehenden sozialen
Objekten. Wegen ihrer gegenseitigen Abhangigkeit wird dieses
Einstellungsbiindel auch als ,kognitives System" bezeichnet,
innerhalb diesem wiederum die Tendenz besteht, die Konsistenz
zwischen den einzelnen Komponenten aufrecht zu erhalten oder
wiederherzustellen, wenn sie diskrepant geworden sind.
Verschiedene Variationen des fundamentalen Konsistenzprinzips
wurden erortert. Heiders Balancemodell, Osgoods und Tannenbaums
Kongruitatsprinzip sowie Festingers Theorie der kognitiven
Dissonanz haben alle drei ihre spezifischen Implikationen flr das
Verstandnis des Einstellungsanderungsprozesses, denn
Informationen, die zu Storungen innerhalb des Systems fuhren,
setzen aktive Bemihungen in Gang, nicht selten durch
Einstellungswandel die Konsistenz wiederherzustellen. Eine weitere
wichtige Determinante fir die Entwicklung und Anderung von
Einstellungen ist die Vertretung sozialer Einstellungen zur
Befriedigung bestimmter Grundbedurfnisse und -motive. Nach Katz'
(1960) Theorie unterscheidet man zwischen vier verschiedenen
Funktionen:  Anpassung, Wertausdruck, Wissen und Ich-
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Verteidigung, wobei der letztgenannten Funktion eine besondere
Bedeutung bei der Entwicklung von Vorurteilen zukommt. Obwohl
die einzelnen Funktionen in Praxi selten auseinanderzuhalten sind,
weist ihre begriffliche Unterscheidung auf die Notwendigkeit hin,
daB Verfahrensweisen zur Anderung von Einstellungen jenen
Bedurfnissen Rechnung tragen missen, denen die Einstellungen
dienen, und dal sie sich in ihrer Zielrichtung auf diese einzustellen
haben. Bei einer Analyse der Rolle, den die soziale Beeinflussung fiir
den ProzeR3 des Einstellungswechsels spielt, unterscheiden wir nach
Kelmans (1961) Theorie drei Typen von Beeinflussung:
Beeinflussung, die durch Konformitétsdruck entsteht
(Willféhrigkeit); Normengebung innerhalb Kkleiner Primargruppen
(Identifikation); sowie Uberredungskommunikation mit einer
Prestigeperson (Internalisierung). Die begriffliche Unterscheidung ist
wiederum bedeutsam fur die Wirksamkeit und Dauer eines durch
eine dieser EinfluRquellen herbeizufiihrenden Einstellungswechsels.
Die wohl wichtigste SchluBfolgerung aus diesem Kapitel ist die
Erkenntnis, dal? Einstellungen sich nicht auf der Grundlage eines
einzelnen, einheitlichen Prinzips entwikkeln und veréndern. Alle
Probleme, die innerhalb dieser Diskussion erwéhnt wurden, missen
dabei ihre Berlcksichtigung finden, sowie etwa die strukturellen
Eigenschaften von Einstellungen, ihre funktionale Basis sowie jene
sozialen Einflisse, die fir ihre anfangliche Entstehung und
fortdauernde Wirkung verantwortlich sind.
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Kapitel 7
Entscheidungsprozesse

Jeden Tag trifft der Mensch Tausende von Entscheidungen, die
meisten von ihnen ohne Schwierigkeit und spontan, da die Wabhl
Routine geworden ist und klar auf der Hand liegt. Entscheidungen,
Kaffee und nicht Tee zu bestellen, zu studieren und nicht ins Kino zu
gehen, Uber die UmgehungsstraBe und nicht durch die Stadt nach
Hause zu fahren, beinhalten einfache, Kklar abgegrenzte
Wahlmaoglichkeiten.  Gelegentlich wird man in wichtigere
Entscheidungen verwickelt, die wegen der Ungewil3heit ihrer
jeweiligen Vorund Nachteile oder aufgrund der Mdoglichkeit, dal}
eine verkehrte Wahl weitreichende unangenehme Folgen haben
kann, betrachtliche Spannungsund Konfliktgefiihle erzeugen.
Entscheidungen, z. B. mit einer politischen Partei zu brechen, die
Scheidung einzureichen, sich einer Operation zu unterziehen oder
nach Ubersee auszuwandern, beinhalten Aktionen, die haufig von
Angstlichkeitsgefilhlen, Zweifel an sich selbst und Bedauern
begleitet sind.

Dem Mitteilungsproze wurde in einer traditionellen Betrachtung
unterstellt, daB der Entscheidungstréger ein rationales Wesen sei, das
mit den Vor- und Nachteilen aller moglichen Alternativen vertraut
sei. Der rationale Mensch trifft erst seine Entscheidung, nachdem er
alle moglichen Alternativen nach der zu erwartenden Ntzlichkeit
untersucht hat und die schlieBlich gewahlte Alternative ihm den
hochsten  Reingewinn  gewéhrt.  Ungllcklicherweise  sind
vollkommene und logische Entscheidungen selten anzutreffende
Ph&nomene. Selbst ein rational bestimmter Mensch wird oft wegen
Simplifizierungen, Voreingenommenheiten und Fehlschlissen im
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Denken schuldig, vor allem dann, wenn es sich um lebenswichtige
Entscheidungen handelt und nicht darum, welchen Zug er als
nachsten auf einem Schachbrett machen soll. Angesichts des
Entscheidungsdilemmas nimmt er oft Zuflucht zum Mdinzwerfen,
dem Rat eines voreingenommenen Experten oder den Voraussagen
eines Horoskops, oder er lehnt es rundweg ab, Uberhaupt eine
Entscheidung zu treffen. Sozialpsychologen sind sich darin einig,
dal der" Schlussel zu dem Verstandnis, wie Menschen tatsdchlich zu
ihren  Entscheidungen kommen, in der Beschreibung des
Entscheidungsprozesses selbst liegt (deskriptiver Ansatz) und
weniger in der Analyse, wie ein vernunftbegabter Mensch
darangehen sollte, seine Entscheidungen zu treffen (normativer
Ansatz).

Stufen des Entscheidungsverhaltens

Die erste Aufgabe besteht darin, ein Bild davon zu geben, wie der
EntscheidungsprozeB von den ersten Uberlegungen an tiber den Akt
der eigentlichen Wahl bis hin zu der Nachentscheidung abl&uft.
Zwischen den Vorentscheidungs- und Nachentscheidungsprozessen
wird normalerweise unterschieden, da weitgehende Uneinigkeit Gber
die Eigenarten dieser beiden Stadien besteht und da die begriffliche
Unterscheidung fir die Losung einer Reihe von Problemen sehr
brauchbar ist, wie z. B. die Frage der psychologischen
Konsequenzen, des Treffens einer bestimmten Wahl, die Bedeutung
des Féllens einer Entscheidung als bedeutsame Konfliktursache und
Arten der Konflikt 16sung auf jeder Stufe des Entscheidungsablaufs.

Prozesse vor der Entscheidung

Die Entscheidungsabfolge beginnt, wenn der Betreffende erkennt,
dal? er sich der Notwendigkeit gegenuber sieht, eine Entscheidung zu
fallen. Dies kann aufgrund einer neuen Information geschehen, die
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einen momentanen Handlungsablauf in Frage stellt, wenn z. B. der
Chef eine Bitte um Gehaltserhéhung ablehnt und man nun vor der
Frage steht, ob man kindigen soll. Eine Entscheidungsabfolge
beginnt manchmal dann, wenn man erkennt, dal? eine Wahl zwischen
einer Reihe von offenstehenden Alternativen getroffen werden mufR,
um ein augenblickliches Bedurfnis zu befriedigen, wenn z. B. der
Ober im Hotel Excelsior hoflich histelt, um darauf hinzuweisen, daf3
man nun zwischen Forelle und Hihnchen zu wéhlen habe. Wenn sich
eine Person zum erstenmal der Notwendigkeit gegenuber sieht, eine
Entscheidung zu treffen, wird sie wahrscheinlich zuerst die Vor- und
Nachteile aller offenstehenden Alternativen abwégen. Im Restaurant
wird sich der Betreffende z. B. zu erinnern suchen, was die
Spezialitat des Hotels Excelsior ist und evtl. den Ober um Rat fragen.
In der vorgenannten Berufssituation wird die durch die verweigerte
Gehaltserh6hung entstandene Lage den Betreffenden dazu
veranlassen, nach  realistischnen  Alternativen zu  einer
augenblicklichen Beschéftigungsstelle zu suchen. Er muf} z. B.
herausfinden, ob Rostklinge und Co. in Hintertupfingen noch eine
Stelle frei hat und ob man ihm dort ein besseres Gehalt bieten kann.
Er muB jedoch auch die jeweiligen Vor- und Nachteile eines
moglichen  Umzugs mit in Erwédgung ziehen. Wenn die
Handlungsalternativen weit auseinandergehende Wertigkeiten haben,
ist es leicht, eine Entscheidung zu treffen. So hatten z. B. die meisten
Vegetarier wenig Schwierigkeiten, im Excelsior zwischen einem
Késesouffle und Hihnchen zu wéhlen. Wenn jedoch die
Handlungsalternativen &hnlich sind oder ausgewogene Wertigkeiten
besitzen, ist es schwierig, eine Entscheidung zu treffen, und
gewohnlich sind dann Anzeichen von Konflikt oder die Tendenz zu
beobachten, die Entscheidung solange wie méglich hinauszuzégern.

Es ist eine Kontroverse dariber entstanden, welcher Natur die
Denkprozesse sind, die auf die LoOsung der wahrend der
Vorentscheidungsperiode entstandenen Konflikte gerichtet sind.
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Festinger (1964) postulierte, dafl vor jeder Entscheidung ein
objektives Abwégen aller Vor- und Nachteile einer jeden Alternative
stattfindet und daR keineswegs die Neigung besteht, die eine oder
andere Alternative auf- oder abzuwerten, um die Wahl einfacher zu
gestalten. Ergebnisse einer Untersuchung von Davidson und Kiesler
(1964) sowie von Jecker (1964) sind zur Unterstitzung der These
herangezogen ~ worden, daB die  Vorentscheidungsphase
unabanderlich objektiv und rational verlauft. Eine sorgféltige
Analyse dieser beiden Experimente fuhrt zu dem Schluf?, daf} die
Ergebnisse zumindest nicht eindeutig sind. Die Untersuchung von
Davidson und Kiesler bestand in einer gespielten oder imaginéren
Entscheidung. Méadchen im Teenageralter muflten eine von zwei
fiktiven Bewerberinnen einstellen, die sich um den Posten eines
Vizeprasidenten in einer imagindren Firma bewarben, was wohl
kaum eine Situation darstellt, die dazu angetan ist, Gefiihle des
Konflikts oder des Engagements zu erzeugen. Das Experiment von
Jecker beinhaltete eine lebensechte Wahl zwischen zwei beliebten
Schallplatten, aber die Versuchspersonen wurden zu dem Glauben
verleitet, dal} sie ohnehin beide bekamen. Eine solche Situation
entbehrt  wohl auch fast jeglicher  Grundlage, ernste
Entscheidungskonflikte hervorzurufen. Da die ,,Entscheidung” von
fraglicher Wichtigkeit war, ist es nicht verwunderlich, daf in beiden
Féallen kaum die Existenz einer subjektiven Bewertung von
Alternativen vor der Bekanntgabe der Entscheidung zu verzeichnen
war.

Die Annahme, dall die Entscheidungen immer objektiv angegangen
werden, scheint aus mehreren Griinden nicht haltbar. Es ist haufig zu
beobachten, daR bei lebenswichtigen Entscheidungen eine magische
Tendenz besteht, ausschlaggebende Uberlegungen, die fiir die
betreffende Alternative von Wichtigkeit sind, zu Ubersimplifizieren,
zu verzerren oder ganz zu unterschlagen. Personlichkeitsfaktoren wie
Risikofreudigkeit oder niedrige Konflikttoleranz beeinflussen diese
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Neigung zwar, jedoch ist niemand frei davon, Uberhastete
geflihlsmaRige Entscheidungen zu féallen. Um zu postulieren, dai3 die
Vorentscheidungsphase in jedem Falle objektiv verlauft, muf
unterstellt werden, da fir die anstehende Entscheidung eine
rationale Basis besteht, und selbst wenn die Alternativen
gleichermallen vorteilhaft sind, braucht man sie nur weiter zu
untersuchen, dann wird eine neue Information die Grundlage fur eine
sinnvolle Wahl liefern. Es entstehen jedoch héaufig Situationen, bei
denen alle moglichen Informationen fir eine sorgfaltige
Entscheidung ausgeschopft zu sein scheinen, so daR keiner der
Alternativen ein Préferenzvorteil zukommt. Das in Konflikt geratene
Individuum, das vor einem anscheinend unlésbaren Dilemma steht,
verféllt oft in voreingenommenes und subjektives Wunschdenken,
einfach, weil nun mal eine Wahl getroffen werden mu3 und nur
beschréanktes  Informationsmaterial ~ vorliegt, worauf  diese
Entscheidung gestiitzt werden kann. Es wird gewdhnlich so sein,
dal3, wenn eine Person Schwierigkeiten hat, sich zu entscheiden, sie
sich aufgeregt und angespannt fihlt, weil sie vorausahnt, dal eine
verkehrte Wahl noch grofRere Konflikte ins Rollen bringen wird.
Deshalb  wird das Individuum normalerweise bemiht sein,
einigermalen sorgfaltig und objektiv daranzugehen, die Wahl zu
treffen. Janis und Mann (1968) bezweifeln jedoch die Ansicht, daR
die Periode vor der Entscheidung in jedem Falle von objektiver und
unverzerrter Einschatzung der Vor- und Nachteile der jeweiligen
Alternative  gekennzeichnet ist. Eine Uberbewertung einer
bestimmten Alternative in der Vorentscheidungsphase kommt vor
allen Dingen dann vor, wenn das Individuum dem Konflikt, sich
unbedingt entscheiden zu mussen, ein schnelles Ende setzen mochte
und sich nicht um die mdglichen Konsequenzen kiimmert, die daraus
folgen konnen, daR es die Entscheidung nicht objektiv durchdacht
hat. Der Betreffende kann es sich leisten, subjektiv zu sein, wenn die
moglichen Strafen fur eine falsche Entscheidung zeitlich weit
entfernt liegen oder ihm die Mdglichkeit offen steht, nach der
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Entscheidung seine Meinung zu revidieren, oder wenn alle
relevanten Informationen vorliegen. Dies geschieht bei vielen
Routineentscheidungen, kann aber auch bei  wichtigen,
mdoglicherweise einschneidenden Entscheidungen vorkommen. Die
Studie von Mann, Janis und Chaplin (1969) liefert Hinweise darauf,
daR in der Vorentscheidungsphase immer dann Uberbewertungen
(,,spreading™) vorkommen, wenn der sich in Konflikt befindliehe
Entscheidungstrager glaubt, daB keine Informationen mehr zu
erhalten sind, die ihm seine Entscheidung erleichtern kénnten. Mann
und seine Mitarbeiter stellten die Hypothese auf, daB, wenn das
Individuum zu der Annahme verleitet wird, dafl es bis zu dem
Zeitpunkt der eigentlichen Entscheidung noch neue relevante
Informationen erhalten kann, nur wenig Neigung dazu besteht, die
Alternative zu verzerren oder tberzubewerten. Das wird vor allem
deshalb so sein, weil durchaus AnlaR besteht zu der Hoffnung, dal
die noch zu erwartenden Informationen eine realistischere Grundlage
fur die richtige Wahl liefern werden. Es ware daher verfriiht und
unsinnig, eine maoglicherweise verkehrte Entscheidung zu treffen,
bevor man nicht alle Informationen gehort hat.

Als Teil einer Untersuchung 0ber die Wirkung physiologischer
Stimulierung auf geistige Prozesse wurden Studentinnen an der
Universitdt von Melbourne gebeten, zu entscheiden, welchen von
zwei unangenehmen Reizungen sie den Vorzug geben wirden: Einer
Reizung des Tastsinns oder einer Reizung des Gehérsinns. Um
Konflikte und Engagement zu erzeugen, wurde den
Versuchspersonen mitgeteilt, daB beide Stimulationsarten Ubelkeit,
Benommenheit oder Kopfschmerzen hervorrufen konnten. In der
Bedingung ,,mehr Informationen” wurde den Versuchspersonen
mitgeteilt, dall ihnen vor der Entscheidung einiges statistisches
Informationsmaterial Gber die Anzahl der Personen, bei denen durch
die beiden Stimulationsarten Nebeneffekte zu beobachten waren,
zuganglich gemacht wirde. In der Bedingung ,,keine Information”
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teilte der Versuchsleiter den Versuchspersonen mit, dal? es leider
kein statisches Material Uber die Nebenwirkung der physiologischen
Reizungen gebe. Systematische Uberbewertung wurde dann
festgestellt, wenn die Versuchspersonen ersucht wurden, ihre
Vorliebe fur eine der beiden Stimulationsarten vor ihrer
Entscheidung anzugeben. Die Versuchspersonen, die keine weiteren
Informationen Uber die zu treffende Entscheidung mehr erwarteten,
neigten dazu, die jeweilige Alternative ,,aufzuwerten”, wohingegen
jene, die weitere Informationen erwarteten, dies nicht taten (s.
Abb.7.1).

LEGENDE: =————— Keine Information erwartet
70l =0 mme——— Information erwartet

gewdhlte Alternative

6-0

50 i

| —a—— = .
= = =———¢ nicht-gewihlte Alternative

4-0 I 1
A
1. Beurteilung 2. Beurteilung  Entscheidung

Giinstige Beurteilung der Entscheidungsalternative

Abb. 7.1: Veranderungen in den Beurteilungen von Alternativen wéhrend der Phase vor
einer Entscheidung. Versuchspersonen, die weitere Informationen erwarten, zeigen keine
systematischen Veranderungen in den Beurteilungen der Alternativen. Versuchspersonen,
die keine weiteren Informationen erwarten, ,werten" die Attraktivitdit der jeweiligen
Alternativen auf. (Nach L. Mann, J. L. Janis und R. Chaplin, The effect of anticipation of
forthcoming Information on predecisional processes. In Journal of Personality and Social
Psychology 1969, 11, 10—16.)
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Die Ergebnisse dieser Untersuchung stehen im Widerspruch zu
Festingers  Behauptung, daB der Vorentscheidungsprozel3
unabanderlich dadurch gekennzeichnet ist, daB in ihm keine
systematische Neueinschatzung von Alternativen stattfindet. Daraus
wird ersichtlich, dal Festingers Behauptung dahingehend qualifiziert
werden muf3, dal er auch solchen Situationen Rechnung tragt, in
denen sich der Entscheidungstriager eine Uberbewertung seiner
Einschatzung oder Alternative leisten kann, ohne dabei Gefahr zu
laufen, voreilig die falsche Entscheidung zu treffen. Nach Janis und
Mann (1968) wird die Tendenz, eine Alternative voreingenommen
und subjektiv einzuschétzen, dartiber hinaus von der Vorwarnung
beeinfluBt, inwieweit die Wahl bindend ist. Wenn sich der
Betreffende z. B. in Konflikt befindet und der Ansicht ist, dal? er der
gewdhlten Alternative unwiderruflich verbunden ist, so fiihrt dies zu
einer sorgféltigen und objektiven Bewertung der Alternative. Wenn
der Betreffende andererseits zu der Ansicht verleitet wird, daB die
Entscheidung weder endgiltig noch bindend ist und ohne weiteres
rickgéngig gemacht werden kann, kommt es haufig zu einer
uberhasteten und Ubereiligen Bewertung der Alternative. Daraus l&i3t
sich ersehen, dal3, bevor es zu einer Entscheidung kommt, entweder
eine unvoreingenommene und objektive oder eine verzerrte und
subjektive Abwagung der Alternativen stattfindet; in welcher Weise
dieser Prozel3 ablauft, hdngt von dem Vorliegen bzw. Nichtvorliegen
bestimmter Bedingungen ab, wie z. B. der Mdglichkeit zusatzlicher
Informationen oder der Aussicht auf ein bindendes Engagement.

Der Entscheidungsakt

Eine Entscheidung ist ,,jede offene verbale Handlung, die sozial als
Verpflichtung definiert ist, eine genau bezeichnete Aufgabe zu
erfillen oder sich in der Zukunft an einen bestimmten
Handlungsablauf zu halten" (Janis, 1959, S. 199). Entscheidungen
stellen in der Tat Situationen dar, in denen eine Person andere Uber
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ihre Wahl informiert hat und sich selbst als dieser verpflichtet
wahrnimmt. In der Vorentscheidungsphase wagt der Betreffende jede
Alternative nach ihren Vor- und Nachteilen ab, was schlieRlich dazu
fuhrt, dall er eine bestimmte Alternative auswahlt, die seinen
Bedlrfnissen ~ am  besten  entspricht.  Dieser  rationale
Entscheidungsproze?  folgt  verschiedenen Regeln. Bei
militaristischen Entscheidungen, z. B. zwischen Geschaftsleuten oder
an der Borse, bildet die Maximierung des Reingewinnes héaufig die
Grundlage fir die Entscheidung. Andere Formeln, wie z. B. die
Minimierung ernsthafter Verluste, finden auch hdufig Anwendung
bei sozialen Entscheidungen, wenn das Individuum bereit ist, seinen
utilitaristischen Nutzen in den Hintergrund treten zu lassen, um eine
andere Person nicht zu verletzen oder in Bedréngnis zu bringen.
Unter Umstanden kann auch die Annahme einer, wie Simon (1957)
sie nennt, ,zufriedenstellenden” bzw. ,,genugend guten" Formel
erfolgen. Dies scheint insbesondere dann wahrscheinlich, wenn viele
Alternativen vorliegen, die zu Beginn gleichermalien vorteilhaft
erscheinen. In solchen Fallen, z. B. bei der Auswahl eines
Zustelldienstes flr Zeitungen, mag der Betreffende den ersten besten
auswadbhlen, der seine Aufmerksamkeit erregt hat und der seinen
Mindestanforderungen entspricht. Andere Entscheidungen, wie z. B.
das Hoéren einer bestimmten Vorlesung, sind ihrer Natur nach
langsam fortschreitende Prozesse und bilden das Endprodukt einer
Serie von Kkleinen Entscheidungen, die die betreffende Person
allméhlich zu einer bestimmten Alternative hinfiihren. In &hnlicher
Weise stellt die Aufnahme einer bestimmten Arbeit nicht immer eine
einzelne wohliberlegte Berufswahl dar. Nach dem Prinzip von
Versuch und Irrtum gibt jemand die Stelle wieder auf, die ihm nicht
zusagt, bis er etwas Passendes gefunden hat.

Wenn das Individuum zu einer Entscheidung gezwungen wird,
obwohl es noch unentschlossen ist, kdnnen verschiedene gedankliche
Fluchtstrategien eingeschlagen werden. Der Betreffende kann sich z.
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B. einer Autoritatsfigur zuwenden, die die Entscheidung fir ihn trifft,
er kann eine Minze werfen oder sich eines anderen
Zufallsinstruments bedienen, um seine Wahl zu tref-fen, oder er kann
den Lauf der Dinge sich selbst (berlassen, um so eine L&sung
anzustreben. Bei all diesen Strategien hat die betreffende Person das
Nachdenken (ber die Alternativen aufgegeben, weil durch das
vergebliche lange Nachdenken betréchtliche Spannungen entstanden
sind. Wenn man die Wabhl einer Miinze oder dem Rat eines Experten
uberlassen hat, besteht h&ufig die Neigung, genau das Gegenteil zu
tun. Der Philosoph Bertrand Russell (1967) weil3 in der letzten
Ausgabe seiner Biographie zu berichten, dafl er einst einen
dringenden Brief von einer jungen Dame erhielt, die ihn darum bat,
ihr zu raten, ob sie einen hartndckigen Verehrer heiraten sollte.
Russell antwortete ihr und nannte ihr eine Reihe von Griinden,
warum sie ihn abweisen sollte. Postwendend erhielt er einen
Antwortbrief, in dem sie ihm fiir seinen Ratschlag dankte und ihre
Verlobung bekanntgab. In dhnlicher Weise mag derjenige, der eine
Minze wirft, um sich fur eine Alternative zu entscheiden, die
verlierende Seite wahlen. Was ist der Grund fir derartige
Umkehrungen? Es kann sein, daB der Betreffende Herr seines
eigenen Schicksals bleiben mdchte, d. h. durch Nichtbeachtung des
Expertenrates oder des Munzwurfes glaubt er, seine Unabhangigkeit
wieder hergestellt zu haben. Es mag auch sein, dal3 einige Menschen
einfach unféhig sind, realistisch Uber eine der Alternativen
nachzudenken, bevor sich nicht eine von ihnen durch den Minzwurf
oder Expertenrat als mogliche Wirklichkeit abzeichnet. Erst dann
findet eine sorgféltige Abwégung statt, und es passiert manchmal,
dal? die weniger glnstige Alternative gewéhlt wird.

Wenn mehrere komplexe Alternativen vorliegen, die die
Entscheidung &ulerst schwierig gestalten, kann das Individuum
moglicherweise den  Versuch aufgeben, alle Alternativen
abzuschétzen und sich einer Uberstirzten und impulsiven Wahl

265



uberlassen. Schnelle, Uberhastete Entscheidungen koénnen auch die
Abneigung widerspiegeln, sich der Mihe des beschwerlichen
Abwaégens zu unterziehen. Dies schlielt jedoch h&ufig eine kluge
Wahl nicht aus. Das gilt v. a. dann, wenn ihr spontane Gefuhle
zugrundeliegen, die ein (bervorsichtiges Herantasten an die
Entscheidung einfach hinwegspilen. Nach Herodot hatten die alten
Perser den Wert sowohl des wohluberlegten Abwaégens als auch
eines schnellen impulsiven Handelns erkannt, um eine angemessene
Perspektive fir die anstehende Entscheidung zu finden.

»Wenn eine wichtige Entscheidung ansteht, erdrtern sie das Problem,
wenn Sie betrunken sind. Am néchsten Tag legt der Hausherr, bei
dem die Diskussion stattfand, ihre Entscheidung vom Vortag erneut
vor, wenn Sie nichtern sind. Stimmen Sie erneut zu, wird sie
angenommen, lehnen sie ab, wird sie verworfen. Umgekehrt wird
jene Entscheidung, die Sie in nuchternem Zustand getroffen haben,
erneut Uberdacht, wenn sie betrunken sind" (Auszug aus Herodot,
Tbe Histories (Ubersetzung ins Englische von Aubrey de Selincourt
und nachgedruckt mit Erlaubnis des Verlags Penguin Books, Seite
69)

Offensichtlich ist die Praxis der ungehemmten Entscheidung
wéhrend des gan-zen Altertums getibt worden. So behauptete
Tacitus, dafl auch die Germanen jede Entscheidung zweimal zu
diskutieren pflegten, einmal betrunken und einmal niichtern.

Prozesse nach der Entscheidung

In seiner kognitiven Dissonanztheorie unterscheidet Festinger (1957)
zwischen verschiedenen Inkonsistenzurspringen, die das Individuum
dazu motivieren, seine Vorstellungen und Meinungen von der Welt
zu modifizieren. Eine von diesen ist die
Nachentscheidungsdissonanz, die nach Festinger jeder wichtigen
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Wahl  folgt. Nachentscheidungsdissonanz ~ bezeichnet  einen
Spannungszustand, der dadurch entsteht, dal die gewahlte
Alternative einige negative Elemente und die verworfene Alternative
einige positive Elemente beinhaltet. Ein Beispiel daflr bildet die
Person, die gerade einen VW gekauft hat, nachdem sie sich lange
Zeit mit dem Gedanken herumgetragen hatte, sich einen 2 CV
anzuschaffen. Der neugebackene Autobesitzer empfindet nun noch
einen Rest von Zweifel und Unsicherheit, weil er sich fir eine
Alternative entschieden hat, die einige negative Elemente beinhaltet.
Z. B. hat der VW keine schone &uflere Form und besitzt eine
schlechte StraRenlage. Darlberhinaus hat er eine Alternative
verworfen, die einige positive Elemente in sich birgt, z. B. hat der 2
CV einen auferst niedrigen Benzinverbrauch. Um diesen Zustand
des Unbehagens oder der Dissonanz aufzulésen, kann der
Autobesitzer verschiedene Dinge tun: seine Entscheidung riickgangig
machen und versuchen, sein Geld fiir das Auto zuriickzubekommen,
versuchen, den VW gegen einen 2 CV einzutauschen oder seine
Entscheidung aufzuwerten und die Elemente der beiden Autos neu zu
bewerten, so dal der VW attraktiver und der 2 CV weniger attraktiv
erscheint. Eine derartige Neubewertung geht oft mit Selbsttauschung
und Verzerrung einher, und der Autobesitzer wird nach
Informationen Ausschau halten, die seine Dissonanz reduzieren. So
fuhrten Ehrlich u. a. (1957) eine Befragung unter neuen
Autobesitzern durch. Sie fanden heraus, dal Autobesitzer, die erst
kirzlich ein neues Auto erworben hatten, mit groRerer
Wahrscheinlichkeit Anzeigen in Illustrierten und Zeitungen lasen, in
denen ihr eigenes Auto angepriesen wurde, als Anzeigen, in denen
fur andere Autos geworben wurde. Derartige Anzeigen werten
natdrlich die Attraktivitat der gewahlten Alternative auf. Tatsdchlich
zielt die Werbung einer Reihe von Automobilherstellern darauf ab,
die Wahl derjenigen Autokdufer zu bekraftigen, die erst kiirzlich ein
Auto erworben haben und nach Informationen Ausschau halten, die
ihre Entscheidung unterstiitzen. Die dabei verfolgte Absicht ist,
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maoglicherweise unzufriedene Ké&ufer in zufriedene zu verwandeln.
Aus dem gleichen Grunde suchen tuchtige Vertreter die
Zufriedenheit ihrer Kunden dadurch zu steigern, daR sie weitere
positive Informationen Uber den gekauften Artikel liefern.

Selektiver oder voreingenommener Zugang zu den Informationen
uber die Alternativen stellt einen Mechanismus dar, der den Proze
der Neubewertung erleichtert. Die ausgesuchte Alternative kann
jedoch durch eine Reihe von Mandvern aufgewertet werden, die
direkt den subjektiven Wert der beiden Alternativen andern. Eine
Mdoglichkeit  besteht darin, die Bedeutung der positiven
Eigenschaften  der  gewdhlten  Alternative  zu  erhohen,
beziehungsweise, die Wichtigkeit der negativen Eigenschaften
herunterzuspielen, z. B. zu behaupten, dal} die am wenigsten
wichtige Eigenschaft eines Fahrzeugs seine StralRenlage ist. Andere
Maoglichkeiten bestehen darin, Informationen hervorzukramen, die
die ausgewdhlte Alternative ginstig erscheinen lassen (z. B. zu
rationalisieren, dal} der VW einen hoheren Wiederverkaufswert hat),
oder nach sozialer Unterstlitzung Ausschau zu halten (die
Gesellschaft zufriedener VW-Fahrer aufzusuchen oder den Nachbarn
davon zu berzeugen, sich auch einen VW anzuschaffen). Natirlich
unterziehen sich nicht alle Autobesitzer einer derartigen geistigen
Gymnastik. Diese Art kognitiver Aktivitdt ist jedoch dann
wahrscheinlich, wenn die Entscheidung nur mit Mihe getroffen
werden konnte und zwischen beiden Alternativen nur ein
geringflgiger Unterschied besteht. In solch einem Falle erfordert der
Versuch, die nach der Entscheidung entstandene Dissonanz zu
reduzieren, ein erhebliches Mall an Aufwertung der gewéhlten
Alternative, so daR dann derartige Aktivitdten durchaus angebracht
sind. Selbst wenn die Entscheidung eine Routine-Angelegenheit
darstellt, kann eine Aufwertung nach der Entscheidung stattfinden.
Knox und Inkster (1968) interviewten auf zwei Pferderennbahnen in
Britisch Kolumbien Leute, bevor und nachdem diese 2-Dollar-
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Wetten am Wettschalter abgeschlossen hatten. Personen, die darauf
warteten, ihre Wetten abzuschlielRen, waren davon uberzeugt, daB ihr
Pferd eine faire Chance hatte, zu gewinnen. Kurz nachdem sie ihr
Geld gesetzt hatten, brachten sie noch groReres Vertrauen in ihre
Wahl zum Ausdruck und schatzten zu diesem Zeitpunkt, dal} ihr
Pferd eine als gut zu bezeichnende Gewinnchance besa3. Indem sie
die Gewinnchancen des von ihnen ausgesuchten Pferdes erhohten,
reduzierten sie das unausweichliche Gefiihl der Dissonanz, dem sie
vor dem Rennen ausgesetzt waren. Das Aufwerten von
Entscheidungen ist auch manchmal bei Wahlern zu beobachten. Am
5. November 1968, dem Tage der amerikanischen
Présidentschaftswahlen, interviewten die Teilnehmer eines
sozialpsychologischen Seminars an der Harvard Universitat Wéhler
auf dem Wege zur Wahlurne und unmittelbar, nachdem sie ihren
Wahlzettel eingeworfen hatten (Mann und Abeles, 1970). Die Leute,
die darauf warteten, zu wahlen, stuften die Gewinnchancen ihrer
Kandidaten als nicht unwahrscheinlich ein, wahrend viele Leute, die
gerade die Wahllokale verliel3en, die Chancen ihrer Kandidaten als
einigermalien sicher bezeichneten. Der Anstieg des Optimismus im
Zeitraum von unmittelbar vor der Wahl bis unmittelbar nach der
Wahl kann u. a. als der Versuch gedeutet werden, die Dissonanz
nach dem Wabhlen zu reduzieren.

Das Unbehagen nach einer Entscheidung entsteht meistens dadurch,
dall das Individuum wegen seiner Wahl Kritisiert wird oder neue
Informationen Uber unvorhersehbare Nachteile oder Folgen erhalt.
Der Betreffende kann z. B. entdecken, daf er sich durch den Erwerb
eines neuen Autos keinen Urlaub mehr leisten kann, da das Fahrzeug
mehr Benzin als vorhergesehen verbraucht, oder dafll er nun jeden
Sonntag den Wagen waschen muf} oder dal? ihn seine Freunde riigen,
ein derartiges Auto gekauft zu haben. Auf der Pferderennbahn mag
er auf einmal feststellen, dal der Buchmacher von kaum jemand
anderem Wetten auf das Pferd annimmt, auf das er gerade gesetzt
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hat. Nachdem er gerade gewéhlt hat, beldcheln die Kotlegen seine
Kandidatenwahl. All dies sind neue, unerwartete externe
Informationen, die diskordanten Inhalts sind und mit der Wahl selbst
in Dissonanz stehen. Wenn der Betreffende der Ansicht ist, dal3 er
gut Entscheidungen féllen kann, und wenn jemand, den er
respektiert, glaubt, dal seine Wahl eine schlechte Entscheidung
darstellt, entsteht auch ein grofes Mal} an Dissonanz nach der
Entscheidung, die meist in der Form geringer Selbstachtung erfahren
wird. Daher vermuten Janis und Mann (1968), daR3 das Motiv fiir die
Entscheidungsaufwertung nicht nur in dem Bemdihen zu suchen ist,
die durch die Entscheidung selbst hervorgerufene Restdissonanz zu
reduzieren, sondern auch darin, Fehlkalkulationen Gber den
jeweiligen Wert der Alternativen zu minimieren und moglicherweise
mit solchen Entscheidungen fertig zu werden, die die Fahigkeiten des
Entscheidungstragers  fraglich erscheinen lassen. Wenn die
Entscheidung ernsthaft in Frage gestellt wird, wird das Individuum
natlrlich versuchen, die Entscheidung und damit sein Engagement
rickgéngig zu machen, anstatt sie aufzuwerten. Ein weiterer
Dissonanzursprung nach Entscheidungen wurde von Walster und
Berscheid (1968) in die Diskussion geworfen, die hierfiir den Begriff
psychologische ,Reaktanz" (reactance) bevorzugen. Diese ftritt
immer dann auf, wenn wahrend des Entscheidungsprozesses
Alternativen aufgegeben oder eliminiert werden. Sie stellt eine Art
von Geflihl des Bedauerns dar, das aus dem Bewuf3tsein entsteht, dal}
die Entscheidung fur eine der Alternativen nunmehr nicht mehr
mdoglich ist. Die Reaktanz kann sich teilweise in einer Steigerung der
Attraktivitdit der nicht mehr offenstehenden  Alternative
manifestieren. Ein Beispiel dafir bilden die Auswanderer, denen ihr
Heimatland um vieles anziehender scheint, nachdem sie ihr
Flugticket gekauft haben und sich fiir die Reise in das neue Land
fertigmachen. Das Bedauern kann sich auch in einer Art Anstarren
oder ,Hineinversinken"™ in die nicht gewahlte Alternative
manifestieren. Dadurch versucht der Betreffende, solange es geht,
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aus beiden Alternativen das Beste zu machen. Dieser Aspekt des
Bedauerns kommt sehr gut in Robert Frosts Gedicht ,,The Road ISfot
Taken" (Aus Robert Frost: Mountain Interval, nachgedruckt mit
Genehmigung von Holt, Rinehart and Winston, Inc., 1921) zum
Ausdruck.

Two roads diverged in a yellow wood, And sorry | could not travel
both And be one traveler, long | stood And looked down one as far as
| could To where it bent in the undergrowth.

Bedauern wird haufig auch dann empfunden, wenn die Entscheidung
eine Farce war, in dem Sinne, dal eigentlich keine andere Wabhl
moglich war. Der englische Ausdruck ,,Hobson's Choice™ bringt
diesen Zustand des Bedauerns zum Ausdruck. ,, Tobias Hobson war
der erste auf dieser Insel (England), der Pferde verlieh. Wenn jemand
kam, um ein Pferd zu leihen, wurde er in den Stall gefthrt, in dem
sich eine grofe Auswahl von Pferden befand. Er wurde jedoch
gezwungen, das der Stalltiir am néchsten stehende Pferd zu leihen.
Daher nennt man das, was eigentlich eine freie Wahlmdglichkeit sein
sollte, was einem jedoch aufgezwungen wird, eine ,,Hobson's
Choice"” (Steele, 1712). Wenn jemandem eine Alternative
aufgezwungen wird, so kann diese, ungeachtet ihrer tatsachlichen
Vorzuge, duRerst unattraktiv werden. Es zeugt daher von schlechter
Psychologie, wenn der Kellner im Restaurant verkindet, dafl nur
noch gebratener Fasan zu haben sei, oder wenn der Autoverleiher
bedauernd mitteilt, da® man nur noch einen Rolls Royce mieten
konne. Selbst bei einem kostlichen Fasanenmahl oder bei einer
wunderbaren Autotour im Rolls Royce vermag die Kenntnis, dal} es
eigentlich keine andere Wahl gegeben hat, ein momentanes Gefiihl
des Bedauerns ausldsen.
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Einstellungskonflikte und
Entscheidungsprozesse

Entscheidungskonflikte entstehen dann, wenn die Wahl zwischen
gleichermallen  attraktiven, sich  jedoch  widersprechenden
Alternativen getroffen werden muB. Der franzésische Philosoph Jean
Buridan erfand einen imagindren Esel, der genau zwischen zwei
gleichen Heubindeln stand. Es geht nun die Sage, dal Buridans Esel
verhungerte, weil er sich nicht fir einen der beiden Heubindel
entscheiden konnte. Konflikte dieser Art sind nicht selten, sie fihren
jedoch selten zu einem solch tragischen Ende, wie es Buridans Esel
zuteil wurde. Die meisten Menschen entscheiden sich ziemlich
schnell flr eine Alternative. Die Art von Entscheidungskonflikt, den
man auch als Aver-sions-Aversions-Konflikt (avoidance-avoidance
conflict) nennen kann und der oft als eine Entscheidung zwischen
Scylla und Charybdis beschrieben wird, stellt ein viel mihseligeres
Dilemma dar. Er ruft oft einen erheblichen Spannungszustand
hervor, der durch mangelnde Entschlu3kraft, Z6gern und Ermidung
gekennzeichnet ist und der in einer absoluten Handlungsunféhigkeit
gipfelt.

Manchmal sind die dem Individuum offenstehenden Alternativen
nicht durchweg vorteilhaft oder unerwiinscht, sondern sie kdnnen
beide eine Mischung von guten und schlechten Elementen darstellen.
Sie bilden sog. multiple Appetenz-Aversions-Konflikte, weil beide
Alternativen sowohl gunstige als auch unginstige Elemente
beinhalten. Aufgrund der vielen miteinander nicht zu vereinbarenden
Komponenten jeder Alternative sind derartige Konflikte oft durch
betrachtliche Gefiihlserregung und Spannung gekennzeichnet.
Einstellungen gegenlber wichtigen, aber komplexen Problemen,
werden héaufig von Unsicherheit und Ambivalenz begleitet. In
Kapitel 6 wurde festgestellt, dall sich  widerstreitende
Einstellungskomponenten Krafte aktivieren, die die Konsistenz
innerhalb des kognitiven Systems wieder herstellen. Konflikte
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zwischen miteinander nicht zu vereinbarenden
Einstellungsalternativen fihren zu dem Versuch, diese aufzuldsen
oder zumindest abzumildern. Drei Beispiele aus dem Bereich des
politischen Verhaltens sollen Einstellungskonflikte und ihre Wirkung
auf den EntscheidungsprozeR illustrieren. Der Akt des Wahlens, die
Abkehr von einer ideologischen Bewegung sowie der Eintritt in eine
Présidentschaftskampagne.

Wahlentscheidungen

Betrachten wir einmal das Dilemma katholischer Wahler wahrend
der amerikanischen Prasidentschaftswahlen im Jahre 1960, die
uberzeugte Anhdnger der Republikanischen Partei waren. Sollten sie
fur den Demokraten J. F. Kennedy wegen dessen katholischer
Uberzeugung stimmen oder fiir den Republikaner Richard Nixon
wegen seiner Parteizugehorigkeit. Es wurde festgestellt, dal3 ein
GroRteil der katholischen Republikaner den Konflikt dadurch ldste,
dalR sie Uberhaupt nicht wahlten, wodurch sie vpr dem Dilemma
»ReiBaus" nahmen. Eine andere Mdglichkeit bestand darin, einen
ungultigen Stimmzettel abzugeben, oder, wie es in den Vereinigten
Staaten erlaubt ist, auf  dem Stimmzettel einen
Kompromifikandidaten anzugeben. Das Wahlverhalten liefert einige
instruktive Beispiele fir die Art und Weise, in der Konflikte
beziglich der Wahl eines Kandidaten bei Wahlen durch eine Anzahl
von Mandvern gelost werden. Bei jeder Wahl stolRen die meisten
Menschen auf Schwierigkeit, fir welchen Kandidaten sie sich
entscheiden sollen. Ihre Vorliebe fur eine bestimmte Partei, die sich
von dem elterlichen EinfluB, der sozialen Klasse oder den
wirtschaftlichen Interessen herleiten mag, bestimmt normalerweise
die Wahl fir einen bestimmten Kandidaten. Einige Wéhler kénnen
jedoch mit sich in Konflikt geraten, weil sie
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z. B. einen bestimmten Kandidaten bevorzugen, sein politisches
Verhalten in der letzten Zeit jedoch miRbilligen. Sie beflirworten
zwar die AuBenpolitik ihrer Partei, fihlen sich jedoch von der
Innenpolitik abgeschreckt. Einstellungskonflikte kénnen den Wahler
in einen ,gespaltenen Meinungszustand" versetzen, wie Dbei
wichtigen Wahlen zu beobachten ist. Wéhrend die meisten
Wahlentscheidungen lange vor dem eigentlichen Wahltermin
getroffen werden, neigen Menschen mit sich widerstreitenden
Einstellungen dazu, insbesondere wenn es sich um mehrere
Einstellungen handelt, ihre Entscheidungen bis zum Wahltage
aufzuschieben (Campbell u. a., i1960). Anhand der Analyse der
amerikanischen Wahlen von 1952 und 1956 fanden Campbell und
seine Kollegen heraus, dal sich widerstreitende Einstellungen auch
zu vermindertem Interesse an der Wahlkampagne fuihren und daR der
Wéhler sich wenig darum zu kummern scheint, welche Partei
schliellich gewinnt.

»,Das Ausmaf der Einstellungskonsistenz des einzelnen beeinfluf3t
nicht nur den Zeitpunkt seiner Wahlentscheidung, sondern es
determiniert auch andere Verhaltensaspekte. Die Person, die sich
mehr oder weniger im Widerstreit befindet, neigt dazu, die
Présidentschaftswahlen mit betrachtlich weniger Enthusiasmus zu
verfolgen. Bei anderen Wahlen ist der Betreffende weitaus
abgeneigter, Uberhaupt zur Wahlurne zu gehen als eine Person, deren
Geflhle in bezug auf die Parteien absolut konsistent sind. Daruber
hinaus neigen sie dazu, Wahlausgédngen gegeniiber gleichgultig zu
werden als Abwehrmittel gegen die schwierigen Alternativen, denen
sie sich gegentibersehen™ (Campbell u. a., 1960, Seiten 83—386).

Die Tendenz, eine Entscheidung hinauszuschieben und schlieRlich
uberhaupt keine Wahl zu treffen, weist auf Konfliktsymptome
innerhalb der Einstellungsdynamik hin. Diese Mechanismen erlauben
es dem Betreffenden, das AusmaR des durch die Entscheidung
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entstandenen Konflikts zu reduzieren. Andere Abwehrmechanismen,
die gewohnlich in der Richtung angewendet werden, den Ernst und
die Tragweite einer Entscheidung zu minimieren, schlielen die
Neigung ein, entweder die personliche Verantwortung fur die zu
treffende Entscheidung mdoglichst klein zu halten (,ich lasse mich
nur dazu her, weil ich dazu gezwungen bin, nicht weil ich mit
ganzem Herzen dahinterstehe"), die Handlungsfolgen zu verneinen
(,ich ziehe zwar diese Alternative leicht vor, das bedeutet jedoch
nicht, daB ich mich dafur einsetzen miRte™) oder Abstand von der
Notwendigkeit einer Entscheidung zu gewinnen, indem man die
zeitliche Entfernung Uberbewertet (,,zum gegenwartigen Zeitpunkt
brauche ich mich um nichts zu kimmern, jedenfalls kann sich die
ganze Sachlage gedndert haben, wenn ich mich ernsthaft damit zu
befassen habe™). Alle diese kognitiven Abwehrmechanismen
beseitigen einen GroRteil der geflihlsméRigen Belastung, die durch
den Entscheidungskonflikt hervorgerufen wird.

Bruch mit politischen Parteien

Entscheidungskonflikte sind auch bei solchen Parteimitgliedern zu
beobachten, die den Prinzipien ihrer Partei gegentiber zwar kritisch
eingestellt sind, es jedoch nicht tber sich bringen, mit der Partei zu
brechen. Almond (1954) hat die Zweifel und Konflikte einer Anzahl
von Mitgliedern der Kommunistischen Partei beschrieben, bevor sie
schlieBlich aus der Partei austraten. 66°/0 von ihnen waren sich tber
ein Jahr lang unschlussig dartber, ob sie in der Partei verbleiben oder
austreten sollten. Sie verharrten so lange in der Partei, weil sie vor
sich selbst nicht zugeben wollten, daR sie einen ernsthaften Fehler
begangen hatten. Sie hatten Angst vor den Folgen, wenn sie sich
zurlckziehen wiurden, oder sie waren sich ihrer selbst nicht sicher.
Ein Beispiel fir den langen, zermirbenden ProzeR des Zweifels und
Oberdenkens, der schlieBlich in der Abkehr von einer politischen
Ideologie kulminiert, ist in dem Fall von Louis Fischer (1949)
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wiederzufinden, einem amerikanischen Journalisten, dessen
kommunistisches Engagement von 1922 bis 1939 dauerte. Fischers
Erz&hlung von seinem von quélendem Zweifel begleiteten Bruch mit
dem Kommunismus illustriert die Intensitat des Konflikts, der durch
eine Entscheidung hervorgerufen wird, die sowohl positive als auch
negative Anziehungspunkte in sich birgt.

Fischer Dberichtet, dal er in den Jahren, nachdem er zum
Kommunismus hintbergewechselt hatte, bewuf3t und unbewuf3t die
Vor- und Nachteile des Sowjet-Regimes gegeneinander abgewogen
habe. Im Jahre 1924 (berwog fur ihn die Abschaffung der
Ausbeutung den Mangel einer freien Presse und die Anwesenheit
einer Geheimpolizei. Im Jahre 1928 geriet er mit dem Beginn der
Moskauer Prozesse mit seinen Einstellungen in  Konflikt.
,»Glorifizierte ich nicht nur Stahl und Kilowattstunden und vergal3 ich
nicht das menschliche Wesen?" (Seite 209). Im Jahre 1936 gelangte
er zu der Uberzeugung, daR er nicht langer in der Sowjetunion leben
konnte, obwohl er es noch nicht Uber sich brachte, sich vom
Kommunismus  zu I6sen. Bezugnehmend  auf  seine
BewuBtseinsverfassung im Jahre 1937 stellte er fest:

,Die Waagschale des Fur und Wider in bezug auf den Sowjet-
Kommunismus war gefahrlich ausgewogen. Der geringste Anlal3
wirde die Waagschale zur einen oder anderen Seite kippen lassen.
Da wurde ein schweres Gewicht auf die Anti-sowjeti-sche
Waagsdiale gelegt.” (Seite 220).

Dieses Gewicht bestand in den Vergeltungsmalinahmen gegeniber
den Sowijetbiirgern, die wahrend des Burgerkrieges in Spanien
gearbeitet und gekdmpft hatten. Fischer brach jedoch immer noch
nicht mit dem Kommunismus. Erst im Jahre 1939, als der Pakt
zwischen den Sowjets und den Nazis geschlossen wurde, brachte
Fischer es (ber sich, dem Kommunismus abzusagen. Die
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Entscheidungsstufen, die Fischers Gedanken und Handlungen
wahrend der langen Periode der Desillusionierung mit dem
Kommunismus charakterisierten, ist haufig bei hochsten Mitgliedern
von Parteien zu beobachten, die ihrer Partei den Riicken kehrten.

Almond (1954) stiel? bei der Suche nach solchen Faktoren, die einer
Person die Abkehr von einer Partei schwermachen, auf zwei
Hauptursachen. Der Grad des Engagements und der Beteiligung an
der Partei sowie die Existenz einer Alternative aulerhalb seiner
Partei. Diese beiden Faktoren scheinen auch bei Fischers
Unentschlossenheit, mit dem Kommunismus zu brechen, eine
wichtige Rolle gespielt zu haben, obwohl darauf hingewiesen werden
mul, dal er niemals Parteifunktiondar, sondern nur ein enger
Parteianhanger gewesen war. Die starke Verschreibung an den
Kommunismus ist wahrscheinlich der Hauptgrund dafur, daB Fischer
sich nicht mit der Partei Gberwarf, obwohl er in den Jahren 1937 bis
1939 innerlich mit dem Kommunismus schon fertig war. Die
Bekanntschaft zu engen Freunden innerhalb der Bewegung und die
Aussicht auf schwere innere Kémpfe wirkten als machtige soziale
Bindungen, die die Waagschale wiederum zugunsten des
Kommunismus ausschlagen liel3, obwohl die Parteiideologie und -
politik fir ihn unannehmbar geworden waren. Somit banden ihn enge
Freunde innerhalb seines sozialen Beziehungsnetzes und die
Aussicht, sich ihrer Kritik und Feindschaft durch eine Entscheidung
auszusetzen, die sie verletzen mufite, zumindest Offentlich an
Einstellungen festzuhalten, die er nicht mehr schatzte. Selbst sozialer
Druck von aulRerhalb der Partei bt einen méchtigen Einflul} aus, der
das Mitglied zur Aufrechterhaltung seiner Parteimitgliedschaft
veranlaBt. In  den  westlichen  Gesellschaften  herrschen
ungeschriebene Normen, die den Wert der Voraussagbarkeit und
Konsistenz von Verhaltensweisen vorschreiben. Eine Person, die
stdndig ihre Meinung wechselt und ihre Verpflichtungen bricht,
indem sie nicht ihr Wort hélt und ihre Entscheidungen umst6it, kann
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mit ernsthafter sozialer MiRbilligung rechnen. Der kulturelle Wert
der Konsistenz liegt derart tief verwurzelt, daB selbst eine Person, die
sich  berechtigt  fihlt, eine  Verpflichtung  aufzul6sen,
nichtsdestoweniger von dem zu erwartenden Verlust an
Selbstachtung betroffen wird, der mit dem Wissen einhergeht, daf3
man sich durch sein unstetes und unzuverlassiges Verhalten schuldig
gemacht hat. Obwohl es abgedroschen Kklingt: Es ist ein
fundamentales Prinzip des Entscheidungsprozesses, dafl eine Wabhl
von der Qualitat ihrer Alternative in dem Sinne abhdngig ist, dal
eine Entscheidung eine Losung zwischen zwei konkurrierenden
Alternativen darstellt. Die Entscheidung, eine politische Partei zu
verlassen, wird von den Aussichten bestimmt, denen sich das
austretende Mitglied gegenibersieht. Wenn die Alternativen noch
weniger attraktiv sind als die von der alten Partei verfolgte Politik,
wird wenig Zweifel daran bestehen, dal3 das Mitglied dem geringeren
von zwei Ubeln weiterhin anhangen wird. In der Analyse der
Schwierigkeiten, denen sich abtrinnige Parteimitglieder der
Kommunistischen Partei konfrontiert se-hen, erdrtert Almond die
verschiedenen  emotionalen  Bedurfnisse, die durch die
Parteizugehorigkeit geldst werden, und die Unmdglichkeit, dafi3
andere Parteien auf dem linken Flugel des politischen Spektrums
diesen Bedurfnissen gentigen kénnen. In solch einem Falle kann es
geschehen, daR der Betreffende intellektuell vom Kommunismus
abgestolien ist, jedoch aufgrund des Fehlens einer Partei, die seinen
emotionalen Bedurfnissen entspricht, seine Mitgliedschaft zu der
Partei aufrechterhalt.

Der Zeitpunkt politischer Entscheidungen

In einer Welt, die sich durch wandelnde Alternativen und
Maoglichkeiten auszeichnet, konnen Konflikte im Hinblick auf die
zeitliche Gestaltung von Entscheidungen entstehen. Die zu friihe
Verlautbarung von Entscheidungen kann fatale Folgen nach sich
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ziehen, wéhrend zu langes Zdgern das Auslassen einer Moglichkeit
bedeuten kann. Senator Robert Kennedys Entscheidung, Prasident
Johnson als Présidentschaftskandidaten wahrend der
Présidentschaftswahlen im Jahre 1968 wegen dessen Vietnam-Politik
herauszufordern, illustriert die Problematik, wie und warum
politische Entscheidungen geféllt werden. Im Februar 1968 begann
Kennedy, seine Aussage zu (iberdenken, daR er sich aller VVoraussicht
nach einer Nominierung Johnsons nicht widersetzen wirde. In der
ersten Marzwoche hatte er sich offensichtlich dazu entschieden, sich
selbst um die Nominierung zu bewerben. Dabei entstand jedoch das
Problem, wann er seine Entscheidung ankiindigen sollte, denn
Senator Eugene McCarthy setze gerade dazu an, Président Johnson
in den Vorwahlen von New Hampshire (14. Marz) herauszufordern,
so dal? ein Interessenkonflikt entstand. Wenn Kennedy seine Absicht
vor den Vorwahlen verwirklichte, so wirde er damit die
Bemuhungen McCarthys unterstitzen, die gesamte Vietnam-Politik
Président Johnsons in Frage zu stellen. Andererseits wulite er, dal,
wenn McCarthy in New Hampshire siegreich aus den Wahlen
hervorgehen wirde, er mit seiner Kritik an der Vietnam-Politik als
Opportunist und arrogant verschrieen wirde. Kennedy entschlof sich
dazu, bis nach den Wahlen in New Hampshire zu warten, deren
Ergebnisse zeigten, dal3 es durchaus geteilte Meinungen innerhalb
der Demokratischen Partei gab, die es ihm ermdglichten, seine
Opposition zu Johnson eher als ein Aufeinanderprallen von
verschiedenen Meinungen als von Personlichkeiten zu deklarieren.
Dadurch, dafl Kennedy bis nach den Wahlen in New Hampshire
gewartet hatte, wurde es ihm nicht nur mdéglich, seinen Einzug in den
Wahlfeldzug zu rechtfertigen, sondern auferdem, was weitaus
wichtiger war, konnte er sich GewilRheit dartiber verschaffen, dal}
Johnson schwach und durchaus schlagbar war. Kennedys
Entscheidung, Johnson herauszufordern, stellte die Offiziellen der
Demokratischen Partei ihrerseits vor ein Dilemma. Wenn jemand vor
der Frage steht, sich in einem Kampf auf die eine oder andere Seite
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zu schlagen, zieht er es gewohnlich vor, abzuwarten, wie sich die
Auseinandersetzung entwickelt. Es ist jedoch wenig dadurch zu
gewinnen, auf den schon abgefahrenen Zug des Siegers
aufzuspringen, wahrend der Verlust total ist, wenn man den falschen
Kandidaten unterstiitzt. Angesichts dieses Dilemmas verzdgerten die
meisten Parteioffiziellen ihre Entscheidung und schlugen die
Strategie ein, sich fir ihre endgultige Entscheidung von den
Ergebnissen der Meinungsumfragen leiten zu lassen. Die Ironie des
Dilemmas vom Jahre 1968 bestand darin, daf Préasident Johnson sich
von der Prasidentschaft zurlickzog, wahrend eine Méorderkugel
Senator Kennedys Anwartschaft auf die Présidentschaft ein Ende
setzte. Bei diesen beiden Beispielen der Entscheidung Kennedys,
sich als Kandidat zu bewerben sowie der Entscheidung der
offiziellen Parteivertreter, die zwischen Kennedy und Johnson zu
wahlen hatten, erscheint die Strategie des Aufschiebens einer
Entscheidung, bis sich ein eindeutigeres Bild ergibt oder mehr
Informationen vorliegen, als fundiert und sinnvoll. Die verzdgerte
Ankilndigung einer Entscheidung in solchen Situationen sollte nicht
als Zeichen von Schwéche oder Unentschlossenheit gewertet werden.

Gruppenentscheidungen

Einstellungen spielen auch insofern in den Entscheidungsprozel
hinein, als sie gewissen Gruppennormen zugehorig sind. Der
Gruppenentscheidungsprozel3, soweit er jedenfalls wvon den
Sozialpsychologen untersucht worden ist, zentriert um die Frage, auf
welche Weise die Meinungen und Verhaltensweisen der
Gruppenmitglieder durch die Gruppenentscheidung gesteuert
werden. Aullerdem besteht Interesse an den einzelnen Stufen, mit
denen die Gruppe zu einer Entscheidung gelangt. In einer Reihe von
Experimenten versuchten Lewin und seine Kollegen (1958),
Hausfrauen dazu zu Uberreden, bestimmte unpopuldre Fleischsorten,
wie z. B. Rinderherzen, Nieren und Bauchspeicheldrisen haufiger zu
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verwenden, um wahrend des 2. Weltkrieges den Mangel an den
beliebteren Fleischsorten ein wenig zu beheben. Einige der
Hausfrauen besuchten ~ eine  Vortragsreihe, die  von
Erndhrungsforschern gehalten wurde, die ihnen anrieten, diese
Speisen zu Hause auszuprobieren. Andere Hausfrauen nahmen an
einem Gruppentreffen teil, bei dem sie die Vorteile der Innereien
diskutierten, worauf sie befragt wurden, ob sie bereit waren, diese
Mahlzeiten zu Hause zuzubereiten. Die anderen Mitglieder konnten
feststellen, ob sich jemand dazu verpflichtet hatte, diese Mahlzeiten
zu Hause zuzubereiten, da ein jeder seine Entscheidung vor der
gesamten Gruppe kundtun mulite. Einige Wochen nach der
Gruppensitzung wurde nachgeprift und festgestellt, dal einige
Hausfrauen, die an der Gruppensitzung teilgenommen hatten,
tatsachlich diese Speisen auf den Tisch brachten. Ahnliche
Experimente wurden mit Lebertran und Orangensaft zur Fitterung
von Babies unternommen, und bei diesen Untersuchungen ergab sich
auch, dall ein groRer Prozentsatz der Hausfrauen, die an der
Gruppenentscheidung teilgenommen hatten, in dieser Beziehung
neue Gewohnheiten annahmen (s. Abbildung 7.2).
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Abb. 7. 2: Auswirkungen eines Gruppenentschlusses auf die Erndhrungsgewohnheiten von
Hausfrauen. Zwei Wochen nach dem Versuch waren Hausfrauen, die an den
Entscheidungen in den Gruppendiskussionen beteiligt waren, eher bereit, empfohlene
Speisen zuzubereiten als Hausfrauen, die an einer Diskussion (ber einen Vortrag
teilnahmen. (Nach K. Lewin, Group decision and social change. In Eleanor E. Maccoby, T.
M. Newcomb und E. L. Hartley [Hrsg.] Readings in Social Psychology, 3. Aufl. New York,
Holt, Rinehart & Winston, Inc. 1958.)

Ein ahnliches Gruppenverfahren wurde von Schachter und Hall
(1952) angewandt, um die Entscheidungen von Studenten zu
beeinflussen, sich flr psychologische Experimente freiwillig zu
melden. Die Hélfte der Schuler wurde vor dem Treffen der gesamten
Klasse sorgfaltig dazu angewiesen, die Hand zu heben, wenn der
Versuchsleiter sie darum bat, sich als Versuchsperson fiur ein
psychologisches Experiment zur Verfugung zu stellen. Es wurde
festgestellt, daR die meisten arglosen Schuiler sich den
Klassenkameraden anschléssen, die nur zum Schein die Hand hoben,
um ihre Dienste anzubieten. In anderen Klassen, in denen die Schuler
gebeten wurden, einen Zettel auszufillen, wenn sie an dem
Experiment teilnehmen wollten, meldete sich ein weitaus geringerer
Teil zur Teilnahme an den Versuchen. Wie die Experimente
beweisen, (bt der normative Einflu® der Gruppe einen
entscheidenden Einflul3 auf die Entscheidung des einzelnen aus. Bei
dem Versuch von Lewin entwickelt die Gruppe eine Reihe von
Standards, die eine bestimmte Handlungsrichtung vorschreiben. Im
Schachterund Hall-Experiment wirkt die Furcht, aus der Reihe zu
tanzen, als Antrieb dafiir, der wahrgenommenen Ubereinstimmung
zu folgen. Es ist vorstellbar, dal religiése Sekten sich des normativen
Einflusses als Uberzeugungstechnik bedienen und Mitglieder in
Konferenzen ,einpflanzen”, die dann arglose Teilnehmer auf diese
Weise dazu bringen, den gewiinschten Entscheidungen zuzustimmen.
Geschworenensitzungen konnen dem gleichen Effekt unterliegen,
zumal fur einen Urteilsspruch eine einstimmige Entscheidung
bendtigt wird (Bandwagon effect).
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Risikoentscheidungen in Gruppen

Gruppenentscheidungen Uben nicht nur einen EinfluB in Richtung
auf ein soziales Engagement aus, sondern sie dienen auch dazu, die
Art und Qualitat von Einzelentscheidungen zu modifizieren. Es wird
allgemein angenommen, da Gruppen in ihren Entscheidungen
vorsichtiger und weniger risikofreudig vorgehen als Individuen.
Whyte  (1956)  argumentiert in  seiner  Kritik  des
Organisationsmenschen, dafl die Einsetzung von Komitees,
Konferenzen und Gruppenentscheidungen in Wirtschaft und Politik
dem individuellen Unternehmungsgeist und der Risikofreudigkeit
einen Dampfer aufsetzt. Ungeachtet der Risikofreudigkeit und
Initiative jedes einzelnen, wird das Indviduum zu einem
konservativen und Ubervorsichtigen Konformisten reduziert, solange
es sich in der Enge der Gruppe befindet, weil es sich vor den anderen
nicht blamieren mochte. Neuere experimentelle Ergebnisse deuten
jedoch darauf hin, dal dies nicht unbedingt der Fall sein muf3. Es gibt
eindeutige Hinweise darauf, da die einzelnen Mitglieder eine
Diskussionsrunde, bei der zwischen mehreren risikoreichen
Alternativen zu wahlen war, dazu neigten, riskantere Entscheidungen
zu treffen, als wenn sie ihre Wahl allein zu treffen hatten (Kogan und
Wallach, 1967). Diese Erscheinung wird auch als Phédnomen der
Risikoverlagerung (risky shift) bezeichnet. Der experimentelle
Aufbau ist denkbar einfach. Zundchst werden die Versuchspersonen
in einem Experimentierraum versammelt. Dann flllt jede
Versuchsperson einen Meinungsfragebogen im Beisein der anderen,
aber fur sich allein aus. Im Fragebogen werden die
Versuchspersonen nach ihrer Meinung bzw. nach ihrem Rat zu zwolf
hypothetischen Situationen befragt. Alle Situationen zeichnen sich
durch eine Gemeinsamkeit aus, namlich die Notwendigkeit,
zwischen einer vielversprechenden, aber riskanten und einer weniger
lohnenswerten, aber relativ sicheren Alternative zu wéhlen. Die
Aufgabe der Versuchspersonen besteht darin, anzugeben, bis zu
welcher Mindesterfolgschance sie die riskante Alternative empfehlen
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wirden. Ein Beispiel fir ein solches Entscheidungsdilemma stellt
etwa folgendes Problem dar. Ein Kriegsgefangener soll sich wéhrend
des Krieges fur eine Flucht und damit fur das Wagnis, wieder
gefangen und hingerichtet zu werden, entscheiden. Stellen Sie sich
nun vor, Sie miften dem Gefangenen einen Ratschlag geben.
Wirden Sie ihm zur Flucht raten, wenn die Chancen der
Wiedergefangennahme (und damit der moglichen Hinrichtung) 9 von
10, 7 von 10, 5 von 10, 3 von 10 oder 1 von 10 betriige? Oder
wirden Sie ihm raten, ungeachtet jeder Entkommenschance
uberhaupt keinen Fluchtversuch zu unternehmen? Unmittelbar,
nachdem die Versuchspersonen die Fragebogen ausgefullt haben,
werden sie um einen Konferenztisch versammelt. Sie werden dann
darum gebeten, (ber jedes der 12 Dilemmas zu diskutieren, mit dem
sie sich gerade zuvor einzeln befalit hatten, um dann gemeinsam zu
einer Gruppenentscheidung zu gelangen. Die Teilnehmer mdussen
sich auf ein gemeinsames Risikoniveau einigen, das einen
Fluchtversuch gerade noch rechtfertigen sollte. Es wurde generell
festgestellt, dall die Gruppe zu einer weitaus riskanteren Ansicht
neigte, als sie von den einzelnen Mitgliedern vertreten wurde, und
dafi? diese Risikoverlagerung von den einzelnen Teilnehmern aufrecht
erhalten wurde, wenn man sie darum ersuchte, nach der
Gruppenentscheidung ihre Meinung noch einmal kundzutun. Die
Vermutung, dal} die Risikoverlagerung nur bei hypothetischen und
trivialen Situationen vorkommt und nicht auf lebensechte Dilemmas
zutrifft, erweist sich als unbegrindet. Versuche, bei denen Geldpreise
und unangenehme physiologische Effekte im Spiel waren, erbrachten
das gleiche Phé&nomen der Risikoverlagerung (siehe Kogan und
Wallach, 1967). Kogan und Wallach vertreten die Ansicht, dal} die
Risikoverlagerung deshalb eintritt, weil bei Gruppenentscheidungen
ein Abschieben der Verantwortlichkeit (,,diffusion of responsibility")
stattfindet. Sie glauben, daB, wenn ein Individuum voll fir eine
Entscheidung verantwortlich ist, es vor eventuellen schadlichen
Folgen zurtckschreckt, wéhrend, wenn mehrere Personen die
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Verantwortung tragen, der Vorwurf einer Fehlbeurteilung ein
einzelnes Individuum nicht alleine trifft. Das Individuum hat kurz
gesagt das Gefuhl, ein Wagnis eingehen zu kdnnen, weil nunmehr
die Entscheidung nicht allein seine eigene ist, und seine
Verantwortung dementsprechend verringert wird. Kogan und
Wallach setzen den Prozel3 des Verantwortungsabschiebens mit dem
WechselprozelR einer Gruppendiskussion in Beziehung. Sie
behaupten, dal die festen Beziehungen, die sich wahrend einer
Gruppendiskussion herausbilden, jedem einzelnen das Gefiihl
vermitteln, dal die Folgen eines Fehlschlagens der riskanten
Entscheidung nicht allein auf seiner Schulter ruhen. Brown (1965)
gelangt zu einer anderen Erklarung der Risikoverschiebung, wobei er
den Hauptfaktor in dem sorgféltigen Austausch von Informationen
wahrend der Gruppendiskussion sieht. Zunédchst fihrt der
Informationsaustausch zu der Anerkennung des Risikos als
kulturellem Wert. Zuzuhoren, was andere ber das Risiko zu sagen
haben, verstarkt den Wert des Eingehens von Wagnissen, bzw. des
,Draufgangertums”, die in unserer gegenwartigen westlichen
Gesellschaft positive Werte darstellen. Brown argumentiert, dal3 die
Erorterung gefahrlicher  Alternativen einen  Informationsfluf3
hervorruft, die die kulturell erwiinschte Risikofreudigkeit unterstitzt
und verstarkt. Der Informationsaustausch kann auch aus einem
anderen Grunde eine Risikoverlagerung auslésen, da durch ihn
relevante Informationen Uber die jeweilige Position des einzelnen als
Risikotrager zu Tage gefordert werden. Vor der Gruppendiskussion
halt sich jedes Individuum fir zumindest so wagnisfreudig wie jeder
andere auch. Die Gruppendiskussion flhrt zu einer Art Polarisierung
der Einstellungen gegenuber der Risikofreudigkeit und lait das
tatsachliche AusmaR der Risikofreudigkeit jedes einzelnen klar
zutage treten. Als Ergebnis der Gruppendiskussion kdnnen alle jene,
die sich unterhalb des Gruppendurchschnitts befinden, sich nicht
langer fir wagemutiger und abenteuerlustiger als ihre Kameraden
halten. Dementsprechend gehen sie dazu Uber, Entscheidungen
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wagemutiger anzugehen. Jene Diskussionsteilnehmer, die sich
oberhalb des Durchschnitts befinden, werden zu vorsichtigeren
Entscheidungen Uberwechseln, weil die Diskussion sie als extrem
und unvernunftig ausweist. Wenn der jeweilige Wechsel
stattgefunden hat, haben die anfangs Vorsichtigeren einen groReren
Kompromif geschlossen als die anfangs weniger Wagemutigen, was
insgesamt zu einer riskanteren Gruppenentscheidung fiihrt. Uber alle
theoretischen Erwdagungen des Phdnomens der Risikoverlagerung
hinaus, sind seine praktischen Implikationen beéngstigend. Stellen
Sie sich vor, daB eine Gruppe von Generdlen und militarischen
Beratern bei einer strategischen Entscheidung helfen soll, nachdem
man von einem mdoglichen Angriff des Feindes Kenntnis erhalten
hat. Ein Beispiel daflr stellt die Beratergruppe des Prasidenten
wahrend der Kuba-Krise im Jahre 1962 dar. Man nimmt
normalerweise an, daR sich innerhalb einer Gruppe einige vorsichtige
und konservative Mitglieder befinden, die ein Gegengewicht zu den
Vorstellungen der wagemutigeren Hitzkopfe bilden und sie in
Schach halten. Das Phanomen der Risikoverlagerung legt nun nahe,
dal die Hitzkopfe aber tatsachlich tberwiegen werden (wie es 1962
fast der Fall war), was fatale Folgen nach sich ziehen kann.
Glucklicherweise stellt eine Experimentalgruppe in einem
Laboratorium etwas anderes als ein Komitee von Experten dar, die
mit lebensechten Entscheidungen zu tun haben. Im Gegensatz zur
Laboratoriumsgruppe sieht sich die Expertengruppe ernsthaften
Konsequenzen gegenuber, wenn die Risikoverlagerung fehlschlagt.
Sie ist dem Vorsitzenden der Gruppe und letztlich dem Fihrer der
Offentlichkeit verantwortlich, wodurch der Wert der Vorsicht
weniger in Gefahr gerat, aulRer acht gelassen zu werden. Da diese
Entscheidungen in Wirklichkeit Uberlegungen ethischer Natur
beinhalten, kann tatsdchlich eine konservative oder vorsichtige
Verlagerung stattfinden. Fir eine derartige Gruppe wére es trotz
allem ratsam, MalRnahmen dafur zu treffen, die die Gefahr einer
Risikoverlagerung minimieren. Eine solche MaRnahme kdnnte darin
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bestehen, etwa die gleiche Anzahl von vorsichtigen und
risikofreudigen Teilnehmern zu benennen. Eine weitere ware die,
beiden Seiten gleiche Zeit zur Verfugung zu stellen. Oder dafur
Sorge zu tragen, daR keine Information den Wert des Risikos
beglinstigt und den der Vorsicht vernachlassigt. SchlieBlich sorgt
sehr haufig die Etablierung einer Fuhrungsstruktur dafiir, dal bei
administrativen Entscheidungen der Vorsicht der VVorrang gegeben
wird.

Entscheidungsverhalten und nationales Verhalten

Waihrend der letzten zehn Jahre waren Psychologen und andere
Sozialwissenschaftler insbesondere mit Fragen des internationalen
Zusammenlebens, der Abristung, der Verminderung von
Spannungen sowie der internationalen Zusammenarbeit beschéftigt.
Faktoren, die zu diesem erhdhten Interesse beitrugen, umschliel3en
zweifelsohne die Weiterverbreitung von Atomwaffen und der daraus
folgenden verénderten Bedeutung des Krieges, die Krisen um Berlin
und Kuba sowie die bitteren Konflikte in Korea und Sud-Vietnam.
Mit der Entwicklung komplizierter Modelle und Techniken zur
Untersuchung des internationalen Verhaltens ist das Interesse an dem
Gebiet der politischen Entscheidungsbildung auf in- und
auslandischer Ebene gewachsen. Robinson und Snyder (1965) haben
einige der immer wieder auftauchenden Fragen des internationalen
politischen Entscheidungsprozesses untersucht.

Wie beeinflult der Entscheidungszeitpunkt den Entscheidungsablauf
und den Entscheidungsausgang? Wenn die Krisensituation
vorausgesehen werden kann, gibt es die Madglichkeit, vorher
aufgestellte Programme ins Werk zu setzen, wenn aber die Situation
uberraschend auftaucht, wie es bei der Kuba-Krise der Fall war, kann
es sein, da die verantwortlichen Politiker schnell handeln und
unbekannte Risiken auf sich nehmen missen. Ein zweites Merkmal
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des Entscheidungszeitpunktes ist die zur Verfligung stehende Zeit,
um eine Anzahl von Alternativen mehr oder weniger grindlich zu
untersuchen. Die Entscheidungszeit stellt keine absolute GroRe dar,
sondern sie muB zu der Kompliziertheit und der Anzahl der in den
Fall verwickelten Parteien in Beziehung gesetzt werden. Gemél den
Prinzipien der Konflikttheorie bei individuellen
Entscheidungsprozessen (Janis und Mann, 1968) darf mit
eingehender  Informierung und  sorgfaltiger, vorurteilsfreier
Abwagung gerechnet werden, wenn wichtige Entscheidungen unter
folgenden Bedingungen getroffen werden: (a) die Entscheidung muR
in absehbarer Zukunft in Kraft treten (aber nicht so schnell, dal der
Druck besteht, eine impulsive Entscheidung zu treffen); (b) zwei
oder mehrere Handlungsablaufe stehen als Wahlalternativen zur
Verfligung (aber nicht eine derart groRe Anzahl von komplexen
Alternativen, daR sich die Entscheidungstrager von der offensichtlich
aussichtslosen  Aufgabe  frustriert  fuhlen, alle  sorgfaltig
gegeneinander  abzuwégen); (c) die moglichen negativen
Konsequenzen jeder der bevorzugtesten Alternativen missen in
naher Zukunft eintreten konnen (obwohl nicht so drohend, daR sie bis
zu dem Punkte gefuhlsméRige Spannungen erzeugen, dal® sie die
kognitive Leistungsfahigkeit beeintrachtigen und
Abwehrmechanismen gegen das Problem in Gang setzen) und (d)
eine bedeutende Anzahl der anderen flhlt sich an die Entscheidung
gebunden, so dafl eine Bestrafung erfolgt, wenn sich der
Entscheidungstrager der Entscheidung nicht verpflichtet fuhlt
(jedoch ohne die Entscheidung als so bindend zu betrachten, dal die
Neigung entstehen

konnte, sie in die ferne Zukunft zu verlagern). Die Wichtigkeit und
Tragweite der anstehenden politischen Entscheidungen kdnnen oft
die Form von Krisenbedingungen annehmen, insbesondere, wenn
Krieg und Gewalt sich als klare Mdglichkeiten abzeichnen. Robinson
und Snyder berichten, dal3, wenn sich in einer Krisensituation die
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Entscheidungstrager in dem einen Land von den
Entscheidungstragern des anderen Landes bedroht fihlen, es
wahrscheinlich ist, dal sie ihrerseits mit einer Drohung antworten.
Krisensituationen bestimmen auch die Anzahl und Reichweite der
Alternativen, die als zur Verfugung stehend angesehen werden.
AuRerdem besteht die Neigung, nur ein oder zwei Handlungsablaufe
als moglich anzusehen, und die Maglichkeit, zu einer konstruktiven
und erfolgversprechenden Lésung zu kommen, wird in solchen
Augenblicken weiterhin von der Tendenz reduziert, die Suche nach
alternativen Handlungsabldaufen *zu vernachlassigen.

Ein zweites Hauptproblem bei internationalen
Entscheidungsprozessen bezieht sich auf die
Personlichkeitsmerkmale, den sozialen Hintergrund und die
personlichen Erfahrungen sowie die personlichen Wertvorstellungen
der jeweiligen Entscheidungstrdger. Entscheidungsstile und
Entscheidungsergebnisse werden von Personlichkeitsvariablen, wie
z. B. Risikofreudigkeit, Fahigkeit zur konstruktiven L&sung von
Problemen, Bedrfnis nach sozialer Anerkennung sowie nach Macht,
beeinflut. Président de Gaulies Verhalten liel} darauf schliel?en, daR
er nur wenig die Unterstiitzung und den Beifall der anderen nétig
hatte, wie dies z. B. bei seinen Ankiindigungen Uber internationale
Angelegenheiten zum Ausdruck kam. Man hat versucht, einige der
Entscheidungen von Président Woodrow Wilson in europaischen
Angelegenheiten nach dem i. Weltkrieg so zu erklaren. Wilson habe
mangelnde Zuneigung im Kindesalter erfahren und daher versucht,
dies durch die Beherrschung und Macht UGber andere zu
kompensieren. Es ist unmdglich, die psychologischen Bedirfnisse,
die eine Person dazu motivieren, eine Fihrungs- und Machtposition
anzustreben, von ihrem politischen Fihrungsstil zu trennen.
Unsicherheit, der Gesundheitszustand, die personlichen Erfahrungen
und Wertvorstellungen der fiihrenden Politiker eines Landes
beeinflussen zwar unbemerkt, aber dennoch entscheidend die Art des
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politischen Entscheidungsprozesses. Ein dritter Hauptfaktor zur
Erklarung politischer Entscheidungen ist nach Robinson und Snyder
(1965) der organisatorische Kontext, in dem eine Entscheidung
getroffen wird. Je groRer die Anzahl der Agenten ist, die an einer
Entscheidung teilhaben, um so groRer ist die Wahrscheinlichkeit, dal
mehrere Faktoren Berucksichtigung finden. Zu viele Teilnehmer
konnen jedoch die Mdglichkeit verhindern, uberhaupt zu einer
Entscheidung zu gelangen, da solche Konferenzen Gefahr laufen, in
der Trivialitdt zu versanden. Bei Abschlul des Westfélischen
Friedens im Jahre 1648 brauchten die Delegierten 6 Wochen, um
daruber zu entscheiden, in welcher Reihenfolge sie in den
Konferenzsaal eintreten und wie sie am Konferenztisch Platz nehmen
sollten. Das gleiche Problem entstand bei der Konferenz von
Potsdam im Jahre 1945, aber Churchill, Stalin und Truman lésten das
Problem, indem sie entschieden, dal sie alle drei gleichzeitig durch
drei verschiedene Turen in den Konferenzsaal eintraten. Erst kirzlich
wurde die Pariser Vietnam-Konferenz vier Wochen lang
unterbrochen, weil man sich nicht (ber die Form des
Konferenztisches einigen konnte. In der Generalversammlung der
UN sind Entscheidungen wegen der Existenz sich rivalisierender
ideologischer Blocke buchstéblich unmdglich, und die Mdglichkeit
der Ausubung des Vetorechts verhindert gemeinsame politische
Entscheidungen. Die hierarchische Organisationsstruktur vieler
politischer Institutionen, ihre Bindung an andere Kdrperschaften und
ihre  Verantwortlichkeit der offentlichen Meinung gegeniber,
unterminieren stark die Urspringlichkeit und Schérfe ihrer
Entscheidungen.

Zusammenfassung

Der Mensch trifft als Entscheidungstrdger selten rein rationale
Entscheidungen.  Wenn  eine  bedeutende, lebenswichtige
Entscheidung auf dem Spiel steht, ist der Abwégungsprozel? der
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einzelnen Alternativen durch Spannungszusténde und
Geflhlserregung gekennzeichnet. Verschiedene kognitive
Mechanismen, wie z. B. Ubersimplifizierung, Verzerrung,
Verneinung der Verantwortung oder Vermeidung einer Entscheidung
uberhaupt werden wirksam, wenn eine wichtige Entscheidung von
inkompatiblen Alternativen Uberschattet wird. Die
Entscheidungsabfolge bezieht sich auf solche Probleme, wie die
Natur der Denkprozesse vor und nach einer Entscheidung, die
Methode zur Abwégung und Etablierung von Préaferenzen zwischen
den offenstehenden Alternativen sowie der Dynamik des
Engagements, das die Wahl in ein Netz von sozialen Verpflichtungen
verankert, wodurch eine Umkehr der Entscheidung unmdglich
gemacht wird. In dem Zeitraum, der der Ankindigung einer
Entscheidung vorangeht, wird der Entscheidungstréager versuchen, je
nach der Natur der Entscheidung, rational und objektiv zu sein oder
sich einem subjektiven  Wunschdenken hinzugeben. Die
Beriicksichtigung noch zu erwartender Informationen und die
Erwartung eines unwiderruflichen Engagements werden ihm eine
gewisse Vorsicht auferlegen. Nach der Entscheidung wird die
Erfahrung kognitiver Dissonanz oder des Bedauerns eine Reihe von
kognitiven Mandvern in Gang setzen, die zur Aufwertung der
Entscheidung beitragen sollen. Negative Kritik und negativer Beifall
konnen den Betreffenden dazu verleiten zu versuchen, die
Entscheidung riickgangig zu machen. Unter den Determinanten des
Entscheidungsprozesses ist der normative EinfluB von besonderer
Bedeutung. Gruppenentscheidungen sind tendenziell weniger
vorsichtig und risikofreudiger als Entscheidungen, die von einzelnen
alleine getroffen werden, eine Erscheinung, die als das Ph&nomen der
Risikoverschiebung (risky shift) bekannt ist. Bei der Analyse des
Entscheidungsprozesses wurde beobachtet, dal mit ihm im
Zusammenhang stehende psychologische Prozesse, wie z. B.
Einstellungs- und Rollenkonflikte, Gruppeninteraktionen und
Fihrung, und Information und Verantwortungsabschiebung dazu
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beitragen, das Aussehen wichtiger Entscheidungsaktivitaten zu
bestimmen. Dies war sowohl auf nationaler Ebene als auch auf der
Ebene personlicher Entscheidungen sowie der Entscheidungen von
Kleingruppen festzustellen.
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Konformitat und »unsoziales Verhalten«, Angst und Lampenfieber,
Wettbewerb - wie verhélt sich der Mensch in seiner »Gruppe«? Die
Sozialpsychologie will das genauer wissen. Sie untersucht den
Menschen als soziales Wesen, beobachtet, wie sich Gruppen bilden,
wie sie funktionieren und das Individuum beeinflussen.

Ein Einstieg in die Sozialpsychologie fur Studienanfanger,
Padagogen und interessierte Laien.

»Ein alltagsnahes,aktuelles, verstandliches und tbersichtliches Buch,
das trotz der Kurze Oberflachlichkeit vermeidet.«

Zentralblatt Neurologie - Psychiatrie

www.beltz.de
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