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 دعْج طالحح تظِر الغٍة فرتوا ٌظلل هلفً ّأًا فً التراب ....

 أى ٌعفْ عٌا ّأى ٌذخلٌا جٌتَ ّأى ٌرزقٌا الإخلاص فً القْل ّالعول..

أي طالب أو باحث يضع نسخ لصق لكامل المذكرة ثم يزعم أن المذكرة له : ملاحظة

حيث كان لا أن نتبنى أعمال  فحسبنا الله وسوف يسأل يوم القيامة وما هدفنا إلا النفع

 ....ونعم الوكيل نعم المولىالموفق وهو الغير والله 

 -وبحمدك سبحان الله العظيم الله سبحان –صل على النبي 

 8831بن عيسى قرمزلي 

ٍِ هِيْ ٌَشَاءُ لِوَي الرِزْقَ ٌَثْسُطُ رَتًِ إِىَ قُلْالعلن )) اشترك تقٍوح رهسٌح هعٌا لٌشر  عِثَادِ

ٌَقْذِرُ َّ َُ ًْءٍ هِي أًَفَقْتُن َّهَا لَ َْ شَ ُِ َُ فَ َْ ٌُخْلِفُ ُُ ٍْرُ َّ  [18:  سثأ] ((الرَازِقٍِيَ خَ
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  أعمال  ص قانونتخصّ   مة لنيل شهادة الماجستير في الحقوقرة مقدّ مذكّ 
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   قال رسول االله
  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                     

  

  

  )حديث شريف(



  

  

  

  

  

  

  .أهدي هذا الإنجاز المتواضع إلى أبي و أمي و إلى سائر اخوتي 

أهديه إلى فقيـد العلم و الجامعـة الأستاذ الدكتور محمّـد محـدة    و 

  .تغمّده االله برحمته الواسعة 

الدفعة الرابعة قانون خاص تخصّص قانون أهديه إلى جميع طلبة  كما

  .تقبلا زاهرا زاهيا زاخرا راجيا لهم من االله عز و جلّ مسأعمال ، 

   ببسـكرة   جامعـة محمّـد خيضـر   إلى جميع طلبـة  كذلك أهديه و 

و مـن خلالهـم    ،متمنّيا لهم النجاح و التوفيق المركز الجامعي بالوادي ، و

كافة طلبة العلم آملا لهم تكملة المسيرة إلى غاية تحقيق آمالهم وطموحـاتهم  

  . اةـفي الحي

  

شѧѧهاداتي  رابѧѧـعإلѧѧى آѧѧلّ هѧѧؤلاء جميعѧѧا أهѧѧدي                                 

  .الجامعيّة  

  

  

  

  

  

  

 

 



  

  

  

  

  

  

أقدّم جزيل شكري و امتناني بعد االله عز و جلّ إلى جميع الذين مدّوا 

إليّ يد العون لإعداد هذه المذكّرة ، و أخصّ بالذكر المشرف على البحـث  

عزري الزين عميـد كليّـة الحقـوق و العلـوم     : الدكتور الأستاذ الفاضل 

شكرا خاصّا على جميع التّوجيهات و النصائح القيّمــة التـي   السياسيّة ، 

  . أسـداها إلـيّ و على العناية التي أولاها لهذه المذكّرة 

بقبـولهم   أعضاء اللجنة التـي تشـرّفتُ  كما أوجّه شكري إلى جميع 

  .مناقشة هذا العمل العلمي 

موظّفي مديرية التّجارة لولاية شكري إلى جميع ي أن أوجّه و لا يفوتن

و عمال إدارة في محكمة الوادي و مجلس قضاء بسكرة ، و موظّ ،الـوادي 

علـى  كلية الحقوق و المكتبة المركزية بجامعة محمّد خيضـر ببسـكرة ،   

من وقـتهم   او على  تفضّلهم بمنحي جزء، المساعدات المهمّة التي قدّموها 

  .ن لإتمام هذا البحث الثّمي

  

  

  .إلى آلّ هؤلاء جميعا خالص شكري و امتناني 
  

  

  

  



  

  

  

  

إنّ التقدّم الصّناعي و الرقي الحضاري الذي عرفتـه البشـريّة منـذ بدايـة القـرن      

العشـرين ، أدƐّ إلى تطوّر كبير لƚنتاŞ في مختلف الميادين ، و تحوّل نمط الاستهلاك من 

مواد بسيطة و غير كافية لتلبية حاجيات و رغبات الإنسان إلى منتجات حديثـة تتمــاشى   

لجديدة للفرد الذي يصبو دوما إلى تحقيق أفضـل مسـتوƐ ممكـن مـن     مـع الاحتياجات ا

العيـŭ � فالوسائل الحديثة سهّلت عليه الحياة في مجالاتها المختلفة من مōكـل و مسكــن     

و ملبس و نقل و تعلّم ، فلم يĄعد يعتمد على الوسائل البسيطة لتحضير الأكل مثلا ، بل أصبح 

أطباق جاهزة بōسرŵ وقت بفضل التطوّر الكبير في هذا  بŐمكانه الحصول على ما يريده من

المجال ، و يąمكنه اليوم أن يقطع المسافات الطويلة في مدّة قصيرة بفعل تطـوّر وسائــل   

النقـل ، كما يمكنه الإطّلاŵ على ما يحدث في العالم بفعل تطوّر وسائل الإتّصالات � لهـذا  

  . )1(فيتزايد إقباله عليها يوما بعد يوم  أصبحت المنتجات الحديثة تثير فضول الإنسان

عąرضة للمخاطر التي قد تحملها تلك المنتجات و يغدو فريســة  ه ر يجعلـهذا الأم

للمنتجين و الموزّعين و البائعين ، و غالبا ما يąقدم الفرد على اقتناء السّلع إستجابة للضّـغوط  

 ـن لها بفعل أساليŖ الدّعـوالتي يمارسها أولئك المروّج  ـ  ـاي ري ـة و الإعـلان التـي تُغ

 نالمستهلك باقتناء تلك المنتجات و تتعمّد إغفال التنبيه إلى أخطارها المحتملة ، و قد يلجـōو 

إلى كلّ الطرق التي تمكّنهم من الوصول إلى أغراضهم دون مبالاة بنتائجها ، و دون اهتمام 

إلى حدّ التضليل و المغالطــة    يąذكر بالقواعد الأخلاقيّة و القانونيّة ، و هي طرق تصل بهم

 ّŭو الغـ.  

قتناء افي  و لقد عانى المستهلك من كثير من العوائق التي تحول دون ممارسته حرّيته

لا ، و لم يكن يسـتفيد مـن أيّ حمايـة    ـجات و خدمات زمنا طويما يąعرű عليه من منت

ّـة ، و القواعد العامة لم  تكن كافية لتحقيق الحماية المرجوّ   .ة خاص
                                                 

، عدد خاص صادر  مجلّة العلوم القانونية و الاداريّة، » دور الولاية و البلدية في حماية المستهلك « ، جميلة آغـا )  1(
 2005عن كلية الحقوق بجامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباس ، مكتبة الرشاد للطباعة و النشر والتوزيـع ، أفريـل   

  . 234جزائـر ،  ص ال
  

  - أ  - 



  

ąرعان ما وقف المستهلك على قصور و عجـز  و لم يبق الأمر على ما هو عليه ، فس

القواعد العامة عن توفير الحماية الكافية له ، و ضاق ذرعا بالممارسات التّجاريّة التي تقيّـد  

ة ، و شعر بضـرورة البحـث عـن وسـائل     ـة و الصحّيّـحرّيته أو تمسّ مصالحه الماديّ

لتضمن حمايـة ، Ź القانـوني و الثّـغرات التي تحملها القواعـد العامة دة تسدّ الفراـجدي

ات حماية المستهلك التي حĄملـت على عاتقهـا  كافيـة ، فبرزت إلى الحياة الاجتماعية جمعيّ

البحث في الوسائل القانونيّة اللائقة لقمع تلك التّصرّفات المضرّة بالمستهلك ، و ضمان حماية 

الأخطار المحدقة به في صحّته و سـلامته ، و كـان علـى رأس هـذه     كافية له من جميع 

، الذي يرجع لـه  ) أمريكي من أصل لبناني" (رالف نادر " ات بōمريكا شخص يąدعى الجمعيّ

و إقناعهم بوجـود مشـكلة حقيقيـة    الفضل في إيصال صوت المستهلكين إلى المسŎولين ، 

 1962مارس  15بتاريť " كنيدي " مريكي جاء خطاŖ الرئيس الأ، ف )*(تتطلŖّ حلاّ عاجلا 

شريعات الذي أعلن فيه عن إجراءات حكوميّة رسميّة لصالح المستهلك ، و من ثمّ ظهرت التّ

و القواعد الخاصّة بحماية المستهلك ، و التي بدأت في الستّينيات من القرن الماضـي فـي   

  .ا إلى باقي أنحاء العالم الولايات المتّحدة الأمريكيّة ثمّ انتقلت إلى أوروبـا و منه

و المشرŵّ الجزائري لم يواكŖ في البداية هذه الحركة العالميّة نتيجة لطبيعة النّظـام  

السياسي الذي حكم الجزائر منذ الاستقلال إلى نهاية الثمانينيات حيث كانت الدّولـة تحتكـر   

الوضع محتاجـا إلـى    تسيير الحياة الاقتصاديّة و تتكفّل بجميع إجراءات الحماية ، فلم يكن

  .تشريعات بهذا الخصوص 

من غير أنّه مع التعديل في طبيعة النّظام السياسي و الاقتصادي في أواخر الثمانينيات 

بادر المشرŵّ الجزائري إلى تكييف القوانين ، و سنّ تشريعات تعالş مسōلة القرن الماضي ، 

أوّل  )1(حمايـة المسـتهلك   العامـة ل  قواعدالالمتعلّق ب 89/02فكان قانون ، حماية المستهلك 

  .تشريع يعيّن إجراءات صريحة و واضحة تهدف إلى حماية المستهلك 

  
                                                 

، و من هŎلاء الفقيه السـيّد خليـل   " المشكلة الاستهلاكية " أطلق بعű الفقهاء على هذا النوŵ من المشاكل وصف (*)  
دار النهضـة العربيـة ، القـاهرة     . لإستهلاك في سبيل حماية المستهلكلنحو القانون الاداري  :هيكل في مŎلفه 

  . 13، ص  1989
  . 08/02/1989الصّادرة بتاريť  06يدة الرسميّة عدد الجر)  1(

  
 -  Ŗ-  



رأسـها  شريعات المقارنة و على مقتديا بالعديد من التّ، ول المشرŵّ الجزائري القد ح

له حقوقه و تمنع عنـه   ة صارمة تحفظمة قانونيّوحاطة المستهلك بمنظ، إع الفرنسي تشريال

المبتغاة لكفالة تحقيق الحماية ليات القانونية ، فوضع لأجل ذلك جملة من اƕمكن خطر م كلّ

  .بالشكل المطلوŖ و 

  : و من هنا تōتي إشكاليّة هذا البحث ، و التي نلخّصها في السŎّال التالي 

ƕهل أنّ اƕالجزائري لصالح المسـتهلك  أأالتي التي ليات ليات هل أنّ ا ŵّالجزائري لصالح المسـتهلك  قرّها المشر ŵّا قرّها المشر Ŗا بموجـ Ŗلقواعـد  لقواعـد  بموجـ

مدƐ اجتهدت هـذه اƕليـات   مدƐ اجتهدت هـذه اƕليـات   أي أي و إلى و إلى الحماية المرجوّة   الحماية المرجوّة   نها أن تكفل و تحقّق نها أن تكفل و تحقّق يمكيمكالخاصّة الخاصّة 

  ..ة في تجسيد نصوص حماية المستهلك عمليّـا   ة في تجسيد نصوص حماية المستهلك عمليّـا   القانونيّالقانونيّ

ليسـت  سواء في شقّـه النظـري أو العملـي ،   المركŖّ إنّ الإجابة عن هذا السŎّال 

 ـناالموضوŵ ، لذلك ارتōيالدّراسات المتخصّصة في هذا  قلّـةبالأمر الهيّن خاصّة في ظلّ 

 ـ ناو اقتصر، دان ـطرّق إلى أهمّ جوانŖ هذا المينتأن  ر المسـائل ورودا فيـه    ـعلى أكث

تعبّر في النهاية عـن رŎيـة   ، ها و تقديمها في صورة واحدة أكثر تكاملا ـتجميعلين محاو

  .المشرŵّ الجزائري لحماية المستهلك 

 ـ   ف اƕلياإلى إبراز فعاليّة مختل ناسعي اثمّ إننّ ع ت القانونيّة ، و ذلـك مـن خـلال تتبّ

   في تجميع ما أمكن من أدلّـة   نادـعلى أرű الواقع ، و اجتهسلوكاتها آثـار و تصرّفاتها 

نحـو تحقيـق الحمايـة    في سـعيها  هذه اƕليات ة حركيّرصفها لكي تعكس ها و ـوصفو 

  .ة ـالمستهدف

المشرŵّ الجزائري من إجراءات أراد بها دّعي هنا الإلمام بكلّ ما جاء به نو عليه فلا 

عن الحـدود المطلوبـة فـي مثـل هـذه       ـناذلك لخرج نالو أرد اتحقيق هذا الهدف � لأنّن

و مسـتوƐ   طـول ر إلى مجهودات أكبر و وقت أـو لاحتاŞ الأم، المستويات من الدّراسة 

  . ل ـلى و أفضـأع

موضوŵ لا زال لم يلق الاهتمام إنّ أهميّة هذا البحث تكمن في أنّه يسلّط الضوء على 

الكافي لدƐ أغلŖ المستهلكين و المهنيين ، كما أنّه سيكون مستقبلا الموضوŵ الأكثر إثـارة 

و الأكثر لفتا للانتباه خاصّة مع سعي الجزائر للانضمام إلى المنظّمـة العالميّـة للتجــارة    

لذي سيخلق تدفّقا سلعيّا من كافة وتوقيعها على اتفاق الشّراكة مع الاتحاد الأوروبي ، الأمر ا

  .الجهات ، و هو ما سيثير اهتمام المستهلكين لا محالة 

-  Ş-  



  

في أنّه يąرجى من خلاله إعطاء صورة عن الإجراءات التي أقرّهـا   كما تتجلّى فائدته

 ـدلى المجهـو عو ، المشرŵّ الجزائري لحماية المستهلك  ة التـي بـذلها مختلـف    ات الفعليّ

  .تحقيق الحماية ساهمون في شخاص المالأ

و يمكن أن يعود البحث في هذا الميدان بالفائدة علـى أكثـر مـن جهـة ، فعمـوم      

المستهلكين سيدركون الحقوق التي قرّرها لهم القانون ، و طرائق حمايتها من مختلف أشكال 

لوفاء بهـا   التعدّي ، و المهنيين سيعرفون الالتزامات التي رتّبها القانون عليهم فيسعون إلى ا

أمّا الجهات الاداريّة المختلفة ستعلم ōيّ منها و إلاّ تعرّضوا للعقاŖ اللائق ، الإخلال بعدم و 

رها لها القانون فتتدخّل لحماية المستهلك بما يحقّق فـات التي وحدود اختصاصها و الصلاحيّ

ضـعت  ة التي وąيّفي حين ستدرك جمعيات حماية المستهلك الأدوات القانون ،الغاية المرجوّة 

    .في يدها فتسعى إلى استخدامها بشكل سليم 

تتمثّل في أنّ التدابير القانونيّة التي أقرّها المشـرŵّ الجزائـري   دّراسة رضيّة هذا الف

لصالح المستهلك كافية و فعّالة لتحقيق هذه الحماية ، و هي فرضيّة تنطلـق مـن اسـتقراء    

  .لها التي تعتمد عليها الجزائر اليوم في هذا المجال ترسانة القوانين و المراسيم المكمّلة 

 ـعدّة مناهş ، كان الغالŖ فيها و لمعالجة الإشكالية السّابقة فقد اعتمدنا   حليـل تنهş م

  الإداريّـة   التقـارير القـوانين ، و  مـن  جملـة  تحليـل  عند  هاعتمدناحيث ،  )1(مضمون ال

 ـال، ناهيك عن و الولائيّة ة والقرارات الوزاريّ لتوضـيح  ، رارات والاحكـام القضـائيّة   ق

ل لهـا الاضـطلاŵ بحمايـة    ة الموكورها المشرŵّ لمختلف اƕليات القانونيّفالامكانات التي و

كما استخدمنا في بعű الأحايين المنهş الوصفي لشرح ما تيسّر شـرحه مـن   ، المستهلك 

عĄرĄضćـا لتوضـيح   وظيفه جاء تأمّا المنهş التّاريخي فمفاهيم وردت في سياق هذه الدراسة ، 

  .مراحل ميلاد تشريعات حماية المستهلك 

  : قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاثة فصول عليه  و

كان بعنوان ماهية حماية المستهلك و تطوّرها التاريخي ، و قسّـمناه  التمهيدي الفصل 

عريـف  إلى مبحثين ، المبحث الأول تناولنا فيه مفهوم حماية المستهلك و تكلّمنا فيـه عـن ت  

                                                 
)1  ( ŭديـوان المطبوعـات   .  مناهج البحث العلمي و طرق إعـداد البحـوث  محمّد محمود الذنيبات ، و ، عمّار بوحو

  . 151، ص  2001الطبعة الثالثة ، الجامعيّة ، الجزائر 
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حماية المستهلك و أطراف هـذه الحماية ، أمّا المبحث الثاني فقد تناولنـا فيـه التطــوّر    

لحماية المستهلك و تكلّمنا فيه عن تطوّر حركة حماية المستهلك و عن حمايـة   التّـاريخـي

  .المستهلك في المواثيق الدّوليّـة 

بعنوان الحماية الفرديّة للمستهلك ، و قسّـمناه إلـى مبحثـين      هوف ولأمّا الفصل الأ

  راءاتـالمبحث الأول تناولنا فيه الإجراءات المتّخذة من قبل المستهلك و تكلّمنا فيه عن الإج

غير القضائيّة و الإجراءات القضائيّة ، أمّا المبحث الثاني فقد تناولنا فيه الإجراءات المتّخذة 

تكلّمنا فيه عن الإجراءات المتّخذة قبل عرű المنتـوŞ و الإجـراءات   من قبل المهني ، و 

  .المتّخذة عند عرű أو تسليم المنتوŞ للمستهلك 

فكان بعنوان الحماية الجماعيّة للمستهلك ، و قسّمناه إلـى مبحثـين     نيأمّا الفصل الثا

و تكلّمنـا فيـه عـن     المبحث الأول تناولنا فيه الإجراءات المتّخذة من قبل الهيئات الإداريّة

الإجراءات المتّخذة من قبل مديرية التّجارة باعتبارها الأكثر ارتباطا بالمستهـلك و المهـني 

و الإجراءات المتّخذة من قبل الولاية و البلديّة ، أمّا المبحث الثاني فقد تناولنا فيه الإجراءات 

الإجـراءات القضـائيّة              المتّخذة من قبل جمعيات حماية المسـتهلك ، و تكلّمنـا فيـه عـن    

  . و الإجراءات غير القضائيّة 

و أخيرا ذيّلنا هذا البحث بخاتمة لخّصنا فيها أهمّ النتائş التي توصّلنا إليها فـي هـذه   

  .الدراسة ، مع بعű التّوصيات و الاقتراحات 

  

يـه ، و لكنّنـي   هذا ، و لستُ أزعم أنّني وفّيت بالمąراد و لا أنّني أتيت بما لم أÊسبق إل

اجتهدت قدر استطاعتي في معالجة هذا الموضوŵ وفق ما توفّر لديّ مـن مصـادر � فـŐن    

حالفني الصواŖ بفضل من االله و منّة ، و إن كان غيره � فحسبي صدق نيّتـي و خـالص   

  . جهدي ، و التّوفيق من االله وحده 
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لقد حظي موضوŵ حماية المستهلك باهتمام خاصّ خلال القرن الماضـي نتيجـة   

للدّور الكبير الذي لعبته جمعيات حماية المستهلك ، الأمر الذي دفع الفقهاء إلـى محاولـة   

إعطاء تعاريف خاصّة لهذه الحماية تعكس بالأساس رغبة المستهلكين ، كما أثّـرت هـذه   

فظهرت الكثير من الاتفاقيات الدّوليّة التي ترعـى هـذه    الجمعيات على المستوƐ الدّولي

  .الحماية و تكرسّها و تسعى إلى تجسيدها و نشرها عبر أرجاء المعمورة 

و من أجل إلقاء الضوء على مختلف تعاريف حماية المسـتهلك و أطـراف هـذه      

يص مبحـث  الحماية ، و كذا الحديث عن الاهتمام الدّولي بحماية المستهلك ، إرتōينا تخص

أوّل للحديث عن مفهوم حماية المستهلك ، و مبحث ثان للحديث عن حماية المستهلك فـي  

  .المواثيق الدّوليّة 
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   المـبـحـث اƕول 

  مŽهـوم حمايـة المستهـلك

لم تōت مفاهيم حماية المستهلك و مختلف التشريعات القانونيّة المتكفّلة بهـا مــن   

من أشخاص ءامنـوا بضـرورة دفـع السّـلطات     ديدة وąلدت بعد محاولات ع فراŹ ، بل

العموميّة إلى اتّخاذ إجراءات صارمة حماية لشخص المستهلك من مختلف الأخطار التـي  

يمكن أن يتعرűّ لها ، و لهذا السبŖ سنبدأ بسرد تعاريف حماية المستهلك ، ثمّ نتنـاول  

  : من خلال المطلبين التاليين  أطراف الحماية من مستهلك و مهني ، و ذلك

  

   المـطـلـŔ اƕول 

  تعريـŻ حمايـة المستهـلك  

تعّددت التّعاريف و التصوّرات حول حماية المستهلك ، و يتّضح ذلك من خلال ما 

  :  يلي

  : حماية المستهلك على أنّها  " LOURENCE" لورنس الفقيه يعرّف 

 ـ   المجهودات التي تُبذل لوضـع المشـتري علـى    "    ائع  قـدم المسـاواة مـع الب

فالمستهلكون يرغبون في معرفة ما الذي يشترونه و ما الذي يōكلونه ، و مـا هـي مـدّة    

  الصلاحيّة لمنتş مستعمل ، و ما إذا كان المنتş آمن عند استخدامه من طرف المسـتهلك  

دعوا ـخيą فضلا على أنّ المستهلكين لا يريدون أن ،و ما إلى ذلك ، و غير ضار بالبيئة 

  .  )1(" رّر بهم ـأو أن يąغ

و نلاحظ أن هذا التّعريف على الرغم من شموليته ، فŐنّه لم يحدّد الهدف الرئيسـي  

ار و الأخطار عن  المستهلك التي قد في دفع جميع الأضر من الحماية ، و المتمثل أساسا

  .خدمة مقدّمة استفادته من قتنائه لسلعة منتجة أو ا بعدتōتيه 

  

  

                                                 
  في القـانون   أطروحة لنيل درجة الدكتوراه (»  الحماية القانونيّة للمستهلك في ظلّ إقتصاد السّوق« العيد حدّاد ، )  1(

 .  25، ص ) غير منشورة) ( 2003ون ، الجزائر ، كلّيّة الحقوق بن عكن
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  : الفقهاء من يعرّف الحماية على أنّها و من 

  . )1(" الجهد الهادف إلى زيادة و تنمية حقوق المشترين في علاقتهم بالبائعين " 

لم يذكر صراحة المستهلك ، لأنّ مركز المشـتري  يعاŖ على هذا التعريف أنه و 

ر الـذي  يختلف عن المستهلك ، كما لم يذكر المهني الذي بدوره يختلف عن البائع ، الأم

  .لها وسّع من دائرة الجهود و أخرجها عن الهدف المحدّد 

الحماية إنطلاقا من  يعرّف"  PHILIP KOTLER" و نجد أنّ الفقيه فيليŖ كتلر 

  : فيقول  ، في تحقيقهادور جمعيات حماية المستهلك 

  . )2(" هي حركة اجتماعية تسعى لربط حقوق المشترين في علاقتهم مع البائعين " 

على هذا التعريف قصوره على دور جمعيات حماية المستهلك دون غيرها عاŖ يو 

  .من الجهات الاخرƐ المساهمة فعليا في عملية الحماية 

و ما فيها مـن نقـائص   بعد استعراضنا لبعű التّعريفات التي جاء بها الفقهاء ، 

ول هـذا  ، يقح ما جاء فيها من عيوŖ صحّفي تعريف واحد و شامل ي هانحاول أن نجمع

  :أنّ التعريف 

 ـ   "      ن ـحماية المستهلك هي المجهودات المنظّمة و المستمرّة لكـلّ مـن المستهلكي

الأخطار و الأضرار و الجهات الحكوميّة للدّفاŵ عن حقوق المستهلكين و مصالحهم تجاه 

  " .خدمات استفادتهم من و أسّلع التي يمكن أن يتعرّضوا لها عند اقتنائهم ل

لا بدّ ان نشير إلى أنّّ  عملية وضع تعريف واحد و شامل لمفهوم حماية و مع ذلك 

المستهلك هي عملية نسبية ، نظرا لاختلاف الاهتمامات بين المفكّرين ، و اختلاف الفترة 

  .الزمنية التي وضع خلالها التعريف 

  

  

  
                                                 

)1  ( ŭعدد خـاص   مجلّة العلوم القانونية و الاداريّة، » التطوّر التّاريخي لقانون حماية المستهلك « ، ساسي سقا ،
 صادر عن كلية الحقوق بجامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباس ، مكتبة الرشاد للطباعــة و النشـر والتوزيـع    

  .  45، ص  2005لجزائـر ، أفريل ا
، عـدد   مجلّة العلوم القانونية و الاداريّـة ، » نشوء حركة حماية المستهلك في الدول المتقدّمة « ، فوزي فتات )  2(

خاص صادر عن كلية الحقوق بجامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباس ، مكتبة الرشاد للطباعـة والنشر و التوزيع 
  .  27، ص  2005الجزائـر ، أفريل 
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  : يو عموما فŐنّ مفهوم حماية المستهلك يشمل العديد من الأمور نُوجزها فيما يل

الاعتراف بōنّ هناك حقوق لمستهلك السّلعة أو الخدمة تعـدّ بمثابـة ركيـزة     -)1

أساسيّة لا بدّ أن تضمنها كلّ الجهات الحكوميّة و التشريعيّة ، و كذا الجمعيـات المهتمّـة   

  . )1( بحقوق المستهلك لحمايته من العبث بهذه الحقوق الأساسيّة

الحكوميّة المعنيّة تحقيق ضـبط حركـة   حماية المستهلك تقتضي من الجهات  -)2

الأسواق ، و إيجاد تشريعات جزائيّة و توقيع عقوبات ، و ذلك لمنع المŎسّسات التي تقدّم 

  . منتجات و خدمات غير مطابقة للمواصفات من النشاط ، و تدعم و تساند المنتجات الجيّدة

ōنّ الأجهزة الرسـميّة  يąبرز هذا المفهوم أهميّة تنمية الإحساس لدƐ المستهلك ب -)3

تعمل من أجل حمايته و رعاية حقوقه ، و درء الخطر الذي يواجهه في السّلع و الخدمات 

المقدّمة و تحقيق الأمان و الطّمōنينة له من جانŖ السّلع المستهلكة ، وبناء عليه يجŖ على 

لها المعلومات  المستهلك أن يدعم هذه الجهود الرسميّة ، و يساندها و يتعاون معها و يقدّم

و البيانات عن المخالفات التي يلاحظها في الأسواق ، و يقدّم الشكـاوƐ و الاقتراحـات  

بشōنها ، و يشجّع المنتجين الشّرفاء و يąقبل على سلعهم لتحقيق المنافسة الشّريفة في السّوق 

  . )2(و طرد ما هو رديء من الإنتاŞ أو الخدمات 

بمعناها الشّامل ، تحقيقا لمقوّمات الحدّ الأدنـى مـن   توفير الأمان و السّلامة  -)4

الحياة الكريمة ، من خلال تعظيم قدراته في التصدّي للممارسـات الضّـارة بمصـالحه     

  .)3(وإتخاذ الإجراءات الكفيلة التي توفّر له هذه الحماية إجمالا و في مختلف الاتجاهات 

رجة وعي المستهلك و المنـتş  يشير مفهوم حماية المستهلك إلى أهميّة رفع د -)5

الصـحيّة   مواصـفاتها  في هذا المجال ، و تبصير المستهلك ببدائل السّلع و الخدمات ، و 

يشبع رغباته على ضوء دخله الحقيقـي   و ،حتّى يستطيع كلّ مستهلك أن يفي باحتياجاته 

  .أو قُدرته الشرائيّة 

                                                 
  قى ـدار الملت.  اƕهداŻ � اƕدوار � المقوّماŘ و التحدياŘ: جمعياŘ حماية المستهلك يسري دعبس ، )  1(

 . 10، ص  1997، المصري لƚبداŵ و التنمية ، الاسكندرية       
  .  28العيد حداد ، مرجع سابق ، ص )  2(
  منشōة المعارف .  دراسة مقارنة بين الŬريعة و القانون: يّة للمستهلك الحماية العقد، عمر محمد عبد الباقي )  3(

 . 43، ص  2004الاسكندرية ،       
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 ـهذا المفهـوم يąبرز أنّ حماية المستهلك  -)6 تبط بـاليوم و الغــدّ    تـر لة ōمس

والمستقبل ، و من ثمّ لا بدّ من دعمها و العمل على تطوير أدائهـا و دفعهـا و تحفيـز    

القائمين عليها ، و أنّ هذه الجهود لا بدّ أن تتواصل مـع الأجيـال و تعاقبهـا و تبـادل     

  حتّى نتمكّن من تطوير و تنميـة المجتمـع الخبرات بين المتخصّصين و الاستشاريين ،

  .و تحقيق الرفاهية الاجتماعية 

  

   المـطـلـŔ الśانـي 

  ŊطـراŻ حمايـة المستهـلك 

عتباره ابمن الموضوعات التي احتدم النقاŭ حولها ، موضوŵ تعريف المستهلك ، 

فالاجراءات التي وضـعها المشـرŵّ   الطرف الرئيسي و المستهدف من عملية الحماية ، 

علـى  من الطبيعي أن لا تُطلق صفة المستهلك  كانلهذا جاءت خصيصا له دون غيره ، 

أيّ شخص ، و الفكر الحديث لم يصل إلى ترسيť فكرة المستهلك بسهولة ، لقد مرّت هذه 

  .بل أن تجد لها من القانون عناية و حماية قالفكرة بعدّة مراحل تاريخيّة 

فمن هم أطراف الحماية   أي من هم الأشـخاص المعنيّـون بحمايـة القـانون       

سنتناول المستهلك في الفرŵ الأوّل باعتباره الطرف الأوّل ، ثمّ المهني باعتباره الطـرف  

  .الثاني في الفرŵ الثاني 

  

  مŽـهــوم المستـهـلك: الŽـرų اƕول 

، يستهلك استهلاكا ، فنقـول استهلك المــال أي  " استهلك " المستهلك من الفعل 

  .  )1(أنفقه 

لك ، و من ثمّ فŐنّ لفظة يجد أنّها مōخوذة من الفعل هĄ" استهلك " و المتتبّع للفظة 

  . )2(استهلك تōتي بمعنى النّفاذ و الإنفاق 

                                                 
المŎسّسة الوطنيّة للكتـاŖ   .  القاموũ الجديد للطلاŔّعلي بن هادية ، بلحسن البليŭ ، الجيلاني بن الحاŞ يحي ، )  1(

  . 51، ص  1991الطبعة السّابعة ، ر ـالجزائ
الـدّار العلميّـة    .دراسة في القانون المدني و المقارن : الحماية القانونيّة للمستهلك عامر قاسم أحمد القيسي ، )  2(

 . 09، ص  2002، الدّوليّة للنشر و التوزيع ، الأردن 
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يـŎول   نستهلك هو كلّ مالمą: " و يعرّفه الدكتور رمضان علي الشرنباصي بقوله 

  . )1(" ستهلاك أو الاستعمال ليه الشيء بطريقة الشراء بقصد الاإ

الشّخص الذي يشتري أو الـذي لديـه القـدرة    : " ه و عرّفه عنّابي بن عيسى بōنّ

لشـراء السّلع و الخدمات المعروضة للبيع بهدف إشباŵ الحاجات و الرغبات الشّخصـيّة         

  . )2É(" أو العائليّـة 

الشخص الـذي يقـوم   : " و يعرّف المستهلك حسŖ المفهوم الاقتصادي على أنّه 

  .  )3(" ك آخر العمليات الإقتصاديّة لإشباŵ الحاجات بعمليّة الاستهلاك ، و نعني بالاستهلا

و يرƐ علماء الاقتصاد أنّ كلّ إنسان مستهلك ، و أنّ الاستهلاك يمثّـل المرحلـة   

: مليتين سـابقتين لهـا ، و همـا    الأخيرة من العمليّة الاقتصاديّة ، و التي تختلف عن ع

  .الثروات نتاŞ و التّوزيع اللّتان تهدفان إلى جمع و تحويل الا

و لا نجد لدƐ علماء الاقتصاد ذلك الخلاف الشّديد في تحديد مفهوم المستهلك مثلما 

  űفقهاء القانون ، و لعلّ الصعوبة في تحديد هذا المفهوم هي التي جعلت الـبع Ɛنجده لد

يصفه بōنّه مفهوم غير محدّد ، و يستحيل تعريفه على أساس صعوبة التمييز بين المستهلك 

  .)4(و صعوبة تحديد الغرű من الاقتناء  و المهني

اتجاه موسّــع  : و عموما فقد تنازŵ تعريف المستهلك اتجاهان رئيسيان ، و هما  

  : و اتّجاه مضيّق ، و سنعرű لكلّ منهما تباعا 

  

  
  
  
  

                                                 
دار الجامعة الجديـدة  .  دراسة مقارنة: حماية المستهلك في الŽقƊ الاسلامي رمضان علي السيد الشرنباصي ، )  1(

  . 32، ص  2004، ر ، مصر ـللنش
الجـزء الأوّل ، ديـوان المطبوعـات الجامعيّـة    .  عوامل التśŋّير البيőيّة: سلوك المستهلك عنّابي بن عيسى ، )  2(

  . 16، ص  2003،  الجزائر
هادة الماجستير تخصّـص قـانون   مذكّرة لنيل ش(» حماية المستهلك من الإشهارات التّجاريّة « خديجة قندوزي ، )  3(

  . 02، ص  )غير منشورة() 2001أعمال ، كلّيّة الحقوق بن عكنون ، الجزائر ، 
مركـز  ،  مجلّـة إدارŖ ، » مدƐ خضوŵ المرافق العامة و مرتفقيها لقانون حماية المسـتهلك  « محمّد بودالي ، )  4(

  . 34ص  ، 2002 ، 24، العدد  الجزائرثيق و البحوث الإداريّة ، التو
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 Əولƕا ŖـقـرŽهـوم المستهـلك: الŽلم Ŵالموسّـ Ɖالاتّجـا  

لى حماية المستهلك ، و تجسّد فـي نـداء   ساد هذا الاتجاه مع بداية ظهور الدّعوة إ

  .من أنّ المستهلكين هم نحن جميعا " كنيدي " الرئيس الأمريكي الأسبق 

و يعتبر مستهلكا وفقا لهذا الاتّجاه ، كلّ شخص يتعاقـد بغـرű الإسـتهلاك أي    

كلّ من يقتنـي سـيّارة   مثلا بغرű إقتناء أو استعمال منتوŞ أو خدمة ، فيعتبر مستهلكا 

ماله الشخصي ، و من يقتنيها لاستعماله المهني ، ما دام أنّ السيّارة تسـتهلك فـي   لاستع

  . )1(الحالتين عن طريق الاستعمال 

وفقا لهذا المفهوم يعتبر مستهلكا المهني الذي يتصرّف خـارŞ مجال اختصاصه  و

و ذلك على أساس أنّ هذا المهني غير متخصّص ، يظهر كذلك في الواقع ضـعيفا مثلـه   

ثل المستهلك العادي كالفلاّح الذي يعقد تōمينا على زراعته ، و التّاجر الذي يقـيم نظـام   م

إلـť ، فالفــلاح        ... إنذار في محلّه ، و المحامي الذي يشتري أجهزة إعلاميّة لمكتبـه  

و التّاجر و المحامي في الأمثلة المذكورة كلّهم يتصرّفون خارŞ إطار اختصاصهم ، فهـم  

  .ن عاديّـون إذن مشترو

و قد يجد أولئك أنفسهم في مواجهة متعاقد محترف ، و يكونون بالتالي في وضعية 

  .ضعف تشبه وضعية المستهلك العادي 

يعمـد  ) كالقضاء الفرنسي(و يستند هذا الاتّجاه إلى أنّ القضاء في بعű الحالات 

لغـرű مهنـي        إلى تمديد قانون الإستهلاك ليشمل بالحماية الأشخاص الذين يتصـرّفون 

  . )2(و لكن خارŞ اختصاصهم المهني 

الأضـعف  " ادة جميع المتعاقدين ـفبŐإلى حدّ المناداة و توسّع أنصار هذا الاتجاه 

عف التي يتحدّد بناء عليها مفهوم على أساس أنّ قرينة الضّمن قواعد الحماية ، " اقتصاديّا 

سة كلّ حالة على حدة للتمكّن من تحديد المستهلك هي قرينة بسيطة ، الأمر الذي يحتّم درا

  .من هو المستهلك 

  

                                                 
منشـōة المعـارف ، الإسـكندريّة       .  دراسة مقارنـة : حماية المستهلك śŊناŇ تƂوين العقد محمّد السيّد عمران ، )  1(

 ť08، ص طبع بدون تاري .  
  . 36مرجع سابق ، ص ، مدƐ خضوŵ المرافق العامة و مرتفقيها لقانون حماية المستهلك محمّد بودالي ، )  2(
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   بعű هذا التوسّع غير المبرّر في نطاق قـانون المسـتهلك   على النقيű إنتقد الو 

و رأوا أنّ الاعتداد بالمŎهّلات الخاصّة بكلّ مستهلك ، من شōنه أن يثير نزاعات لا نهاية 

  .وبة قانون فعّاليته المطلهذا الينزŵ عن  لها و

  . و هو ما يقودنا إلى الحديث عن مفهوم المستهلك لدƐ أنصار الاتّجاه المضيّق

  

   الاتّجـاƉ المŰيّـق لمŽهـوم المستهـلك: الŽـقـرŖ الśانيـة 

ذهŖ هذا الاتجاه إلى اعتبار المستهلك هو كلّ من يستهلك بشكل غير مهني سلعا 

  .خصي استهلاكيّة مخصّصة لاستخدامه الشّ

كلّ شخص يتصرّف لتحقيق أغراű : " المستهلك وفقا لهذا الاتجاه بōنّه و يعرّف 

، و أنّ المستهلك يتمثّل في الشّخص الطّبيعـي          )1(" لا تدخل في نشاطه المهني 

أو الاعتباري للقانون الخاص و الذي يقتني أو يستعمل الأموال أو الخدمات لغرű غير 

  . )2(أو العائليّة   مهني أي لإشباŵ حاجاتـه الشخصيّة

و على ذلك لا يكتسŖ صفة المستهلك وفقا لهذا المفهوم من يتعاقد لأغراű مهنته 

  .إلť ... كŐيجار محلّ تجاري ، أو شراء سلع لإعادة بيعها 

إذن فالمعيار الذي اعتمده هذا الاتّجاه هو معيار الغرű من التصرّف ، و الذي 

  .يين أو طائفة المستهلكين يسمح بتصنيف شخص ما بين طائفة المهن

و بناء على ذلك ، لا يعتبر مستهلكا وفقا لهذا الاتّجـاه الشخص الذي يشتري أثاثا 

أو سيارة أو أدوات معيّنة لحاجات تجارته ، و لا الطبيŖ الذي يشتري أجهزة فحـص   

ء و أدوات طبيّة ليستعملها في مهنته ، و لا المقاول الذي يشتري آلات و مواد البنا

  . )3(ولة ليستخدمها في أعمال المقا

                                                 
  . 09عامر قاسم أحمد القيسي ، مرجع سابق ، ص )  1(
)2  ( ، Ŗّو الخدمة « حفيزة مرك Şالحماية التشريعيّة للمستهلك في جودة المنتو « )    مذكّرة لنيـل شـهادة الماجسـتير

  . 06، ص  )غير منشورة() 2000تخصّص عقود و مسŎوليّة ، كلّيّة الحقوق بن عكنون ، الجزائر ، 
المجلّـة الجŨاőريّـة للعلـوم القانونيّـة     ، » الحماية الجنائيّة للمستهلك في التشريع الجزائـري  «  بخته موالك ،)  3(

     1999،  37، الجـزء   02العـدد  ، الجزائـر  ، ، الديوان الوطني لƘشغال التربويّة  واſƗتŮاديّة و السياسيّة
  . 30ص 
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كما لا يعتبر مستهلكا ، و لا يستفيد من قواعد الحماية الشخص الذي يتصرّف 

  .لغرű مهني ، حتّى و لو كان خارŞ مجال اختصاصه 

  : )1(و من بين الحجş التي يستند إليها أنصار هذا الاتّجاه 

لن يكون أعزلا من كلّ  إنّ المهني الذي يتصرّف خارŞ مجال اختصاصه ، - )1

 علماسلاح مثل المستهلك ، فالمهني الذي يتصرّف من أجل حاجات مهنته سيكون أكثر 

  .من الشخص الذي يتصرّف لغرű خاص ، و بالتالي سيحسن الدّفاŵ عن نفسه 

إنّ البحث لمعرفة ما إذا كان المهني يتصرّف داخل مجال اختصاصه أو لا   - )2

لات ، حالة بحالة ، و هو أمر يصعŖ تحقيقه ، علما أنّ يتطلŖّ دراسة جميع الحا

المتعاقدين في حاجة ماسّة مسبقا لمعرفة القانون الواجŖ التطبيق على روابطهم التعاقديّـة 

فضلا عن أنّ التصوّر الضّيق لمفهوم المستهلك من شōنه أن يŎدّي إلى تحقيق الأمن 

  .بنّي مفهوم واسع القانوني المنشود ، و الذي لا يتحقّق في ظلّ ت

وąجد مهني في وضعية ضعف ، فŐنّ ذلك يستدعي حمايته  بالتالي إذا صادف وو 

بقواعد خاصّة به ، لا بقواعد حماية المستهلك التي تقتصر على حماية المستهلكين وحدهم 

 . دون غيرهم 

  

śالśال ŖـقـرŽتّجاهيـن:  ة ـالƗرنسـي من اŽال ŇـاŰالق Żſمو   

ف الفقهي حول مفهوم حماية المستهلك ، بسبŖ عدم وجود تعريـف  لقد انتقل الخلا

له في القانون الفرنسي إلى المحاكم ، كما نشō جدل فقهي و قضائي حول مفهوم المهنـي  

  .وعلاقته بمفهوم المستهلك 

إنّ القضاء الفرنسي عند تعريفه للمستهلك فŐنّه ينظر إلى الغرű مـن التصـرّف   

  .  )2( للحصول على السّلعة أو الخدمة القانوني الذي يبرمه الشخص

  

                                                 
   . 39مرجع سابق ، ص ، رتفقيها لقانون حماية المستهلك مدƐ خضوŵ المرافق العامة و ممحمّد بودالي ، )  1(
في القـانون المŮـري و الŽرنسـي و الŬـريعة     لمستهلك الجناőيّة لحماية ال، أحمد محمّد محمود علي خلف )  2(

  . 53، ص  2005ر ، مصدار الجامعة الجديدة للنشر ، . دراسة مقارنة : الاسلامية 
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ضـيّق علـى   مو قد اتّجهت محكمة النّقű الفرنسيّة في البداية إلى تبنّي المفهوم ال

أساس أنّ الشخص الذي يąبرم عقد استهلاك من أجل تلبية حاجاته الشّخصـيّة أو العائليّـة   

و لم يكـد  ، طاقها محدودا يجوز له وحده أن يستفيد من الحماية القانونيّة ، و التي يبقى ن

يمرّ عام واحد على القرار ، و الذي ذهبت محكمة النقű بموجبه إلـى حرمـان وكيـل    

عقاري من الحماية المقرّرة للمستهلكين بوصفه مهنيّا لا مستهلكا ، حتّى عدلت عن موقفها 

، و أفادت وكيلا عقاريّا لا يختلف عن سابقه ، قـام بشـراء جهـاز     1987المذكور عام 

لƚنذار لحماية محلاّته من قواعد الحماية بوصفه مسـتهلكا و مـŎهّلا لـنقű الشـروط     

 ŵالنزا ŵنّه يوجد ، التعسّفية الواردة في العقد ، لأنّه و تناسبا مع مضمون العقود موضوŐف

  . )1(في نفس حالة الجهل مثله مثل أي مستهلك آخر 

ر ، أنّ قواعد الحماية تطبّـق  و قد استخلص الفقهاء بمفهوم المخالفة من هذا القرا

حينما لا يكون للعقد الذي يبرمه المهني سوƐ صلة غير مباشرة مع المهنة ، و إن كـان  

  .  )2(في غالŖ الأحيان يقضى بŐعتبار هذه الصلة مباشرة 

  

  تحديد مŽهوم المستهلك في التŬريŴ الجŨاőري: الŽـقـرŖ الـرابعـة 

مـن  ) 09(الفقـرة  ) 02(هلك في نصّ المادة أورد المشرŵّ الجزائري تعريفا للمست

  :، جاء فيها بōنّه   )3(بة النّوعيّة و قمع الغŭّ اقرالمتعلّق ب 90/39المرسوم التنفيذي رقم 

معـدّين للاستعمــال   معـدّين للاستعمــال   ، ، منتوجـا أو خدمـة   منتوجـا أو خدمـة   ، ، كلّ شخص يقتني بثمن أو مجّانا كلّ شخص يقتني بثمن أو مجّانا " " 

  . ""يوان يتكفّل به  يوان يتكفّل به  ـط أو النهائي لسدّ حاجاته الشّخصيّة أو حاجة شخص آخر أو حـط أو النهائي لسدّ حاجاته الشّخصيّة أو حاجة شخص آخر أو حالوسيالوسي

و بŐيراده لهذا التّعريف يكون المشرŵّ الجزائري قد خالف غالبية التشريعات التي 

تركت أمر التّعريف للفقه و القضاء ، و بالتالي جنŖّ الباحثين عناء البحث عن تعريف 

  .ملائم ، و قيّد القضاء بتعريفه السّابق 

                                                 
  . 41مرجع سابق ، ص ، خضوŵ المرافق العامة و مرتفقيها لقانون حماية المستهلك مدƐ محمّد بودالي ، )  1(
  . 43، ص نفس المرجع اƕنف الذكر )  2( 
  . 31/01/1990الصّادرة بتاريť  05الجريدة الرسمية عدد )  3( 
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ŵّشكلا معيّنا لقيام العلاقة  و يتّضح من خلال هذا التّعريف أنّ المشر űلم يفر

  . )1(الاستهلاكية ، بل جعلها تنشō باقتناء المنتوŞ أو الخدمة 

  : )2(و إذا حلّلنا التعريف الذي قدّمه المشرŵّ نجده يحتوي على العناصر التّاليّة 

إنّ القراءة الأوليّة لهذا التعـريف الـذي  : شخـص يقتنـي : العنصر الأول  -)1

شرŵّ الجزائري ، تبيّن أنّ هناك نوعا واحدا من المستهلكين ، و هو المقتني فقط أورده الم

لمنتوŞ أو خدمة ، أمّا المستعمل فلا يشمله التّعريف ، و بالتالي لا تشمله قواعد الحمايـة  

الخاصّة الواردة في قانون حماية المستهلك ، و ذلك رغم تسليم جميع القـوانين المقارنـة   

  .في مفهوم المستهلك بوصفه يمثّل الشريحة الكبرƐ من المستهلكيـن بدخول المستعمل 

فالمستهلك الذي يقتني ، هو غالبا من يستعمل المنتوŞ أو الخدمة ، و لكن كثيرا ما 

يتمّ الاستعمال لهذا المنتوŞ أو الخدمة من قبل الغير ، كōفراد أسرة المقتنـي أو الجماعـة   

الغير في العلاقة بين المهني و المستهلك ، لهذا يشـمل  التي ينتمي إليها ، و الذين هم من 

  .تطبيق قواعد الحماية الخاصّة بالمستهلك على من يقتني و من يستعمل 

و لا يشكّ أحد في أنّ هذه المنتجات أو الخدمات يوفّرها و يقدّمها في الغالŖ مهني 

و بين المهني أسـموه  لذلك اتجه البعű إلى القول بوجود عقد بين المقتني أو المستعمل ، 

، و يمكن أن يقتني أو يستعمل الأشياء المعدّة للاستهلاك شخص طبيعي " عقد الإستهلاك "

، فهم إذا انطبقت عليهم هذه الخصائص مستهلكون و تبسط عليهم حمايـة   )*(أو معنوي 

  .القانون 

ن م) 01(الفقرة ) 02(نصّت المادة : منتجـات أو خدمـات : العنصر الثاني  -)2

النّوعيّة و قمع الغŭّ على تعريف المنتـوŞ   رقابةالمتعلّق ب 90/39المرسوم التنفيذي رقم 

  : على أنّه 

  ""كلّ شيء منقول مادي يمكن أن يكون موضوŵ معاملات تجاريّة كلّ شيء منقول مادي يمكن أن يكون موضوŵ معاملات تجاريّة " " 

  

  
                                                 

  .تّبة عنها في التŬريŴ الجŨاőريالقواعد العامة لحماية المستهلك و المسŌوليّة المترعلي بولحية بن بوخميس ، )  1(
  . 16، ص  2000، دار الهدƐ ، الجزائر 

  . 44مرجع سابق ، ص ، مدƐ خضوŵ المرافق العامة و مرتفقيها لقانون حماية المستهلك محمد بودالي ، )  2(
  .حدّ اعتبار حزŖ سياسي مستهلكا  ذهŖ القضاء الفرنسي إلى(*)  
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المتعلّـق   90/266من المرسوم التنفيـذي رقـم   ) 02(الفقرة ) 02(كما أنّ المادة 

  : عرّفت المنتوŞ على أنّه  ، )1( بضمان المنتجات و الخدمات

  ." " هو كلّ ما يقتنيه المستهلك من منتوŞ مادي أو خدمة هو كلّ ما يقتنيه المستهلك من منتوŞ مادي أو خدمة " " 

من خلال هذين التعريفين نستطيع أن نتبيّن مدƐ اتّساŵ نطاق مفهـوم المسـتهلك       

و قانون حماية المستهلك من حيث الموضوŵ ، فكلّ المنتوجات يجوز أن تكـون محـلاّ   

  .مّ اقتناŎها أو استعمالها لغرű غير مهني للاستهلاك ما دام أنّه ت

التي حيزت أو استعملت لغـرű غيـر   و يشمل المنتوŞ كلّ المنقولات الماديّة ، 

كالغذاء ، و إنّمـا تشـمل   : وّل استعمال لها لألا يقتصر على الأشياء التي تهلك مهني ، ف

  . )2(إلť ... منزليّة كذلك المنتوجات التي تُـهتلك بمرور الزمن كالسيّارات و الأجهزة ال

 ŵّقد يقع الاستهلاك على أداء خدمة معيّنة ، و قد عرّف المشر Şإضافة إلى المنتو

  : بōنّها   90/39من المرسوم رقم ) 04(الفقرة ) 02(الجزائري الخدمة في المادة 

كلّ مجهود يقدّم ما عدا تسليم منتوŞ ، و لو كان هذا التّسليم ملحقـا بـالمجهود   كلّ مجهود يقدّم ما عدا تسليم منتوŞ ، و لو كان هذا التّسليم ملحقـا بـالمجهود   " " 

  ." " أو دعما له أو دعما له   المقدّمالمقدّم

و تفسّر كلمة مجهود بالأداء ، بحيث تشمل جميع أنواŵ الأداءات سواء كانت ذات 

طبيعة ماديّة كŐصلاح الأعطاŖ أو الغسيل أو ماليّة كالتōمين أو عقلية كالعلاŞ الطـبّي   

  .و الاستشارات القانونيّة 

الخدمـة ، و أبقـى   وقد صرّح المشرŵّ بŐخراŞ الالتزام بتسليم المنتوŞ من مفهوم 

  .عليه إلتزاما مستقلاّ يقع على عاتق أحد المتعاقدين ، و هو المهني 

إنّ العبـارة التـي   : معدّين للاستعمال الوسيط أو النّهـائي : العنصر الثالث  -)3

   ""معـدّين للاسـتعمال الوسـيط أو النهـائي     معـدّين للاسـتعمال الوسـيط أو النهـائي     " " : أوردها المشرŵّ في تعريفه السّابق بقوله 

  . )3(جعلها تسيل الكثير من الحبر بحثا عن تفسير مقنع لها عبارة غامضة ، ممّا 

فقد رأƐ البعű أنّ المشرŵّ قصد أن يشمل مفهوم المستهلك ليس فقط المسـتهلك  

الأخير الذي يتصرّف لإشباŵ حاجاته الشخصيّة أو العائليّة ، و إنّما يشمل أيضا المستهلك 
                                                 

  . 19/09/1990الصّادرة بتاريť  40 الجريدة الرسمية عدد)  1(
  (2) Jean Calais-Auloy et Frank Steinmetz , Droit de la consommation.  Dalloz, Paris  

       5 éme édition 2000 , P 08 .  
    . 48، مرجع سابق ، ص مدƐ خضوŵ المرافق العامة و مرتفقيها لقانون حماية المستهلك محمّد بودالي ، )  3(
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تتمثّل فـي حاجاتـه الاسـتثمارية     الوسيط ، و هو المهني الذي يتصرّف لأغراű مهنيّة

 ـ  ح ـتمييزا له عن المهني الذي يستعمل منتجات تدخل في تصنيع منتجات أخـرƐ ليصب

      Şو لـيس اسـتعمال منتـو ، Şلإعادة التّصـنيع و الإنتـا Şالأمر متعلّقا باستعمال منتو

  .  )1(للاستهلاك 

أنّه فاق في ذلـك  و يبدو أنّ الرأي الأخير بالź في توسيع مفهوم المستهلك ، حتّى 

أنصار الاتّجاه الموسّع الذي تكلّمنا عنه سابقا ، و الذي اكتفى بŐدخال المهني في مفهـوم  

المستهلك حين يتصرّف خارŞ مجال اختصاصه ، في حين هذا الرأي لم يستثن من مفهوم 

 Şالمهني الذي يستعمل منتوجا لإعادة التصنيع أو الإنتا Ɛالمستهلك سو.  

Êعتمد سيختلّ التّوازن بين المستهلك و المهني ، و تنعدم المسـاواة و هو رأي لو أ

  .و يفقد قانون حماية المستهلك كلّ خصّوصيّة تميّـزه 

لسدّ الحاجات الشخصيّة أو حاجة شخص آخـر أو حيـوان   : العنصر الرابع  -)4

إنّ المعيار الجوهري لتحديد مفهوم المستهلك عن غيره هو الغـرű مـن   :  هـيتكفّل ب

   űالاقتناء أو الاستعمال ، فيعتبر مستهلكا من يقتني أو يستعمل منتوجا أو خدمـة لغـر

شخصي أو عائلي ، أي لغرű غير مهني ، كشرائه لمواد غذائيّة قوتا لـه و لأســرته     

أو علاجه في مصحّة أو شرائه لأجهزة منزليّة لبيته أو سيّارة سياحيّة أو يستōجر مسـكنا  

  . )2( إلť...من أجل السكنى 

أو حاجـة  " واضحة ، فـŐنّ عبـارة   " لسدّ حاجاته الشخصيّة " و إذا كانت عبارة 

  .، تحدّد الغرű العائلي من الاقتناء أو الاستعمال " شخص آخر أو حيوان يتكفّل به 

و من هنا يتجلّى أنّ الحماية لا تقتصر على أطرافها المتمثّلة في المهني و المقتني 

ذين كفالة المقتني أو المستعمل ، و التشمل الأشخاص الذين هم في  أو المستعمل ، و إنّما

، و تمتدّ إليهم تمّ لفائدتهم عمل الاقتناء أو الاستعمال ، و الذين ينبغي اعتبارهم مستهلكين 

  .رها قواعد قانون حماية المستهلك الحماية التي توفـ

                                                 
  (2) Mohamed Kahloula  et G.Mekamcha , «La protection du consommateur en droit  

      algérien  », IDARA, Algérie, N° 02 , 1995 , P 16 .  
  . 49مرجع سابق ، ص ، مدƐ خضوŵ المرافق العامة و مرتفقيها لقانون حماية المستهلك محمد بودالي ، )  2(
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لـى الأهميّـة   كما تشمل الحماية ـ حسŖ التعريف ـ الحيوان ، و يرجع ذلـك إ   

المتزايدة التي أصبح يحظى بها الحيوان في وقتنا الحاضر ، لا بوصفه بضـاعة و إنّمـا   

بوصفه شريكا ، و إلى ارتباط حمايته بحماية البيئة ، و ارتباطها الوثيق بالمصالح البشريّة 

حيوانات و بالمنافع الاقتصاديّة التي يحقّقها ، و لا يدخل في هذا التعريف من يقوم بتربية ال

   Şتجاريّة ، كما هو الحال بالنسبة لمن اتّخذ تربية الأغنام أو الأبقـار أو الـدّجا űلأغرا

  . )1(مهنة ، فهو مهني و ليس مستهلكا 

بعد أن تناولنا دراسة المستهلك ، نتناول اƕن دراسة مفهوم المهني و تمييزه عـن  

  . المستهلك  مفهوم المستهلك ، علما أنّ التمييز هو أساس قانون حماية

  

  مـŽـهــوم المـهـنـي:  الŽـرų الـśانـي

الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يتعاقد في "  :يعرّف البعű المهني على أنّه 

إنتاجا أو توزيعا أو تقديم ذا النشاط ـني ، سواء كان هـمهال ـهمباشرته لنشاطإطار 

  . )2(" ة ـخدم

ثلاثة عناصر من الأفضليّة و التفوّق هو الذي يتمتّع ب: ويرƐ البعű بōن المهني 

  :  )3(وهي 

حيث يكون قادرا بوجه خاص على معرفة العناصر المختلفة : المقدرة العينية  -

  .لمنتجاته وللخدمة التي يقدّمها 

  .من واقع خبرته بهذا النّوŵ من التّجارة : المقدرة القانونية  -

شطة أو المجالات تكون من على أساس أنّ بعű الأن: المقدرة الاقتصاديّة  -

  .الناحية العمليّة محلاّ للاحتكار القانوني أو الفعلي 

  .و تسمح هذه المقدرات الثلاث للمهني بفرű إرادته على المستهلك 

يمارس نشاطا مهنيا على وجه الاحتراف كل من المهني وم ـكما يدخل في مفه

و تجاريّة أو زراعيّة أو فنيّة ون الحرفة صناعيّة أـح ، قد تكـبهدف الحصول على الرب

                                                 
  . 50س المرجع اƕنف الذكر ، ص نف)  1(

  (2) Jean Calais-Auloy et Frank Steinmetz , Op. cit  , P 04 .  
   . 45العيد حدّاد ، مرجع سابق ، ص )  3(
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أو مهنة حرّة ، و قد يكون المهني شخصا طبيعيا أو شخصـا معنويا خاضعـا للقانـون 

  . )1(الخاص أو للقانون العـام 

و يقصد بالمهني أيضا ذلك الذي يمتلك المعلومات و البيانات أو المعرفة ، التي 

ن ثمّ فهو ليس في حاجة إلى حماية قانونيّة تسمح له بالتعاقد على بيّنة و دراية تامّة ، و م

  .المستهلك : خاصّة مثل 

كما أنّ المهني يتحمّل التزامات أكبر بكثير من تلك التي يتحمّلها المستهلك البسيط 

التزام المهني بتزويد المستهلك بالمعلومات الجوهريّة المتعلّقة : الذي تنقصه المعرفة مثل 

م العقد ، و التزامه بضمان سلامة المستهلك ، و ضمان بالسّلع و المنتجات قبل إبرا

  .العيوŖ الخفيّة و غيرها

و يعتبر مهنيّا ذلك الشّخص الذي يشتري الأشياء لاستعمالها دون نيّة إعادة بيعها  

و لكن يقوم بذلك لأغراű مهنيّة ، كالشركة التي تشتري آلات لمصانعها ، إذ يعدّ ذلك 

التصرّفات في النّطاق الاقتصادي لعمليات الإنتاŞ و التوزيع    محلاّ مهنيّا ، و تدخل هذه

، تعني كلّ عمل منظّم بغرű ) حرفة(و لا تعتبر عمليات استهلاك ، فكلمة مهنة أو 

الإنتاŞ أو التوزيع أو تقديم الخدمات ، و قد يكون المهني الذي يعرű السّلع أو يقدّم 

إلť ، كما قد يكون ... ة أو زراعيّة أو فنيّة الخدمات شخصا يقوم بمهنة تجاريّة أو حرفيّ

: ينتمي إلى القطاŵ العام أو الخاص مثل ) شركـة أو مŎسّسة(المهني شخصا معنويا 

  . )2(إلť ... شركة السّكك الحديديّة أو شركة الكهرباء و الغاز ، المياه ، الهاتف 

الشخص الطبيـعي  يتبيّن لنا من خلال هذه المفاهيم المعروضة أنّ المهني هو ذلك

أو المعنوي الذي يباشر حرفة تجاريّة  أو صناعيّة أو فنيّة أو حرّة أو مهنيّة أو زراعيّـة 

  ، و يتمكّن من خلال ممارسته لها من الحصول على السّلع   أو مدنيّة على وجه الاحتراف

  

كون هذا و الخدمات و تقديمها للجمهور بمقابل مادي بهدف الحصول على الرّبح ، و قد ي

 ŵالشخص منتجا أو موزّعا أو تاجرا بالجملة أو تاجرا بالتجزئة ، أو يتّخذ شكل المشرو

  .الفردي أو شكل الشركة أو المŎسّسة التي تدخل في إطار القطاŵ الخاص أو العام 
                                                 

  . 32بخته موالك ، مرجع سابق ، ص )  1(
  . 46العيد حداد ، مرجع سابق ، ص )  2(
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من المرسوم ) 01(الفقرة ) 02(في المادة  )*(و المشرŵّ الجزائري عرّف المهني 

  : بōنّه  90/266التنفيذي رقم 

نتş أو صانع أو وسيط أو حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزŵّ ، و على نتş أو صانع أو وسيط أو حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزŵّ ، و على كلّ مكلّ م" " 

العموم كلّ متدخّل ضمن إطار مهنته في عمليّة عرű المنتوŞ أو الخدمة للاستهلاك كما العموم كلّ متدخّل ضمن إطار مهنته في عمليّة عرű المنتوŞ أو الخدمة للاستهلاك كما 

  ." "   0202//8989من القانون من القانون ) ) 0101((هو محدّد في المادة هو محدّد في المادة 

الذي يحدّد القواعد  04/02من القانون ) 01(الفقرة ) 03(بينما عرّفه في المادة 

  : بōنّه ،  )1(المطبّقة على الممارسات التجاريّة 

، يمارس ، يمارس كلّ منتş أو تاجر أو حرفي أو مقدّم خدمات أيّا كانت صفته القانونيّة كلّ منتş أو تاجر أو حرفي أو مقدّم خدمات أيّا كانت صفته القانونيّة " " 

  .." " س من أجلها س من أجلها ōسōّسّنشاطه في الإطار المهني العادي أو بقصد تحقيق الغاية التي تنشاطه في الإطار المهني العادي أو بقصد تحقيق الغاية التي ت

    م ـعاريف في عمومها تتطابق إلى حدّ بعيد مع المفاهيهذه التّنلاحظ أنّ كلّ 

  .فاصيل ، و تتقاطع معها في العديد من التّ التي ذكرت آنفا

و لا يجŖ النّظر إلى المهني على أنّه ينتمي إلى طبقة اجتماعية منعزلة أو مستقلّة 

، فكلّهم أبناء وطن واحد ، و لا يجŖ إعلاء مصلحة اجتماعيا عن طائفة المستهلكين 

، فكلّ شخص يكتسŖ صفة المستهلك عندما يستهلك  )2(أحدهم على حساŖ مصلحة اƕخر 

  من جانŖ آخر مهني في سبيل معيشته أو إدامة حياته ، و إن كان يكتسŖ صفة ال

بقى دائما بالوظيفة فالتّاجر الذي يشتري غذاءه اليومي يتصرّف هنا كمستهلك ، فالعبرة ت

  .الاستهلاكية لا بطبقة فئويّة معيّنة  

 

 

 
  

  

                                                 
ري عبارة المحترف أو العون الاقتصـادي أو المتعامل الاقصادي بدل المهني كثيرا ما يستخدم المشرŵّ الجزائ(*)  

  .لكي يشير إلى نفس الشخص المستهدف 
  . 27/06/2004الصّادرة بتاريť  41الجريدة الرسمية عدد )  1(
  . 12حمد القيسي ، مرجع سابق ، ص عامر قاسم أ)  2(
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   المبـحـث الśانـي 

  التطـوّر التّاريـŤي لحمايـة المستهـلك

تخبّطت أوروبا و أمريكا في متاهات الثورة الصّناعيّة ، و نتائş تحوّل طرق 

 Şالحياة إلى النمط المادي ، مبتعدةميـل التي تسببّت في ، الإنتا Ŗعن النمط  أسالي

ة و المعنويّـة ـالإنساني في التّعامل ، هذا ما أدƐّ إلى عدم الاهتمام بمصالح الفرد الماديّ

  .و حتّى الصحّيّة 

 يهفكانت حالة المستهلك تنتقل من سيŒ إلى أسوأ نتيجة الظّلم و التعسّف الواقع عل

اءة النّوعيّة من جراء سلطة التحكّم من قبل المنتجين و الموزّعين ، و من خلال رد

  .وانتشار الخداŵ و الاستغلال 

هذا الواقع المرّ أدƐّ إلى ظهور حركة حماية المستهلك في أوروبا أولا ثمّ انتقلت 

إلى الولايات المتّحدة ، لكنّها لم تعرف النّجاح سوƐ في الولايات المتّحدة الأمريكية   

  .التي كانت مسرحا لها نظرا لما كانت تعانيه أوروبا من آثار الحرŖ العالميّة 

  : و عليه سوف نقسّم هذا المبحث إلى مطلبين 

المطلŖ الأوّل نتناول فيه تطوّر حركة حماية المستهلك ، و سنركّز على الولايات 

المتّحدة حيث عرفت الحركة ازدهارا ، و المطلŖ الثاني نتكلّم فيه عن حماية المستهلك في 

  . بعű المواثيق الدّوليّة 

  
   ـŔ اƕول المـطـل

  تطـوّر حرƂـة حمايـة المستهـلك  

: المتّحدة الأمريكيّة بثلاث مراحل مرّت حركة حماية المستهلك في الولايات 

لمرحلة الأولى كانت مع بداية القرن العشرين ، أمّا المرحلة الثانيّة ففي الثلاثينيات من ا

  .ه بدأت في الستّينيات منفالقرن ، و المرحلة الثّالثة هذا 
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  :و لتوضيح الرŎية أكثر سنعرű أسباŖ هذه الحركات في الفروŵ الثلاثة التّالية 

  

  و بداية القرن العŬرين 19نهاية القرن : المرحلة اƕولƏ : الŽـرų اƕول 

و سميت بمرحلة وعي جمهور تبدأ هذه المرحلة قبل بداية القرن العشرين ، 

هذه تميّزت ،  )1( لكستهيير في نظرة النّاس لمشاكل المتغ المستهلكين ، نظرا لبداية ظهور

المشاكل الاقتصاديّة و الاجتماعيّة ، أمّا مع بداية القرن العشرين ، فتميّزت بارتفاŵ الفترة ب

 Ŗالأسعار ، غير أنّ الظرف لم يدم طويلا ، و ذلك بسب űدخل المستهلك مع انخفا

، و الذي أدƐّ بالكثير من الأيدي  1897اكتشـاف الذّهـŖ و طرق استخدامه في عام 

العاملة للعمل في هذا الحقل ، ممّا ترتŖّ عنه نقص كبير في بقيّة الصّناعات من حيث اليد 

العاملة فارتفعت تكاليفها � و بذلك زادت الأسعار بشكل كبير و سريع ، و هذه الزّيادة في 

مر الذي أثار سخط و غضŖ الأسعار لم تصاحبها الزيادة نفسها في أجور العاملين ، الأ

المستهلكين و دفعهم إلى المطالبة بالحدّ من تلك الزيادات ، وقد أدƐّ تجاوŖ المسŎولين 

حيث عرفت مستوƐ انخفاű و كان  ،للحدّ من تلك الزيادة إلى تخفيف قلق المستهلكين 

بة فلم يجعلهم يستمرّوا في المطال، هذا الحلّ كمبدأ عام لامتصاص غضŖ المستهلكين 

  . )2(ببقيّة حقوقهم ، و إنّما اكتفوا بما حقّقوا 

و نتş عن هذه المرحلة صدور أوّل قانون لحماية المستهلك في الولايات المتحدة 

الذي أنشō  1884بشōن الخداŵ و الغŭ ، ثمّ صدر قانون في عام  1873الامريكية في عام 

  المواصفات الصحيّة للحيواناتإدارة الرقابة الحيوانية في وزارة الزراعة لƚشراف على 

الذي نظّم صناعة الأغذية المعلّبة ووضع المواصفات  1890ثمّ تلى ذلك صدور قانون 

  .  )3(القياسيّة اللازمة لحماية المستهلك في هذا الشōن 

  

                                                 
  .  46، مرجع سابق ، ص  فوزي فتات)  1(
  . 30لعيد حدّاد ، مرجع سابق ، ص ا  )2(
  1997دار النهضة العربية ، القاهرة ، .  النŲريّة العامة في الحماية الجناőيّة للمستهلكنصيف محمّد حسين ، )  3(

  . 17ص 
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  بدأت في الثلاثينيات من القرن العشرین:   المرحلة الثانية: الŽـرų الśانـي 

خذت أسعار المواد الغذائيّة تعرف منعرجا خطيرا نحو بدأت هذه المرحلة لمّا أ

الارتفاŵ مرّة أخرƐ � و بالخصوص أسعار اللّحوم ، لذلك عادت المطالبة مرّة أخرƐ عام 

في أمريكا ، فقد تظاهرن احتجاجا " ميتشجن " عن طريق ربّات البيوت في ولاية  1935

بانتشار الاحتجاŞ في كثير من  على الإرتفاŵ الجنوني لƘسعار ، و تدعّمت هذه الحركة

  .مدن الولايات المتّحدة الأمريكيّة 

كان هذا الحدث دافعا قويّا لانعقاد عدّة مŎتمرات و ندوات و لجان للمطالبة بوقف 

ارتفاŵ أسعار اللّحوم التي تعتبر من السّلع الضروريّة و الأساسيّة للمستهلك في المجتمع 

غير حكومية متخصّصة للمطالبة بحقوق المستهلك    الأمريكي ، نتيجة لذلك بدأت أنشطة

 şالمواطنين ، فنت Ɛالوعي العام بحقوق الإستهلاك لد ŵو دعّم عمل هذه الأنشطة ارتفا

عن ذلك إرغام المسŎولين على إنشاء هيئات متخصّصة حكوميّة لدراسة و إصدار 

طعمة دور قانون الأتş عن هذه المرحلة صن، و  )1(تنظيمات تدافع عن حقوق المستهلكين 

  .و قانون لجنة التجارة الفيدرالية ، و المنتجات الدوائيّة 

  

  بدأت في الستّينيات من القرن العشرین: الثالثة  المرحلة: الŽـرų الśالـث 

فقد كانت حسŖ المحلّلين و المدافعين عن حقوق المستهلك المرحلة الذهبيّة للحركة 

  .م إلى اليومو منظّ حيث أنّها استمرت بشكل جادّ

هذه الفترة مع نموّ اقتصادي لم يسبق له مثيل ، الأمر الذي أدƐّ إلى  زامنتت

تضاعف الأموال و الخدمات المعروضة على المستهلكين ، كما توافقت مع نموّ 

المŎسسات و توسّعها ، ممّا أدƐّ إلى تعقّد المنتجات و الخدمات و نموّ الاشهار و التسويق 

  .  )2(ياد سطوة المحترفين على المستهلكين دزإكلّه نتş عن ذلك 

  

                                                 
  . 31العيد حدّاد ، مرجع سابق ، ص )  1(
، عدد خاص صادر عـن   العلوم القانونية و الاداريّة مجلّة، » تطوّر حركة حماية المستهلك « ، محمّد بودالي )  2(

الجزائـر     كلية الحقوق بجامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباس ، مكتبة الرشاد للطباعــة و النشـر والتوزيـع ،   
  .  11ص  ، 2005أفريل 
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لمواد الغذائيّة و اللّحوم و البيű بصفة خاصّة ، و كثير من اارتفاŵ أسعار ثمّ إنّ 

في عام %  10كانت نسبة ارتفاŵ الأسعار  ـالسّلع و المواد الاستهلاكية الضروريّة 

من انخفاű  و ما صاحبهاـ  1965في سنة %  05، و تدنت النسبـة إلى  1960

في " دنفير " كان ذلك سببا كافيا لانعقاد مŎتمر ، ل في القدرة الشرائيّة للمستهلك ـهائ

لصالح صرامة لغرű وضع تنظيمات أكثر  1966الولايات المتّحدة الأمريكيّة عام 

و تمكّن المŎتمر من لفت انتباه ، " جونسون " كان ذلك في عهد الرئيس  و، المستهلك 

ōولين فŎ1( ولوها عنايتهمالمس( .  

ممّا تقدّم نخلص إلى نتيجة مفادها أنّ حركات حماية المستهلك لم تكن مبنيّة على 

دراسة منظّمة و مدعّمة بŋراء الخبراء القانونيين و الاقتصاديين ، و لا بتōييد المسŎوليـن 

ت لقد كانت بداياتها عشوائيّة خلقتها الظروف الإقتصاديّة و الاجتماعية التي مرّ

بالمستهلكين ، ممّا دفعت بالمسŎولين إلى العمل على إيجاد حلول و لو وقتيّة سريعة و هذا 

العلاŞ الوقتي أوقف الاضطرابات و عدم الاستقرار اللذان كان لهما أثر مباشر على 

  .الاقتصاد ، و لكن لم تحلّ المشكلة من جذورها

ومات المتتابعة إلى الالتزام غير أنّ تلك الدّعاية تحوّلت إلى إلزام ، أجبرت الحك

قويّا لإصدار قوانين تنظيميّة  بزيادة العناية بهذا الجانŖ في برامş حكمها ، فكان ذلك سببا

  .  غيرها حكام المراقبة على الإنتاŞ و طرق التّوزيع و الإعلان و الضمان و لإ

  

   المـطـلـŔ الśانـي

  حمايـة المستهـلك في المواśيـق الدّوليّـة

ذت حركة حماية المستهلك بąعدا دوليّا بعد نجاحها في الولايات المتّحدة لقد أخ

الأمريكيّة ، فلم يعد وجودها يقتصر على دولة واحدة بل امتدّت لتشمل عدّة دول في العالم 

الأمر الذي دفع الدّول مجتمعة إلى الاستجابة لمطالŖ هذه الحركة ، فظهرت هذه 

لدّوليّة ، نذكر من بينها الإعلان العالمي لحقوق المستهلك الاستجابة في كثير من المواثيق ا

  .إعلان الأمم المتّحدة الخاص بحماية المستهلك و 

                                                 
  . 32العيد حدّاد ، مرجع سابق ، ص )  1(
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  .على حدƐ إعلان و سنتناول كلّ 

  

  لمستهـلكااƗعـلان العالمـي لحقـوق  :الŽـرų اƕول 

 ťتضمّن هذا  04/09/1969صدر الإعلان العالمي لحقوق المستهلك بتاري ،

  :  )1(إقرار خمسة حقوق رئيسيّة للمستهلك تتمثّل فيما يلي  الإعلان

  .الحقّ في مستوƐ معقول من التّغذية و الملبس و المسكن  - 1

 .الحقّ في مستويات مناسبة من البيئة اƕمنة و الخالية من التّلوّث  - 2

الحقّ في الحصول على سلع غير مغشوشة بōسعار عادلة و بتنوŵّ معقـول    - 3

 .يّدة و بفرص اختيار ج

الحقّ في الحصول على المعلومات الصّحيحة و الموثوق بها عن السّلـع      - 4

 .و الحقّ في تعلّم أساسيات الاستهلاك ، و الخدمات التي يستخدمها 

 .الحقّ في التōثير على الحياة الإقتصاديّة و المشاركة الديمقراطيّة في إدارتها  - 5

موجّهة إلى المستهلكين الأفـراد      و يعتبر هذا الإعلان بمثابة دعوة إلى العمل

و المنظّمات الحكوميّة و غير الحكوميّة و كذا الدّوليّة من وجهة نظر حماية المستهلكين 

  .لتنمية اهتماماتهم بهذا الأمر البالź الخطورة 

  :  و نحاول هنا شرح هذه الحقوق الخمسة فيما يلي

   :)2(معقول الحقّ في مستوƐ معيشة  -)أ

ضرورة تحسين الظروف هو أهمّ الواجبات التي تواجه عالمنا المعاصر نّ أحد إ

المعيشيّة للبشريّة بكلّ الوسائل ، و خاصّة الحرŖ ضدّ الجوŵ الواسع الانتشار ، و يŎكّد 

هذا الحقّ الإعلان العالمي لحقوق المستهلك الذي يفرű على الدّول العمل على تōمين 

  واد ـن ، و تطبيق هذا الحقّ يعني عدم استخدام المغذاء صحّي نظيف و غير فاسد لƚنسا
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  . 93العيد حدّاد ، مرجع سابق ، ص )  2(
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في صنع الطّعام إلاّ بعد التōّكّد التّام من أنّها غير مضرّة بالصحّة ، و أيضا يجŖ تعميم 

آمنة       الأجهزة المنزليّة و الكهربائيّة و محرّكات السيّارات و غيرها طبقا لمواصفات 

  .للتشريعات المختلفة لكي تعالş هذه الأمور و المطلوŖ هنا هو تنسيق محلّي و دولي 

Ŗ(-  منة و الخاليّة من التلوّثƕالحقّ في مستويات مناسبة من البيئة ا:  

تظهر أهميّة حماية المستهلك في كونه محور اهتمام السياسات العامة التي تسعى 

  .المنظّمات الحكوميّة إلى تحقيقها 

أهميّة ملحّة ، نظرا لانعكاساتها على  و يōخذ موضوŵ حماية المستهلك من التلوّث

المستويين الاقتصادي و الاجتماعي ، فقضيّة تلوّث الهواء و الأنهار و البحيرات و البحار 

و المدن و الرّيف الناتş عن المخلّفات الصّناعيّة و الكهربائيّة و المبيدات الزّراعيّة 

  . )1(أضحت قضيّة جماهيريّة متزايدة الأهميّة 

فŐنّ قضيّة تلوّث البيئة و تدمير الموارد الطبيعيّة و إفساد المراعي ، تعدّ  و عموما

  .إحدƐ القضايا التي يجŖ أن تتضافر جهود الجميع من أفراد و منظّمات حكوميّة لعلاجها

Ş(-  معقول ŵّسعار عادلة و بتنوōالحقّ في الحصول على سلع غير مغشوشة ، و ب

  :و بفرص اختيار جيّدة 

هذا الحقّ في سلامة المنتş من كافة مظاهر التلوّث خصوصا في مجال و يتمثّل 

المواد الغذائيّة و ضرورة حصول المستهلك على مواد غذائيّة طازجة ، سليمة و صالحة 

للاستهلاك اƕدمي ، و هذا يستدعي التنبيه على منتجي اللّحوم و الخضروات و الفواكه 

ت ، كما يستدعي ضرورة التنبيه على منتجي بالاستخدام الأمثل للمبيدات و المخصّبا

اللّحوم الحمراء و البيű بعدم استخدام العقاقير و الهرمونات التي تŎثّر على صحّة 

كما يجŖ أن تكون هذه السّلع ذات  ، الإنسان عند إضافتها لعلف الحيوان و الطيور

ية ، و من مناسبة تتفق مع القدرة الشرائو بōسعار تشبع حاجته خصائص و مواصفات 

  . )2(حقّّه أيضا أن يختار بين البدائل المختلفة للسلعة بشرط أن يكون البديل آمن و صحّي 

  

  
                                                 

  . 94، ص نفس المرجع اƕنف الذكر )  1(
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  :الحقّ في إعلام استهلاكي كامل و صادق  -)د

و يعدّ هذا الحقّ من أهمّ حقوق المستهلك ، فلا بدّ أن يعرّف المستهلك معرفة 

سواق ، و أن تكتŖ بصورة واضحة   واضحة و جيّدة بمواصفات السّلع الموجودة في الأ

و صريحة مواصفات السّلع و المواد الدّاخلة في إنتاجها و تاريť الإنتاŞ و تاريť انتهاء 

  . )1(إلť ... الصّلاحيّة 

و قد كانت جمعيّات حماية المستهلك في الولايات المتّحدة الأمريكيّة رائدة في 

  . لتشريعاتوضع هذا الحقّ ، و وضع التطبيق له عن طريق ا

و إجمالا يجŖ أن تعطي المعلومات و البيانات كلّ ما يتعلّق بطريقة الاستعمال    

و المواصفات الفنيّة المتعلّقة بطريقة الاستخدام و الحفظ و تواريť الإنتاŞ و انتهاء 

  .الصّلاحية و الوزن الصّافي و تحديد السّعر منعا للمزايدة و الغلاء 

ي المعرفة و الحصول على المعلومات بالنسبة للخدمات من كما يتمثّل هذا الحقّ ف

خلال الإرشادات المختلفة الصّور ، لوحة الإعلانات لمختلف الخدمات و الأوراق 

 Ŗالمطلوبة ، وكيفيّة تقديم الطل ... ťإل.  

  :الحقّ في التōّثير على الحياة الإقتصاديّة و المشاركة الديمقراطيّة  -)هـ

المي لحقوق المستهلك أنّ ديمقراطيّة الإدارة و المشاركة أحد يعتبر الإعلان الع 

  ك القدرة على التōّثيـر فـي الحـيـاةالمبادő المهمّة التي تعطي لجمعيات حماية المستهل

الاقتصاديّة ، و بالتالي ينبغي أن تتضافر جهود جمعيات حماية المستهلك من أجل تطوير 

جهات نظر المستهلكين ، فمن حقّهم أن يتōكّدوا أنّ هذه الحقوق و ترسيخها و التعبير عن و

مصالحهم تجد اعتبارا و تعاطفا من قبل واضعي السياسات الحكوميّة ، و أنّ مشاكلهم تجد 

 Ɛون إليها عند الشكوō2(معالجة عادلة من السّلطات التنفيذيّة التي يلج( .  
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  لمستهـلكا دŖ الŤاŭ بحمايةـإعـلان اƕمـم المتّح: الŽـرų الśانـي 

 ťإعلانا خاصّا بحماية المستهلك  09/04/1985لقد أصدرت الأمم المتّحدة بتاري

  : )1(تضمّن وضع مبادő و أهداف عامة بصدد حماية المستهلك ، و هي 

  . مساعدة الدول لتحقيق الحماية المناسبة لمواطنيهم كمستهلكين - 1

  .جات ورغبات المستهلكينالتوزيع وفق احتيا  تسهيل عمليات الإنتاŞ وأنماط - 2

لع تشجيع المثل العليا لأولئك الأفراد المتعاملين في مجال انتاŞ وتوزيع السّ - 3

  . والخدمات للمستهلكين

محاصرتها  و مساعدة الدول في القضاء على الممارسات التجارية الإستغلالية - 4

  . على المستويين المحلي والدولي، في جميع المجالات 

بōسعار  ظروف سوقية تمنح المستهلكين فرصا أكبر لƚختيار وتشجيع خلق  - 5

  . لـأق

بعد أن تعرّضنا إلى أهمّ الحقوق يجدر بنا أن نتعرűّ إلى أهمّ المنظّمات التابعة 

  : )2( لƘمم المتّحدة التي تعمل في مجال حماية المستهلك و هي

  :مŎتمر الأمم المتّحدة للتّجارة و التنمية  -)أ

ل المŎتمرات التي يعقدها كلّ أربع سنوات من أجل ضمان توفير و يعمل من خلا

  .مواصفات الجودة اللازمة في السّلع المتبادلة بين الدّول 

Ŗ(-  لجنـة النقابـات الدّوليّـة:  

  .و هي تعمل من أجل إقرار دساتير مهنيّة ملزمة تتضمّن مصالح المستهلكين 

Ş(- المنظمّة الدّوليّة للملكيّة الذهنيّة :  

و هي تعمل على وضع أسس الرقابة على البيانات التّجاريّة و الإعلانات بصفة 

  .خاصّة 

  :المنظّمة الدّوليّة لحماية المستهلك  -)د

                                                 
  تاريť الإطلاŵ (ارة الاقتصاد ، الإمارات العربية المتّحدة ، وز، » نبذة عن حماية المستهلك الخليجي « )  1(

   www.economy.ae:    نقلا عن الموقع الالكتروني )  03/02/2007       
  . 98العيد حدّاد ، مرجع سابق ، ص )  2(
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منظّمات للمستهلكين في الولايات المتّحدة ) 05(من قبل خمس  1960تōسّست سنة 

أكثر  1995لى غاية سنة الأمريكيّة و بلجيكا و بريطانيا و هولندا و أستراليا ، و ضمّت إ

عضو ، و تسعى هذه المنظّمة بالتعاون مع ) 200(دولة ، و مائتي ) 100( ةمن مائ

جمعيات حماية المستهلك المحلّيّة إلى تجسيد حقوق المستهلك ، و في تصوّر هذه المنظّمة 

  :   )1( هناك ثمانية حقوق ينبغي تحقيقها ، و هي

كالتغذية اللازمة و اللباس     : تيّة للمستهلك الحقّ في توفير الحاجيات الحيا - )1

  .إلť ... و المسكن و الخدمات الصحّيّة 

أي الحقّ  في حماية المستهلك ممّا يشكّل أخطارا على : الحق في السّلامة  - )2

  .صحّته و سلامته 

و ذلك تسهيلا لممارسة حقّ : الحقّ في الإعلام و التثقيف الاستهلاكي  - )3

  .نŖّ الوقوŵ في الغŭّ الاختيار و تج

و ذلك عن طريق تنويع البضاعة و تعدّد مستوƐ : الحقّ في الاختيار  - )4

  .الخدمات و تحريك عمليّة المنافسة 

و ذلك في كلّ المجالات و على جميع المستويات : الحقّ في تمثيل المستهلك  - )5

  .و الاستماŵ لرأيه و التشاور معه و الدّفاŵ عن مصالحه 

و ذلك حال وقوŵ نزاŵ بينه و بين المنتجين و مقدّمي : في التّعويű  الحقّ - )6

  .الخدمات إمّا بالتراضي أو بالتقاضي الميسّر 

و ذلك لترشيد الاستهلاك و يمارس : الحقّ في التربية الاستهلاكية و التثقيف  - )7

  .حقّه عن وعي و علم ومعرفة 

ك بالحفاظ على سلامة المحيط و ذل: الحقّ في نوعيّة أفضل و بيئة سليمة  - )8

  .الطبيعي و تحسين نوعية الحياة لƘجيال الصّاعدة 

  

  

                                                 
  )  03/02/2007تاريť الإطلاŵ (،  01/02/2005مقال بتاريť ، » ألف باء حقوق المستهلك « هشام صادق ، )  1(

   www.islamonline.net   : نقلا عن الموقع الالكتروني        
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    تمهيدي ŤلاŮة الŮŽل ال

الحماية القانونيّة الخاصّة ، تمييزا له  يعدّ المąستهلك الطّرف الرئيسي في منظومة

ن عن أشخاص آخرين تحميهم إجراءات أخرƐ ، و تقديرا لحالة الضّعف و اختلال التّواز

لتقديم  اءالتي يعانيها في مواجهة المهني الطّرف الأقوƐ و الأقدر � و لهذا اجتهد الفقه

تعاريف للمąستهلك و لأنشطة الحماية الموجّهة له كōولى الخطوات الرامية إلى تحقيق 

  . ةجوّمرحماية الدف الـه

تبنّى  الفقه في تعريف المستهلك و المهني اختلافا كبيرا ، فمنهم منو لقد اختلف 

تبنّى المشرŵّ الجزائري بهذا في حين المفهوم الموسّع و منهم من تبنّى المفهوم المضيّق ، 

الخصوص المفهوم المضيّق ، و ذلك حين اعتبر أن المستهلك هو كلّ شخص يقتني 

بثمـن أو مجّانا منتوجا أو خدمة معدّين للاستعمـال الوسيـط أو النهائي لسدّ حاجاته 

  .اجة شخص آخر أو حيوان يتكفّل به الشّخصيّة أو ح

كما تطوّرت حركات الدّفاŵ و حماية المستهلك تطوّرا كبيرا ، و صاحŖ تطوّرها 

هذا تطوّرا تشريعيا مناسبا في مختلف تشريعات الدّول ، و كذا على المستوƐ الدّولي 

صة توسيع ثقافة جسّدته العديد من الاتّفاقيات الدّوليّة ، الأمر الذي أتاح لجميع الأطراف فر

د من القوانين كضمانة للوصول إلى الأهداف المبتغاة ـحماية المستهلك و تسييجها بالعدي

  .من ورائها 
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لهذا  ،الأقوياء واجهة إنّ القانون من حيث وظيفته يهدف إلى حماية الضّعفاء في م

  . المساواةتحقيق العدالة و يعمد المشرŵّ إلى وضع جملة من الإجراءات التي تستهدف 

، مجموعـة  المتعلّق بالقواعد العامة لحماية المستهلك  89/02القانون لقد تضمّن و

ه ولكنّ ، معالجة اللاتوازن الحاصل بين المستهلك و المهنيى رمي إلمن الإجراءات التي ت

ليس القانون الوحيد الذي حمل بين طيّاته حماية لشخص المستهلك ، بـل هنـاك قـوانين    

  .الحماية المرجوّة ذات مكمّلة له تصبو إلى تحقيق 

إجـراءات واجـŖ   هذه الإجراءات ، فهنـاك  من عموما يمكن أن نحدّد نوعين و   

وهذان ، أن يتّخذ إجراءات قضائيّة و أخرƐ غير قضائيّةله من قبل المستهـلك ، ف اتّخاذها

السبيلان مختلفان لكنّهما متكاملان ، فليس للمستهلك مباشرة الإجراءات القضـائيّة قبـل   

  .ة قبل اللجوء إلى القضاء استيفاء الإجراءات غير القضائية التي تعدّ مهمّة و شكليّ

  تعدّ من مقتضـيات وظيفتـه    من جهة  يهـبها المهني ، فم لزيąإجراءات و هناك   

مساعدة علـى  رر ، أو وسيلة و من جهة أخرƐ تعدّ وسيلة وقائيّة سابقة على تحقيق الضّ

  .رر بعد تحقّقـه جبر الضّ

لأجل تسليط الضوء على هذه الإجراءات ارتōينا تخصيص مبحث أوّل للحديث عن 

، و مبحث ثان للحديث عن الإجراءات الواجŖ اتّخاذها  الإجراءات التي يتّخذها المستهلك

  .من طرف المهني 
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   المـبـحـث اƕول 

  اƗجـراŇاŘ المتŤّـŖŦ من ſبل المستهـلك

  

سلعة أو يستفيد من خدمة يقدّمها له المهني ، ثمّ لا تلبـي هـذه   قد يقتني المستهلك 

علـى   لغية الحصوى مراجعة المهني في ذلك بąلعة أو تلك الخدمة رغباته ، فيضطرّ إلالسّ

فقبل أن يتّخذ المستهلك طريق القضاء ، وجŖ عليه القيام بŐجراءات سابقة حقوقه كاملة ، 

المتعلّق بالقواعـد العامـة لحمايـة     89/02تضمّنتها قواعد القانون المدني ، و كذا قانون 

  . المستهلك و النصوص التنظيمية المكمّلة له

الأوّل نتناول فيه الإجراءات : ذه الإجراءات ، سنتطرّق إليها في مطلبين لƚلمام به

  .التي يمكن أن يتخذها المستهلك غير القضائيّة ، و الثاني الإجراءات القضائيّة 

  

   المـطـلـŔ اƕول 

  ستهـلكالتي يتŦŤّها المĄ اƗجـراŇاŹ Řيـر القŰاőيّـة

ين مختلفين كما ذكرنا آنفا ، جـاءت  لقد جاءت الحماية المقرّرة للمستهلك في شكل

  .عموما في القواعد العامة ، ثمّ جاءت تخصّصا في القواعد الخاصّة 

و بما أنّ دراستنا تقتصر على القواعد الخاصّة ، فلن نتنـاول الإجـراءات غيـر    

القضائيّة المذكورة في القانون المدني ، و سنكتفي فقط بتلك التي جـاءت فـي القواعـد    

  .اية المستهلك الخاصّة بحم

صانه المشرŵّ ، ثـمّ نـتكلّم عـن    سنبدأ بالحديث عن رضا المستهلك ، و كيف و 

 عند تسلّم المنتوŞ و عند اكتشـاف عيـŖ بـه    يمكن للمستهلك إتّخاذها التي جـراءات الإ

  :وذلك في الفروŵ التّالية 
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  رŰا المستهلك ل المŬرųّحماية : الـŽـرų اƕول 

و خدمات فـي شـروط    هلك نفسه في مواجهة المهني الذي يقدّم له سلعايجد المست

سـتفادة  هلك في اقتناء منتوŞ معيّن أو الإمعيّنة ، هذه الشروط هي التي توجّه قرار المست

  . )1(من خدمة ما من عدمها 

رر ، فقد وفّـر لـه القـانون   لهذا فحتّى لا يقرّر المستهلك خيارا يعود عليه بالضّ

دأ من اعتبار تعامله مع المهني تعاملا خاصّا تحكمه قواعد خاصّة ، فنظر إلى حماية ، تب

، يتميّـز   )*(سمي عقد الاسـتهلاك  جديد في عقد  نا طرفيمالمهني و المستهلك على أنّه

وŵ مـن  وازن في العلاقة بين أطرافه ، ثمّ إعتبر المشرŵّ أنّ هذا النّأساسا بمبدأ انعدام التّ

وازن المفقـود و القضـاء علـى    بهدف إقامة التّ، رورة بتدخّل منه عامل يحظى بالضالتّ

  . )2(ستهلك الإختلال الناتş عن النفوذ القويّ للمهني و مركز الضعف الذي يوجد فيه الم

فكان أن اعتبر عرű السّلع في واجهات المحلاّت مع كتابة أثمانها عليهـا مـثلا    

على أنّه يقصـد بيـع   يحا لا يدŵ مجالا للشكّ إيجابا صريحا ، لأنّ التّاجر اتّخذ موقفا صر

و لهذا ينعقد البيع بين التّاجر المذكور و بـين مـن    �هذه البضائع بالثمن المكتوŖ عليها 

يتقدّم له بالقبول ، و هذا العقد يرد على السلع ذاتها المعروضة على واجهات المحلّ دون 

كما يعتبـر سـحبه لهـذه    سّلعة ، عندما يكون العرű لعيّنة من الغيرها من مثيلاتها ، 

 Ŗ3(البضائع من واجهة المحل بمثابة عدول عن الايجا(  .  

 Ɛنّ القانون قد جرّم تضمين العقد شروطا هذا من ناحية ، و من ناحية أخرōنجد ب

تعسفيّة ، يضعها المهني منفردا و يفرضها على المستهلك دون مناقشة ، فما هو الشّـرط  

  .   ةتعسّفيّيحوي بنودا ōنّنا أمام عقد التعسفي   و متى نقول ب

 ىالمتعلّق بالقواعد المطبّقة عل 04/02من القانون ) 05(الفقرة ) 03(المادة  تعرّف

  : ōنّه بالشّرط التعسفي الممارسات التجاريّة 

                                                 
  (1) Jean Calais-Auloy et Frank Steinmetz , Op. cit  , P 47 .  

بذاك الوضوح الملاحظ في تشريعات مقارنة أخرƐ " عقد الاستهلاك " لم يستخدم المشرŵّ الجزائري عبارة (*)  
  .السالف الذكر 04/02من القانون ) 04(ف ) 03(في المادة " عقد " التشريع الفرنسي مثلا، و اكتفى بŐيراد لفظة ك

  . 29بخته موالك ، مرجع سابق ، ص )  2(
  . 17مرجع سابق ، ص محمّد السيّد عمران ، )  3(
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 " "  Ɛكلّ بند أو شرط بمفرده أو مشتركا مع بند واحد أو عدّة بنود أو شروط أخـر  Ɛكلّ بند أو شرط بمفرده أو مشتركا مع بند واحد أو عدّة بنود أو شروط أخـر

        " . " . واجبات أطراف العقد واجبات أطراف العقد   وازن بين حقوق ووازن بين حقوق وبالتّبالتّخلال الظاهر خلال الظاهر من شōنه الإمن شōنه الإ

تعمّد المشرŵّ تقديم تعريف للشرط التعسفي يفسّر على أنّه حرص شديد من قبله و 

حتّى يغلق أي باŖ للهروŖ من الالتزامات الملقاة على عاتق المهني ، ليحقّق به نفعا على 

 ة ليست مخصّصة للمستهلك فقـط  لمستهلك ، لكن لا بدّ أن نلاحظ بōنّ هذه الحمايحساŖ ا

   . )1(في علاقتهم مع بعضهم البعű بل تمتدّ لتشمل المهنيين 

و فكرة الشروط التعسفيّة تستمدّ وجودها من مبدأ تمتّع المهني بالقوّة الاقتصـادية   

التي تمنحه إمتيازات كثيرة في مواجهة المستهلك ، هذه القوّة قد تجعله يتعسّـف فيضـع   

  . )2(د تخدمه دون أن يناقشها مع من يتعامل معهم بنودا في العق

شروط المن  االسّالف الذكر بعض 04/02من القانون ) 29(و جاء في نصّ المادة 

  :  ـلمهني ب، و هي تلك التي تسمح ليعتبرها المشرŵّّ الجزائري تعسفيّة التي 

ترف بهـا  أو امتيازات مماثلة مع/أو امتيازات لا تقابلها حقوق و/أخذ حقوق و. 1

  .للمستهلك 

فرű التزامات فوريّة و نهائيّة على المستهلك في العقود ، في حين أنّه يتعاقد . 2

  .هو بشروط يحقّقها متى أراد 

إمتلاك حق تعديل عناصر العقد الاساسية أو مميّزات المنتوŞ المسلّم أو الخدمة . 3

  . المقدّمة دون موافقة المستهلك 

ط أو عدّة شروط من العقد أو التفرّد في اتّخاذ قرار البتّ التفرّد بحق تفسير شر. 4

  .في مطابقة العمليّة التّجاريّة للشروط التعاقديّة 

  .إلزام المستهلك بتنفيذ التزاماته دون أن يلزم نفسه بها . 5

زام أو عدّة التزامـات  ـد إذا أخلّ هو بالالتـرفű حقّ المستهلك في فسť العق. 6

  .ي ذمّته ـف

  .تفرّد بتغيير آجال تسليم منتوŞ او آجال تنفيذ خدمة ال. 7 

                                                 
  (1) Laurent Villegas , Les clauses abusives dans le contrat d'assurance. Presse   

       Universitaire, Marseille, 1998,  P 26 .    
  (2) Gérard Biardeaud et Philippe Flores  , Le contentieux du droit de la  

       consommation . Ecole nationale de la magistrature, Paris, Mars 1997,  P 197 .  
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هلك الخضوŵ لشروط تتهديد المستهلك بقطع العلاقة التعاقديّة لمجرّد رفű المس. 8

   .كافئة تتجاريّة جديدة غير م

هل ما أورده المشرŵّ الجزائري من صور يمكن أخذه علـى  : و لنا أن نسōل هنا 

  . سبيل الحصر أم على سبيل المثال  

) 29(إنّ هذا النصّ القانوني يبيّن بوضوح أنّ مختلف الصّور التي أوردتها المـادة  

  : بدليل ما جاء في مقدّم المادة ،  رلا الحصالسّالفة الذكر مōخوذة على سبيل المثال 

البنـود  البنـود    لا سـيما لا سـيما المستهلك و البائع المستهلك و البائع   ننتعتبر بنودا وشروطا تعسفيّة في العقود بيتعتبر بنودا وشروطا تعسفيّة في العقود بي" " 

  " ." .......هذا الأخير هذا الأخير وط التي تمنح وط التي تمنح رروالشّوالشّ

من نفس القانون تركت الباŖ مفتوحا لتدخّل المشـرŵّ  ) 30(كما نلاحظ أنّ المادة 

عن طريق التنظيم لتحديد العناصر الأساسيّة للعقود ، و خوّلته زيادة على ذلك منع العمل 

  . )1(في مختلف العقود ببعű الشروط التي تعتبر تعسفيّة 

أدّت إلى إلغـاء  أدرجت في العقد و أخرƐ تعسفيّة إذا و بالتّالي يمكن إعتبار بنود 

  . )2( المهني مزايا مبالź فيها إرادة المستهلك أو منح 

يحقّ للمستهلك أن يطالŖ بŐلغاء الشـرط  فŐنّه ت عند وجوده في مثل هذه الحالاو 

  .المبرم صونا لرضاه ، و إن لم يلتزم المهني بذلك جاز له فسť العقد التعسفي 

  

ųـرŽاني الـśال  :ŘاŇجراƗا Ŝبل المستهلك عند تسلّم المنتوſ من ŖŦŤّالمت  

من ) 355(للممستهلك طبقا للقواعد العامة تجربة المنتوŞ ، عملا بنصّ المادة  حقّي

جراء فحص المنتوŞ القانون المدني ، كما جاءت القواعد الخاصّة تŎكّد حقّ المستهلك في إ

صّ على هذا الإجـراء  ـك بمجرّد تسلّمه ، و جاء النه ، و ذلـو تجريبه للتōكّد من سلامت

علـى   ،المتعلّق بالقواعد العامة لحماية المسـتهلك   )3( 89/02من قانون ) 09(في المادة 

  : حو التالي النّ

                                                 
الذي يحدّد القواعد المطبّقة على الممارسات التجاريّة ، و كذا المرسوم  04/02من القانون ) 30(مادة انظر نصّ ال ) 1(

الذي يحدّد العناصر الأساسية للعقود المبرمة بـين الأعـوان    10/09/2006المŎرŤ في  06/306التنفيذي رقم 
  . 11/09/2006بتاريť  56يدة الرسمية عدد الاقتصاديين والمستهلكين و البنود التي تعتبر تعسفيّة الصّادر بالجر

 . 138مرجع سابق ، ص عامر قاسم أحمد القيسي ،  ) 2(
  . 08/02/1989الصّادرة بتاريť  06الجريدة الرسمية عدد  ) 3(
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من هذا القانون ، له الحقّ من هذا القانون ، له الحقّ   0606كلّ مقتني لإحدƐ المنتوجات المذكورة في المادة كلّ مقتني لإحدƐ المنتوجات المذكورة في المادة " " 

  " ." .المنتوŞ المقتنى المنتوŞ المقتنى   تجربةتجربةط ط طبقا للتنظيم المعمول به في أن يشترطبقا للتنظيم المعمول به في أن يشتر
    

المتعلّـق بضـمان    90/266: من المرسـوم التنفيـذي رقـم  ) 04(و كذا المادة 

   :، و التي نصّت على أنّه  )1( 15/09/1990اريť المنتوجات و الخدمات الصّادر بتّ

 " " Ŗيمكن للمستهلك أن يطال Ŗيمكن للمستهلك أن يطالŖبتجريŖ0606المنتوجات و الخدمات المذكورة في المادة المنتوجات و الخدمات المذكورة في المادة   بتجري  

  ... " .... " .  0202//8989نون رقم نون رقم من القامن القا

من خلال هذه المواد يتّضح لنا أنّ تجريŖ المنتوŞ يعدّ أمرا اختياريا للمستــهلك   

ممّـا يąسـتفاد أنّ للمسـتهلك أن    �  ... "... "يمكن للمستهلك يمكن للمستهلك " ... " ...  و يąستخلص ذلك من عبارة

  . )2(يطلŖ تجريŖ المنتوŞ ، كما له عدم طلبه فلا يعدّ أمرا إلزاميا 

للمهني ، فيعدّ تمكين المستهلك من تجربة المنتوŞ أمرا إلزاميا إن طلبه  أمّا بالنسبة

المتعلّق بالقواعد العامة لحماية المسـتهلك   89/02من القانون رقم ) 12(بدليل نصّ المادة 

  : التي تنصّ 

من هذا القانون ، و وجوŖ الضمان من هذا القانون ، و وجوŖ الضمان   0303إنّ إلزام المطابقة كما نصّت عليه المادة إنّ إلزام المطابقة كما نصّت عليه المادة " " 

  .... ".. "يّ من المتدخّلين في مراحل عرű المنتوŞ للاستهلاك حقّ للمستهلكيّ من المتدخّلين في مراحل عرű المنتوŞ للاستهلاك حقّ للمستهلكمن أمن أ  التجربةالتجربة  وو

  

و يąعزƐ السبŖ الذي جعل المشرŵّ يجعل الإمكان اختياريا بيد المąستهلك و الالزام 

التي تجعل صـاحŖ   ،مع القواعد العامة لانسجام لتحقيق اسعيه  تلقائيا على المهني ، إلى

المهنـي  ، فŐنّ إجبـار  ، و من ناحية أخرƐ ذا من ناحية ، هبه التمسّك بالحقّ هو المعني 

ه لصالح المąستهلك سواء تمسّك به أو لم يفعل ، دليل علـى  ئ، و أدا على احترام هذا الحقّ

يقابل ما و تصرّفاته ، و بالتالي فالطرف الثاني مستقل عن رغبة خالص أنّه إلتزام قانوني 

ąعلى عاتق المهني ستهلك هو التزام ملقى الحقّ المقرّر للم ،ąستهلك ومن ثمّ عدم تمكين الم

  .متابعة القضائيّة للمن تجربة المنتوŞ يعرűّ المهني 

                                                 
  . 19/09/1990الصّادرة بتاريť  40الجريدة الرسمية عدد  ) 1(
مذكّرة لنيل شهادة الماجستير تخصّص قانون أعمـال  ( » عيّة للمستهلك الحماية الفرديّة و الجما« لمياء لعجال ، )  2(

  . 30، ص ) ةغير منشور)( 2002كلّيّة الحقوق بن عكنون ، الجزائر ، 
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بتـاريť   202940رقـم  كمة العليا في الملف جاء قرار المحاعدة و تōكيدا لهذه الق

  . )1(موضوعها بيع سيارة قديمة ) Ŗ.ŭ.ŵ(و ) م.Ŗ.م(في قضيّة بين  21/07/1999

  :  راŇاŘالوſاŴő و الاج

طعن بالنقű في قرار صادر عن مجلس قضاء سكيكدة ) م.Ŗ.م(حيث أنّ المدعو 

 ťة من جديـد  و فصلا في القضيّألغى بموجبه حكم محكمة سكيكدة  21/05/1997بتاري

صرّح بعدم تōسيس طلبه الرامي إلى إبطال بيع السيارة وأمر البائع بŐرجاعه الثمن ، كما 

 źعن الضرر  50.000حكم عليه بدفع مبل űعلى سبيل التعوي Şد.  

  : حيث أنّ المدعي في الطعن بالنقű أثار تدعيما لطعنه بالنقű وجهين 

 قصور و تنـاقű الأسـباŖ  ، و ما يعنينا هنا هو الوجه الثاني المōخوذ من إنعدام 

 السيّارة و أنّ هذا السبŖ غير عاينالقضاة اكتفوا بالتّصريح بōنّ المشتري أنّ : " جاء فيه 

  Ŗّنّ القرار غير مسـبŐخذ بالحسبان إلتزامات البائع إزاء المشتري ، و بهذا فōجدّي ولا ي

 űدّي إلى النقŎالكافي و ي Ŗالتسبي. "  

  :  ما يمƂن إستنتاجƊ من القرار

هو حـقّ مŎكّـد بحكـم    أنّ تجربة المستهلك لمنتوŞ ما ، ، القرار نستنتş من هذا 

 غű النظر عن طبيعة المنتـوŞ المعـروű عليـه     له أن يستخدمه متى شاء ، بالقانون 

وهذا الحقّ ما هو إلاّ إلتزاما في ذمّة المهني ينبغي عليه أن يŎدّيـه لحسـاŖ المسـتهلك     

وŞ لرغبـات  ـفي حالة عدم تلبية هذا المنتبقاء مسŎولية المهني قائمة ، ذلك إلى ينضاف 

و أكّد هذا القرار تخلّى عنه ،  دم المستهلك حقّه في التّجربة أوـواء استخـسالمستهلك ، 

، و كـلّ  ثابتة و لا يمكن إعفاءه منها جربة أو بعدمها تظلّ مسŎولية المهني أنّه بوجود التّ

  ťالذي كثيرا ما يكون فسـ ، Ŗهذه القاعدة يعرّضه للجزاء القانوني المناس Şتصرّف خار

هذا القـرار يعـدّ   ، هني رر الذي تسبŖّ فيه المالعقد المبرم و إمكانيّة التعويű عن الضّ

مـن  ) 09(المـادة  روح ل اصريح اتطبيقمن القانون المدني ، و  379تطبيقا عمليا للمادة 

المتعلق بضـمان المنتوجـات    90/266من المرسوم  )04(المادة و كذا  89/02القانون 

  .والخدمات 

  
                                                 

  .  91-88، ص  2000لسنة ) 02(انظر المجلّة القضائيّة العدد )  1(
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 ųـرŽاالśبا:  لثال Ŕعي ŻاŬتƂبل المستهلك عند اſ من ŖŦŤّالمت ŘاŇجراƗاŜلمنتو  

ثمّ بعد فترة معقولة يكتشف به عيبا ، فمـا  ،  )*(توجا منيمكن أن يقتني المستهلك 

سـنتناول بالدراسـة العيـŖ    ، هي الاجرءات التي يمكنه إتّخاذها للحفاظ على حقوقـه    

الموجŖ للضمان ، حقوق المستهلك الناشئة عن قيام الضمان ، و أخيرا آجـال الضـمان   

  :في الفقرات الثلاث التالية  يفيّة تنفيذه ، و ذلككو

  

 Əولƕا ŖقـرŽمان : الŰلل Ŕالموج Ŕالعي  

  بفحصه بعنايـة الرجـل العـادي     في العادة يقـوم إذا تسلّم المستهلك منتوجا فŐنّه 

، عليه أن يخطر البـائع بهـذا   عيŖ موجŖ للضمان عثر على إن  وللتōكّد من سلامته ، 

 Ŗ1( ، هذا ما تقوله القواعد العامةالعي( .  

و لا يختلف الأمر فيما استحدثه المشرŵّ من القوانين المتعلّقة بحمايـة المسـتهلك    

فهل لما هو وارد في القانون المدني ، تدقيـقا به تلك القوانين يعدّ أكثر  تغير أنّ ما جاء

  كلّ عيŖ موجŖ للضمان بموجŖ القواعد الخاصّة   

المتعلّق بضمان المنتوجات والخدمات  من المرسوم التنفيذي) 03(حدّدت المادة قد ل

  : العيŖ موضوŵ الضمان القانوني بōنّه كلّ 

  ... " ... " ص له ص له ƚستعمال المخصƚّستعمال المخصّللعيŖ يجعل المنتوŞ غير صالح عيŖ يجعل المنتوŞ غير صالح " " 

 Ŗإذن العي     űالمعـرو Şثّر فـي صـلاحية المنتـوŎالمقصود قانونا هو الذي ي

و قـد   منتـوŞ ا يصيŖ القد يكون كلّي، و هذا العيŖ تتعدّد صوره و أنواعه ، لƚستهلاك 

  أو قدرة أو مستوƐ أداء الخدمة المطلوبـة  ، يكون جزئيا ، أو يرد على الكفاءة أو النوعيّة 

  .  )2(قد ينطوي على خطر  أو

                                                 
  ) 02(ة على المنتوŞ المادي أو الخدمة ، و ذلك في نصّ المادة للدلال" المنتوŞ"استعمل المشرŵّ الجزائري لفظة (*)  
  .السالف الذكر  90/266من المرسوم التنفيذي       

  الجامعيّةديوان المطبوعات  .عقد البيŴ : الوجيŨ في Ŭرş القانون المدني الجŨاőري ، خليل أحمد حسن قدادة )  1(
  . 179ص  ، 2003الثالثة طبعة الر ، ـالجزائ      

  . 39علي بولحية بن بوخميس ، مرجع سابق ، ص )  2(
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ة إستعمال الشـŒ  و لقد إختلف الفقه حول المعيار الذي تتحدّد على أساسه صلاحيّ

هŖ إلى إعتبار كلّ آفة أو نقصـان  ذالذي ي، و فريق يōخذ بالمفهوم المادي : إلى فريقين 

 Ŗخـذ بـالمفهوم    عيōو فريق آخـر ي ، Œثيره على إستعمال الشōت Ɛالنظر عن مد űبغ

ستعمال المنتوŞ ، علـى إعتبـار أنّ   ي يعتدّ بالعيŖ بحسŖ تōثيره على االوظيفي ، و الذ

   .  )1(اله المستهلك لا يهمّه الشŒ في حدّ ذاته ، و إنّما المنفعة التي ينتظرها من استعم

تبنّـى  السّالفة الذكر ، نجد بōنّ المشرŵّ الجزائري ) 03(و بالنظر إلى نصّ المادة 

  .المعيار الوظيفي الذي يقوم على أساس عدم صلاحية الشŒ لƚستعمال المعدّ له 

يضمن المهني  من جديد نجدها تتكلّم على أنّ) 03(إذا رجعنا إلى نصّ المادة لكن 

Şبذلك    كذلك سلامة المنتو ŵّمن أي خطر ينطوي عليه ، فما الذي يريده المشر.  

إنّه ممّا لا شكّ فيه أنّ المشرŵّ قصد بالنصّ السابق الأضرار الناشئة عن منتجـات  

خطرة بسبŖ عيŖ فيها ، و بالتالي يكون المشرŵّ الجزائري قد استعمل مفهومين متمايزين 

  .  )2(لامة المنتجات مطابقة المنتجات ، و س: في نفس المادة و هما 

كون العيŖ مŎثّرا لم يعد يقتصر على مجرّد العيوŖ و الدليل على ذلك أنّ اشتراط 

نّما أضـيف  إالتي تنقص من قيمة المنتوŞ أو الانتفاŵ به بحسŖ الغاية المقصودة منه ، و 

إليه كذلك العيŖ الذي يكون من شōنه أن يجعل من المنتوŞ خطرا على المستهلك أو يزيد 

  .من الخطورة المعهودة 

  

  حقوق المستهلك الناőŬة عن ſيام الŰمان : الŽقـرŖ الśانية 

من المرسوم التنفيذي المتعلّـق بضـمان   ) 05(نصّ المشرŵّ الجزائري في المادة 

المنتجات و الخدمات السّالف الذكر ، على ثلاثة حقوق للمستهلك تنشō عند قيام الضـمان  

وŞ ، الحقّ في استبداله و أخيرا الحقّ في ردّ ثمنه ، هـذه  الحقّ في إصلاح المنت: وهي 

و إنّما هي متتابعـة و اسـتعمالها مقيّـد    ، الحقوق ليست متاحة للمستهلك في وقت واحد 

  .بشروط معيّنة 
                                                 

  دار الفجر للنشر و التوزيع ، القاهرة   .دراسة مقارنة : مسŌوليّة المنتج عن منتجاتƊ المعيبة محمّد بودالي ، )  1(
  . 86-85، ص  2005      

  دار الكتـاŖ   .مŴ القانون الŽرنسي رنة دراسة مقا: حماية المستهلك في القانون المقارن محمّد بودالي ، )  2(
  . 371، ص  2006الحديث ، القاهرة ،       
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فōوّل حقّ ينشŎه الضمان القانوني هو إصلاح العيŖ ، إذا كان قابلا لƚصلاح و لم 

  . مطابق لƘعراف المعمول بها  صلاح في أجلÈلŖ الاسيما ، و تقدّم المستهلك بطيكن ج

مصـاريف  للمستهلك ، فيتحمّل المهنـي جميـع   ا بالنسبة و يكون الإصلاح مجانيّ

  .  )1(الإصلاح 

ستبدال المنتـوŞ  او إذا فشلت محاولات إصلاح العيŖ ، جاز للمستهلك أن يطالŖ ب

 Ŗالاستبدال فـي أجـل يطـابق    بشرط أن يكون عيبه جسيما جزئيا أو كليا ، و يقدّم طل

  .الأعراف المعمول بها 

أمّا إذا استحال استبداله لسبŖ من الأسباŖ ، كنفاذ السّلعة أو عـدم وجـود مثيلـه      

  .فŐنّه يبقى للمستهلك خيار أخير و هو المطالبة بŐرجاŵ المبيع و استرداد ثمنه 

، و في هذه الحالـة  و يجوز للمستهلك إبقاء المبيع جزئيا إذا كان قابلا للاستعمال 

  . )2(من يعادل درجة العجز من الثّ ايستردّ جزء

  

  Ŧ الŰمان و ňجالـƊ ـƂيŽيّة تنŽي:  الŽـقـرŖ الśالśـة

المتعلّـق   90/266من المرسوم التنفيذي رقـم  ) 01(الفقرة ) 18(جاء نصّ المادة 

 Ŗـتنفيـذ  بضمان المنتوجات و الخدمات متضمّنا ضرورة تقديم طل  لـة  مان فـي حا الضّ

  : اكتشاف المستهلك لعيŖ بالمنتوŞ ، إذ تنصّ المادة على أنّه 

 " "  Ŗعلى المستهلك أن يقدّم للمحترف طلبه بتنفيذ الضمان بمجرّد ظهور العيـ Ŗيج  Ŗعلى المستهلك أن يقدّم للمحترف طلبه بتنفيذ الضمان بمجرّد ظهور العيـ Ŗيج

  . ... "... "ما لم يكن هناك اتّفاق يخالف ذلك ما لم يكن هناك اتّفاق يخالف ذلك 

إلى المهني ، كان من حقّ هذا الأخير معاينة فŐذا قدّم المستهلك طلبه بتنفيذ الضمان 

  .  )3(لمنتوŞ بحضور المستهلك نفسه أو ممثّله للتōّكّد من صحّة وجود العيŖ ا

  

  
                                                 

  . 95، مرجع سابق ، ص  دراسة مقارنة: مسŎوليّة المنتş عن منتجاته المعيبة محمّد بودالي ، )  1(
  مرجع سابق       �  ون الفرنسيدراسة مقارنة مع القان: حماية المستهلك في القانون المقارن محمّد بودالي ، )  2(

  . 375ص      
  .المتعلّق بضمان المنتوجات و الخدمات السّالف الذكر  90/266من المرسوم التنفيذي ) 18(انظر نصّ المادة )  3(
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 الاستفادة من الحقوق التي تكلّمنا عنها آنفا الطلŖ يجوز للمستهلك هذا و بناء على 

ذ  ـتنفيالوذلك في خلال أجل يتفق عليه الطرفان ، فŐذا لم يتّفقا على مدّة معيّنة يقع فيها 

ذ ـť تقديم المستهلك لطلŖ تنفيـوز هذه المدّة سبعة أيّام من تاريŖ أن لا تتجاـوج

  .  )1(الضمان 

  .  )2( و لم يشترط شكلا معيّنا لهذا الطلŖ ممّا يستفاد أنّه قد يكون مكتوبا أو شفاهة

ما الحلّ في حالة عدم تنفيذ طلŖ الضّمان المقدّم من : و السŎّال الذي يąطرح هنا 

  .قبل المستهلك   

و لم يستجŖ هذا الأخير في أجـل  ، الضّمان للمهني تنفيذ قدّم المستهلك طلŖ إذا 

، وجŖ على المستهلك أن يتقدّم بŐنذار للمهني، و يتّخذ هـذا    )*(المهنيّة يطابق الأعراف 

الإنذار شكل رسالة مسجّلة مـع إشعار بالاستـلام أو بوسيلة أخـرƐ توافـق التشـريع   

 90/266من المرسوم التنفيذي رقم ) 02(فقرة ) 18(المادة  المعمول به وهـذا وفقا لنصّ

  : المتعلّق بضمان المنتوجات و الخدمات 

يجŖ على المستهلك في حالة عدم تنفيذ إلزاميّة الضمان فـي أجـل يطـابق    يجŖ على المستهلك في حالة عدم تنفيذ إلزاميّة الضمان فـي أجـل يطـابق    " ... " ... 

الأعراف المهنيّة أن ينذر المحترف برسالة مسجّلة مع إشعار بالاسـتلام أو ينـذره بōيّـة    الأعراف المهنيّة أن ينذر المحترف برسالة مسجّلة مع إشعار بالاسـتلام أو ينـذره بōيّـة    

  " ." .شريع المعمول به شريع المعمول به ابق التّابق التّوسيلة أخرƐ تطوسيلة أخرƐ تط

و إذا تمّ إنذار المهني بضرورة تنفيذ طلŖ الضمان فŐنّ مدّة صلاحيّة الضمان تُعلّق 

من المرسوم التنفيذي رقـم  ) 19(بمقتضى هذا الإنذار إلى غاية تنفيذ الضمان وفقا للمادة 

  : المتعلّق بضمان المنتوجات و الخدمات التي تنصّ  90/266

  " ." .ذار مدّة صلاحيّة الضمان حتّى يتمّ تنفيذ هذا الضمان ذار مدّة صلاحيّة الضمان حتّى يتمّ تنفيذ هذا الضمان يعلّق الإنيعلّق الإن" " 

و بهذا لا يجوز للمهني أن يحتşّ في مواجهة المستهلك بانتهاء مدّة الضمان ما دام 

  .أنّ المستهلك قد قدّم الإنذار قبل انتهاء هذه المدّة 

  

                                                 
  يق كيفيات تطبالمتضمّن  1994ماي  10من القرار الصّادر عن وزارة التّجارة المŎرŤّ في ) 08(انظر المادة )  1(

  .  05/06/1994بتاريť  35السّالف الذكر الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد  90/266المرسوم التنفيذي رقم       
  . 31مياء لعجال ، مرجع سابق ، ص ل)  2(
  .الأجل الذي يطابق العرف المهني قد يكون إتفاقي ، و إلاّ فōقصاه سبعة أيّام من تاريť تقديم طلŖ تنفيذ الضمان)  *(
  
  

- 39  -  



قضـاء  ، يجوز للمستهلك أن يلجō للو إذا لم يستجŖ المهني لƚنذار بتنفيذ الضمان 

عام يسري ابتداء من يوم الإنـذار ، ووفقـا لـذلك      لإلزامه بتنفيذ الضمان في خلال مدّة 

  .   )1(مان يعتبر توجيه الإنذار شرطا شكليا لقبول دعوƐ الضّ

 مقدّمة للمستهلك مĄعيبـة  إذا كانت الخدمة ال، يقع الإخطار أمّا في حالة تقديم خدمة ف

دمات الفندقة المقدّمة للمستهلك سيّئة لا تتفق مع ما ورد خدمات الفندقة ، فقد تكون خ: مثل

في العقد كōن يتعرűّ الزبون لسرقة أغراضه في الفندق ، فيمكن تكييف هـذه المعاملـة   

على أنّها عيŖ في تقديم الخدمة من شōنه إقامة ضمان من جانŖ المستهلك � و عليـه إذا  

، وجŖ عليه القيـام  ) إلť... غراضه السرقة ، تلف أ(تعرűّ الزبون لمثل هذه الأضرار 

بŐجراء الإخطار بمجرّد علمه بتلف الشيء المملوك له أو سرقته ، و هذا مـا ورد فـي   

  : ، التي تنصّ  )2(الذي يحدّد القواعد المتعلّقة بالفندقة  99/01من القانون رقم ) 37(المادة 

وك له أو تخريبه وك له أو تخريبه يتعيّن على الزبون إخطار الفندق بمجرّد علمه بتلف شيء ممليتعيّن على الزبون إخطار الفندق بمجرّد علمه بتلف شيء ممل" " 

  ... " .... " .أو سرقته أو سرقته 

 فـي إثبـات العيـŖ    و  نجد هنا أنّ المشرŵّ فرّق بين المنتوŞ المادي و الخدمـة  

ōضاف إلى هذه الأخيرة إجراء جديدا يتمثّل في إخطار مقدّم الخدمة بالنقائص قبل مطالبته ف

بة الاثبات قياسا ، و ذلك نظرا للخصوصيّة التي تميّز الخدمة في كونها صع مانبتنفيذ الضّ

، و رغم ذلك فŐنّه من الصعŖ تكييف الكثير من الحقوق التي يمكـن  المنتوŞ المادي على 

   .  )3(أن يتمتّع بها المستهلك عند إستفادته من خدمة قياسا على إقتنائه لمنتوŞ مادي 

السّالف الذكر ، نجد أنّ  202940و بالرجوŵ لقرار المحكمة العليا في الملف رقم 

: اعن بنى طعنه ـ في الوجه الأول ـ على إنعدام الأساس القانوني ، و الذي جاء فيه   الط

لا يتعلّـق  أنّ الأمـر  حيث أنّ قضاة الموضوŵ استندوا للعرف التّجاري المتّبع في حين " 

إنّ البائع يكون ...، بعمليّة تجاريّة و أنّه لا يمكن الرجوŵ للعرف في وجود النصّ القانوني

  قضيّة  في  ظهر عيŖ بالمبيع ينقص من قيمته ، إنّه و فضلا عن كون العيŖ إذا  ضامنا

  

                                                 
  . 99، مرجع سابق ، ص  دراسة مقارنة: مسŎوليّة المنتş عن منتجاته المعيبة محمّد بودالي ، )  1(
  . 10/01/1999ادرة بتاريť الصّ 02الجريدة الرّسميّة عدد )  2(

  (3)  Mohamed Kahloula  et G.Mekamcha , Op. cit , P 18 .   
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الحال ينقص من قيمة المبيع ، فŐنّه لا يمكن للرجل العادي إكتشافه و أنّ الخبير هو الـذي  

فŐنّ القرار خـال مـن   و بهذا ، إكتشف العيŖ ، و بالتّالي فŐنّ المسōلة تتعلّق بعيŖ خفي 

  "  .الأساس القانوني 

  : الوجه الأوّل كما يلي على المحكمة ردّ فكان 

حيث أنّ قضاة الاستئناف كانوا على خطō عندما صرّحوا بōنّ البائع و في مجال " 

و كان عليهم التحقّق ممّا إذا كان العيـŖ  ...  غير ملزم بōي ضمانبيع السيّارات القديمة 

... ينقص من قيمـة المبيـع   حيث أنّ هذا العيŖ ، المثار من طرف المشتري عيبا خفيّا 

   " .فŐنّ قرارهم غير مŎسّس و غير مسبŖّ التسبيŖ الكافي و يŎدّي إلى النقű وبهذا 

  :  ما يمƂن إستنتاجƊ من القرار

توافر لصالح المستهلك ما مهني نستنتş من هذا القرار أنّ الضمان ثابت في حقّ ال

س للمهني التنصّل من هـذا الواجـŖ   و بالتالي لي ،العيŖ الشروط القانونية المعروفة في 

و يعدّ هذا بادّعاء أنّ السيارات القديمة بطبيعتها تكون معيبة و أنّها ليست أهلا للضمان ، 

القـانون  أنّ مـا  كالقرار تطبيقا للقواعد العامة للضمان التي جاء بها القـانون المـدني ،   

حفاظا ولهذا لاّ للضمان ، الأشياء التي تكون محقد حسم ) 06(في مادته السّادسة  89/02

  . على حقوقه كان لا بدّ من نقű أي قرار يŎدّي إلى نتيجة معاكسة 

  

   المـطـلـŔ الśانـي

  التي يتŦŤّها المستهـلك ŰاőيّـةـاƗجـراŇاŘ الق

وازن الذي يشوŖ العلاقة العقديّة التي تربط بين المستهـلك      عدم التّحالة لتصحيح 

لمحـلّ المعامــلات       أحدهما على قدر كبير من المعرفة الفنّيةو المهني ، حيث نجد أن 

و اƕخر على قدر ضعيف من العلم و الاختصاص ، إلى درجـة أن أصـبحت مختلـف    

تشريعات الدّول الخاصّة بحماية المستهلك تسعى إلى إقـامة هذا التّـوازن أو تحــرص   

يثة توفير وسيلة اللّجوء إلـى  لهذا أصبح من أهمّ واجبات الدّولة الحد، على استرجاعـه 

  . )1(القضاء طلبا لحماية المستهلك إذا وقع اعتداء على حقّه 

  
                                                 

  . 145سابق ، ص محمّد السيّد عمران ، مرجع )  1(
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و عليه وجŖ على المهني عدم تجاوز الحدود المرسومة من قبل القانون في علاقته 

مع المستهلك ، و إلاّ ثبتت مسŎوليته ، و بالتالي يمكن للمستهلك اللّجـوء إلـى القضـاء    

و لا تقــوم  ،  )1( حين إقدام المهني على تصـرّفات ترتّـŖ مسـŎوليته   للمطالبة بحقّه 

  . )2(مسŎوليـة المهني إلاّ بتوافر أركانها 

المتعلّق بالقواعد العامة لحمايـة   89/02ة المهني وفقا لما جاء به قانون و مسŎوليّ

ه المحـدّدة فـي   المستهلك و القوانين التنظيميّة المكّملة له ، تتحدّد بمجرّد إخلاله بالتزامات

، و المتمثّلة في الالتزام بالمطابقة ، بالإعلام ، بتجربة المنتوŞ و بالضمان  89/02قانون 

فŐذا حدث إخلال بهذه الالتزامات حąقّ للمستهلك متابعة كلّ متدخّل في مختلـف مراحـل   

كر السّالف الذ 89/02من قانون ) 12(ته المادة منتوŞ للاستهلاك ، و هذا ما أقرّعرű ال

  : التي تنصّ 

من هذا القانون و وجوŖ الضمان من هذا القانون و وجوŖ الضمان ) ) 0303((إنّ إلزام المطابقة كما نصّت عليه المادة إنّ إلزام المطابقة كما نصّت عليه المادة " " 

و التّجربة من أيّ من المتدخّلين في مراحل عرű المنتوŞ للاستهلاك ، حقّ للمستهـلك و التّجربة من أيّ من المتدخّلين في مراحل عرű المنتوŞ للاستهلاك ، حقّ للمستهـلك 

 Ŗالطرق القانونيّة ضدّ كلّ المتدخّلين أو بعضهم كلّ حس ŵو يكون للمتابع الحقّ في إتّبا Ŗالطرق القانونيّة ضدّ كلّ المتدخّلين أو بعضهم كلّ حس ŵو يكون للمتابع الحقّ في إتّبا

  ... " .... " .وليته الخاصّة و في حدود فعله وليته الخاصّة و في حدود فعله ŎŎسسمم

من المرسوم التنفيذي رقـم  ) 20(و قد منـح المشـرŵّ للمستهلك في نصّ المادة 

، حـقّ   15/09/1990ادر بتاريť المتعلّق بضمان المنتوجات و الخدمات الصّ 90/266

  : حيث تنصّ على ما يلي ، اللجوء إلى القضاء 

المŎرŤّ في المŎرŤّ في   0202//8989من القانـون من القانـون ) ) 1212((لمـادة لمـادة يمكـن للمستهـلك وفقا لنصّ ايمكـن للمستهـلك وفقا لنصّ ا" " 

المذكور أعلاه أن يتابع المحترف المتعاقد معه ، و كلّ متدخّل في عمليّة المذكور أعلاه أن يتابع المحترف المتعاقد معه ، و كلّ متدخّل في عمليّة   19891989//0202//0707

  " ." .عرű المنتوŞ للاستهلاك عرű المنتوŞ للاستهلاك 

البائع من عمليّة الوضع للاستهلاك المتدخّلين في و بهذا يحقّ للمستهلك متابعة كلّ 

  .و غيره المنتş المستورد و إلى 

                                                 
  . 34لمياء لعجال ، مرجع سابق ، ص )  1(
  دار النهضة العربيّة  .مسŌولية المنتج عن اŰƕرار التي تسبّبها منتجاتƊ المعيبة حسن عبد الباسط جميعي ، )  2(

  . 181، ص  2000القاهـرة ،        
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و يمارس المستهلك حقّّّه في اللجوء إلى القضاء بواسطة الدعوƐ القضائيّة ، و التي 

  : تعرّف على أنّها 

   . )1(" المطالبة بالحقّ عن طريق القضاء " 

الوسيلة القانونيّة التي يتوجّه بها الشخص إلـى  و بالتّالي فŐنّ الدعوƐ القضائيّة هي 

  .ة  لكي يحصل على الحماية القضائيّالقضاء 

غير أنّ قبول الدعوƐ القضائيّة يتطلŖّ توافر بعű الشروط في رافعها ، و هـي  

فة و الأهليّة ، و يتمّ رفع الدّعوƐ عن طريق عريضة تتوفّر فيها جميـع  المصلحة ، الصّ

روط الشكليّة المقرّرة قانونا لقبولها ، و يتمّ التبليź في اƕجال و الكيفيّات التي حـدّدها  الشّ

  .ن القانـو

و على اعتبار أنّ الإجراءات القضائيّة التي ينبغي على المستهلك القيام بها حـال  

لجوئه إلى القضاء هي نفسها الإجراءات الواردة في القواعد العامة ، فŐنّنا سـنكتفي هنـا   

بدراسة المسائل الأساسيّة التي تطرحها الإجراءات حال لجوء المستهـلك إلى القضــاء   

  .ادم ـقالتّالإختصاص ، الإثبات و : سا في و المتمثّلة أسا

  

  في دعوƎ حمايـة المستهـلك  تŮاŭـالاŤ: الـŽـرų اƕول 

  : يعرّف الاختصاص على أنّه 

  . )2(" ولاية جهة قضائيّة ما للنظر في النزاعات " 

المتعلّق بالقواعـد العامـة    89/02و على اعتبار أنّ المشرŵّ الجزائري في قانون 

هلك لم يحدّد الجهة القضائيّة المختصّة للفصل في المنازعات التي قد تنشـŖ  لحماية المست

بين المستهلك و المهني ، ممّا يستفاد أنّ المشرŵّ لم يōت بجديـد فيمـا يتعلّـق بمسـōلة     

  .الاختصاص ، و عليه يتوجŖّ علينا الرجوŵ إلى قانون الإجراءات المدنيّة  

اختصاص نوعي وآخـر  : ختصاص نوعان يقضي قانون الإجراءات المدنيّة أنّ الا

  .وعي ثمّ المحلّي محلّي ، و عليه سنتناول أوّلا دراسة الاختصاص النّ

                                                 
يوان المطبوعات الجامعيّة  د . الجŨاőري اƗجراŇاŘ المدنيّةد المبادŏ العامّة لقواعإسحاق إبراهيم منصور ،  ) 1(

  . 19، ص  1995،  الجزائر
الجزائر ، عين مليلة ، دƐ ـدار اله . نŮّا و تعليقا � Ŭرحا و تطبيقا : ſانون اƗجراŇاŘ المدنيّةسائح سنقوقة ،  ) 2(

  . 09، ص  2001
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 Əولƕا ŖـقـرŽال : ŭـاŮتŤحماية المسته النّـوعـيالا Ǝلكـفي دعو  

  : يعرّف الاختصاص النّوعي على أنّه 

يّة ة أو مجلس قضائي للفصل في نـزاŵ أو دعـوƐ قضـائ   ـة محكمـصلاحيّ" 

  . )1(" ه ـة أمامـمطروح

يرجع الاختصاص بنظر المنازعات المتعلّقة بالاستهلاك أصـلا إلـى المحـاكم    و 

العاديّة ، كما هو الحال بالنسبة للنّزاعات التي تقوم بين المستهلك و المهنـي فـي إطـار    

تـي  بالنسبة للمنازعات القواعد القانون الخاصّ كالتاجر و الحرفي مثلا ، و كذلك الحال 

و ذلك وفقـا للمـادة   ،  )2(تقوم بين المستهلك و مرفق عام اقتصادي تجاري أو صناعي 

من قانون الإجراءات المدنيّة ، وقد ينعقد الاختصاص للقضاء العـادي أو الإداري  ) 01(

  .للنظر في دعاوƐ المستهلك 

يختصّ القضاء المدني كōصل عام بالنظر في دعاوƐ المستهلك و ذلك راجع إلـى  

هذا الأخير ينتمي إلى القانون الخاصّ ، و أنّه لا يحمل صفة التّاجر ، غير أنّه بŐمكان  أنّ

المستهلك أن يختار الاختصاص التّجاري للفصل في دعواه ، إذ أنّ ندّ المستهلك هو تاجر 

و محلّ المنازعة يعدّ بالنسبة للتاجر تصرّفا تجاريّا ، أمّا بالنسبة للمستهلك فŐنّه تصـرّف  

  .، و بهذا نكون أمام العمل التّجاري المختلط الذي أوجده الفقه  مدني

و قد يرجع الاختصاص في نظر دعاوƐ المستهلك إلى القضاء الجنائي ، و ذلـك  

ا ، و من عند قيام المهني بتصرّفات تلحق ضررا بالمستهلك ، و تكون معاقبا عليها جنائيّ

يحقّ للمستهلك أن يتقدّم  أركان الجريمة ، و بهذاثمّ تقوم المسŎوليّة الجنائيّة للمهني بتوافر 

الجنائي للنظر في دعواه بتحريك الدعوƐ العموميّة ، و إن كان الأصل يقضي  إلى القضاء

الفقـرة  ) 29(أنّ تحريك الدعوƐ العموميّة يكون من طرف النيابة العامة ، وفقـا للمـادة   

  : التي تنصّ جزائيّة من قانون الإجراءات ال) 01(

  
                                                 

   1998دار قصر الكتاŖ ، البليدة ، الجزائر ،  .ة في التŬريŴ الجŨاőري المŮطلحاŘ القانونيّإبتسام القرّام ، )  1(
  . 56ص        

  مرجع سابـق       �  دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي: حماية المستهلك في القانون المقارن محمّد بودالي ، )  2(
  . 636ص       
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تباشر النيابة العامة الدعوƐ العموميّة باسم المجتمـع و تطالŖ بتطبيق القانون   تباشر النيابة العامة الدعوƐ العموميّة باسم المجتمـع و تطالŖ بتطبيق القانون   " " 

  ... " .... " .ل أمام كلّ جهة قضائيّة ل أمام كلّ جهة قضائيّة و هي تمثّو هي تمثّ

   Ɛإلاّ أنّه يجوز للمستهلك المتضرّر من تصرّفات صادرة من المهني التقدّم بشـكو

  .لطات المختصّة طالبا تحريك الدعوƐ العموميّة أمام السّ

حقيق ، و يكون ذلـك بواسـطة   ا أمام قاضي التّللمستهلك أن يدّعي مدنيّ كما يجوز

    : جزائيّة التي تنصّمن قانون الإجراءات ال) 72(شكوƐ مصحوبة بŐدّعاء مدني وفقا للمادة 

ا بōن يتقدّم بشكواه ا بōن يتقدّم بشكواه يجوز لكلّ شخص يدّعي بōنّه مąضار بجريمة أن يدّعي مدنيّيجوز لكلّ شخص يدّعي بōنّه مąضار بجريمة أن يدّعي مدنيّ" " 

    ..  ""أمام قاضي التحقيق المختصّ أمام قاضي التحقيق المختصّ 

بهذا تتحرّك الدعوƐ المدنيّة مع العموميّة في آن واحد أمام القضاء الجنـائي وفقـا   

  : جزائيّة من قانون الإجراءات ال) 01(فقرة ) 03(للمادة 

يجوز مباشرة الدّعوƐ المدنيّة مع الدعوƐ العموميّة في وقت واحد أمـام الجهـة   يجوز مباشرة الدّعوƐ المدنيّة مع الدعوƐ العموميّة في وقت واحد أمـام الجهـة   " " 

      ... " .... " .القضائيّة نفسها القضائيّة نفسها 

ألاّ يكـون  : دنيّة مع العموميّة مقرون بشـرط و هـو   غير أنّ مباشرة الدعوƐ الم

المستهلك قد رفع دعواه أمام القضاء المدني ، فلا يحقّ له بـذلك رفعهـا أمـام القضـاء     

  . )1(الجزائي 

إلاّ أنّ المشرŵّ أجاز للمدّعي أن يتحوّل إلى القضاء الجزائي ، و ذلك إذا ما حرّكت 

) 02(فقرة ) 05(ن يصدر فيها حكم نهائي وفقا للمادة النيابة العامة الدعوƐ العموميّة قبل أ

و يكون القصد من الإدّعاء المدني أمام القضاء الجزائي ، جزائيّة من قانون الإجراءات ال

، بعد أن يتمّ تكييف الجريمة  )2(رر الذي أصيŖ به المستهلك هو طلŖ التعويű عن الضّ

Ŗتكييف الجريمة إن كانت مخالفة أو جنحة  يتمّ إحالتها إلى الجهة القضائيّة المختصّة حس

  .جناية  أو

  

                                                 
  المتعلّق بقانون الإجراءات الجزائيّة  08/06/1966المŎرŤّ في  66/155من الأمر رقم ) 05(انظر نصّ المادة )  1(

  . 10/06/1966بتاريť  48المعدّل و المتمّم الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد        
  .من قانون الإجراءات الجزائيّة الجزائري السّالف الذكر ) 02(انظر نصّ المادة  ) 2(
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زاŵ القائم بين المستهلك و المهني إلى القضاء ظر في النّو قد يرجع الاختصاص للنّ

الإداري ، و في هذه الحالة يكون المهني عادة ينتمي إلى أشخاص القانون العام أي إدارة 

إلť ، و يكون ... لخدمات الطبيّة كا: المرافق العموميّة التي تقدّم الخدمات : مثل 

التصرّف محلّ الدّعوƐ عادة ناتş عن سوء سير المرفق ، و بهذا يقوم المستهلك برفع 

من القانون ) 01(الفقرة ) 01(دعواه أمام المحكمة الإداريّة للنظر فيها ابتدائيّا وفقا للمادة 

  :، و التي تنصّ  )1(اريّة المتعلّق بالمحاكم الإد 30/05/1998الصادر بتاريť  98/02رقم 

  " ." .تنشō محاكم إداريّة كجهات إداريّة للقانون العام في المادة الإداريّة تنشō محاكم إداريّة كجهات إداريّة للقانون العام في المادة الإداريّة " " 

) 02(الفقرة ) 02(أمّا الاستئناف فيكون أمام مجلس الدّولة كدرجة ثانيّة وفقا للمادة 

  :من نفس القانون التي تنصّ 

  " ." .لس الدّولة لس الدّولة أحكام المحاكم الإداريّة قابلة للاستئناف أمام مجأحكام المحاكم الإداريّة قابلة للاستئناف أمام مج" " 

و السبŖ الذي يجعل الاختصاص في نظر مثل هذه المنازعات يعود إلى القضاء 

ما و إنّ الإداري هو أنّ المنتفع في علاقته بهذه المرافق ليس له مركز تنظيمي لائحي ،

  .  )2(يحتلّ مركز تعاقدي ناشŒ عن توافق إرادتين 

  

  لكـدعوƎ حماية المستهفي  الاŤتŮـاŭ المحلّـي: الŽـقـرŖ الśّانيّـة 

لنظر ) محكمة كانت أو مجلس(المحلّي ولاية جهة قضائيّة  يعني الاختصاص

، و بهذا تتحدّد الجهات القضائيّة المختصّة  )3(القضايا التي تقع على الإقليم التابع لها 

يد ، فلا يلقى بذلك المستهلك أي صعوبة في تحد عيّنةزاŵ وفقا لقواعد ممحلّيا للنظر في النّ

الجهة المختصّة إقليميا للفصل في الدّعوƐ ، و تتفق أغلŖ تشريعات دول العالم على جعل 

  . الاختصاص المحلّي للمسائل المدنيّة و التّجاريّة لمحكمة موطن المدّعى عليه كقاعدة عامة

واه أمام ـع دعـلك و المهني فله أن يرفـو عليه إذا وقع نزاŵ بين المسته

و ذلك في جميع الدّعاوƐ التي لم ينصّ فيها على اختصاص  ، ة موطن المهنيـمحكم

  . محلّي خاص

                                                 
  . 01/06/1998ادرة بتاريť الصّ 37 الجريدة الرّسميّة عدد)  1(
   . 54، مرجع سابق ، ص مدƐ خضوŵ المرافق العامة و مرتفقيها لقانون حماية المستهلك محمّد بودالي ، )  2(
  . 20ائح سنقوقة ، مرجع سابق ، ص س ) 3(
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غير أنّه إذا لم يكن للمدّعى عليه موطن معروف ، فŐنّ الاختصاص يرجع للجهة 

القضائيّة التي يقع في دائرتها محلّ إقامته ، و إن لم يكن له محلّ إقامة معروف فيرجع 

  .  )1( بدائرتها آخر موطن لهالاختصاص إلى الجهة القضائيّة التي 

أجاز المشرŵّ رفع دعاوƐ المستهلك أمامها ، و ذلك خروجا على و هناك محاكم 

    : )2(القاعدة العامة ، و من بينها 

قد يكون النّزاŵ القائم بين المستهلك و المهني حول : محكمة موقع العقار  -

، فهنا الاختصاص يعود إلى  عقارات أو أشغال متعلّقة بالعقار أو حتّى إيجار العقار

  .محكمة مقرّ العقار 

إذا كان النزاŵ القائم بين المستهلك و المهني حول معاملة : محكمة مقرّ الشركة  -

  .الشركة  قرّفŐنّ الاختصاص يعود إلى محكمة م، ما و المهني شركة 

 -  Şات و في هذه الحالة يكون المهني مرفق عام للخـدم : محكمة مقرّ تقديم العلا

  .الخدمات الطبيّة فيتمّ رفع الدّعاوƐ أمام المكان الذي قدّم فيه العلاŞ : مثل 

: و هنا يكون المهني مرفق عـام مثـل   :  محكمة مقرّ المرسل أو المرسل إليه  -

المراسلات ، الأشياء الموصـى عليهـا     : خدمات البريد ، و يكون النزاŵ عادة هنا حول 

ة المصرّح بها و طرود البريد ، فيتمّ رفع الـدّعوƐ أمـام   و كذلك الإرساليات ذات القيم

 .موطن المرسل أو موطن المرسل إليه 

يعود الاختصاص للجهة القضائيّة التـي  ) المهنيين(و في حالة تعدّد المدّعى عليهم 

  .يقع في دائرة اختصاصها موطن أحدهم أو مسكنه 

ون الاجراءات الجزائيّة يعطـي  و إذا رفعت الدعوƐ أمام المحكمة الجزائيّة فŐنّ قان

محكمة مكان وقوŵ الجريمة ، أو محكمـة محـلّ إقامـة    : الاختيار بين عدّة محاكم منها 

  . )3(المتّهم ، أو محكمة محلّ القبű عليه 

  

                                                 
  بقانون الإجراءات المدنيّة المتعلّق  08/06/1966المŎرŤّ في  66/154مر رقم من الا) 08(انظر نصّ المادة  ) 1(

  . 09/06/1966بتاريť  47المعدّل و المتمّم الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد        
  .من قانون الإجراءات المدنيّة الجزائري السّالف الذكر ) 09(انظر نصّ المادة  ) 2(
  .الكر من قانون الإجراءات الجزائيّة الجزائري السّالف ) 36(انظر نصّ المادة  ) 3(
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  لكـفي دعوƎ حماية المستهاŘ اśƗـبـ:  الŽـرų الśانـي 

فمـا دام  المجـال ،  طبقا للقواعد العامة ، لأنّه لا توجد قواعد خاصّة تحكم هـذا  

 ـ  الإلتزام ،عŖء إثبات كōصل عام المستهلك هو المدّعي ، فŐنّه يقع عليه  صّ ـو هـذا بن

  : من القانون المدني التي تنصّ  )323(المادة 

    " . " . على الدّائن إثبات الالتزام و على المدين إثبات التخلّص منه على الدّائن إثبات الالتزام و على المدين إثبات التخلّص منه " " 

القوّة القاهرة التي تعفيه من و في مقابل ذلك يقع على المهني إثبات دفعه ، كŐثبات 

  . )1(ه أن يصنع دليلا بنفسه و لصالحه المسŎوليّة ، غير أنّه لا يمكن ل

  .و نميّز هنا بين إثبات التصرّفات القانونيّة و إثبات الوقائع الماديّة 

فبالنسبة للتصرّفات القانونيّة ، و على وجه الخصوص العقود ، فيجŖ كōصل عام 

  . )2(دŞ  100.000كانت قيمة العقد تزيد على  إثباتها كتابة إذا

أنه يجـوز للمسـتهلك   : إلاّ إنّ هناك استثناءات ترد على هذه القاعدة العامة منها 

، و كانـت قيمتـه تزيـد    )3(ثبات إذا كان العقد قد أبرم مع تاجر ميع طرق الإالإثبات بج

وجود مانـع أدبي يحول  ، أو )4(وت بالكتابة ـثبمبدأ هناك وجد دŞ ، أو  100.000عن 

دون الحصول على دليل كتابي ، أو إذا فقد الدائن سنده الكتابي لسبŖ أجنبي خارŞ عـن  

  . )5(ه ـإرادت

أمّا بالنسبة لإثبات الوقائع الماديّة فجائز بكلّ الطرق مهما كانت قيمـة المصـلحة   

  .موضوŵ النزاŵ ، كما هو الحال بالنسبة لإثبات عيوŖ الشŒ المبيع 

أنّ حريّة الإثبات لا تعني بالضرورة سهولة الإثبـات ، لأنّ فـرص نجـاح     غير

المستهلك في دعواه تبقى مرهونة بالسّلطة التقديريّة للقاضي و إقتناعه ، على إعتبـار أن  

هاية هو تحقيق العدالة ، و سيحكم لصالح المستهلك إن كان على حقّ ي النّهدف القاضي ف

  .أو ضدّه إن كان مخالفا 

                                                 
  مرجع سابـق�  دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي: حماية المستهلك في القانون المقارن محمّد بودالي ، )  1(

  . 639ص       
  المŎرŤّ في  05/10من القانون المدني الجزائري المعدّل و المتمّم بموجŖ القانون ) 333(انظر نصّ المادة )  2(

  . 26/06/2005بتاريť  44در بالجريدة الرسميّة عدد الصّا 20/06/2005      
  . 225سم أحمد القيسي ، مرجع سابق ، ص عامر قا)  3(
  .من القانون المدني الجزائري المعدّل و المتمّم السّالف الذكر ) 335(انظر نصّ المادة )  4(
  .السّالف الذكر  من القانون المدني الجزائري المعدّل و المتمّم) 336(انظر نصّ المادة )  5(
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Žاالśال ųحماية المسته التـقـادم:   لثـر Ǝلكـفي دعو  

التقادم بإنّ ميعاد انقضاء الدّعاوƐ المرفوعة من قبل المستهلك في المسائل المدنيّة 

مـن القـانون   ) 133(و ) 308(نصّ المادتين لسنة وفقا  15يخضع للقواعد العامة و هو 

  .تقادم الأطول ، و هذا هو ال )1(المدني ابتداء من تاريť إبرام العقد 

ŵذا تعلّق الأمر بنزاŐحول عقد ت فōّتنقضي مين فالد Ɛسنوات) 03(مرور ثلاث بعو 

  .من القانون المدني ) 624(حدوث الواقعة ، تطبيقا لنصّ المادة وقت من ابتداء 

، فتنقضي دعوƐ الضمان بالتقادم بمرور مدّة أمّا إذا كان المبيع مشوŖ بعيŖ خفيّ 

  .من القانون المدني ) 383(تسليم المبيع ، و هذا تطبيقا لنصّ المادة  سنة ابتداء من يوم

المتعلّق بضمان المنتوجـات و الخـدمات    90/266غير أنّ المرسوم التنفيذي رقم 

أنّ رفع دعوƐ الضمان يكون في أجل أقصاه عام ) 03(الفقرة ) 18(رّ في نصّ المادة ـأق

  .واحد ابتداء من يوم الإنذار 

هل العبرة في تحديد تقادم دعوƐ الضمان بالاعتماد على ما هـو  : اءل و لهذا نتس

  .  90/266وارد في القانون المدني ، أم بالاعتماد على ما جاء به المرسوم التنفيذي رقم 

يقيّد العام ، و ما دام أنّ الهدف مـن إصـدار القـانون     أنّ الخاصّقاعدة قضي الت

ة المستهلك هو ضمان أكبر حماية ممكنة للمسـتهلك   المتعلّق بالقواعد العامة لحماي 89/02

ه فŐنّ الأخذ بعين الاعتبار مدّة سنة ابتداء من تاريť الإنـذار يكـون فـي فائـدة     ـوعلي

  . )2(المستهلك 

  : و لأجل توضيح ذلك نōخذ المثال التـالي 

 ť10تمّ تسليم المبيـع بتـاري   ťبالمبيع بتـاري Ŗمـاي   14ماي ، و اكتشف العي 

، و للمهني مدّة محدّدة ماي  15ذ إلزامية الضمان للمهني بتاريť م المستهلك طلŖ تنفيفقدّ

من القرار الصـادر عـن وزارة   ) 08(أيّام وفقا للمادة  07لتنفيذ إلزاميّة الضمان و هي 

 90/266المتضمّن كيفيّات تطبيق المرسـوم التنفيـذي رقـم     10/05/1994التجارة في 

  .)3(ت و الخدمات المتعلّق بضمان المنتوجا

                                                 
  .641مرجع سابق، ص � دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي: حماية المستهلك في القانون المقارن محمّد بودالي ، )  1(
  . 50لمياء لعجال ، مرجع سابق ، ص  ) 2(
  . 05/06/1994ادرة بتاريť الصّ 35الجريدة الرّسميّة عدد )  3(
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ينفّذ التزامه في الفترة ما بـين  فŐذا نفّذ المهني التزامه فلا مشكل يثار ، أمّا إذا لم 

فهنـا   ، يمـا  22وجŖ على المستهلك إرسال إنذار للمهني بتاريť  ماي 21ماي و  15

ť ـيتاريť تسليم المبيع أي من تارمن  ابتداءحساŖ مدّة التقادم وفقا للقانون المدني تكون 

 ـ 90/266، بينما وفقا للمرسوم التنفيذي  يما 10 اريť فŐنّ مدّة التقادم يبدأ حسابها من ت

 ťيما 22تقديم الإنذار أي من تاري .  

و لهذا ينبغي للمستهلك أن يباشر رفع دعوƐ ضمان العيوŖ الخفيّة في أجل سـنة  

تّى و إن تـمّ اكتشـاف   ابتداء من تاريť الإنذار و إلاّ سقط حقّه في المطالبة بالضمان ، ح

العيŖ بعد مرور سنة من الإنذار ، غير أنّ هذه القاعدة ليست آمرة فيجوز الاتفاق علـى  

مخالفتها ، و ذلك بŐدراŞ بنـد في العقد يقضي بمدّ مدّة الضمان أكثر من سنة وفقا للمادة 

  :المذكور آنفا ، و التي تنصّ  90/266من المرسوم التنفيذي رقم ) 11(

للمحترف أن يمنح المستهلك مجّانا ضمانا اتّفاقيا أنفع من الضمان الخاضع للمحترف أن يمنح المستهلك مجّانا ضمانا اتّفاقيا أنفع من الضمان الخاضع يمكن يمكن " " 

  . ""لƘحكام القانونيّة المعمول بها لƘحكام القانونيّة المعمول بها 

تطبيقا لقاعدة العقد ، و ذلك و بهذا يąلزم المهني بتنفيذ ما أدرجه في العقد استثناء 

  .شريعة المتعاقدين 

  

ما يلجō إلى تقديم شكاوƐ و ما يمكن ملاحظته في هذا الإطار هو أنّ المستهلك قلّ

، و هذا راجع لأسباŖ عدّة على  )**(أو رفع دعاوƐ أمام القضاء  )*(لƚدارة المعنيّة 

نصّ عليه القانون من حقوق ـ كسبŖ رئيسي في إعتقادنا ـ جهـل المستهلك بما رأسها 

و إنعدام الثقـة في ، إجراءات تستهدف حمايته و الدّفاŵ عن مصالحه ما فرضه من  و

ستغلّها لحقّق من الو ر الذي يفوّت عليه ضمانات مŎكّدة ـالأمهذه الوسائل القانونيّة ، 

  .ع ـفر من النّـورائها الكثي

                                                 
  شكاوƐ قدمّها مستهلكون ، و هو ) 10(حوالي عشرة  2006التجارة لولاية الوادي مثلا خلال سنة سجّلت مديرية (*)  
  .عدد ضعيف جدّا مقارنة بما هو حادث من انتهاكات على مستوƐ السّوق المحلّية       

  لمواطنين لم تسجّل محكمة الوادي رفع أي دعوƐ من أي مواطن في قضايا حماية المستهلك ، بل إنّ بعű ا(**)  
  : يتستّرون على الممـارسات التجاريّة غير المشروعة التي تشكّل خطرا على الصحّة العامـة ، نقلا عن        
  . 09، ص  09/10/2006، ليوم  4829، العدد  جريدŖ الŤبر       
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   المـبـحـث الśانـي

  اƗجـراŇاŘ المتŤّـŖŦ من ſبـل المهـني

  

من وراء تسويقه للسّلع و الخدمات إلـى تحقيـق أهـداف تجاريّـة     يسعى المهني 

كثير متجاهلا في ، و بōقلّ تكلفة ، بح ممكن ، و في أقصر وقت على أقصى ربالحصول 

متجاوزا الحدود التي يفرضـها القـانون    ،رف الذي يتعامل معه مصلحة الطّمن الأحيان 

  .مكن لحماية الأشخاص من كلّ خطر م

سنّ المشرŵّ عدّة تشريعات تحدّ من هـذه التـصــرّفات و تُلـزم المهنـي     لهذا 

 űوليّة أمام بضرورة القيام ببعŎنه إقامة المسōالإجراءات ، و اعتبر عدم القيام بها من ش

  . )*(المناسبة القضاء ، و تعريضه للعقوبات 

   Şالمراحل التي يمرّ بها المنتـو Ŗلهذه الإجراءات حس űّو على ذلك سوف نتعر

عرضه فـي  ثمّ تōتي بعد ذلك مرحلة ، إنطلاقا من المرحلة التي تسبق عرضه في السّوق 

  .للمستهلك  هلسّوق و تسليما

  
  

   المـطـلـŔ اƕول 

  اƗجراŇاŘ المتſ ŖŦŤّبل عرů المنتوŜ في السّوق

ąفي السّوق لزم القانون ي Şالمنتو űالعديد من الإجراءات أن يتّخذ المهني قبل عر

هذه الأخيرة ترمي إلى تحقيق العديد من الأهداف التـي   القانونيّة تحت طائلة العقوبات ،

  .لمشرŵّ لحماية المستهلك وضعها ا

التـي حـدّدها المشـرŵّ      عالş هذه الإجراءات إنطلاقا من تلك الأهداف و لهذا سنُ

هدف سلامة المستهلك ، هدف إعلام المستهلك و أخيـرا هـدف   : أساسا في تتمثّل والتي 

  :، و ذلك في ثلاثة فروŵ متمايزة الحفاظ على المصالح الماديّة للمستهلك 

                                                 
  عن منتجاته المعيبـة ، انظر المادة  أقـرّ المشرŵّ الجزائري في التعديل الأخير للقانون المدني مسŎوليّة المهني(*)  
  . السّالف الذكر  05/10من القانون المدني الجزائري المعدّل و المتمّم بموجŖ القانون ) 01مكرر  141(      
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  اƗجراŇاŘ التي تستهدŻ سلامة المستهلك:  لالŽـرų اƕو

بشكل ملفت لƚنتباه ، أدƐّ إلى تعدّد المنتجات الخطرة نموّ المجتمع الاستهلاكي  إنّ

 )1(الموضوعة في السّوق ، ممّا زاد من الحوادث الأليمة التي يتعـرűّ لهـا المسـتهلك    

ąبالحوادث المنزليّة عرف وبالخصوص ما أصبح اليوم ي)*( .  

: منع هذه الأخطار أوجŖ القانون على المهني الالتزام بōمرين إثنـين و همـا   و ل

الحصول على رخصة الانتاŞ و بالخصوص للمواد الخطرة ، و التّصريح بالصيغة الكاملة 

  .للمنتوŞ للجهات الإداريّة المعنيّة 

  
Žالƕا ŖولقرƏ  :ŜنتاƗة اŮŤر Əول علŮالح  

ات منقولات ماديّـة و خـدم  المهني عبارة عن  يمكن أن يكون المنتوŞ الذي يقدّمه

لا تشمل فقط المنتوجات غير الخطرة ، فقد تشمل أيضـا منتوجـات   المنتوجات الماديّة و

إنتاŞ هذه المـواد مرهـون بضـرورة    و خطرة بطبيعتها قد تسبŖّ ضررا لمستهلكها ، 

  . عموم المستهلكين لحق بتقد ضرار محتملة الحصول على رخص تفاديا لأ

  
  الحŮول علƏ رŮŤة إنتاŜ المواد الŤطرŖ   :لا Ŋوّ

  .مواد خطرة بطبيعتها و أخرƐ غير خطرة بطبيعتها :  )2(ن االمواد الخطرة صنف

Ŋ(- المواد الخطرة بطبيعتها    

  :تصنّف المواد الخطرة بطبيعتها إلى قسمين ، هما   

كـي تفـي   لا يمكن أن تنتş إلاّ كـذلك ، ل  مواد يكمن الخطر في ذاتها بحيث -)1

  .بالغرű المرجوّ منها ، و مثالها مواد الحفظ السّامة 

  

                                                 
  (1) Guy Raymond , « Protection de la santé et de la sécurité du consommateur » ,  

       Juris-Classeurs : Concurrence-consommation . France , Fascicule 850 , 1988,              
        P 02 .     

  حالة تسمّم غذائي على مستوƐ الوطن ، حيث تمكّنت من  3464:  2006سجّلت مصالح الحماية المدنية في سنة (*)  
  رجال و طفل واحد ، نقلا  03اص بينهم طفل ، بينما توفي أربعة أشخ 1131إمرأة و  1194رجل ،  1135إنقاذ       
  .  24، ص  18/02/2007، ليوم الأحد  1920، العدد   جريدŖ الŬروق اليومي: عن       

  . 53لمياء لعجال ، مرجع سابق ، ص )  2(
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، و يمكـن أن  المواد التي تحمل في طيّاتها أو بين عناصرها مسبّبات الخطر  -)2

  .خارجيّة بعد تسليمها للمستهلك أو في طريقها إليه تتفاعل مع عوامل 

Ŗ(-   المواد غير الخطرة بطبيعتها  

في أصلها لا يمكن أن تسبŖّ أي خطر على ها هي مواد المواد غير الخطرة بطبيعت

 Ŗمن العيو Ŗالمستهلك ، إلاّ إذا شابها عي.  

و على اعتبار أنّ المنتوجات الاستهلاكية ذات الطابع السّام أو التي تنطوي علـى  

المواد الخطرة بطبيعتها ، فŐنّ المشرŵّ ألزم كلّ منـتş  طائفة مخاطر خاصّة تدخل ضمن 

ąهذه المواد الحصول على رخـص وفقا لنصّ المـادة ناقبل على م Şمن القـانون  ) 16(تا

  :المتعلّق بالقواعد العامة لحماية المستهلك ، التي تنصّ  89/02

دون الإخلال بالطرق الأخرƐ للمراقبة المنصوص عليها في التشريع المعمول به  دون الإخلال بالطرق الأخرƐ للمراقبة المنصوص عليها في التشريع المعمول به  " " 

الأوّل ، و ذلـك نظـرا   الأوّل ، و ذلـك نظـرا   بها قبل إنتاجها أو صنعها بها قبل إنتاجها أو صنعها   يرخّصيرخّصفŐنّ بعű المنتجات يجŖ أن فŐنّ بعű المنتجات يجŖ أن 

   . " " ها ها ــلسمّيتها أو الأخطار الناتجة عنلسمّيتها أو الأخطار الناتجة عن

ąة ذات الطابع السّام أو التي تنطوي على مخاطر دّدت المنتوجات الاستهلاكيّو قد ح

و كذا قوائم المواد الكيماوية المحظور أو المنظّم استعمالها لصنع هذه المنتوجات ضـمن  

مـن المرسـوم   ) 03(المنظّم للمادة  28/12/1997القرار الوزاري المشترك المŎرŤّ في 

و المتعلّق بالرخص المسـبقة لإنتـاŞ    08/07/1997المŎرŤّ في  97/254التنفيذي رقم 

  . )1(و استيرادها  االمواد السّامة أو التي تشكّل خطرا خاصّ

  

مسـŎولا  ) إلť... سواء كان منتجا أو بائعا أو مستوردا (و بالتّالي سيكون المهني 

 ـتجاه الم لامة ستهلك عن الأضرار التي تسبّبها منتجاته المعيبة ، لأنّ الالتزام بضمان السّ

يمتدّ نطاقه ليشمل جميع المتدخّلين في مسار عرű المنتوŞ إلى غاية وصوله فـي يـد   

  .  )2(المستهلك 

  

                                                 
  . 29/03/1998ادرة بتاريť الصّ 18الجريدة الرّسميّة عدد  ) 1(
  . 281، مرجع سابق ، ص  المنتş عن الأضرار التي تسبّبها منتجاته المعيبة مسŎوليةحسن عبد الباسط جميعي ،  ) 2(
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سلسـلة وضـع المنتـوŞ    ساءلة كلّ متدخّل في لمستهلك مąيكون من حقّ اعليه و 

، وذلـك  الإنتاŞ ، و من بينهم البائع والموزŵّ بعلاقة ، و كلّ من له  أوالخدمة لƚستهلاك

  .في حالة تعرضه لأي خطر ، جراء اقتنائه لهذا النوŵ من المنتوجات 

قـديرات  تلالخطـرة  المـواد  انتاŞ ائري لم يترك زŵ الجو الملاحظ هنا أنّ المشرّ

المختصّة ، حتّى تتمكّن هـذه  بطلŖ الرخصة من الجهات قيّدهم ، بل انياتهم المهنيين وإمك

ة المهني و أحقيته و تقدير مدƐ أهليّ، من لعŖ دورها في حماية المستهلك المعنيّة الجهات 

التي نصّ عليها القـانون وجـŖ   روط شّال، فŐذا رأت عدم اكتمال  انيل رخصة من عدمهل

 ـهذه حرم من إلا و , ها كاملة غير منقوصة لزام المهني بتوفيراعليها  و مـن  ة الرخص

  .مزاولة مثل هذه الأنشطة أصلا 

  

في قضية بين السيد ) ولاية الوادي (دد صدر حكم عن محكمة قمار و في هذا الصّ

  . )1(و النيابة العامة موضوعها عرű و بيع مواد غذائيّة فاسدة ) ي.ت(

ŘاŇو الاجرا Ŵőاſالو  :  

لميـذا مـن   ت 38أصيŖ  28/03/2002في ليلة الخميس إلى الجمعة الموافق لـ 

كانوا مقيمين بمركز الإيواء خليفة بالحسن بقمار بتسمّم غذائي إثـر تنـاولهم    112أصل 

مواد غذائيّة غير صالحة لƚستهلاك في وجبة العشاء ، و بعد تدخّل فرقة طبيّة تمّ وضـع  

تحت الرعاية الطبيّة ، في حين حوّل مصاŖ واحد فقط إلـى مستشـفى   المصابين هŎلاء 

و بعد صدور نتـائş التّحليـل   حليل ، ت عينّة من وجبة العشاء للتّخذ، ثمّ أÊالشط بالوادي 

الكيميائي للمواد الغذائيّة المنجز من طرف مخبر النظافة بالوادي ، تبيّن انّ مـادتي الأرز  

  .و السباقيتي كانتا السبŖ الرئيسي وراء حالات التسمّم الغذائي 

واد ـرز و عجينة السباقيتي من بين المو قد صرّح مقتصد الاكمالية أنّ مادتي الأ

  د ـو الوحيالمموّن الدائم ) ي.ت(راŎها من عند التّاجر ـتمّ ش، المخزّنة بمخزن الاكماليّة 

  

                                                 
   ة نظر كقضيّا، ) غير منشور( 26/11/2002صادر عن محكمة قمار بتاريť  1189/2002نظر الحكم رقم ا)  3(

  .)منشورغير ( ةرالصّادر عن مجلس قضاء بسك 26/10/2005بتاريť  3828/2005مماثلة القرار رقم      
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صرّح بōنّ جميع مواده صـالحة  ) ي.ت(منذ سنوات ، و عند استدعاء المدعو  لƚكماليّة

Ĉستهلاك ، و لم يسبق أن اشتكى أحدƚمنها  ل.  

المتّهم للعدالة ، صرّح بōنّه برő ، بينما شكّك محاميـه فـي التّهمـة     و بعد تقديم

لتمس ممثّل النيابة العامة إدانة المتّهم بجنحة عرű و بيع مواد إالمنسوبة إليه ، في حين 

أشهر حبسا نافذة و عشـرة آلاف دينـار جزائـري    ) 06(عاقبته بستّة مو غذائيّة فاسدة 

)10.000  Şغرامة مالية نافذة) د .  

  :منطوق الحƂم 

أشـهر  ) 06(تمّت إدانة المتّهم بجنحة عرű مواد غذائيّة فاسدة و معاقبته بسـتّة  

   .غرامة مالية نافذة ) دŞ  30.000(دينار جزائري ثلاثون ألف حبسا موقوفة التنفيذ ، و 

  :   حƂمما يمƂن إستنتاجƊ من ال

تحويل المادة الغذائيّة التـي  نستنتş من هذا الحكم أنّ هذا المموّن رغم أنّه لم يقم ب

 ـ(موّن بها مطعم الاكمالية ، و رغم كونه مجرّد وسيط  ور التـي  و هي صورة من الصّ

، و رغم عدم وجود علاقة تعاقدية مباشـرة تجمعـه مـع    ) يمكن أن يكون عليها المهني

 ـ مسŎوليتهالتلاميذ إلاّ أنّ الحكم القضائي الصّادر في حقّه أثبت  بŖّ عن الأضرار التي تس

  .ها لمستهلكي مادته الغذائيّة في

Ŏولية المهني قائمة حتّى بعد خروŞ المنتـوŞ  سالأمر الذي يŎكّّد من دون شكّ أنّ م

من بين يديه ، و لكي تقوم هذه المسŎولية ينبغي ـ تطبيقا للقواعـد العامـة ـ حصـول      

  .ر رضّة بين العيŖ و اليّبالضرر ، و تعييŖ المنتوجات و إثبات العلاقة السب

 ـو هذه الأركان الثلاثة قائمة في قضيّ حاليـل  ليل التّدة الحال ، فالمنتوجات معيبة ب

 ـرر مŎكّد بدليل تسمّم عـدد معت ريت عليها ، و الضّجة التي أالكيميائيّ ر مـن التلاميـذ   ب

ة ، و كذا وجود وثائق هم هو المموّن الوحيد لƚكماليّة ثابتة بدليل كون المتّيّوالعلاقة السبب

بهذا الجـرم   ، لهذا كان من الطبيعي إدانته) وصولات إستلام(ة التموين عمليّ دنية تŎكّقانو

  .)*(معيبة لبت فيها منتجاته اضرار التي تسبّو تحميله مسŎولية الأ

                                                 
  ) مكرر 140(بنصّه في المادة  2005في سنة هذا ما أكّده المشرŵّ الجزائري في التعديل الأخير للقانون المدني (*)  
  .على مسŎولية المنتş عن الضرر الناتş عن عيŖ في منتوجه حتى و لو لم تربطه بالمتضرّر علاقة تعاقديّة       
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  الحŮول علƏ رŮŤة تقديم الŤدماś  :Řانيا

بة المتعلّق برقا 90/39من المرسوم التنفيذي رقم ) 04(الفقرة ) 02(عرّفت المادة 

  : على أنّها  )*(الجودة و قمع الغŭ السّالف الذكر الخدمة 

سليم ملحقا بالمجهود سليم ملحقا بالمجهود كلّ مجهود يقدّم ما عدا تسليم منتوŞ ، و لو كان هذا التّكلّ مجهود يقدّم ما عدا تسليم منتوŞ ، و لو كان هذا التّ" " 

  " ." .المقدّم أو دعما له المقدّم أو دعما له 

) إلť...ظيف ، تصليح تن(و بالتّالي يتّضح من هذه النصّ أنّ الخدمة قد تكون ماديّة 

  . )1() استشارات قانونية مثلا(، فكريّة ) إلť...ات قروű ، تōمين(مالية 

 هروŵ في الإنتاŞ ، فŐنّرخصة للشّالحصول على المهني و بما أنّ المشرŵّ ألزم 

  .اشترط قبل البدء في تقديم الخدمات ضرورة الحصول على رخص كذلك 

ون ناقلقدّمها اليالتي نقل الأشخاص و البضائع عبر الطرقات فنجد مثلا في خدمات 

 ـالعموميون أو الناقلون للحساŖ الخاصّ  قبـل البـدء فـي    Ŏلاء اشترط المشرŵّ على ه

مرسوم التنفيـذي  من ال) 03(تطبيقا لنصّ المادة استغلالها الحصول على رخص ، و ذلك 

الذي يحدّد شروط تسـليم رخـص ممارسـة     20/12/2004المŎرŤّ في  04/415رقم 

  : ، التي تنصّ  )2( قاتنشاطات نقل الاشخاص و البضائع عبر الطر

تخضع ممارسة نشاطات نقل الاشخاص و البضائع عبر الطرقات لرخصة مسبقة تخضع ممارسة نشاطات نقل الاشخاص و البضائع عبر الطرقات لرخصة مسبقة " " 

  . ... "... "  نقل في الولاية المختصّ إقليميانقل في الولاية المختصّ إقليميايسلّمها مدير اليسلّمها مدير ال

لƚدارة المكلّفة نقل الأشخاص أو البضائع يتمّ تقديم طلŖ الحصول على رخص و 

  .ستلام طلŖ الرخصةيوما من تاريť إ) Ɛ)15 تسلّم الرخص في أجل لا يتعدّ التي، نقلبال

خص ، حيث لا تمنح لكلّ طالŖ ، بل يشترط كما حدّد هذا المرسوم شروط منح الرّ

، ضـرورة حصـول طالـŖ    ) سـنة  19لا يقل عن (فيها بالاضافة إلى الأهلية و السنّ 

  . )3(ة بمواصفات محدّدالرخصة على تكوين مهني في ميدان النقل ، و كذا ملكيته لمركبة 

                                                 
  ، رغم أنّه قدّم  لمشرŵّ الجزائري في نصوصه المتعلّقة بحماية المستهلك المنتوŞ المادي بالخدمةكثيرا ما يدمş ا(*)  
   .تعريفا محدّدا للخدمة في هذه المادة       

  (1)  Mohamed Kahloula  et G.Mekamcha , Op. cit , P 17 .   
  . 22/12/2004الصّادرة بتاريť  82انظر الجريدة الرسميّة عدد )  2(
  .السّالف الذكر  04/415من المرسوم التنفيذي ) 11(انظر نصّ المادة )  3(
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Žاال Ŗانيقرśةـل  :Ůّبال ŠريŮتقديم ت Ŝاملة للمنتوƂة الźي   

يąتّخذ هذا الإجراء عادة قبل البدء في الإنتاŞ ، و نظرا لتعدّد و تنـوŵّ المنتجـات   

الواجŖ تقديم تصريح بالصيغة الكاملة لها ، فŐنّنا سوف نتّخذ منتوŞ معيّن كنموذŞ لدراسة 

  .و مواد التجميل و التنظيف البدني كيفيّة تقديم هذه الصيغة ، و ه

مـن المرسـوم   ) 02(عرّف المشرŵّ مواد التجميل و التنظيف البدني ضمن المادة 

المتعلّق بتحديد شروط و كيفيات صناعة مواد  14/01/1997الصادر بتاريť  97/37رقم 

   )1(التجميل و التنظيف البدني و توضيبها و استيرادها و تسويقها فـي السّـوق الوطنيّـة    

  : على أنّها 

كلّ مستحضر أو مادة باستثناء الدّواء ، معدّ للاستعمال في مختلف الأجـزاء  كلّ مستحضر أو مادة باستثناء الدّواء ، معدّ للاستعمال في مختلف الأجـزاء  " ... " ... 

السّطحيّة لجسم الإنسان ، مثل البشرة و الأظافر و الشفاه و الأجفان و الأسنان و الأغشية السّطحيّة لجسم الإنسان ، مثل البشرة و الأظافر و الشفاه و الأجفان و الأسنان و الأغشية 

بهدف تنظيفها أو المحافظة على سلامتها أو تعديل هيئتهـا أو تعطيرهـا أو تصحيــح    بهدف تنظيفها أو المحافظة على سلامتها أو تعديل هيئتهـا أو تعطيرهـا أو تصحيــح    

ئحتها ، لا تنطبق أحكام هذا المرسوم على مواد التّجميل و التّنظيف البدني التي تـدخل  ئحتها ، لا تنطبق أحكام هذا المرسوم على مواد التّجميل و التّنظيف البدني التي تـدخل  رارا

المـŎرŤّ فـي  المـŎرŤّ فـي    0505//8585من القانون رقـم من القانون رقـم   171171في حكم الأدوية كما هو محدّد في المادة في حكم الأدوية كما هو محدّد في المادة 

1616//0202//19851985  " ..." ... .  

ąضرورة تقديم تصريح م Ŗسبق مرفق بملف يوجّه إلى مصلحة الجـودة و قد أوج

  : يميا يتضمّن هذا الملف ما يلي المختصّة إقل

  .جل التّجاري للمنتş أو الموضŖّ أو مستورد المنتوŞ نسخة من مستخرŞ السّ -

-  Şتسمية المنتو. 

 .من هذا المرسوم ) 03(تعيين المنتوŞ طبقا للملحق المنصوص عليه في المادة  -

-  Şـ  اتحديد تركيبة ، كيفيّة و أوجه استعمال المنتو  ة لمنتـوŞ ، و كـذلك النوعيّ

كما يشتـرط توضيح المـواد الدّاخلـة فـي تكـوين     ،التحليليّة لمواده الأوليّة 

و ذلك بتسميتها المōلوفـة مـع   ، المنتـوŞ ذات الأصل النباتـي أو الحيواني 

  . )2( التّذكير بكيفيّة الحصول عليها

                                                 
  . 15/01/1997بتاريť  ادرةالصّ 04الجريدة الرّسميّة عدد  ) 1(
  ة مـواد التجميـل ـات صناعـروط و كيفيـق بشـالمتعلّ 97/37من المرسوم التنفيذي رقم  )13(نظر المادة ا)  2(

  .لسّوق الوطنيّة لبدني و توضيبها و استيرادها و تسويقها في او التنظيف ا      
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كذلك ينبغي أن يتوافر بملف التّصريح الطّريقة المستعملة و نتائş التّجارŖ التـي  

الاحتياطات الخاصّة باستعمال المنتوŞ ، و الاسم و الوظيفـة و المـŎهّلات   و أجريت ، 

خص أو الأشخاص الطبيعيين المسŎولين عن الصّناعة و التّوضيŖ و الاستيراد       المهنيّة للشّ

  .و مراقبة الجودة 

 ـ جّل ثمّ يتمّ إرسال الصيغة الكاملة لمنتوŞ التّجميل و التنظيف البدني في ظرف مس

مختوم بالشمع إلى جميع مراكز مكافحة التسمّم التابعة لوزارة الصحّة و السكّان ، و ذلك 

 Şول على صنع المنتوŎمن قبل المتعامل المس.  

تكمن في أنّها تحمي المستهلك من ناحية ، لأنّه يتمّ التōكّـد  و أهميّة هذه الاجراءات 

ح بها ، و من ناحيّة أخـرƐ تحفـظ   على مستوƐ الجهة الوصيّة من تركيبة المادة المصرّ

 ّŭللمهني حقوقه حال التعدّي على منتوجه بالتقليد أو الغ.  

  

  اƗجراŇاŘ التي تستهدŻ إعلام المستهلك: الŽـرų الśاني 

حقّا ثابتا في جميع التّشريعات العالميّة، علـى  لقد أصبح حقّ المستهلك في الإعلام 

الي يّد ستكون له القدرة على الدفاŵ عن نفسه ، وبالتّإعتبار أنّ المستهلك الذي يąعلم بشكل ج

  .  )1(سيختار السّلع التي تلبي حاجياته دون أن يخضع لرغبات المهني 

، و ليس فقط في كلّ وقت يقع على عاتق المهني هو التزام عام الإلتزام بالإعلام و 

  .  )2(عندما يقدّم منتوجا يشكّل خطرا على صحّة المستهلك 

يجŖ على المتعاقد أن يمـدّ الطـرف    هعامة ، أنّفي الإعلام يعني بصفة و الحقّ 

تّخاذ قرار محدّد حول بنـاء علاقـة   ااƕخر بالمعلومات الضروريّة اللازمة لمساعدته في 

  .  )3(تعاقديّـة 

و سندرس واجبات المهني التي فرضها عليه القانون كتكريس لحقّ المستهلك فـي   

  .الأوّل حول تّغليف المنتوŞ و الثّاني حول الوسم : الإعلام في عنصرين إثنين 

                                                 
  (1)  Yves Guyon , Droit des affaires. Economica, Paris , 9 éme édition, 1996 , P 949.  

  (2)  Philippe le Tourneau , La responsabilité civile professionnelle. Economica,   
        Paris,  1995, P 58 .  

     2006الفكر الجامعي ، مصر ، دار  .حماية المستهلك عبر ŬبƂة الانترنŘ ، عبد الفتاح بيومي حجازي )  3(
  . 38ص        
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ŽالƏولƕا Ŗقـر  :Ŝالمنتـو Żلـيـźت   

لحماية المنتوŞ من أن يتحوّل إلـى خطـر يصـيŖ     اعدّ التغليف إجراء ضروريي

  .إطار التزام المهني بالإعلام التغليف في يدخل ، كما  )1(المستهلك 

 ـيتمثّل هذا الالتزام في ضرورة تقديم كا حيحة حـول  فة البيانات و المعلومات الصّ

، بحيث تتحقّق له معرفـة أفضـل و أدقّ و أشـمل    المنتوŞ أو الخدمة المقدّمة للمستهلك 

بōنواŵ المنتجات و الخدمات الموجودة في السّوق ، بما يسمح له بحسن الاختيـار بينهـا     

لمنتجـات  كما أنّه يلعŖ دور رئيسي في تعريف مجموعـات المسـتهلكين بخصـائص ا   

  . )2(والخدمات و التعرّف على احتياجاتهم و كيفيّة إشباعها 

يŖ ضكلّ تعبئة متكوّنة من مواد من كلّ طبيعة معدّة للتوالتغليف  ةو المقصود بلفظ

ل منتوŞ لضمان إعلام للحفظ ، للحماية ، للعرű ، و تسمح بالتفريź ، التخزين و نقل ك

  . المستهلك

  :يما يليو تكمن أهميّة التّغليف ف

إنّ التغليف يقي السّلع و يوفّر لها الحماية و ذلك أثناء عمليّـة  :  أهميّة وقائيّة -)1

التعبئة و النقل و التداول و الخزن حيث يقلّل قابليتها على الكسر أو الفقد ، أو تعرّضـها  

 Ŗّ3(للتلف أو التلوّث أو التسر( .  

إعلاني إذ يقوم بوظيفة تمييز السّلعة للتغليف دور :  أهميّة إعلانيّة و إعلاميّة -)2

عن السّلع المنافسة في السّوق ، و بذلك يĄسهل على المستهلك التعرّف على السّلعة المـراد  

اقتناŎها ، كما أنّ للتغليف وظيفة إعلاميّة تمكّن المستهلك مـن التعـرّف علـى السّـلعة     

الذي يتضمّن جملة مـن  المعروضة ، و ذلك بفضل الوسم الملصق على التغليف ذاته ، و 

  .إلť ... البيانات تتعلّق بالمنتوŞ و تاريť صنعه و تاريť انتهاء الصلاحيّة 

                                                 
  ن ـة الحقوق بـ، كلّيّعقود و مسŎوليّة مذكّرة لنيل شهادة الماجستير تخصّص (» حماية المستهلك « ، حبيبة كالم )  1(

  . 29، ص ) غير منشورة() 2005، الجزائر ، عكنون       
  منشورات الحلبي الحقوقيّة ، بيروت  .بين القانون و الاجتهاد : علاناŘ و العلاماŘ التجاريّة الا، انطوان الناشف )  2(

  . 41، ص  1999      
    1997، ، الاردن  عـر و التّوزيـدار زهران للنش .ل ـق في المŽهوم الŬامـالتسويد ، ـزكي خليل المساع)  3(

  . 258ص       
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و يتمّ ذلك بدراسة الحجم أو الوزن الذي يجŖ أن تكون عليه :  ويقيّةأهميّة تس -)3

، فمـثلا  و التي تكون مثار تفضيل من طرف المستهلك لإقتنائهـا  السّلعة داخل الغلاف ، 

و يفضّـلها المسـتهلك   في زجاجات صغيرة لأنّها تستعمل بكميّات صغيرة ، عطور تعبōّ ال

  .بهذا الشكل ، خلافا للتّعبئة الكبيرة التي تصلح للمواد الغذائية عادة 

) 03(و قد أقرّ المشرŵّ الجزائري إلزاميّة تغليف المنتـوŞ ، و ذلك وفقـا للمادة 

  : المتعلّق بالقواعد العامة لحماية المستهلك ، و التي تنصّ  89/02من القانون ) 03(الفقرة 

كما ينبغي أن يستجيŖ المنتوŞ أو الخدمة للرّغبات المشروعة للمستهلك فيما كما ينبغي أن يستجيŖ المنتوŞ أو الخدمة للرّغبات المشروعة للمستهلك فيما " ... " ... 

  .... " ... "   ةةــتغليفيّتغليفيّيخصّ النتائş المرجوّة منه ، و أن يقدّم المنتوŞ وفق مقاييس يخصّ النتائş المرجوّة منه ، و أن يقدّم المنتوŞ وفق مقاييس 

الغذائيّة و غير الغـذائيّة والخطرة  مواد لا: و قد ميّز المشرŵّ في تغليف السّلع بين 

 Ɛعلى حد ŵو لذلك سنتناول كلّ نو : 

  

  الźـŦاőيّـة موادتźلـيـŻ ال:  Ŋوّلا

 90/367من المرسوم التنفيذي ) 03(الفقرة ) 02(الغذائيّة في المادة مواد عąرّفت ال

 ť1(لمعدّل و المتمّم االمتعلّق بوسم السّلع الغذائيّة و عرضها  10/11/1990الصّادر بتاري( 

  : على أنّها 

كلّ مادة معالجة أو معالجة جزئيا أو في شكلها الخام ، معـدّة لتغذيـة الانسـان    كلّ مادة معالجة أو معالجة جزئيا أو في شكلها الخام ، معـدّة لتغذيـة الانسـان    " "   

وتشمل المشروبات و علك المضź و كذا جميع المواد المستعملة في صناعة المادة الغذائيّة وتشمل المشروبات و علك المضź و كذا جميع المواد المستعملة في صناعة المادة الغذائيّة 

واد المستخدمة في واد المستخدمة في أو تحضيرها أو معالجتها باستثناء مستحضرات التجميل أو التبź أو المأو تحضيرها أو معالجتها باستثناء مستحضرات التجميل أو التبź أو الم

  ." "   شكل أدوية فقطشكل أدوية فقط

  .ة غير معبōة  مسبقامواد غذائيومعبōّة مسبقا غذائيّة مواد : الغذائيّة نوعانمواد و ال

  :التعبئة المسبقة تعرّف على أنّها 

ة مثبتة مسبـقا في تعبئة أو وعـاء لتقـديمها للمسـتهلك أو المطاعــم     ة مثبتة مسبـقا في تعبئة أو وعـاء لتقـديمها للمسـتهلك أو المطاعــم     كلّ مادكلّ ماد" " 

  . )2(  ""الجماعيّة الجماعيّة 

                                                 
  الصّادر في الجريدة الرسميّة  22/12/2005المŎرŤّ في  05/484تمّ تعديل هذا المرسوم بالمرسوم التنفيذي رقم )  1(

  . 25/12/2005بتاريť  83عدد       
  .المتمم السّالف الذكر المعدّل و  90/367من المرسوم التنفيذي ) 07(الفقرة ) 03(نظر نصّ المادة ا)  2(
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المستعمل أن يكون جامدا ، كتيـم ، نظيــف   هاعلّق بنوعيّة تغليفو اشترط فيما يت

  .و جاف ، و هي خصائص تظهر مدƐ رعاية المشرŵّ لمسōلة حماية المستهلك 

للمستهلك نظرا لطبيعتهـا   ōةلا تقدّم معبّ يفهسبقا ōة مąالمعبّالغذائيّة غير مواد أمّا ال

و رغبة منه في حمايـة المسـتهلك مـن     غير أنّ المشرŵّ،  إلť...السّمك ، اللحم : مثل 

  .الأخطار المحتملة فضّل لفّها عند البيع بغرű الوقاية الصحّية 

  

  Źير الźـŦاőيّـة موادتźليـŻ ال:  śانيا

ـادر بتـاريť  الصّ 90/366من المرسـوم التنفيـذي رقـم ) 02(المادة  هاعرّفت

  :، على أنّها  )1( ائيّة و عرضهاالمتعلّق بوسم المنتوجات المنزليّة غير الغذ 10/11/1990

جميع المنتوجات المستعملة في جميع المنتوجات المستعملة في ) ) المنتوجات المنزليّة غير الغذائيّةالمنتوجات المنزليّة غير الغذائيّة((يąفهم من يąفهم من " " 

  " ." .صيانة المحلاّت و رفاهيتها باستثناء الأدويّة و السّلع الغذائيّة  صيانة المحلاّت و رفاهيتها باستثناء الأدويّة و السّلع الغذائيّة  

قد و )2(شترط المشرŵّ أن تكون المنتجات مغلّفة في تعبئة صąلبة ، و محكمة السدّ إ

من المرسوم ) 07(دت نوعيّة التغليف المتعلّق بالمنتوجات غير الغذائيّة في نصّ المادة حąدّ

جاŞ و المادة البلاستيكيّة الشفّافة المذكور سابقا ، و يمكن استعمال جميع المواد ما عدا الزّ

  .أو نصف الشفّافة في صنع عبوّات المواد غير الغذائيّة 

  

  ŖتźليـŻ المنتجـاŘ الŤطـر: śالśا 

طبّق عليها نظام خاص ، و يراعى الصنف الذي تنتمي أمّا المنتجات الخطرة في

إليـه ، حيث ينبغي أن يكون تغليفها ملائما لإحتواء المادة ، و قادرا على مقاومة 

 Ɛثّر بالمحتوōالضغوط و الهزّات و الصدمات ، كما ينبغي أن يكون عازلا ، و لا يقبل الت

ة ، و نظرا لخطورة هذه المواد يمكن تفتيŭ مختلف أنواŵ أو يشكّل معه تركيبات ضارّ

  .  )3(ة القانونيّروط لشّالمهني لحترام االتغليف للتōكّد من 

  

                                                 
  . 21/11/1990بتاريť  50الجريدة الرسميّة عدد )  1(
  .السّالف الذكر  90/366من المرسوم التنفيذي ) 03(انظر المادة )  2(
  . 32حبيبة كالم ، مرجع سابق ، ص )  3(
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فهو من ناحية يهدف إلى حماية السّلع و الحفاظ ، و عموما فŐنّ للتغليف فوائد جمّة 

فاعل معها فتغيّر من عليها من التّلف أو الفقد أو التōثّر بالعناصر الخارجيّة التي قد تت

طبيعتها على نحو يحوّل المنتوŞ إلى مادة خطرة ، و من ناحية أخرƐ يضمن وصول 

رر درء الضّإعلام المستهلك و الي تŎدّي وظيفتها في السّلع للمستهلك نظيفة سليمة ، و بالتّ

  . هعنالمحتمل 

  

Žانيالśال Ŗةـقر  :Ŝوسـم المـنـتـو  

هلك نتيجة الأضرار التي تنجم بفعـل معلومـات نظرا للمخاطر التي تلحق بالمست

و بيانات خاطئة عن السّلع و الخدمات المقدّمة ، و التي يتعاقد المستهلك بشōنها ، فŐنّه من 

ات ـة البيانـباŖ الوقاية ، ينبغي عـلى منتجي السّلـع أو مقدّمي الخدمات تقديم كاف

  .والخصائص التي تميّز المنتوŞ و الخدمة 

لك أضاف المشرŵّ إلى جوار التغليف الوسم ، و عĄدّه من أدوات الإعلام و لأجل ذ

  . )1(وابع الأساسية للمنتوŞ و جعله من التّ

كلّ نصّ مكتوŖ أو مطبوŵ أو كلّ عرű بياني يظهر : " يعرّف الوسم على أنّه 

  .)2(" رŖ هذا الأخير لأجل ترقية البيع ي يرفق بالمنتوŞ أو يوضع قُعلى البطاقة ، الذ

الوسم هو جملة من البيانات التي تكشف محتوƐ المنتوŞ للمستهلك  الي فŐنّ بالتّو 

من القانون ) 21(و تبيّن له طريقة استعماله ، و لقد جاء ذكر هذا الإلزام في المادة 

  : ت على السّالف الذكر التي نصّ 89/02

 " "ŖيجŖيج  Ąأن تُبرĄفي في   0303ثة من المادة ثة من المادة العناصر المذكورة في الفقرتين الثانية و الثالالعناصر المذكورة في الفقرتين الثانية و الثال  ززأن تُبر

  .... " ... " أو الخدمة حسŖ طبيعته و صنفه أو الخدمة حسŖ طبيعته و صنفه //الوسم الذي يحمله المنتوŞ والوسم الذي يحمله المنتوŞ و

  

  

                                                 
  (1) Patrick Boinot  , « Etiquetage » , Juris-Classeurs : Concurrence-consommation. 

      France , Fascicule 874 , 1988, P 03.    
  .المعدلّ و المتمم السّالف الذكر  90/367من المرسوم ) 01(الفقرة ) 02(انظر نصّ المادة )  2(
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ميّز غليف أو العąبوّة ، و و يكون الوسم عادة لاصقا على المنتوŞ أي على التّ

  .غير الغذائيّة وسم المواد الغذائيّة و مواد وسم البين المشرŵّ الجزائري 

  

  اőيّـةالźـŦ وســم المواد: Ŋوّلا 

المتعلّق بوسم المواد  90/367من المرسوم التنفيذي رقم ) 06(نصّت المادة 

الغذائيّة المعدّل و المتمّم على البيانات التي ينبغي للوسم أن يتضمّنها ، و حـدّدتها فيما 

  :يلي 

  .تسمية المبيع  .1

 .ة الصافية للمواد المعبōّة مسبقا الكميّ .2

ة المسجّلة و عنوان المنتş أو الموضŖّ اسم الشركة أو عنوانها أو العلام .3

 ŵّو المستورد ، إذا كانت السلعة مستوردة أأوالموز. 

 .أو بلد المنشō /البلد الأصلي و .4

 .تحديد حصّة الصنع  .5

طريقة الاستعمال و احتياطات الاستعمال في حالة ما إذا كان إغفاله لا يسمح  .6

 .بŐستعمال مناسŖ للمادة الغذائيّة 

أو في حالة المواد ، نيا ة الدّو التوضيŖ و تاريť الصلاحيّنع أتاريť الصّ .7

 .لف مكروبيولوجيا ، التاريť الاقصى للاستهلاك الغذائيّة سريعة التّ

 .قائمة المكوّنات  .8

 .روط الخاصّة بالحفظ الشّ .9

10.   Ŗبيان نسبة الكحول المكتس. 

  .   )*( إذا اقتضى الحال بيان معالجة بالأشعة أو رمز الاشعاŵ العالمي  .11

        

  
                                                 

  نتوجات من مع هذه الشروط فقد ترك المشرŵّ إمكانية لƚدارة الوصيّة أن تعفي بعű المنتوجات أو عائلات الم(*)  
  .بقرار من الوزير المكلّف بحماية المستهلك ) 06(الإشارة إلى بيان أو عدّة بيانات منصوص عليها في المادة       
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  Źير الźـŦاőيّـةوسـم المواد :  śانيا

من المرسوم التنفيذي رقم ) 05(حąدّدت بيانات السّلع غيـر الغذائيّة في المـادة 

  :المتعلّق بوسم المنتوجات المنزليّة غير الغذائيّة و عرضها ، و هي  90/366

  .سمية الخاصّة بالمبيع التّ - )1

جّلة و عنوان الشخص المسŎول عن صناعة ركة أو العلامة المساسم الشّ - )2

  .السّلعة و توضيبها أو توزيعها أو استيرادها 

  .طريقة الاستعمال و شروط الاستعمال إن وąجدت  - )3

  .بنصّ خاص ت جميع البيانات الإجباريّة الأخرƐ و التي جاء - )4

 و لعلّ أحسن مثال على وسم السّلع غير الغذائيّة نجد وسم اللعŖ الذي حدّد

المتعلّق بالوقاية  21/12/1997الصادر بتاريť  97/494بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

 Ŗ1(من الأخطار الناجمة عن استعمال الّلع( .  

من هذا المرسوم على البيانات الواجŖ توافرها في اللعŖ ) 06(و قد نصّت المادة 

المتعلّق  90/366رقم  من المرسوم التنفيذي) 05(و هي نفسها التي جاء ذكرها في المادة 

بوسم المنتجات المنزليّة غير الغذائيّة ، غير أنّ المشرŵّ أورد إضافة مهمّة ، و هي 

  .ضرورة ذكر التحذيرات و بيانات احتياط الاستعمال 

 Ɛو بالتّالي فللوسم دور إعلامي من جهة إذ يمكّن المستهلك من معرفة محتو

المنتجات المشابهة ، و من جهة أخرƐ له دور غيره من المنتوŞ و يمكّنه من تمييزه عن 

رر الذي يلحق وقائي فبمعرفة المستهلك محتوƐ المنتوŞ و طريقة الاستعمال يتفادƐ الضّ

التسمية (به ، لأنّ الوسم يمكّن المستهلك من معرفة المنتوŞ و تنويره حول خصوصيّاته 

، و يعطيه كذلك إمكانيّة ) ťإل... الوزن ، الثمن ، طريقة الاستعمال ، تاريť الصلاحيّة 

 Ɛوقف اختياره أو إجراء مقارنة مع منتوجات أخر)*( .  

  

                                                 
  . 24/12/1997ادرة بتاريť الصّ 85الجريدة الرّسميّة عدد )  1(

  لاحية بحكم أنّها تستهلك في وقت مجموعة من المواد من بيان تاريť الصّ) 11(أعفى المشرŵّ بموجŖ المادة (*)  
  .إلť ... الفواكه و الخضر الطازجة ، منتوجات المخابز و الحلويات : قصير من صنعها مثل       
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مخالفة  48:  2004، سجّلت مديرية التّجارة لولاية خلال سنة و في هذا الصّدد 

، الأمر  )1(مخالفة  94:  2006للمواد القانونيّة التي تحكم الوسم ، بينما سجّلت في سنة 

مخالفات التي يرتكبها المهنيّون تجاه الحقّ في الإعلام المكفول قانونا  زدياد الاالذي يوحي ب

وذلك من خلال التعدّي على الوسم و إغفال ذكر بعű البيانات الاجباريّة التي فرضها 

هذا من ناحية ، و من ناحية أخرƐ نلاحظ أنّ تعديل المرسوم التنفيذي رقم ، القانون 

المستهلك في الإعلام  نتş عنه تكريس أكثر لحقّ،  2005السالف الذكر سنة  90/367

يفرضها القانون الجديد من  ضحىالتي أمستحدثة بوضوح في الالتزامات الوتجلّى ذلك 

ا للمواد خلال مزيد من التفصيل و التدقيق في البيانات الواجŖ إيرادها ، و تحديده حصريّ

ى حرص المشرŵّ على التكيّف التي يمكن أن تعفى من الوسم لطبيعتها ، و هو ما يدلّ عل

مع معطيات الانفتاح الاقتصادي و أخطاره المتوقّعة على حقوق المستهلك ، دفعا لكلّ 

ŵضرر محتمل الوقو  .  

  

  اƗجراŇاŘ التي تستهدŻ الحŽاŲ علƏ المŮالŠ الماديّة للمستهلك  : śالثالŽـرų ال

كين ، أوجŖ المشرŵّ لكي يحقّق هدف الحفاظ على المصالح الماديّة لعموم المستهل

على المهني جملة من الاجراءات يمكن إدراجها في هذا الإطار ، زيادة على كونها 

  .تستهدف كذلك تحقيق سلامة المستهلك من كلّ المخاطر 

و بالخصوص ذات الاستعمال الغذائي ، جودة المنتجات لهتماما كبيرا الهذا أعطى 

  . )2(ة و سلامة المستهلك جعلها محور التقنينات التي تستهدف صحّحيث 

 Şالجزائري كلّ متدخّل في عمليّة وضع المنتو ŵّو على هذا الأساس ألزم المشر

مطابقة المنتوŞ مع المواصفات الأول : Őجراءين إثنين في مسار الإستهلاك القيام ب

  : سنōخذ كل إجراء على حدƐ ،القانونيّة ، و الثاني مراقبة هذه المطابقة و مدƐ توافرها 

                                                 
  الموجّهين إلى المديرية الجهوية  2006و  2004تقرير حول حصيلة مديرية التجارة لولاية الوادي خلال سنتي )  1(

  ) . غير منشور(للتجارة بورقلة       
  (2) Mohamed Bouaiche , « Qualité des aliments et protection de la santé du      

      consommateur », Revue Algérienne des Sciences Juridiques , Algérie, N° 04  
      1998 , P 13 .    
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Əولƕا ŖقـرŽال  :  Ŝمطابقـة المنتـو  

  مطابقة للمواصفات   جميع المنتوجات المعروضة في السّوقالأصل أن تكون 

، و تلبّي لهم لامة المطلوبة ، و توفّر لهم الصحّة و السّللمستهلكين  اولا تحمل أخطار

تطابق جميع رغباتهم المشروعة ، و هذا الأمر لن يتōتى ما لم تكن هذه المنتوجات 

 ŵّمواصفات و مقاييس متفق حولها أو محددّة من قبل المشر.  

فقرة ) 03(المادة ة مطابقة المقاييس المعتمدة بموجŖ على إلزاميّقانون و لقد نصّ ال

  : التي تنصّ  89/02من القانون رقم ) 01(

 " "ŖيجŖستهلاك المقاييس المعتمدة   يجƚل űأو الخدمة التي تُعر Şستهلاك المقاييس المعتمدة أن تتوافر في المنتوƚل űأو الخدمة التي تُعر Şأن تتوافر في المنتو

  . ... "... "التي تهمّه و تميّـزه التي تهمّه و تميّـزه ... ... المواصفات المواصفات   وو

  

مطابقة للمواصفات الوطنيّة ، و أخرƐ للوائح الفنيّة : و عليه فŐنّ المطابقة نوعان 

  :وعين فيما يلي و سنتناول بالدراسة هذين النّ

  

  مطابقـة المنتـوŜ للمواŽŮـاŘ الوطنيّـة :  Ŋوّلا

من القانون ) 03(فقرة ) 02(مادة عرّف المشرŵّ الجزائري المواصفة في نصّ ال

04/04  ťبقوله  )2( 23/06/2004المتعلّق بالتقييس الصادر بتاري :  

هيئة تقييس معترف بها ، تقدّم من أجل الاستخدام هيئة تقييس معترف بها ، تقدّم من أجل الاستخدام   وثيقة غير إلزاميّة توافق عليهاوثيقة غير إلزاميّة توافق عليها" " 

روط في مجال التغليف روط في مجال التغليف العام المتكرّر ، القواعد و الإشارات أو الخصائص المتضمّنة الشّالعام المتكرّر ، القواعد و الإشارات أو الخصائص المتضمّنة الشّ

  " . " . مات المميّزة أو اللصقات لمنتوŞ أو عمليّة أو طريقة إنتاŞ معيّنة مات المميّزة أو اللصقات لمنتوŞ أو عمليّة أو طريقة إنتاŞ معيّنة لسّلسّو او ا

ة ـدر كلّ ستّـصالذي ي ، ري للتقييسـتعدّ المواصفات من قبل المعهد الجزائ

دادها و المواصفات المصادق ـالمواصفات الجاري إعفيه ş عمله يبيّن ـأشهر برنام

  . )3( اـعليه

  
                                                 

  . 27/06/2004ادرة بتاريť الصّ 41الجريدة الرّسميّة عدد )  1(
  .المتعلّق بالتقييس السّالف الذكر  04/04من القانون رقم ) 13(و ) 12(انظر نصّ المادتين )  2(
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، بŐمكان المهني مجموعة من المراحل ببل إعتمادها و تمرّ المواصفات الوطنيّة ق

سواء في المجلس الوطني للتقييس أو في اللجان المشاركة في إعدادها عن طريق ممثليه ، 

، كما يساهم كذلك المستهلك عن طريق  قبل أن تصبح مفروضة عليه،  )1(التقنية الوطنية 

  .ممثّليه في إعداد المواصفة 

ة على المعهد الجزائري ة الوطنيّبōن تعرű اللجان التقنيّ و يبدأ إعداد المواصفة

للتقييس مشاريع المواصفات ، مرفقة بتقرير يبرّر محتواها ، و بعد أن يتحقّق هذا المعهد 

للمتعاملين يوما ) 60(ة قدرها ستّون منح فترة زمنيّيمن جدوƐ الملف المطروح عليه ، 

ديم ملاحظاتهم ، بعد إنقضاء هذا الأجل لا تŎخذ الاقتصاديين و لكلّ الأطراف المعنيّة لتق

، بعد المصادقة على المواصفة ، تصبح معتمدة بعد  )2(أية ملاحظة بعين الاعتبار 

تسجيلها بموجŖ مقرّر صادر عن المدير العام للمعهد الجزائري للتقييس ، و تدخل حيّز 

  . )3(هد التنفيذ إبتداء من تاريť توزيعها عبر المجلّة الدوريّة للمع

) 05(يقوم المعهد الجزائري للتقييس بفحص منتظم للمواصفات مرّة كلّ خمس 

سنوات قصد الإبقاء عليها أو مراجعتها أو إلغائها ، و من يهمّه الأمر له الحقّ في المبادرة 

  .  )4(بŐجراء الفحص لدƐ المعهد الجزائري للتقييس 

ترام كلّ ما جاء في المواصفة من الي ، يصبح المهني مجبرا قانونا على إحو بالتّ

  .  )5(، و في حالة مخالفته لذلك يعرűّ نفسه للمساءلة الجنائيّة قانونيّة شروط 

  

  مطابقـة المنتـوŜ للواőـŠ الŽنيّـة:  śانيا

المتعلّق بالتقييس اللوائح  04/04من القانون رقم ) 07(الفقرة ) 02(عرّفت المادة 

  :  أنّهـاالفنيّـة ، على 

                                                 
  المتعلّق  06/12/2005المŎرŤّ في  05/464من المرسوم التنفيذي ) 10(و ) 09(و ) 04(و ) 03(انظر المواد )  1(

  . 11/12/2005بتاريť  80الرسميّة عدد  بتنظيم التقييس و سيره الصّادر بالجريدة      
   .المتعلّق بتنظيم التقييس و سيره السالف الذكر  05/464من المرسوم التنفيذي ) 16(انظر المادة )  2(
   .المتعلّق بتنظيم التقييس و سيره السالف الذكر  05/464من المرسوم التنفيذي ) 17(انظر المادة )  3(
  .المتعلّق بتنظيم التقييس و سيره السالف الذكر  05/464من المرسوم التنفيذي ) 20(و ) 19(انظر المادتين )  4(
  منه المتعلّقة  ) 02(الفقرة ) 03(على تعريű كلّ من يخالف نصوص المادة  89/02من القانون ) 28(نصّت المادة )  5(

  .العقوبات من قانون  431و  430،  429بالمطابقة إلى العقوبات الواردة في المواد       
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يقة تتّخذ عن طريق التنظيم و تنصّ على خصائص منتوŞ معيّن أو العمليات يقة تتّخذ عن طريق التنظيم و تنصّ على خصائص منتوŞ معيّن أو العمليات وثوث" " 

، كما ، كما وطرق الإنتاŞ المرتبطة به بما في ذلك النظام المطبّق ، و يكون احترامها إجباريّـا وطرق الإنتاŞ المرتبطة به بما في ذلك النظام المطبّق ، و يكون احترامها إجباريّـا 

و الرموز و الشروط الواجبة في مجال التغليف  و الرموز و الشروط الواجبة في مجال التغليف  ، ، يمكن أن تتناول جزئيّا أو كلّيا المصطلح يمكن أن تتناول جزئيّا أو كلّيا المصطلح 

  .""أو عمليّة أو طريقة إنتاŞ معيّنة أو عمليّة أو طريقة إنتاŞ معيّنة ، ، و اللصقات لمنتوŞ و اللصقات لمنتوŞ و السّمات المميّزة أو السّمات المميّزة أ

و على غرار المواصفة ، تمرّ اللائحة الفنيّة بمراحل قبل أن تصبح معتمدة رسميّا 

تبدأ بمشاريع تعدّها الدوائر الوزاريّة المعنيّة ، و تتبّع فيها نفس الاجراءات التي جاء 

المتعلّق بتنظيم التقييس  05/464يذي من المرسوم التنف) 16(ذكرها في نصّ المادة 

، غير أنّ إعتمادها يكون بقرار مشترك بين الوزير المكلّف بالتقييس  )1(وسيـره 

  . )2(والوزراء المعنيين ، و تنشر كاملة في الجريدة الرسمية 

و تŎسّس اللائحة الفنيّة على المتطلّبات المتعلّقة بالمنتوŞ ، وفق خصوصيات 

  .من تصميمه أو خصائصه الوصفية التي هي موضوŵ المواصفة استعماله ، بدلا 

حدوث أو توقّع حدوث مشاكل ملحّة تتعلّق بالسلامة (في حالة الاستعجال  و

، تعتمد اللائحة الفنيّة على الفور ، مع إخطار  )وبالصحّة و بحماية البيئة و بالأمن الوطني

   .  )3(السلطة الوصيّة ، دون تōخير 

ضمن للمستهلك التي ت اتجراءمجموŵ الإلقول أنّ اللوائح الفنيّة هي و بهذا يمكن ا

، في ظلّ  ته من كلّ المخاطر الممكنةسلامتركيبته تحقيقا لو طبيعة المنتوŞ بعلما كافيا 

  .)*( ةبالسّوق الوطنيعايير تزايد السّلع غير المطابقة للم

  

  مطابقـة المنتـوŜ اŬƗهاد علƏ :  الśśا

) 09(فقرة ) 02(جزائري الإشهاد على المطابقة في نصّ المادة عرّف المشرŵّ ال

  : المتعلّق بالتقييس على أنّها  04/04من القانون رقم 

  

                                                 
   .المتعلّق بتنظيم التقييس و سيره السّالف الذكر  05/464من المرسوم التنفيذي ) 22(انظر المادة )  1(
   .المتعلّق بتنظيم التقييس و سيره السّالف الذكر  05/464من المرسوم التنفيذي ) 28(انظر المادة )  2(
   .المتعلّق بتنظيم التقييس و سيره السّالف الذكر  05/464من المرسوم التنفيذي ) 26(انظر المادة )  3(
  من السّلع المتداولة في السّوق غير مطابقة %  80: " صرّح المدير العام للمعهد الجزائري للملكية الصناعيّة أنّ   )*(

     .  04، ص  18/05/2005، ليوم  4397، عدد  جريدŖ الŤبر:  نقلا عن " . للمعايير الدوليّة       
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 " "ąالعمليّة التي يąنّ منتوجا //عترف بها بواسطة شهادة للمطابقة وعترف بها بواسطة شهادة للمطابقة والعمليّة التي يōنّ منتوجا أو علامة للمطابقة بōأو علامة للمطابقة ب

  " ." .نون نون ما يطابق المواصفات أو اللوائح الفنيّـة كما هي محدّدة في هذا القاما يطابق المواصفات أو اللوائح الفنيّـة كما هي محدّدة في هذا القا

عمليّة الإشهاد على مطابقة منتوŞ ما للوائح الفنيّة و المواصفات الوطنيّة تتمّ  و

Ş 1( بتسليم شهادة المطابقة أو تجسّد بوضع علامة المطابقة على المنتو( .  

لإنجاز نشاطات ،  )2(هذه الوظيفة طرف ثالث يملك الكفاءة و الاعتماد  و يŎدّي

  ة ، و هذا الطرف الثالث سمي قانونا هيئات تقييم المطابقةخاصّة مرتبطة بتقييم المطابق

   .   )3(يئات الإشهاد على المطابقة هإما المخابر أو هيئات التفتيŭ أو : والتي تكون 

و كان من حرص المشرŵّ على حماية المستهلك أنّ جعل إجراء الإشهاد على 

و التي قد تمسّ ، و الاستعمال  المطابقة إجباريا في حالة المنتوجات الموجّهة لƚستهلاك

السّلامة و الصحّة و البيئة ، و يفرű هذا الإشهاد دون تمييز على المنتوجات المصنّعة 

  . )4(محلّّيا أو المستوردة 

بتاريť  120509قرار من المحكمة العليا في الملف رقم و في هذا الصّدد ، صدر 

موضوعها بيع مشروبات غير  و النيابة العامة) أ.Ŗ(قضيّة بين في  28/03/1995

  . )5(صالحة لƚستهلاك أي غير مطابقة للمواصفات 

ŘاŇو الاجرا Ŵőاſالو  :  

طعن بالنقű في القرار الصّادر عن الغرفة الجزائية ) أ.Ŗ(حيث أنّ المدعو 

القاضي بتōييد الحكم المعاد الذي حكم عليه بشهرين حبس مع لمجلس قضاء الأغواط 

  .دŞ غرامة من أجل جنحة بيع مشروبات غير صالحة للشّرŖ  1.000إيقاف التنفيذ و 

  

                                                 
   .المتعلّق بالتقييس السّالف الذكر  04/04من القانون ) 19(انظر المادة )  1(
   05/466التي نظّم عملها المرسوم التنفيذي رقم " ألجيراك" يمنح الاعتماد من طرف الهيئة الجزائرية لƚعتماد )  2(

  ، الصّادر " ألجيراك"لƚعتماد و تنظيمها و سيرها المتضمّن إنشاء الهيئة الجزائريّة  06/12/2005المŎرŤّ في       
  . 11/12/2005بتاريť  80بالجريدة الرسميّة عدد       

  المتعلّق بتقييم المطابقة ، الصّادر  06/12/2005المŎرŤّ في  05/465من المرسوم التنفيذي ) 04(انظر المادة )  3(
  . 11/12/2005بتاريť  80بالجريدة الرسميّة عدد       

  المتعلّق بتقييم المطابقة السالف   06/12/2005المŎرŤّ في  05/465من المرسوم التنفيذي ) 03(انظر المادة )  4(
  .  الذكــر      

  .  161-160، ص  1996لسنة ) 02(انظر المجلّة القضائيّة العدد )  5(
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أولهما مōخوذ من انعدام الأساس : في طعنه وجهين للنقű الطاعن حيث أثار 

 Ŗخوذ من القصور في التسبيōالقانوني وثانيهما م.  

اعن يتلخّص في كون المجلس لم يتطرّق للشهادة التي أثبتت حيث أنّ ما ينعاه الطّ

ة ، حيث اعتمدت اللجنة الولائيّة غازيّالمشروبات الت و أوساŤ بقارورات وجود حشرا

هـم  و قرار غلقه لمدّة ثمانية أيّام ، و بذلك فŐنّ القرار على هذه الشهادة لمعاينة محلّ المتّ

جهة ثانية متناقű بين التسبيŖ  و من، المطعون فيه غير مسبŖّ التسبيŖ الكافي من جهة 

   .و الوقائع 

حيث أنّه بالرجوŵ إلى القرار المطعون ": ت المحكمة العليا على الطاعن بقولها فردّ

هادة الطبيّة التي أثبتت عدم صلاحيّة أسّس قضاءه على الشّ هفيه ، يظهر بكلّ وضوح أنّ

، و التي ) روط القانونيّةعدم مطابقتها للشّ(المشروبات الموجودة بالقارورات محلّ الخبرة 

  .في صحّة النتائş التي توصّلت إليها  اعنلم ينازŵ الطّ

اعن دون أن يحتşّ أو ينفي المخالفة الثابتة في حقّه يحاول مناقشة و حيث أنّ الطّ

  .الوقائع التي تطرّق إليها قضاة الموضوŵ على مستوƐ درجتي التقاضي 

ا طالما القرار المطعون فيه و كذا الحكم المعاد ، جاء معلّلا تعليلا كافي هو حيث أن

 Ŗفيها الجرم المنسو ŵالقضيّة و أثبت بصفة قطعيّة و غير مناز Ŗفيما ألمّ بجميع جوان

 űمعه رف Ŗسّس و غير سديد ، الأمر الذي يستوجŎن ما ينعاه الطاعن غير مŐللمتّهم ، ف

  . " طعنه 

  :  ما يمƂن إستنتاجƊ من القرار

بōن يبيع ة القانونيّة ـ وبـ تحت طائلة العقنستنتş من هذا القرار أنّ المهني ملزم 

قام ببيع ة من كلّ ضرر ممكن ، و حيث أنّه للمستهلك منتوجات مطابقة للمواصفات خاليّ

مشروبات غازيّة تحوي أوساŤ و حشرات بدليل الشهادة الطبيّة التي أثبت وجود هذه 

ية كل لا تطابق المواصفات التي حدّدها القانون لحماالأشياء في سلعه ، و هي بهذا الشّ

المستهلك ، فالجريمة ثابتة إذن في حقّه ، الأمر الذي يبّين أن المعني خالف القواعد 

  . و عرűّ نفسه للعقوبة القانونيّة المستحقّة، القانونيّة السّارية المفعول 
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  مراſبة مطابقة المنتوŜ للمواŽŮاŘ و اللواŠő الŽنيّة  :  الŽقـرŖ الśانية

ل في عمليّة الوضع للاستهلاك ، إضافة إلى ضرورة أن ألزم المشرŵّ كلّ متدخّ

يكون المنتوŞ المعروű في السّوق مطابقا للمواصفات و اللوائح الفنيّة أن يقوم بعمليّة 

المادة نصّت عليه مراقبة مطابقة المنتوŞ ، و هي ما تسمّى بالرقابة الذاتيّة ، و هو ما 

  : بقولها ،  89/02من قانون ) 05(

كلّ منتş أو وسيط أو موزŵّ ، و بصفة عامة كلّ متدخّل في عمليّة كلّ منتş أو وسيط أو موزŵّ ، و بصفة عامة كلّ متدخّل في عمليّة   يجŖ علىيجŖ على" " 

الوضع للاستهلاك أن يقوم بنفسه أو عن طريق الغير بالتحريّات اللازمة للتōكّد من مطابقة الوضع للاستهلاك أن يقوم بنفسه أو عن طريق الغير بالتحريّات اللازمة للتōكّد من مطابقة 

  ..." ...." .أو الخدمة للقواعد الخاصّة به و المميّزة له أو الخدمة للقواعد الخاصّة به و المميّزة له //المنتوŞ والمنتوŞ و

وضع الفي مسار عمليّة خّل متدو بالتالي أصبح لزاما بنصّ القانون على كلّ مهني 

حريّات اللازمة للتōكّد من مطابقة رهن الاستهلاك أن يقوم بنفسه أو عن طريق الغير بالتّ

  .للقواعد الخاصّة به  المنتوŞ أو الخدمة

ąنّ إجراء المطابقة لا يقتصر فقط على المŐو بهذا فĊبل يلزم به أيضا كلّ متدخّل نت ş

محلّ إجراء المطابقة يشمل المنتجات الصّناعيّة و المواد  في عمليّة الوضع للاستهلاك ، و

  . المستوردةمنها و الغذائيّة ، المحلّية 

Şجراء تحاليل على عيّنات من المنتوŐهيئات تقييم المطابقة  و تتمّ المطابقة ب Ɛلد

و القياس و المعايرة و أخذ جربة كالمخابر التي يتمثّل نشاطها في خدمات الاختبار و التّ

حليل ، هذه العمليات تسمح بالتحقّق من لعيّنات و الفحص و التّعرّف و التحقّق و التّا

  .  )1( المطابقة مع المواصفات أو اللوائح الفنيّة

  . )2( أمّا هيئات التفتيŭ فتقوم بفحص تصميم المنتوŞ للتōكّد من مطابقته

، و إنّما يقع كذلك و الالتزام بالمطابقة لا يقع على عاتق المنتş و المستورد فقط 

  . 89/02من القانون ) 05(نصّ المادة كما جاء تōكيده في  الموزŵّ ،عاتق على 

  

                                                 
  المتعلّق بتقييم المطابقة السّالف   06/12/2005المŎرŤّ في  05/465من المرسوم التنفيذي ) 05(انظر المادة )  1(

  .الذكــر       
  المتعلّق بتقييم المطابقة السّالف   06/12/2005المŎرŤّ في  05/465من المرسوم التنفيذي ) 06(انظر المادة )  2(

  .الذكــر       
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فيجŖ على الموزŵّ التōكّد من أنّ المنتوŞ المعروű للاستهلاك مطابقا للقواعد 

الخاصّة به و المميّزة له ، كما ينبغي عليه التōكد من أنّ المنتوŞ لا يحمل أي عيŖ ظاهر 

اكتشاف مثل هذا العيŖ لا يحتاŞ إلى وسائل متخصّصة بل يكفي فقط الفحص  إذ أنّ

 Şالعادي للمنتو،  Şعن أخطائه المرتكبة عند توزيع المنتو ŵّل الموزōسąما لم و بالتّالي ي

  .يعلم أنّ هذا المنتوŞ غير مطابق يكن بŐمكانه أن 

بتاريť  3286/05ادر من مجلس قضاء بسكرة تحت رقم صّالقرار هو ما أكّده الو 

  )1(والنيابة العامة ، موضوعها بيع مواد مغشوشة ) ك.م(في قضيّة بين  21/09/2005

أدين بالمحكمة الابتدائيّة بالدبيلة بشهرين حبس نافذة و غرامة الذي فيه المتّهم قد برّأ كان 

  .منتوŞ غير مطابق للمستهلكين دŞ بعد بيع  20.000مالية قدرها 

حيث أنّه ضبط بمحل الضحيّة زيت زيتون مغشوŭ : مجلس و جاء في قرار ال

صادر عن مŎسّسة وهميّة ، حيث أنّ قيام المتّهمة ببيع ذلك المنتوŞ المغشوŭ الصّادر عن 

مŎسّسات وهميّة لا يعدّ غŭ في المنتوŞ لأنّها لا تنتجه ، حيث أنّ المحكمة أخطōت في 

  .لبراءة إدانتها ، ممّا يتعيّن إلغاء الحكم و القضاء با

  :  ما يمƂن إستنتاجƊ من القرار

ص المنتوŞ بعناية و يتّضح من خلال هذا القرار أنّ القانون يطالŖ المهني بفح

كتشاف عدم مطابقته للمواصفات ، فŐنّ كان الأمر يحتاŞ إلى تدقيق الرجل العادي لا

ąل المهني يتجاوز حدود الاستطاعة العادية ، فلا يمكن أن يōفي صورة الم(سŵّعن ) وز

  .ذلك ، و لا تثبت بالتالي مسŎوليّتة تجاه المستهلك 

و في تصوّري أنّ هذه الميزة خاصّة بالموزŵّ أو بالوسيط عموما ، و ليست خاصّة 

ąالذي من دون شكّ ي şل عن الأضرار التي تسبّبها منتجاته المعيبة ، ثمّ أنّه يشترط بالمنتōس

عدم قدرته على العلم بهذه العيوŖ ، أمّا إذا كان  لعدم قيام مسŎوليّة الوسيط عدم علمه و

 1186/02كما حدث مع الحكم رقم (يعلم أو بŐمكانه أن يعلم ستبقى هنا مسŎوليته قائمة 

  . )الف الذكرالسّ

   
                                                 

  ) .غير منشور( ةربسك الصّادر عن مجلس قضاء 21/09/2005بتاريť  3286/2005رقم القرار )  1(
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   المـطـلـŔ الśانـي

  اƗجراŇاŘ المتŖŦŤّ عند عرŊ ůو تسليم المنتوŜ للمستهلك 

التي أوجبها عليه القانون في مرحلة ما قبل  أن يوفّي المهني بجميع الإلتزاماتبعد 

العرű ، يجد نفسه أمام إلتزامات جديدة في مرحلة عرű المنتوŞ أو الخدمة لƚستهلاك 

، و هاتان المرحلتان تتطلّبان كذلك جملة من الإجراءات تهدف في و تسليمها للمستهلك 

  .مجملها إلى وقاية المستهلك 

  

  عند عـرů المنتوŜ في السّـوقمتŖŦŤّ اƗجراŇاŘ ال:  الŽـرų اƕول 

قضى المشرŵّ باحترام مجموعة من الإجراءات قبل أن يسلّم المنتوŞ للمستهلك 

  : تتمثّل فيما يلي من الأضرار التي يمكن أن يتعرűّ لها ، هذه الإجراءات  هحتى يحمي

  

Əولƕا ŖـقـرŽسعـار و :  الƕعـلام باƗا Ŵروط البيـŬ   

تي تحيط بالمستهلك بسبŖ عدم توافر المعلومات الكافية عن بالنظر للمخاطر ال

لعة أو الخدمة التي يريد التعاقد بشōنها ، فŐنّ حمايته تقتضي أن يقوم المهنيون بŐعلامه السّ

  . )1(خصائص السّلع و الخدمات و ما يحيط بها من مخاطر السّعر و و إخباره عن 

ت الكافية و الضروريّة حول إنّ إخطار المستهلك عن طريق توفير المعلوما

المنتجات في السّوق أمر هام ، لأنّه يساهم في توعيته قصد ممارسة حرّيته في الاختيار 

  .  )2(وهو ما يدعم الدّفاŵ عن مصالحه 

و الإلتزام بالإعلام أصبح له أهميّة خاصّة في ظلّ التطوّر التكنولوجي المعاصر 

واسطة الإنترنت ، التي حتّمت دقّة ووضوح أكبر في وإمكانيّة التعاقد إلكترونيا و البيع ب

  . )3(البيانات المقدّمة 

                                                 
دار  .الحماية الŤاŮّة لرŰا المسـتهلك فـي عقـد اƗسـتهلاك     : حماية المستهلك حسن عبد الباسط جميعي ، )  1(

  . 14، ص  1996النهضة العربيّة ، القاهرة ، 
نونيّـة و الاſتŮـاديّة   الجŨاőريّـة للعلـوم القا  جلّة الم، » قانون المنافسة و حماية المستهلك « ، هجيرة دنوني )  2(

  . 09، ص  2002،  39جزء ال،  01، العـدد  الجزائرالديوان الوطني لƘشغال التربويّة ،  ،والسياسيّة 
دار الفكر الجـامعي    . ŊحƂام البيŴ التقليديّة و اƗلƂترونيّة و الدوليّة و حماية المستهلكمحمّد حسين منصور ، )  3(

  . 148، ص  2006الاسكندريّة ، 
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يدخل إجراء الإعلام بالأسعار ضمن الالتزامات المąلقاة على عاتق المهـني       

الذي يحدّد القواعد المطبّقة على  23/06/2004المŎرŤّ في  04/02حسŖ القانون  ذلك و

  .شفافيّة الممارسات التّجاريّة Ŗ في با،  )1(الممارسات التّجاريّة 

و الأصل يقضي بōنّ تحديد الأسعار و الخدمات يتمّ في إطار المنافسـة و يكون 

 19/07/2003المŎرŤّ في  03/03من الأمر رقم ) 04(وفقا للمادة  احرّا غير مقيّد

التي ، ماعدا بعű السّلع و الخدمات ذات الطابع الإستراتيجي ،  )2(المتعلّق بالمنافسة 

يرجع تحديد أسعارها للدولة ، و يتمّ تحديد أسعار السّلع و الخدمات بموجŖ مرسوم بعد 

  . )3(أخذ رأي مجلس المنافسة ، و تتّخذ هذه السّلع تسمية السّلع المقنّنة 

و إن أقرّ المشرŵّ للمهني حرّيّة وضع أسعار السّلع إلاّ أنّه ألزمه بجانŖ ذلك 

 04/02من القانون ) 04(رها ، و هذا ما أكّدته المادة ضرورة إجراء الإعلام بōسعا

  :السّالف الذكر ، إذ تنصّ 

يتـولّى البائع وجوبا إعلام الزبائن بōسعار و تعريفات السّلع و الخدمات         يتـولّى البائع وجوبا إعلام الزبائن بōسعار و تعريفات السّلع و الخدمات         " " 

  " ." .و بشروط البيع و بشروط البيع 

كما اشترط ضرورة أن يكون السّعر المعلن عنه موافقا للمبلź الإجمالي الذي يدفعه 

  .المذكور آنفا القانون من ) 06(مقابل السّلع أو الخدمات المقدّمة وفقا لنصّ المادة  الزبون

تتمثّل في العلامات و الملصقات و المعلّقات أو أي وسيلة هنا و وسائل الإعلام 

  . 04/02من القانون ) 05(أخرƐ مناسبة لإعلام المستهلك وفقا لنصّ المادة 

وŞ أو الخدمة واضحة و مقروءة و سهلة الفهم و ينبغي أن تكون كتابة سعر المنت

  .كي لا يدŵ مجالا للشكّ في سعرها و لا يحدث خلطا في ذهن المستهلك 

و بهذا فŐنّ كلّ منتوŞ موجّه للبيع بالتجزئة و معروű للعامة وجŖ أن يكون محلّ 

  .إشهار كي يتمكّن الزبون من معرفة هذا الثمن دون سŎال البائع عنه 

نلاحظ ،  حول حصيلتها السنويّةالتجارة لولاية الوادي رير مديرية من خلال تقو 

  هـذا العدد ، شروط البيعمخالفة لƚعلام بالأسعار و  369:  2005خلال سنة سجّلت أنّها 
                                                 

  . 27/06/2004ادرة بتاريť الصّ 41الجريدة الرسميّة عدد  ) 1(
  . 20/07/2003الصّادرة بتاريť  43 الجريدة الرسميّة عدد)  2(
  .المتعلّق بالمنافسة السّالف الذكر  03/03من الأمر ) 05(انظر نصّ المادة )  3(
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: لت سجّ 2006سنة  بينما خلالوŵ المخالفات المسجّلة ، ممن مج%  40: يمثّل نسبة 

و هو ما يبيّن إزدياد إنتهاك المهنيين ، ) لفات من مجموŵ المخا%  58نسبة (مخالفة  398

  . )1(إلتزاما مفروضا ، يرتŖّ عليهم جزاءات قانونيّـة  لحقّ الإعلام رغم كونه

  

  نـŲـافـة المنـتـوŜ :  الŽـقـرŖ الśانـيّة 

تحتاŞ بعű المنتوجات إلى عناية خاصّة أثناء وضعها في مسار الإستهلاك   

رة أن يكون المنتوŞ المعروű للاستهلاك نظيفا ، و أن تكون تتمثّل هذه العناية في ضرو

لمنتوجات الغذائيّة و كذا ملحقاتها كōماكن التحويـل و التخزيـن    ل صالأماكن التي تخصّ

  . )2(و التكييف و التّوزيع مانعة لها من أي ضرر 

علّق و لأجل ذلك يتطلŖّ الأمر معاملة خاصّة وجŖ أداŎها من قبل المهني ، سواء ت

الأمر بالبائع أو الموزŵّ أو غيره ، و ذلك قصد حفظ المنتوŞ و ضمان وصوله سالما 

للمستهلك خال من أي مواد قد تلوّثه ، و لأجل ذلك أصـدر مرسـوما تنفيذيا تحت رقم 

91/53  ť23/02/1991بتاري  űالمتعلّق بالشروط الصحّيّة المطلوبة عند عمليّة عر

  .  )3(الأغذية للاستهلاك 

 Ŗنّ إجراء النظافة يشمل المواد الموجّهة لتغذية الإنسان و المتمثّلة حسŐو بهذا ف

) 02(المōكولات أو الأغذية ، إذ عرّفها المشرŵّ في نصّ المادة : المرسوم المذكور في 

  :المذكور أعلاه على أنّها  91/53من المرسوم 

موجّهة لتغذيـة الإنسـان   موجّهة لتغذيـة الإنسـان   كلّ مادة تامّة المعالجة أو معالجة جزئيا أو خام كلّ مادة تامّة المعالجة أو معالجة جزئيا أو خام " ... " ... 

و تشمل المشروبات و صمź المضź ، و جميع المواد المستعملة في صنـع المōكـولات و تشمل المشروبات و صمź المضź ، و جميع المواد المستعملة في صنـع المōكـولات 

و تحضيرها و معالجتها باستثناء المواد المقصور استعمالها في شكل أدوية أو مواد و تحضيرها و معالجتها باستثناء المواد المقصور استعمالها في شكل أدوية أو مواد 

  " ." .تجميـل تجميـل 

Ŏكّد نقاط أساسيّة ت) 05(المذكور على خمس  91/53و ركّز المرسوم التنفيذي رقم 

  :كلّها على أهميّة العناية بنظافة المنتوŞ ، و لقد أدرجها المشرŵّ ضمـن فروŵ ، و هي 

                                                 
  الموجّهين إلى المديرية الجهوية  2006و  2005دي خلال سنتي تقرير حول حصيلة مديرية التجارة لولاية الوا)  1(

  ) .غير منشور(للتجارة بورقلة       
  . 51بخته موالك ، مرجع سابق ، ص )  2(
  . 27/02/1991ادرة بتاريť الصّ 09الجريدة الرسميّة عدد )  3(
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تضمّن معاملة المواد الأوليّة ، و قد أقرّ المشرŵّ فيه ضرورة أن :  الفرŵ الأوّل -

تكون المواد الأوليّة المحصول عليها وفقا للمقاييس المصادق عليها و لƘحكام 

في أماكن محميّة من كلّ اتّصال خارجي موضوعة ميّة ، القانونيّة و التنظي

. )1(إلť ... الحشرات : والذي من شـōنه أن يلوّثها أو يغيّر من طبيعتها مثل 

كما أقرّ ضرورة أن تكون التّجهيزات المستعملة في جمع محاصيل المواد 

مستعملة  الأوليّة أو إنتاجـها أو تحضيرها أو تكييفها أو نقلها مهيōّة ، نظيفة و

من ) 06(على نحو ملائم يتجنŖّ فيها كلّ تكوين لأيّة بŎرة تلوّث وفقا للمادة 

  .المذكور آنفا  91/53المرسوم التنفيذي 

فقد تضمّن الضوابط التي تطبّق على أماكن التحويل و التخزين :  الفرŵ الثاني -

ŵ هنا المشرّ قضىوزيع بالجملة أو بالتجزئة و أجهزتها ، و و التكييف و التّ

ضرورة أن تكون هذه المحلاّت مهيōّة حسŖ طبيعة المنتوŞ المخزّن فيـها    

، و أن يتمّ  )2( و اشترط أن تكون هذه المحلاّت مصنوعة من مواد معيّنة

إلť  ... تطهيرها بعد توقيف كلّ نشاط إنتاŞ أو تحويل أو تداول أو تكييف 

 . 91/53فيذي رقم من المرسوم التن) 15(وذلك وفـقا لنـصّ المادة 

فقد تضمّن الضوابط التي تطبّق على الأغذية ، و اقتضى :  الفرŵ الثالث -

المشرŵّ هنا أن يكون وضع الأغذية بعيدا عن ملامسة الزبون لها ، و أن يتمّ 

تخزينها أو وضعها للبيع في أماكن ملائمة لطبيعتها خاصّة فيما يتعلّق بدرجات 

 .الحرارة أو البرودة 

فقد تضمّن الضوابط التي تطبّق على المستخدمين ، و أقرّ :  رابعالفرŵ ال -

المشرŵّ هنا ضرورة انضباط المستخدمين أثناء عملهم و في طريقة عملهم 

خزين و الأغذية ، و في نظافة لنظافة أماكن التّ فوجŖ عليهم بذل العناية الفائقة

 .أبدانهم و ذلك لضمان سلامة الأغذية أثناء تداولها 

                                                 
  بالشروط الصحيّة المطلوبة عند عمليّة عرű المتعلّق  91/53من المرسوم التنفيذي ) 05(انظر نصّ المادة )  1(

  . الأغذية لƚستهلاك السالف الذكر       
  المتعلّق بالشروط الصحيّة المطلوبة عند عمليّة عرű  91/53من المرسوم التنفيذي ) 13(انظر نصّ المادة )  2(

  . الأغذية لƚستهلاك السالف الذكر       
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- ŵالخامس الفر  : Ŗفقد تضمّن الأحكام التي تطبّق على النقل ، و لقد أوج

المشرŵّ هنا ضرورة أن يكون العتاد المخصّص لنقل الأغذية مراعيا للمقاييس 

و المواصفات القانونية كōن يكون مقصورا على ما خُصّص له ، فمثلا العتاد 

من القرار ) 20(ة و هذا ما أكّدته الماد، المخصّص للخضر لا ينقل فيه اللحم 

 ťالمتعلّق بالقواعد المطبّقة على  26/07/2000الصّادر عن وزير التّجارة بتاري

، و كذلك  )1(تركيبة المنتوجات اللحميّة المطهيّة و وضعها رهن الإستهلاك 

ار ـواد المستهلكة إلى الغبـرű فلا تعرűّ المـرام شروط العـاحت

 .ة الشمـس ـوأشعّ

  

له المواد  المشرŵّ حماية المستهلك كي تصلإستهدف بها  كلّ هذه الإجراءات

من دون خطر محتمل ، و رغم ذلك فقد سجّلت مديريّة التجارة لولاية الوادي قتناة الم

 78:  2004لت خلال سنة مخالفة لإنعدام النظافة ، بينما سجّ 161:  2006خلال سنة 

أنّ المخالفات في تزايد مستمرّ ، و هذا النّوŵ من مخالفة فقط ، هذا الأمر يدلّ على أنّ 

 űالمهنيين لا يحترمون الاجراءات القانونيّة المفروضة عليهم و لا يوفون بالتزاماتهم بع

  .)2( ينتجاه المستهلك

  

  عند تسليـم المنتوŜ للمستهـلكاƗجراŇاŘ المتŖŦŤّ :  الŽـرų الśانـي 

ع المعروضة يتقدّم لدفع بعد وقوŵ اختيار المستهلك على سلعة ما من مجموŵ السّل

  .ثمنها ، لكن في المقابل بماذا يلتزم المهني   

يلتزم المهني عند تسليم المبيع بجملة من الإجراءات جاء النصّ عليها في القانون 

  . المتعلّق بالقواعد العامة لحماية المستهلك و القوانين التّنظيمية المكمّلة لهذا الأخير 89/02

الأول تقديم شهادة الضمان ، و الثاني تقديم : ءات في أمرين و تتمثّل هذه الإجرا

  : الفاتورة  ، و سنتناول ذلك فيما يلي 

                                                 
   09/06/2004، و المعدّل و المتمّم بالقرار المŎرŤّ في  30/08/2000الصادرة بتاريť  54 الجريدة الرسميّة عدد ) 1(

  . 15/08/2004بتاريť  51الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد       
  الموجّهين إلى المديرية الجهوية  2006و  2004تقرير حول حصيلة مديرية التجارة لولاية الوادي خلال سنتي )  2(

  ) .غير منشور(ارة بورقلة للتج      
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 Əولƕا ŖـقـرŽـمـان :  الŰال ŖهـادŬ تقـديـم  

المŎرŤّ في  90/266لقد جاء النصّ على شهادة الضمان في المرسوم التنفيذي رقم 

التي ) 14(، و ذلك في المادة  )1(ات المتعلّق بضمان المنتوجات و الخدم 15/09/1990

  :تنصّ 

يثبت كلّ ضمان مع أخذ طبيعة المنتوŞ بعين الاعتبار ، بشهادة يذكر فيها يثبت كلّ ضمان مع أخذ طبيعة المنتوŞ بعين الاعتبار ، بشهادة يذكر فيها " " 

إسم الضامن و عنوانه  إسم الضامن و عنوانه  : : خصوصا نوŵ هذا الضمان و شروط التشغيل و البيانات اƕتية خصوصا نوŵ هذا الضمان و شروط التشغيل و البيانات اƕتية 

سيما نمطـه   سيما نمطـه   رقم الفاتورة أو تذكرة الصندوق و تاريخها ، نوŵ المنتوŞ المضمون ، لا رقم الفاتورة أو تذكرة الصندوق و تاريخها ، نوŵ المنتوŞ المضمون ، لا 

و صنفه و رقمه التسلسلي ، سعر المنتوŞ المضمون ، مدّة الضمان ، المتنازل له و صنفه و رقمه التسلسلي ، سعر المنتوŞ المضمون ، مدّة الضمان ، المتنازل له 

يطبّق الضمان القانوني في جميع يطبّق الضمان القانوني في جميع : : بالضمان عند الاقتضاء و أخيرا العبارة اƕتية بالضمان عند الاقتضاء و أخيرا العبارة اƕتية 

  " ." .الأحـوال الأحـوال 

  

 10/05/1994و قد ورد ضمن قرار صادر عن وزارة التجارة مŎرŤّ في 

 15/09/1990المŎرŤّ في  90/266ق المرسوم التنفيذي رقم المتضمّن كيفيات تطبي

رها  ـشكل شهادة الضمان و كيفيّة تحري،  )2(المتعلّق بضمان المنتوجات و الخدمات 

  وتحوي شهادة الضمان بيانات تتعلّق بالمنتوŞ ، و أخرƐ بالمهني و أخرƐ بالمستهلك 

من ) 03(ل استعمال وفقا للمادة يسلّم المهني للمستهلك دلي، إلى جانŖ شهادة الضمان 

القرار الوزاري المذكور أعلاه ، و يحرّر هذا الدليل باللغة العربية و بلغة أخرƐ يفهمها 

بيانات دليل الاستعمال  ضرورة إيراد القرار الوزاري المذكور  وضّحالمستهلك ، كما 

الاستعمال  ، الاشتغالالرسم البياني الوظيفي للجهاز ، التركيŖ ، التنصيŖ ، : وتتمثّل في 

  . )3(و الصيانة 

  

  
                                                 

  . 19/09/1990الصّادرة بتاريť  40 الجريدة الرسميّة عدد ) 1(
  . 05/06/1994ادرة بتاريť الصّ 35الجريدة الرسميّة عدد )  2(
  . السّالف الذكر  10/05/1994من القرار الوزاري المŎرŤ في ) 06(انظر نصّ المادة )  3(
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  وśيقـة ſانونيّـة ŤŊرŊ Ǝو الŽـاتـورŖ تقديـم :  الŽـقـرŖ الśانية 

إذا طلبها المستهلك ، أو أي وثيقة تقديم الفاتورة بالمهني ألزم المشرŵّ الجزائري 

 Ɛنصّ المادة قانونيّة أخر Ŗبّقة على المتعلّق بالقواعد المط 04/02من القانون ) 10(بموج

  : الممارسات التجاريّة بقوله 

يجŖ أن يكون البيع للمستهلك محل وصل صندوق أو سند يبرّر هذه المعاملة يجŖ أن يكون البيع للمستهلك محل وصل صندوق أو سند يبرّر هذه المعاملة " " 

  " ." .الزبون الزبون   طلبهاطلبهاويجŖ أن تسلّم الفاتورة إذا ويجŖ أن تسلّم الفاتورة إذا 

و على إعتبار أنّ المشرŵّ لم يبيّن المعلومات التي ينبغي أن يحويها السند و لا 

ة ، فالمهمّ هنا أن يقدّم المهني للمستهلك وثيقة قانونيّة وصل الصندوق في القوانين الخاصّ

   .تثبت المعاملة التجاريّة التي جرت بينهما حتّى يتحمّل كلّ طرف مسŎوليته أمام اƕخر

هي وثيقة تمكّن مقدّم الخدمة أو البائع من تجسيد الأسعار ، بالنظر إلى فالفاتورة أمّا 

  . )1(السلعة المسلّمة طبيعة و أهميّة الخدمة المقدّمة أو 

رة في المرسوم التنفيذي رقم الفاتوشروط تحرير قد حدّد المشرŵّ أنّ نجد  و

الذي يحدّد شروط تحرير الفاتورة و سند  10/12/2005ادر بتاريť الصّ 05/468

  .)2( وصل التسليم و الفاتورة الاجماليّة و كيفيات ذلك  التحويل و

  .و أخرƐ بالمنتوŞ ستهلك البائع و أخرƐ بالمتتضمّن الفاتورة بيانات تتعلّق ب

عنوانه صفته القانونيّة و فالبيانات المتعلّقة بالبائع تتمثّل في إسم البائع و لقبه و 

  .جد لالكتروني إن وąاو كذا العنوان ، و رقما الهاتف و الفاكس ، التجاري ورقم سجّله 

  .و لقبه و عنوانه ه مثّل في إسمتفتستهلك أمّا البيانات المتعلّقة بالم

مثّل في تاريť بيع المنتوŞ ، نوعه ، مرجعه  تالبيانات المتعلّقة بالمنتوŞ فتو 

 źالإجمالي للمنتجات المباعة ، المبل źووحدة قياسه ، و سعر الوحدة و كمّياته ، المبل

 Şو تحرّر الفواتير بخطّ مقروء في ثلاث  .التفصيلي للحقوق و الرسوم على سعر المنتو

ťعلى الأقلّ ، و يلتزم المهني بتسليم الفاتورة للمستهلك عند تسليم المبيع ، و يدخل هذا  نس

  .الإجراء ضمن قواعد شفافيّة الممارسات التّجاريّة 

  .ي دورها المنوط بهاها لا تŎدّة ، لأنّدون هذه المعلومات لا تعتبر الفاتورة قانونيّ
                                                 

  (1) Pierre Godé , Dictionnaire juridique : Consommation . Dalloz, Paris, juillet     
        1983 , P 165 .  
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ƕل اŮŽة الŮلاŤوّل   

ة في إطار الحماية الفرديّة للمستهلك سواء تلك التي يتّخذها إنّ الإجراءات المتّخذ

ستهدف المشرŵّ من ورائها تحقيق توازن في العلاقة المختلّة بين ، إالمستهلك أو المهني 

المعرفة و التقنيّة على من ، ، حتّى لا يتعدƐّ من يملك القدرة طرفي العلاقة الاستهلاكية 

ائيّة المتّخذة من قبل المستهلك تعدّ وقائيّة لضرر قد فالإجراءات غير القض،  لا يملكها

ا به ، و ضمانا له لسلوك طريق القضاء ، و ذلك بعد استيفاء الإجراءات ـيتحقّق لاحق

  .غير القضائيّة 

كما أنّ لƚجراءات المتّخذة من قبل المهني دور فعّال في ضمان حماية المستهلك  

ة و وقائيّة ، فهي إلزاميّة لكون المشرŵّ قد فرضها و تمتاز هذه الإجراءات بكونها إلزامي

على كلّ متدخّل في عملّية الوضع للاستهلاك ، و تعدّ في الوقت نفسه وقائيّة كونها تضمن 

  .حماية المستهلك من ضرر محتمل الوقوŵ به 

للكثير من يقرّر غير أنّنا نلاحظ أنّ المشرŵّ الجزائري فيما يخصّ الجزاءات لم 

على قانون معظمها المرتكبة في حـقّ المستهلك عقوبات خاصّة ، بل أحال  لمخالفاتا

العقوبات هذا الأمر يąنقص من الفعّالية المرجوّة لمثل هذه الاجراءات القانونية التي يقوم 

ة في يّزائبها المستهلك دفاعا عن نفسه ، أو من يتكفّل بهم ، و يجعله من ناحية الحماية الج

  .راد من هذه الاجراءات العادي ، الأمر الذي يتنافي و المąخص نفس مستوƐ الشّ

في تحقيق حماية بدورها ساهم خرƐ ، تأالمشرŵّ آليات و مع ذلك فقد وضع 

إجراءات تختلف عن تلك حوت هذه اƕليات ، المتميّزة العلاقة هذه عيف في رف الضّللطّ

إلاّ في شكل تتّخذ لا جراءات الاختلاف يكمن في أنّ هذه الإ ا، و هذعرفناها سابقا التي 

  .جماعي 

  .من المذكّرة  هذا ما سنتناوله في الفصل الثّاني
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ąعاون بين أطراف عدّة و التّنسيق ظلّ التإلاّ في كتمل ستهلك لا يمكن أن تحماية الم

  .بهذا النّوŵ من الحماية و غير المباشرة ذات العلاقة المباشرة 

ستهلك العديد من الإجـراءات القضـائيّة و غيـر    للمąـر فوو إن كان القانون قد 

ن أن يتعرűّ لها ، و ألزم المهني بالعديد القضائيّة لكي يحمي نفسه من الأخطار التي يمك

وليته في حالة الإخلال بها ، فهذه الإجراءات من الجانبين Ŏمن الإجراءات التي ترتŖّ مس

  .المتوخّاة تكفل قدرا معتبرا من الحماية 

لمستهلك و المهـني كلّ من الفرديّة غير أنّ المشرŵّ لم يقف عند هذه الالتزامات ال

إجراءات تتّخذ جماعة غرضها النّهائي كفالة حماية مجموعة أضاف إليها و إنّما ، فقـط  

  . أكبر للمستهلك 

ات عديدة لهيئـات تعمـل فـي    لتحقيق هذا الأمر أسند المشرŵّ الجزائري صلاحيّ

الهيئات الإداريّة و في جمعيات : صورة جماعيّة و بشكل منظّم ، تمثّلت هذه الهيئات في 

  .حماية المستهلك 

ـام بالصّلاحيات المعهودة إلى هذه الهيئات ، اتّخذت معظم الإجراءات التـي  و للقي

  .تقوم بها طابعا عقابيا لردŵ المهني المخالف للقوانين و التّنظيمات 

إجـراءات  :  و الإجراءات التي سنتناولها في دراستنا هنا تتمحور حـول نـوعين  

  .ماية المستهلك تتّخذها هيئات إداريّة ، و إجراءات تتّخذها جمعيّات ح
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   المـبـحـث اƕول

Ëـة   اƗجراŇاŘ المتŖŦŤّ من ſبل الهيőـاŘ اƗداري

  

فمن ، بط الإداري لتحقيق الحماية المنشـودة تتدخّل الإدارة عن طريق وسائل الضّ

  . )1(ضمن الحقوق و الحريّات وتُ، تتحقّق المصلحة العامة الوسائل القانونيّة هذه خلال 

الإداريّة صلاحيّات متعدّدة تختلف باختلاف الهيئات نفسـها ، غيـر أنّ   للهيئات  و

القاسم المشترك لها جميعا لا يخرŞ عن ضرورة تحقيق المصلحة العامة ، و ما دام الأمر 

  .كذلك ، فŐنّ بلوŹ هذا الهدف من شōنه كفل حماية المستهلك  

ما هي الهيئات الإداريّة : ، هو  ددو السŎّال الذي يتبادر إلى الذهن في هذا الصّ

  .التي لها دور في حماية المستهلك   

إن الهيئات الإداريّة التي يشملها هذا السّـŎال متعدّدة و مختلفة ، و لهـذا آثرنـا   

الإقتصار على هيئات إداريّة لها دور هام و مباشر في حماية المستهلك ، و لا نقصد من 

إداريّة أخرƐ ، بل القصد من اختيارنا لهيئات معيّنة دون هذا القول التقليل من دور هيئات 

 Ɛدّي يأخرŎعند التطرّق إليها ، رجع لتعدّدها و تنوّعها و تشابه صلاحياتها الأمر الذي ي

  . )*( إلى الخروŞ عن النطاق المحدّد لهذه المذكّرة، جميعا 

التّجـارة  ثـمّ   قبـل مديريّـة   الإجراءات المتّخذة من :  و عليه سنتناول بالدّراسة

  : ين التّالي ينفي المطلب، متّخذة من قبل الولاية و البلديّة الإجراءات ال

  

   ل اƕوّ Ŕـلـلمطا

 Ŗبل مديريّـة التّجـارſ من ŖŦŤّالمت ŘاŇجراƗا  

على أرű القيام بها يتكفّل ب لحماية المستهلك فŐنّ هناك جملة من الإجراءات التي

: م الإجراءات المتّخذة من قبل مديريّة التّجارة إلى قسـمين  الواقع أعوان الرقابة ، و تقسّ

  ارسات التّجاريّة  ـالمم ة على ـقابار الرـمل الإجراءات المتّخذة في إطـالقسم الأوّل يش

                                                 
  . 233جميلة آغا ، مرجع سابق ، ص )  1(

  لحماية من بين هذه الهيئات نجد المديرية الجهوية للتجارة ، المديريات العامة بوزارة التجارة ، المجلس الوطني (*)  
   . وغيرهلمستهلك كهيئة استشارية ا      
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يشمل القسم الثاني الإجراءات المتّخذة في إطار رقابة النّوعيّة و قمع الغŭ ، و كـلا  بينما 

مختلفـين   القسمين في فرعين هذين نتناول ة المستهلك ، و سالإجراءين هدفه النّهائي حماي

  : و لكن بعد التّعريف بمديريّة التجارة 

  

  التّعريـŻ بمديريّـة التّـجـارŖ : الŽـرų اƕول 

ن تنظـيم  المتضمّ Ť05/11/2003 في المŎرّ 03/409رقم  م المرسوم التنفيذينظّ

 ـ   ، )1( وعملهـا ة في وزارة التجارة وصلاحيتها المصالح الخارجيّ ة المـديريات الولائيّ

  . المستوƐ الوطني ىجارة علللتّ

 ـ، جـارة  ة للتّة الولائيّالمرسوم مهام المديريّهذا من ) 03( المادةحدّدت  و ت فنصّ

   : اليةعلى المهام التّ

جارة الخارجيّة و المنافسـة قين بالتّالسّهر على تطبيق التّشريع و التّنظيم المتعلّ. 1

قتراح كلّ التـدابير مـن أجـل    او تنظيم النشاطات التّجاريّة و المهن المقنّنة و و الجودة 

  .تكييفها 

السّهر على احترام القواعد المتعلّقة بالمنافسة و ضمان مراعاة شروط التنافس . 2

  .السّليم و النزيه بين المتعاملين الاقتصاديين 

يخصّ نشــاطات إنتــاŞ      ة قانون المنافسة فيما المساهمة في تطوير و ترقيّ. 3

  .و توزيع السّلع و الخدمات 

أو /متابعة تطوّر الأسعار عند إنتاŞ و استهلاك السّلع و الخدمات الضروريّة و. 4

  .الإستراتيجيّة 

5 . ŭالسّهر على تطبيق سياسة الرقابة الإقتصاديّة و قمع الغ.  

بنشاط المراقبة و متابعة Ŏون القانونيّة و المنازعات المرتبطة تنظيم تسيير الشّ. 6

  .تطبيق قرارات العدالة و التّكفّل بها عند الاقتضاء 

  .وضع نظام إعلامي حول وضعيّة السّوق بالاتّصال مع النظام الوطني لƚعلام. 7

                                                 
  . 09/11/2003الصّادرة بتاريť  68الجريدة الرسميّة عدد )  1(
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ة على المستوƐ المحلّي جارة الخارجيّات التّمتابعة النشاطات المرتبطة بعمليّ. 8

  .ادرات خارŞ المحروقات لاسيما الصّ

  .ة صال مع الهياكل المعنيّحقيقات ذات الطابع الاقتصادي بالاتّالقيام بالتّ. 9

تقديم المساعدة للمتعاملين الاقتصاديين و الجماعات و المستعملين           . 10

  . )*( ظافة الصحيّة و المستهلكين في ميدان الجودة و أمن المنتوجات و النّ

  . يين و المستهلكين بالتنسيق مع جمعياتهمالمهن ستطوير الإعلام و تحسي. 11

لع و الخدمات امية إلى تحسين و ترقية جودة السّإقتراح جميع الإجراءات الرّ. 12

  .كذا حماية المستهلك وق والمطروحة في السّ

حقيقات وأعمال صياغة راسات والتّة في جميع الدّالمشاركة مع الهيئات المعنيّ. 13

ة والأمن المطبّقة على ظافة الصحيّة في مجال الجودة والنّالمقاييس العامة أو الخاصّ

  ... .المنتوجات والخدمات 

  . او بشريّ اعضويّ: يمكن النّظر إلى مديريّة التجارة من ناحيتين 

ة التجـارة إذا فـرű   نشاء أقسام إقليمية تابعة لمديريّإيمكن احية العضويّة فمن النّ

ة عـن مركـز   جاري أو بعد التجمعات الحضـريّ م النشاط الاقتصادي والتّـكبر حج لكذ

ة للجودة وقمـع  مفتشيّ جارة تضمّة التّمديريّ نŐّفي حالة الولاية الحدودية ف و،  )1( الولاية

  . )2( في المطارات ة وة أو البحريّالحدود البريّ Ɛالغŭ على مستو

   : )3( تاليةالمكاتŖ البها أربع مصالح  حويت الواديجارة لولاية ة التّفمثلا مديريّ

  وتضمّ:  مصلحة الإدارة والوسائل -/1

  . فين والتكوينمكتŖ الموظّ -

 . مكتŖ الميزانية والوسائل -

   . الإعلام اƕلي وثيق والأرشيف ومكتŖ التّ -

                                                 
  "    sécurité"لتقابل في النصّ الفرنسي لفظة " أمن " لجزائري في النصّ العربي لفظة كثيرا ما يستخدم المشرŵّ ا(*)  
   "  .السّلامة " مع أنّ الأصح ترجمتها بلفظة       

  جارة الصّادر ة لوزارة التّالمتضمّن تنظيم المصالح الخارجيّ 03/409من المرسوم التنفيذي رقم ) 04(نظر المادة ا ) 1(
  . 09/11/2003بتاريť  68عدد ة الرسميّ بالجريدة      

  .الف الذكر من المرسوم التنفيذي السّ) 05(نظر المادة ا ) 2(
  ة الذي يحدّد تنظيم المديريات الولائيّ 18/09/2005من القرار الوزاري المشترك المŎرŤ في ) 03(نظر المادة ا)  3(

  . 12/10/2005بتاريť  69الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد جارة في مكاتŖ للتّ      
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  وتضمّ:  مصلحة الجودة -/2

  . ترقية جودة المنتوجات الغذائيةدعم ف بالمكتŖ المكلّ -

 . المنتوجات الصناعية والخدمات ف بترقية جودةالمكتŖ المكلّ -

  . ينة والعلاقات مع جمعيات حماية المستهلكوعيّتف بالالمكتŖ المكلّ -

  وتضمّ:  ةجارة الخارجيّوق والمنافسة والتّمصلحة تنظيم السّ -/3

  . ف بترقية المنافسةالمكتŖ المكلّ -

-  Ŗةجارة الخارجيّالتّمكت . 

  .  ةجاريّمكتŖ تنظيم الأسواق والنشاطات التّ -

  وتضمّ:  مصلحة المراقبة والمنازعات -/4

  . المضادة للمنافسة ة وجاريّمكتŖ مراقبة الممارسات التّ -

 . قمع الغŭ مكتŖ مراقبة الجودة و -

 . مكتŖ المنازعات -

  

   : فيننوعين من الموظّإلى جارة ة التّمديريّأمّا من الناّحيّة البشريّة فتقسّم 

فين الذين يمارسون مهـام  مجموŵ الموظّ يشمل، و الإداريك لسّوŵ الأول هو الالنّ

ظافـة  اس وأعـوان النّ الحـرّ  ين الإداريين والأعوان الإداريـين و فة بحتة كالمتصرّإداريّ

   . وهŎلاء لا علاقة لهم بميدان الرقابة ويضمنون فقط حسن سير الإدارة داخليا، وغيرهم 

فين الـذين  جميع المـوظّ  لتقني الذي يضمّلك اهو السّ، وŵ الثاني وهو الأهم أما النّ

دت ولقـد حـدّ  ، ة والجودة وقمع الغـŭ  جاريّيمارسون مهام الرقابة على الممارسات التّ

لين الأشـخاص المـŎهّ   89/02من القـانون   )15( و 04/02من القانون  )49(المادتين 

  . لوظائفهاجارة ة التّلمعاينة المخالفات المختلفة التي تندرŞ في إطار تōدية مديريّ

 واضيجŖ أن يفوّ ، و فون اليميني هŎلاء الموظّرورة أن يŎدّضشترط القانون ا و

  . )1(نظيمية المعمول بها شريعية و التّبالعمل طبقا لƚجراءات التّ

  

                                                 
  .السّالف الذكر الذي يحدّد القواعد المطبقة على الممارسات التجاريّة  04/02من القانون ) 49(نظر المادة ا)  1(
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  :ن و طبقا للقانون يكما يمكن لهŎلاء الموظّف

محاسبية ، و كذا أيّة جاريّة أو الماليّة أو التفحّص كلّ المستندات الإداريّة أو التّ. 1

  . )1(وسيلة مغناطيسيّة أو معلوماتيّة دون أن يمنعوا بحجّة السرّ المهني 

  . )2(حجز البضائع طبقا لƘحكام المنصوص عليها في هذا القانون . 2

حن أو التخزين بكلّ حريّـة   ن الشّكجاريّة و الملحقات و أمادخول المحلاّت التّ. 3

  . )3(ة التي يتمّ دخولها طبقا لأحكام قانون الإجـراءات الجزائيّة باستثناء المحلاّت السكنيّ

رقابة المنتوجات و الخدمات عن طريـق المعاينـات المباشـرة و الفحـوص     . 4

البصريّة ، و بواسطة أجهزة المكاييل و الموازين و المقاييس ، و بالتدقيق فـي الوثـائق       

 ŵشخاص المسلى الأإو الاستماŎخذ اō4(لعيّنات ولين أو ب(  .  

و يقوم أعوان الرقابة عند معاينتهم للمخالفة بتحرير محضر رسمي يحوي جميـع  

 ـيąعتبر ة التي أقرّها القانون لسلامته ، و المعلومات القانونيّ ة محضر أعوان الرقابة بمديريّ

  . )5(زوير جارة له حجيّة قانونية حتّى يطعن فيه بالتّالتّ

من قانون الإجراءات الجزائيّة مـن أنّ  ) 115(دة فعلى خلاف ما نصّت عليه الما

قارير المثبتة للجنايات و الجنح لا تعتبر إلاّ مجرّد استدلالات يجوز للقاضي المحاضر و التّ

الأخذ بها أو إهمالها ما لم ينصّ القانون على خلاف ذلك ، فŐنّنا نجد أنّ بعـű القـوانين   

 حيثة على خلاف هذه القاعدة العامة ، قد نصّا صراح) 89/02(و ) 04/02(كالقانونين 

  )*(ة التجـارة  للمحاضر المحرّرة من طرف أعوان الرقابة بمديريّ ينالقانون ينأعطى هذ

رسميّة يتعيّن على قاضي الحكم الأخذ بها ، و لا يجوز إهمالها  ةحجيّة كاملة و قوّة إثباتي

  .  )6(ير و ثبت تزويرها وقع الطعن فيها بالتّزو إلاّ إذا حرّرها شخصان مŎهّلان و

                                                 
  . سّالف الذكر ال 04/02من القانون ) 50(نظر المادة ا)  1(
  .سّالف الذكر ال 04/02من القانون ) 51(نظر المادة ا)  2(
  .سّالف الذكر ال 04/02من القانون ) 52(نظر المادة ا)  3(
  المتعلّق برقابة الجودة و قمع الغŭ الصّادر بالجريدة الرسمية  90/39من المرسوم التنفيذي رقم ) 03(نظر المادة ا)  4(

  . 31/01/1990بتاريť  05عدد       
  . د المطبقة على الممارسات التجاريّة الذي يحدّد القواع 04/02من القانون ) 58(نظر المادة ا)  5(
  الذي يحدّد القواعد  04/02من القانون ) 54(و  )53(يحظى أعوان الرقابة بحماية خاصّة نصّت عليها المادتين )  *(

  . المطبقة على الممارسات التجاريّة       
  1988،  الجزائر، الوطنية للكتاŖ  المŎسّسة . ساŘ النŲام القŰاőي الجŨاőريŊجهŖŨ و مŌسّعبد العزيز سعد ، )  6(

  . 161ص        
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بتـاريť   177521و تōكيدا لهذه القاعدة جاء قرار المحكمة العليا في الملف رقـم  

موضوعها حجيّـة محاضـر   ) ŵ.ت(ضدّ ) النيابة العامة(في قضيّة بين  14/10/1998

  . )1(أعوان الرقابة 

ŘاŇو الاجرا Ŵőاſالو  :  

نقű في القرار الصّادر بتاريť حيث أنّ النائŖ العام لمجلس قضاء بسكرة طعن بال

من نفس المجلس و القاضي بŐلغاء الحكم المستōنف و القضاء مـن جديـد    16/10/1996

  .ببراءة المتّهم من تهمة معارضة أعمال التحقيقات الاقتصاديّة بالمغير 

من مخالفـة القـانون    ذثار النائŖ العام في طعنه وجها وحيدا للنقű مōخوأحيث 

ه بدعوƐ أنّ القرار المطعون فيه أسّس حكمه على إنكار المتّهم و عـدم  والخطō في تطبيق

ąوجود بالملف ما يąهذا الأخير الج Ŗإليه فيد إرتكا Ŗرم المنسو.  

حيث أنّه بالرجوŵ لمحضر أعوان المنافسة يتبـيّن  : المحكمة كما يلي  قرارّفكان 

  .جليّا أنّ المتّهم رفű الاستجابة لƚستدعاء الموجّه له 

يث أنّه بالرّجوŵ للقرار المطعون فيه يتبيّن أنّ قضاة الموضوŵ أسّسوا حكمهـم  ح

على إنعدام الدليل و إنكار المتّهم ، و لم يناقشوا الحكم الذي أدان المتّهم ، و الذي جاء فيه 

همة ثابتة في حقّ المتّهم حسŖ المحضر المحرّر مـن طـرف أعـوان المنافسـة     أنّ التّ

إن لم يثبت العكس ، و بالتالي الوجه المثـار   حجّية قانونيّةمحضر له والأسعار ، و أنّ ال

  .نقű القرار المطعون فيه سديد و مŎسّس و يŎدّي ل

  :  ما يمƂن إستنتاجƊ من القرار

ما نستنتجه من هذا القرار هو أنّ محاضر أعوان الرقابة بمديريّة التجارة لها حجيّة 

زما بما ورد فيها من بيانات ووقائع ، و بطبيعتها كاملة في الإثبات ، و القاضي يصبح مل

ليست معدّة لƚستئناس فقط حتى يجوز للقاضي الأخذ بها أو تركها متى تشـكّلت  إذا فهي 

خرƐ ، بل لا بدّ له أن يōخذ بما جاء فيها ، و لا يمكنه التنصّـل مـن هـذا    ألديه قناعات 

   ت هذا التزوير بموجŖ حكـم قضـائي   الإلتزام إلاّ إذا طُعن في المحضر بالتّزوير ، و ثب

  .السّالف الذكر  04/02من القانون ) 58(و هذا ما نصّت عليه المادة 

  
                                                 

  .  209-208، ص  2002انظر المجلّة القضائيّة ، عدد خاص ، الجزء الأول ، )  4(
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 ųـرŽانيالśالتّجاريّة:  ال Řالممارسا Əابة علſفي إطار الر ŖŦŤّالمت ŘاŇجراƗا  

، المتعلّق بالشروط المطبّقـة   23/06/2004المŎرŤّ في  04/02لقد حدّد القانون 

ة التّجارة من خلال أعوان الرقابة ارسات التّجارية الإجراءات التي تسمح لمديريّعلى المم

  .حماية المستهلك ضمان ب

: و تتمثّل الاجراءات التي يمكن لأعوان الرقابة القيام بها في هـذا الإطـار فـي    

سنفصّل الحديث عن هـذه   ، والإداري ، إقتراح الغلق السّلع حجز إقتراح غرامة ماليّة ، 

  : جراءات في الفقرات التالية الا

  

Əولƕا ŖـقـرŽرامة ماليّـة :  الŹ şتـراſإ     

إلزام المحكوم عليه بōن يدفع إلى خزينة الدولة المبلź : " تعرّف الغرامة على انّها 

  .  )1(" الذي حدّده الحكم 

  : و يمكن التمييز بين نوعين من الغرامة 

    : Źرامـة محـدّدŊ(- Ŗوّلا 

ولة مبلغا مقدّرا في المحدّدة هي إلزام المحكوم عليه بōن يدفع إلى خزينة الدّالغرامة 

و لأنّ أضرار هذا النوŵ من الغرامات قد يصيŖ مصالح أخرƐ فرديّة أو جماعيّة الحكم ، 

على نحو يتعذّر معه ، في كثير من الاحيان ، تقدير الضرر الناجم عن الجريمـة ، فـŐنّ   

أضحت تضع حدودا دنيا و أخرƐ قصوƐ ، حتى يمكن لƚدارة تشريعات حماية المستهلك 

أن توازن بين الأخطار و الأضرار الناجمة عن الجريمة ، و بين العقوبة المقضـي بهـا   

رم القاضي من استخدام سلطته التقديريّة فيمـا يتعلّـق   ، كما حą )2(حتى تحقّق ردŵ الجناة 

  . )3(مزيدا من الرّدŵ الخاص بŐيقاف تنفيذ عقوبة الغرامة ، حتّى يحقّق بذلك 

ففي التّشريع الجزائري نجد أنّ أدنى حدّ فرضه المشرŵّ كغرامة يتمثّل في مخالفة 

  ده ـدŞ ، بينما أقصى حدّ نج 5.000,00: و قدرها  عدم الإعلام بالأسعار و التعريفات ،

                                                 
   الفكر دار  .ن الجريمة لتŨام الدولة بتعويů المŰرور مالنŲريّة العامة Ɨسيد عبد الوهاŖ محمّد مصطفى ، )  1(

  . 215، ص  2002القاهرة ، ،  العربي       
  .  458أحمد محمّد محمود علي خلف ، مرجع سابق ، ص )  2(
  الهاني للطباعة  دار .حماية الجناőيّة للتŮنيŴ الŦźاőي في ŰوŇ التŬريعاŘ المطبّقة العلي محمود علي حمودة ، )  3(

  . 97، ص  2003حلوان ، مصر ، و النشر ،        
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  التعسّـفيّة   جاريّـة مارسـات التّ المجاريـة و  في المخالفات الماسّة بنزاهة الممارسات التّ

  .   )1(دŞ  5.000.000,00: وقدرها 

دŞ كحـدّ أدنـى    10.000,00بينما باقي المخالفات تتراوح الغرامة فيهـا بـين   

دŞ كحدّ أقصى ، كما هو الشōّن بالنسبة لمخالفة عدم الإعـلام بشـروط    200.000,00و

  .البيع ، فاتورة غير مطابقة ، ممارسة أسعار غير شرعيّة ، و غيرها 

    :Źرامـة نسبيّـة  -)نيا śا

ثابت ، و إنّمـا يتحـدّد   شكل الغرامة النسبيّة هي الغرامة التي لا يحدّدها القانون ب

  .  )2(مقدارها بالنّظر إلى نسبة مئويّة من القدرة الماليّة للجاني 

 ـ : و من أمثلة ذلك نجد الغرامة المترتّبة على مخالفة عدم الفوترة ، إذ تقـدّر بـ

  .  )3(مهما بلغت قيمته مبلź الذي لم يقم المهني بفوترته من ال%  80

و في حالة ما إذا عاين أعوان الرقابة مخالفة فـي إطـار الممارسـات التجاريّـة     

جميع البيانات التي نصّـت عليهـا   الضّارة بالمستهلك يقومون بتحرير محضر ، يتضمّن 

ون غرامة ماليّة كعقوبة علـى  ، ثمّ يقترحالسّالف الذكر  04/02من القانون ) 56(دة امال

  : )4(بطريقين الغرامة و تسوƐّ مخالفته التّشريع السّاري المفعول ، 

  :   ريق القضائيالطّ -)أ

بنصّها  04/02من القانون ) 60(و هو الطريق الأصلي ، كما يبيّن ذلك حكم المادة 

  : " الصّريح 

  " ." .ائيّة ائيّة تخضع مخالفات أحكام هذا القانون لإختصاص الجهات القضتخضع مخالفات أحكام هذا القانون لإختصاص الجهات القض" " 

إذ يرسل مدير التّجارة الولائي المحضر إلى وكيل الجمهوريّة المخـتصّ إقليميـا    

باشـرها  يحرّكهـا و  يملاءمة المتابعة ، فهو صاحŖ الدعوƐ العموميّة  ولهذا الأخير حقّ

  .ة التّجارة بōي دور في المتابعة القضائيّة دون سواه ، لأنّ القانون لا يعترف لمديريّ

                                                 
  .الذي يحدّد القواعد المطبّقة على الممارسات التجاريّة  04/02من القانون ) 38(و ) 31(المادتين  نظر نصّا)  1(
  .  459أحمد محمّد محمود علي خلف ، مرجع سابق ، ص  ) 2(
  .الذي يحدّد القواعد المطبّقة على الممارسات التجاريّة  04/02من القانون ) 33(نظر نصّ المادة ا)  3(
  الطبعة الجزائر ، لنشر و التوزيع ، للطباعة و ادار هومة  .وجيŨ في القانون الجŨاőي الŤاŭّ القيعة ، أحسن بوس)  4(

  . 246، ص  2006الثالثة       
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لمشرŵّ أجاز لممثّل مديريّة التّجارة المŎهّل قانونا ، حتّـى و لـو كانـت    غير أنّ ا

الإدارة غير طرف في الدعوƐ ، أن يقدّم أمام الهيئات القضائيّة طلبات كتابيّة أو شـفويّة  

  .  )1( 04/02في إطار المتابعات القضائيّة الناشئة عن مخالفة تطبيق القانون 

Ŗ(- ودّيـالطّريق ال  :  

سوية القضـائيّة ، و جـاء   ق إستثنائي عن القاعدة العامة المتمثّلة في التّو هو طري

   :بقول المشرŵّ ) 60(من المادة ) 02(عليه في الفقرة  النصّ

  . ""قبل من الأعوان الاقتصاديين المخالفين بمصالحة قبل من الأعوان الاقتصاديين المخالفين بمصالحة أن يąأن يą... ... غير أنّه يمكن غير أنّه يمكن " ... " ... 

يسـتفيد المهنـي مـن    و حتى غرامة المصالحة ، : و تسمّى هذه الغرامة قانونا 

أن لا يكـون  : روط منها من الشّجملة الإجراءات التي وضعها المشرŵّ لذلك ينبغي توفّر 

، و أن دŞ  1.000.000,00: ، و أن تكون الغرامة تقـل أو تسـاوي    )*(في حالة عود 

  .من طرف العون المراقŖ له قتراح الغرامة المقدّم ابالمخالف يقبل 

راح الغرامة الأهداف التي وضـعها المشـرŵّ لتحقيقهـا     و تراعي الإدارة في إقت

  . )2(وتنهي المصالحة المتابعات القضائيّة 

بتـاريť   88913دد جاء قرار المحكمة العليـا فـي الملـف رقـم     و في هذا الصّ

موضـوعها   )ة التجارة و النيابة العامةمديريّ(ضدّ ) Ŗ.ŭ(في قضيّة بين  09/03/1993

  . )3(ة بالملف للبتّ في غرامة المصالحة عدم تبليź مديرية التجار

ŘاŇو الاجرا Ŵőاſالو  :  

طعن بالنقű في القرار الصّادر عن مجلس قضاء بجاية ) Ŗ.ŭ(حيث أنّ المدعو 

 ťدانة المـتّهم   16/10/1990بتاريŐنف و القضاء من جديد بōالمتضمّن إلغاء الحكم المست

 100.000,00: بغرامة ماليّة قـدرها   بجنحة عدم نشر الأسعار ، و عقابا له الحكم عليه

  . واتيرفدŞ مع مصادرة السّّلع المحجوزة التي لا تحتوي 

                                                 
  .الذي يحدّد القواعد المطبّقة على الممارسات التجاريّة  04/02من القانون ) 63(نظر نصّ المادة ا)  1(
  رتكاŖ عون إقتصادي مخالفة أخرƐ رغم صدور ا: " حالة العود بōنّها  04/02القانون  من) 47(عرّفت المادة )  *(

  ." عقوبة في حقّه منذ أقلّ من سنة       
  .الذي يحدّد القواعد المطبّقة على الممارسات التجاريّة  04/02من القانون ) 04(الفقرة ) 61(نظر نصّ المادة ا)  2(
  .  282-279، ص  1994لسنة ) 03(لعدد نظر المجلّة القضائيّة اا)  3(
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قواعد الجوهريّة في الاجراءات حيث طعن محاميه في القرار مستندا إلى مخالفته لل

جارة حال على مديرية التّساس القانوني ، بدعوƐ أن المحاضر كان ينبغي أن تُو انعدام الأ

و بما أنّ الملف أحيل على النيابة العامة مباشرة فقد ...   غرامة الواجŖ فرضهاالللبتّ في 

  .وقع خرق للقواعد الاجرائيّة 

فŐنّ المحاضـر  ... حيث أنّه بالرجوŵ للقانون : المحكمة العليا كما يلي  قرارفكان 

ق فـي  لاحيات للتحقيو لمدير التجارة جميع الصّ... الموضوعة تحال إلى مديرية التجارة 

تصريحات الأشخاص الذين حرّروا محضر الضبط و تقدير جذّيتها ، و يمكنـه أن يـōمر   

  .بجميع التحقيقات التي يراها مفيدة و يمكنه البتّ في الغرامة الواجŖ فرضها 

ممّا يجعـل الوجـه المثـار    ... و حيث أنّ قضاة الاستئناف قضوا بخلاف ذلك ، 

  .ن فيه مŎسّس و ينجرّ عنه نقű القرار المطعو

  :  ما يمƂن إستنتاجƊ من القرار

أنّ صلاحيات مديريّة التّجارة تظلّ قائمة في البـتّ  هو ما نستنتجه من هذا القرار 

في مقدار غرامة المصالحة و هي صلاحيات حصريّة ، بموجŖ القانون ، كŐستثناء مـن  

ها الحصريّة فهذا القواعد العامة ، و عندما لا تمكّن مديرية التّجارة من ممارسة صلاحيات

  űدّي إلى نقـŎيعدّ خرقا للقواعد الاجرائية الجاري بها العمل ، و بالتّالي عدم إحترامها ي

  .، و هو ما تŎكّده قضيّة الحال يقضي بغير ذلك و إبطال أي قرار 

جارة لولاية الوادي أنّ عـدد التبليغـات بغرامـة    ة التّكما جاء في حصيلة مديريّ

تبليź ، بمبلź إجمـالي   328: بلź  )1( 2006الاقتصاديين خلال سنة المصالحة للمتعاملين 

متعامل ، بمبلź مـالي   38: دŞ ، بينما من قام بالتّسديد حوالي  7.397.793,20: قدره 

الأمر  ممّا هو منتظر ،%  6دŞ ، حيث تمّ تحصيل مبلź يقلّ عن  433.341,44: قدره 

Ɛل حول جدوŎمصالحة نظام غرامة ال الذي يثير التسا    Ŗيمكن ان يلعـ Ɛو إلى أي مد

اتجـة عـن   جارة لحماية المستهلك مـن المخالفـات النّ  دوره كōداة فعّالة في يد مديريّة التّ

  . )*(  ! الممارسات التجاريّة

  
                                                 

  ارةـة الجهوية للتجـالموجّه إلى المديريّ 2006تقرير حول حصيلة مديرية التجارة لولاية الوادي خلال سنة  ) 1(
  ) . غير منشور(بورقلة       
  لنشر ا للطباعة ومة دار هو .المŮالحة أحسن بوسقيعة ، :  راجعلمزيد من التفصيل حول نظام المصالحة ، (*)  
  .  2005، الجزائر والتوزيع ،       
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       السّـلـŴ ـŨـحـج:  śانيـةالŽـقـرŖ ال

ة لحمايـة  يعتبر حجز السّلع أحد الاجراءات التي خوّلها القانون لمديّريـة التّجـار  

المستهلك من المخالفات المندرجة في إطار الممارسات التجاريّة ، و لكن ممارسـة هـذا   

  . )1(الف الذكر السّ 04/02الاجراء لا يكون إلاّ طبقا لشروط معيّنة جاءت في القانون 

يمكن لأعوان مديريّة التّجارة القيام بحجز البضائع عندما يرتكŖ المهني المخالفات 

  . )2(زاهة الممارسات التجاريّة  بمختلف صورها ، و كذا مخالفة عدم الفوترة الماسّة بن

  . )3(حجز عيني و آخر إعتباري : و للحجز صورتين إثنتين 

  

    : الحجŨ العيـني  -)Ŋوّلا 

ąقصد بالحجز العيني ، كلّ حجز مادي للبضائع ، و يقوم به أعوان الرقابة علـى  ي

المخالفات ، و ذلك بتحديد قيمة المواد المحجوزة علـى   جميع الممتلكات التي تكون محلّ

لى السّعر الحقيقي فـي السّـوق    إالرجوŵ بأساس البيع المطبّق من صاحŖ المخالفة ، أو 

ويكلّف صاحŖ المخالفة بحراسة المواد المحجوزة بعد أن تشمّع بالشمع الأحمر ، و يمكن 

ة ، التي تقوم بتخزين هذه المـواد إلـى   أن تحوّل المواد المحجوزة إلى إدارة أملاك الدول

  .)4(كاليف على حساŖ المخالف تكون التّ غاية صدور حكم أو قرار من العدالة بشōنها ، و

، و هذه  )*(و قد تحكم العدالة بردّ المواد المحجوزة إلى أصحابها ، أو بمصادرتها 

  .ا جزء منهعلى الأخيرة تكون على قيمة الأموال المحجوزة بكاملها أو 

    : الحجŨ اƗعتبـاري -)śانيا 

الحجز الاعتباري هو كلّ حجز يتعلّق بسلع لا يمكن لمرتكŖ المخالفة أن يقـدّمها  

، و يعتمد في ي لهويّة السّلع و قيمتها الحقيقيّة ، فتقوم الإدارة بجرد وصفي و كمّ لسبŖ ما

                                                 
  . 243أحسن بوسقيعة ، مرجع سابق ، ص  ) 1(
  .السالف الذكر  04/02من القانون ) 39(نظر نصّ المادة ا ) 2(
  .السالف الذكر  04/02من القانون ) 40(نظر نصّ المادة ا ) 3(
  المجلّة الجŨاőريّة للعلوم القانونيّة و اſƗتŮاديّة ، » مه في حماية المستهلك الرقابة و مهاجهاز « ، علي بولحية )  4(

  . 85، ص  2002،  39الجزء ،  01العدد الجزائر ، الديوان الوطني لƘشغال التربويّة ، ،  والسياسيّة      
  ، قرار المحكمة العليا " أموال معيّنة  الأيلولة النهائيّة إلى الدولة لمال أو مجموعة: "  عرّفت المصادرة على أنّها )  *(

  .  226، ص  1994لسنة  03ة عدد قضائيّال مجلّةالصّادر بال 12/03/1985بتاريť  36374في الملف رقم        
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يرة أو السّعر الحقيقي ذلك على قاعدة سعر البيع الذي يطبّقه المخالف حسŖ الفاتورة الأخ

  . )1(في السّوق 

و في الحالتين ، عند الحجز العيني أو الاعتباري ، عندما يصدر القاضي حكمـه  

، و في حالـة صـدور    )2(بالمصادرة تصبح المواد المحجوزة مكتسبة للخزينة العمومية 

ولة تكـاليف  قرار برفع اليد عن الحجز تعاد المواد المحجوزة إلى صاحبها ، و تتحمّل الدّ

التخزين ، أمّا إذا صدر قرار برفع اليد عن حجز مواد تمّ بيعها على أساس سـعر البيـع   

عـويű  المطبّق في السّوق من طرف صاحبها أثناء الحجز ، فلصاحبها الحقّ في طلŖ التّ

  .  )3(عن الضرر الذي لحقه من جراء الحجز 

بتـاريť   75916رقـم  صدر قرار للمحكمة العليا فـي الملـف   طار و في هذا الإ

موضـوعها مصـادرة سـلع    ) ل.ŭ(ضدّ ) النيابة العامة(في قضيّة بين  06/10/1992

  . )4(محجوزة 

 ŘاŇو الاجرا Ŵőاſالو  :  

حيث أنّ النيابة العامة لمجلس قضاء سطيف طعنت بالنقű في القرار الصّادر عن 

دّ البضاعة المحجوزة ، و القاضي بر 12/02/1989لنفس المجلس بتاريť الغرفة الجزائيّة 

  .للمطعون ضدّه 

، حيـث يـنصّ   ستند النائŖ العام في طعنه إلى سبŖ الخطō في تطبيق القانون او 

 şمر بمصادرة كلّ أو جزء من ناتōالقانون على أنّه يجوز للمحكمة إذا قضت بالعقوبة أن ت

  .بيع الاموال المحجوزة لفائدة الدّولة 

 حيث أنّه بالرجوŵ إلى القرار المطعون فيـه  : لي المحكمة العليا كما ي قرارفكان 

حجزت يتبيّن أنّ المطعون ضدّه كان موضوŵ إدانة بتهمة المضاربة غير المشروعة ، و 

و لمـا عـاد   التي كانت موضوŵ المضاربة ، و لم يفصل فيها الحكم الجزائـي ،   السّلع

وƐ أنّه لا يوجد نـصّ  بدع... المطعون ضدّه بطلŖ الردّ ، قضى المجلس مباشرة بالردّ 

  ت ــإذا قض: ه ـيقضي بالمصادرة ، و بالرجوŵ إلى قانون الأسعار نجده ينصّ على أنّ

                                                 
  .  86علي بولحية ، مرجع سابق ، ص  ) 1(
  .الف الذكر السّ 04/02من القانون ) 44(نظر نصّ المادة ا ) 2(
  .الف الذكر السّ 04/02من القانون ) 45(المادة  نظر نصّا ) 3(
  .  272-270، ص  1993لسنة  04نظر المجلّة القضائيّة العدد ا)  4(
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 المحكمة بعقوبة ، جاز لها الأمر بمصادرة كلّ أو جزء من ناتş بيع الأموال المحجـوزة  

تعيّن نقű وذلك لفائدة الدولة ، و عليه فŐنّ القول بŐنعدام النصّ مخالف للقانون ، و لهذا ي

   .القرار المطعون فيه 

  :  ما يمƂن إستنتاجƊ من القرار

هو أنّه من صلاحيات مديريّة التّجـارة حجـز السّـلع    ما نستنتجه من هذا القرار 

هيئـة  موضوŵ المخالفات للنصوص القانونيّة المتعلّقة بالممارسات التجاريّة ، و تظـلّ لل 

دمه ، فŐن حكمت بها جاز لها الخيار بين كلّ القضائيّة سلطة تقدير الحكم بالمصادرة من ع

الأموال أو جزء منها ، و حيث أنّه في قرار الحال ، و بعد ثبوت التّهمة علـى مرتكبهـا   

يصبح من صلاحيات القضاء الحكم بالمصادرة ، فŐن استخدم صلاحياته لا ينبغـي علـى   

  .أحد النعي عليه بمخالفة القانون 

  

  ş الźلق الاداري      إſتـرا:  الŽـقـرŖ الśالśـة

 يقصد بالغلق منع مرتكŖ الفعل من ممارسة النشاط الذي كان يمارسه قبل إغـلاق 

على الأشخاص الذين أثبتوا أثنـاء ممارسـتهم    űفر، و الغلق إجراء وقائي يą )1( محلّـه

عدم قدرتهم على الالتـزام بالقواعـد التـي نظّـم     ، أو تجاري لحرفة أو نشاط إقتصادي 

 ŵّقّت ، يكون الغلق قد بها ذلك النشاط ، و المشرŎفي الحالة الأخيرة عـادة  و نهائي أو م

  .  )2( غلقجراء الالأسباŖ التي أدّت إلى إتّخاذ إزوال ما ينتهي بتمام الشهر ، أو ب

السّـالف الـذكر    04/02من القـانون  ) 46(و في التشريع الجزائري تجيز المادة 

تراح يقدّمه له المدير الولائي للتجارة ، إصدار قرار إداري للوالي المختصّ إقليميا ، بعد إق

، أو إلـى غايـة تسـوية     )3(يوما ) 30(بغلق المحلات التجاريّة لمدّة لا تتجاوز الثلاثين 

الوضعيّة إذا تعلّق الأمر بغياŖ الوثائق القانونيّة اللازمة لممارسة النّشاط كالسّجل التّجاري 

  .إلť  ...خص الرّ أو

  
                                                 

  .  464أحمد محمّد محمود علي خلف ، مرجع سابق ، ص  ) 1(
  .  85علي بولحية ، مرجع سابق ، ص  ) 2(
  . 255أحسن بوسقيعة ، مرجع سابق ، ص  ) 3(
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إقتراح غلـق   92:  2004خلال سنة جارة لولاية الوادي ة التّد سجّلت مديريّو لق

إقتراحات الغلق في  إقتراح غلق ، في حين كان عدد 212:  2005سنة  يلت فبينما سجّ

هذه الأرقام تيبّن بوضوح إزدياد حالات الغلـق الإداري بسـبŖ   ،  )1( 200:  2006سنة 

ستخدام ا، لهذا تضطرّ مديريّة التجارة إلى ات التجاريّة تنامي المخالفات المتعلّقة بالممارس

   )*(. صلاحياتها القانونية لحماية المستهلك 

  

    اƗجراŇاŘ المتŖŦŤّ في إطار الرſابة علƏ النّوعيّة و ſمŴ الūź:  لثالŽـرų الśـا

تتمثّل الاجراءات التي بŐمكان أعوان الرقابة بمديريّة التجارة إتّخاذهـا فـي هـذا    

معاينة المنتوŞ ، سحŖ المنتوŞ ، تغيير مقصـده ، حجـزه و إتلافـه     : فيما يلي طار الإ

 Ɛوسنتناول كلّ إجراء على حد:  

  

Əولƕا ŖـقـرŽال  :  Ŝمعـايـنـة المنتـو  

بمعاينة المنتوجات و الخدمات الموجودة فـي السّـوق    مديريّة التّجارة قوم أعوان ي

ظاهريّة بمساعدة آلات و أجهزة ، للتōكّـد  عن طريق إجراء ملاحظات آنية و فحوصات 

، فŐذا لاحظوا أية مخالفـة   )2(من أنّ الشروط المفروضة لصنعها و تسويقها قد أحترمت 

من ) 06(تتضمّن جملة من البيانات ورد تحديدها في المادة ، على إثرها محاضر يدوّنون 

  .غŭ المتعلّق برقابة الجودة و قمع ال 90/39المرسوم التنفيذي رقم 

  

و تتمّ معاينة المنتوŞ عن طريق اقتطاŵ عيّنات منه قصد تحليلها ، و هـذا علـى   

  : حو التالي النّ

  
                                                 

  الموجّه إلى المديرية  2006و  2005و  2004تقرير حول حصيلة مديرية التجارة لولاية الوادي خلال سنوات  ) 1(
  ) . غير منشور(الجهوية للتجارة بورقلة       

  نتيجة لمرور قرار الغلق على عدّة هيئات الغلق الاداري تنفيذ إجراءات غير أننا نلاحظ في الواقع بطŒ شديد في )  *(
  .مثل هذه الاجراءات لالفعاليّة المتوقعة الكفاءة المنتظرة و من إدارية لإنفاذه ، الأمر الذي يقلّل من       
   . 63حبيبة كالم ، مرجع سابق ، ص )  2(
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  :  اſتطـاų العيّنـاŊ(- Řوّلا 

ąفي السّوق بقصـد تحليلـه     و ي űالمعرو Şقصد بهذا الإجراء أخذ جزء من المنتو

تسلّم العيّنة الأولى للمخبر  و يكون الاقتطاŵ عادة شاملا لثلاث عيّنات ، و في هذه الحالة

  . )1(تين المحتملتين لتحليلها ، أمّا العيّنتين الباقيتين فŐنّهما تستعملان في الخبر

  :  )2(و قد يكون الاقتطاŵ شاملا لعيّنة واحدة فقط ، و هذا في حالتين و هما 

أنّ تتمثّل في طبيعة المنتوŞ محلّ الاقتطاŵ ، سـريع التلـف أو    :الحالة الأولى  -

  .وزنه أو أبعاده أو قيمته ضئيلة ممّا لا يسمح لنا باقتطاŵ أكثر من عيّنة واحدة 

تتمثّل في طلŖ الإدارة المختصّة ، فقد تطلŖ الإدارة المختصّـة   :الحالة الثّانية  -

 اقتطاŵ عيّنة واحدة ، غير أنّه في هذه الحالة لا يعتمد على نتائş فحصها في المąلاحقـات 

  . )3(الادارة  التي تقوم بها

هذا و يجŖ أن تكون الإقتطاعات بكيفيّة تجعل العيّنات الثلاث متجانسة و ممثّلـة  

، و يتمّ وضع ختم على كلّ عيّنة لاجتناŖ الغŭّ و التّلاعـŖ   )4(للكميّة التي تمّت رقابتها 

ذي من المرسوم التنفي) 12(به ، و يتضمّن هذا الخĿتم بيانات جاء تحديدها في نصّ المادة 

السّالف الذكر ، ثمّ يحرّر محضر اقتطاŵ العيّنات الذي يتطلŖّ هو أيضا شكلا  90/39رقم 

  .من نفس المرسوم ) 10(معيّنا حدّد في المادة 

و بعد تحرير المحاضر و ختم العيّنات يبيّن العون إمّا قيمة العيّنات المصرّح بهـا  

  . )5(لطة الإداريّة المختصّة من طرف حائز البضاعة أو القيمة المقدّرة من طرف السّ

  

  : تحليـل العيّنـاś(- Řانيا

ąأو أي مخبـر معتمـد لهـذا    ي ŭتحليل العيّنات في مخابر الجودة و قمع الغ Ɛجر

  .من تسلّم العيّنة الغرű ، و ذلك في أجل أقصاه ثلاثون يوما 

                                                 
  (1)  Mohamed Kahloula  et G.Mekamcha , Op. cit , P 39 .   

  . 116لمياء لعجال ، مرجع سابق ، ص )  2(
  .المتعلّق برقابة الجودة و قمع الغŭ  90/39المرسوم التنفيذي رقم من  )17(و  )16(ظر المادتين ان ) 3(
  .سّالف الذكر ال 90/39من المرسوم التنفيذي رقم  )11(انظر المادة  ) 4(
  .سّالف الذكر ال 90/39من المرسوم التنفيذي رقم  )13(انظر المادة )  5(
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نفقـة  يتم تحليل العيّنات المقتطعة في المخابر المعتمدة من طرف الدّولة علـى  و 

 02/68من المرسوم التنفيذي رقم ) 29(ميزانيّة الوزارة المكلّفة بالجودة طبقا لنصّ المادة 

 ťالذي يحـدّد شـروط فـتح مخـابر تحاليـل الجـودة       06/02/2002الصّادر بتاريـ

المتعلّق برقابـة   90/39من المرسوم التنفيذي رقم ) 18(و وفقا للمادة  ، )1(واعتمـادها 

  .   غŭالجودة و قمع ال

بعد انتهاء المخبر من مهامه يحرّر ورقة تسمّى بورقة التّحليل ، يدوّن فيهـا كـلّ   

التّحريّات الخاصّة بمطابقة أو عدم مطابقة المنتوŞ ، و ترسل هذه الورقة إلى الهيئة التي 

  . )2(و يتصرّف الأعوان حسŖ نتائş التحليل  قامت باقتطاŵ العيّنات ،

  

  سـحـŔ المـنـتـوŜ :  الŽـقـرŖ الśانيّـة 

إذا أسفرت نتائş التّحاليل المخبريّة عن عدم مطابقة المنتوŞ يقوم الأعوان بسـحبه   

  .، و ذلك بهدف تحقيق المطابقة أو تغيير المقصد  او يكون السّحŖ إمّا مŎقّتا أو نهائيّ

من المرسـوم التنفيـذي رقـم    ) 24(و قد عرّف المشرŵّ السّحŖ في نصّ المادة 

  : تعلّق برقابة الجودة و قمع الغŭ ، على أنّه الم 90/39

 ... " ... " Şأو مقدّم خدمة معيّن من التصرّف في ذلك المنتو Şمنع حائز المنتو Şأو مقدّم خدمة معيّن من التصرّف في ذلك المنتو Şمنع حائز المنتو. " .... " ...  

تبيّن عدم مطابقة العيّنة للمواصفات ، اشترط المشرŵّ ضـرورة  حالة ما إذا  و في

عدمها ، و يـتمّ رفـع    إجراء فحوصات تكميليّة ، و ذلك للتōّكّد من توافر المواصفات من

  :  )3(إجراء السّحŖ في حالتين هما 

حالة عدم القيام بالفُحوصات التّكميليّة في المدّة المحدّدة قانونا ، و هي خمسـة   -)أ

  .يوما مع إمكانيّة تمديد هذا الأجل وفقا لمتطلّبات التّحاليل ) 15(عشر 

Ŗ(-  Şكّد من عدم مطابقة المنتوōّحالة عدم الت.  

  

                                                 
  . 13/02/2002ريť الصّادرة بتا 11عدد الجريدة الرسميّة )  1(

  (2)  Mohamed Kahloula  et G.Mekamcha , Op. cit , P 39 .   
  . 118لمياء لعجال ، مرجع سابق ، ص )  3(
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أو مقـدّم   لصـاحŖ المنتـوŞ  مطابقة يقوم الأعوان بتوجيه إنذار الا تبيّن عدم و إذ

، فŐذا استحالت مطابقة  )1(، وجعله مطابقا مطالبته بŐزالة سبŖ عدم المطابقة  و الخدمة ،

و يعني تغيير المقصد إرسال المنتوجات المسحوبة من صـاحبها   المنتوŞ يغيّر مقصده ،

 űشرعي ، إمّا مباشرة ، و إمّا بعد تحويلها أو ردّهـا إلـى   إلى هيئة تستعملها في غر

 Şالمنتو Ŗولة عن توضيبها أو استيرادها ، و يتحمّل نفقات ذلك صاحŎ2(الهيئة المس( .  

  

  حـجـŨ المـنـتـوŜ :  الŽـقـرŖ الśالـśـة

، و يـتمّ   )3(يتمثّل الحجز في سحŖ المنتوŞ المعترف بعدم مطابقته مـن حـائزه   

من ) 21(ضائي ، و قد حدّد المشرŵّ حالات الحجز ، و ذلك في نصّ المادة الحجز بŐذن ق

حالة عدم توافر المنتوŞ على الوسم ، و كـذا البيانـات المتعلّقـة    : وهي  89/02قانون 

  .إلť ... ه و تركيبته ئËبطبيعته ، منش

غير أنّ أعوان الرقابة بŐمكانهم حجز المنتوجات دون إذن قضائي ، و ذلـك فـي   

  : )4(لات التاليّة ، و هي الحا

المنتوجات المعترف بعدم صلاحيتها للاستهلاك ، ما عدا المنتوجـات التـي لا    -

 .يستطيع العون أن يقرّر عدم صلاحيتها للاستهلاك دون تحاليل لاحقة 

المنتوجات المعترف بعدم مطابقتها للمقاييس المعتمدة و المواصفات القانونيّـة  -

 .ل خطرا على صحّة المستهلك و أمنه و تمثّلوائح الفنيّة و ال

استحالة العمل لجعل المنتوŞ أو الخدمة مطابقين للمطلوŖ أو اسـتحالة تغييـر    -

 .المقصـد  

 .رفű حائز المنتوŞ أن يجعله مطابقا أو أن يغيّر مقصده  -

  .مع ضرورة إعلام السلطة القضائيّة فورا في جميع هذه الحالات 

  
                                                 

  .المتعلّق بحماية المستهلك  89/02من القانون  )10(انظر المادة )  1(
  . 57بخته موالك ، مرجع سابق ، ص )  2(
  .السّالف الذكر الغŭ  المتعلّق برقابة الجودة و قمع 90/39من المرسوم التنفيذي رقم  )27(مادة انظر ال)  3(
  . 119لمياء لعجال ، مرجع سابق ، ص )  4(
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  Ż المنتـوجـاŘ المحـجـوŖŨ إتـلا:  الŽـقـرŖ الرابعـة 

يتمّ إتلافه ، و يتمّ تحريـر محضـر   بيّن أن المنتوŞ لم يعد صالحا لƚستعمال إذا ت

من المرسوم التنفيـذي رقـم   ) 06(الإتلاف الذي يتضمّن نفس البيانات المقرّرة في المادة 

  .السّالف الذكر  )1( 90/39

هناك إجـراءات أخـرƐ    ،ابة إلى جوار هذه الإجراءات التي يتّخذها أعوان الرق

المرسوم التنفيذي رقم و التي جاءت بمقتضى أختصّ بها أعوان الرقابة بمفتشيّة الحدود ، 

الذي يحدّد شـروط مراقبـة مطابقـة المنتوجـات  10/12/2005المŎرŤّ في  05/467

  : هذه الإجراءات تتمثّل فـي ،  )2(المستوردة عبر الحدود و كيفيـات ذلك 

  :  حـŭ الـعـامالŽـ -)1

يتمثّل الفحص في التحقّق من الملف المودŵ لدƐ مفتّشيّة الحدود لمراقبـة الجـودة   

 ، ŭللمواصـفات  وقمع الغ Şكّد من مطابقة المنتوōوكذا القيام بالمراقبة بالعين المجرّدة للت

و تخزينه  ستعماله و نقلهاستنادا إلى شروط االقانونيّة و التنظيميّة التي تميّزه ، و مطابقته 

 Şللبيانات المتعلّقة بالوسم ، و عدم وجود أي تلف أو تلوّث بالمنتو Ş3(و مطابقة المنتو( .  

  : الŽـحـŭ المعـمّـق - )2

ąإذا لم ي űالفحص العام ف Şتإلى التحقّق من سلامة المنتو ،Ŏ  تكميليّـة  خذ عيّنـات

الغـŭ أو أي مخبـر    إلى مخبر مراقبة الجودة و قمعللمنتوŞ من طرف أعوان الرقابة ، 

  . )4(معتمد ، لغرű إجراء التّحاليل أو الاختبارات أو التجارŖ عليها 

يسـلّم   وجود خطر يمسّ صحّة المسـتهلكين إذا ثبتت سلامة المنتوŞ و خلوّه من 

 Şو في حالة العكس يمنح له مقرّللمستورد رخصة دخول المنتو ، Şدخول المنتو űر رف

ضبط مطابقته ، تغيير مقصده ، إعادة تصـديره  : ورد بين و في هذه الحالة يختار المست

  .بالتنسيق مع الإدارة الوصيّة إعادة توجيهه ، أو إتلافـه 

                                                 
  .المتعلّق برقابة الجودة و قمع الغŭ  90/39من المرسوم التنفيذي رقم  )28(نظر المادة ا)  1(
  . 11/12/2005ادرة بتاريť الصّ 80الجريدة الرسمية عدد )  2(
  ذي يحدّد شـروط مراقبـة ال 10/12/2005المŎرŤّ في  05/467من المرسوم التنفيذي رقم  )05(نظر المادة ا)  3(

  .الف الذكر مطابقـة المنتوجـات المستوردة عبر الحدود و كيفيـات ذلك السّ      
  . 80علي بولحية ، مرجع سابق ، ص )  4(
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إقتطـاŵ   2004جارة لولاية الوادي خلال سنة سجّلت مديرية التّفي هذا الإطار و 

: نجرّ عنها حجـز مـا يقـدّر بــ     اعمليّة حجز ،  143: عيّنة ، و قامت بـ 72: لـ

 2005دŞ من المواد الغذائيّة غير صالحة لƚستهلاك ، بينما فـي سـنة    718.289,00

عمليّـة حجـز    572: و قامت بـ ، %)  118: رتفاŵ قدره اب(عيّنة ،  157: إقتطعت 

  .)1(%)  407: رتفاŵ قدره اب(دŞ  3.644.393,05: وكانت قيمة المحجوزات تقدّر بـ 

بذلها مديريّة التّجـارة فـي ظـلّ تنـامي     هذه الأرقام توضّح مقدار الجهود التي ت

المخالفات المرتكبة في إطار الجودة ، إذ نلاحظ تصاعد خطير لعرű المواد الغذائيّة غير 

صالحة لƚستهلاك ، و ما ينجرّ عن ذلك من تهديد صريح لسلامة المسـتهلك و صـحّته   

مة التي تبـديها  مقدار الصّراروف تسير في هذه الوجهة التّساŎل عن ومن الواجŖ و الظّ

  .المŎسّسات الإداريّة المختلفة حول الخروقات المتزايدة المهدّدة لسلامة المستهلك   

  

   المـطـلـŔ الśانـي

  اƗجراŇاŘ المتŖŦŤّ من ſبل الولايـة و البلديّـة

  

جرّاء منتوجات و خدمات لا تتفق لحماية المستهلك من مختلف المخاطر التي تهدّده 

قانون لا يكتفي بŐسناد هذه الوظيفـة لهيئـات   ، فŐنّ التنظيميّة نونيّة و المع المواصفات القا

خرƐ وظائف مكمّلة في عمليّة أجارة مثلا ، بل يضع لهيئات إداريّة متخصّصة كمديريّة التّ

  .تحقيق الحماية المرجوّة 

القانون صلاحيات  اهذه الهيئات نجد الولاية و البلديّة ، حيث أعطى لهم و من أهمّ

، و لهذا إرتōينا تناول تعريـف الولايـة        ديدة ، البعű منها يهدف إلى حماية المستهلكع

و الإجراءات المتّخذة من جانŖ ، و البلديّة أولا ثمّ الإجراءات المتّخذة من قبل الولاية ثانيا 

 .البلديّة ثالثا 

 
  

                                                 
  الموجّه إلى المديرية الجهوية  2005و  2004رير حول حصيلة مديرية التجارة لولاية الوادي خلال سنتي تق ) 1(

   ) .غير منشور(للتجارة بورقلة       
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  الولايـة و البلديّـة بتعريـŻ ال:  ـŽـرų اƕولال

  :في فقرتين متمايزتين ة الولاية ، ثم نعرŞّ على البلديّعن  سنبدأ بالحديث

  

ŽـقـالƏولƕا Ŗال : ر Żلـولايـة ابتعري  

قـة  لطات المتفرّجماعة لامركزية و دائرة حائزة على السّ: " ها ف الولاية بōنّتعرّ

 ـ، ر على مطامح سكانها و تعبّ، ولة تقوم بدورها على الوجه الكامل للدّ ة لها هيئات خاصّ

  . )1(" ة فعّالة جلس شعبي و هيئة تنفيذيّأي م

  : هابōنّ 90/09فها قانون و يعرّ

جماعة عموميّة إقليميّة تتمتّع بالشخصيّة المعنويّة و الاستقلال المالي ، و تشكّل جماعة عموميّة إقليميّة تتمتّع بالشخصيّة المعنويّة و الاستقلال المالي ، و تشكّل " "  

  " ." .مقاطعة إداريّة للدّولة ، تنشō الولاية بقانون مقاطعة إداريّة للدّولة ، تنشō الولاية بقانون 

من  رسيّ، حيث تلولاية عبية للمواطن في تسيير شŎون ادارة الشّعبّر عن الإهي تو 

  . )2(ان الولاية لين الحقيقيين لسكّطرف الممثّ

تعـديل حـدودها   و تنشō الولاية بقانون يحدّد اسم الولاية و مركزهـا الإداري ،  

قتراح من المجلس االإقليمية يتمّ بموجŖ مرسوم يصدر بناء على تقرير وزير الداخلية و ب

  .الشعبي الولائي 

ات عاون بين الوظائف و اختصاصات البلديّنسيق و التّقيق التّتعمل الولاية على تح

 ـ ولة و تقوم بتحقيق الّة في الدّلطة المركزيّو بين مهام السّ ة توازن بين المصـلحة المحليّ

  .ولة الإقليمية و المصلحة العامة للدّ

 عتبارها هيئة ممثلة للدولة على المستوƐابعد التعرّف على الولاية نتطرّق للبلدية ب

  .القاعدي 

Žـقـال Ŗانيـةرśال  : Żالـبلديّـة  تعري  

الجهاز الأساسي سياسيا و إداريا و إقتصاديا و إجتماعيا في الدّولـة  هي ة إنّ البلديّ

  . )3(وتشكّل قاعدة الهيكل الإداري 

                                                 
  .178، ص  2001، الجزائر، باتنةقرفي، عمّار مطبعة  .لجŨاőرياƗداري امبادŏ القانون فريدة قصير مزياني، )  1(
    الصّادرالمعدّل المتعلّق بالولاية  07/04/1990المŎرŤّ في  90/09من القانون رقم ) 53(و ) 52(مادتين نظر الا)  2(

  . 11/04/1990بتاريť  15بالجريدة الرسميّة عدد       
  . 211ص  ، مرجع سابق ،فريدة قصير مزياني )  3(
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المتعلّق بالبلديّة  )1( 07/04/1990المŎرŤّ في  90/08رقم قانون الفها و يعرّ

       :   بōنّها المعدّل 

الجماعة الإقليميّة الأساسيّة ، و تتمتّع بالشخصيّة المعنويّـة و الاستقلال المـالي       الجماعة الإقليميّة الأساسيّة ، و تتمتّع بالشخصيّة المعنويّـة و الاستقلال المـالي       " " 

  " ." .سم و مركز سم و مركز إإو تُحدث بموجŖ قانون و للبلديّة إقليم و و تُحدث بموجŖ قانون و للبلديّة إقليم و 

ة بدور كبير في تنمية المجتمع في المجال الاقتصادي و ذلك عن طريق تقوم البلديّ

قتصادية لها ، و كذا إيجاد حلول في أقرŖ وقت و فـي  تّخاذ المبادرات الااترك مسŎولية 

و الرغبـة فـي رفـع    و تحقيق التنمية أحسن الظروف الممكنة لمشكلتي عدم الاستثمار 

بالإضافة إلى مهمتها في مجال المبادرة و التنشيط فŐنهـا  ، مستوƐ معيشة أبناء المجتمع 

لمختلـف  خطـيط  فيـذ و التّ بذلك تخدم الدولة في مجال الاقتصاد و أيضا في مجـال التن 

  . )2(السياسات التي هدفها خدمة المواطن 

نحت لها صلاحيات عديدة تجعل ة دور هام في مجال الرقابة ، حيث مąللبلديّكما أنّ 

  .منها أداة لخدمة المواطن و المستهلك 

  

  اƗجـراŇاŘ المتŤّـŖŦ من ſبل الولايـة:  ـŽـرų الśانـيال

  07/04/1990ادر بتاريť الصّ 90/09نون رقم ستحدثت الولاية بموجŖ القاأ

ويجسّد الوالي الإجراءات القانونيّة المتّخذة من طرف الولاية لحماية المستهلك لما له من 

على هذا الأساس يصبح الوالي بصفته ضابط  ووصاية على مصالح الأمن المختلفة ، 

  . )3(شرطة قضائيّة مسŎول على ضمان صحّة و سلامة المستهلك 

بالتّنسـيق مـع   ،  )4(مارس الوالي سلطة الضبط الإداري على مستوƐ الولاية ي و

  ها ـع العام إلاّ أنّـابمصالح أمن الولاية ، و يباشر إجراءات عدّة ، و إن كانت تمتاز بالطّ

  تكفل حماية المستهلك ،  فللوالي اتّخاذ كافـة التّدابير و الإجراءات التي يـراها مناسبـة   

                                                 
  . 11/04/1990الصّادرة بتاريť  15الجريدة الرسميّة عدد )  1(
  ، مداخلة مقدّمة» واقع الجماعات المحلية في ظلّ الإصلاحات المالية و آفاق التنمية المحلية « موسى رحماني ، )  2(

  بجامعة " تسيير وتمويل الجماعات المحلية في ضوء التحولات الاقتصادية : " في إطار الملتقى الدولي بعنوان        
   batna.dz-www.univ: نقلا عن الموقع الالكتروني ، ) 06/02/2007الإطلاŵ تاريť (الحاŞ لخضر بباتنة ،        

  . 64علي بولحية بن بوخميس ، مرجع سابق ، ص )  3(
  (4)  Jean-Claude Venezia et Yves Gaudemet , Droit Administratif . Barnéoud, Paris   

        1999 , P 272 . 
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، هذا إلى جانŖ الإجراءات المقرّرة له ضـمن   ل قدرا من الحماية للمستهلكينتكفوالتي 

إداريّة مختصّـة فـي   والي كجهة الذي كثيرا ما نوّه بدور ال  89/02عدّة قوانين كقانون 

ابع العام اتّخاذ إجراءات فله إضافة إلى الإجراءات المتميّزة بالطّ ،مجال حماية المستهلك 

له  ، 89/02من القانون ) 20(و ذلك وفقا لنصّ المادة  ،إلť ... ف سحŖ المنتوŞ ، الإتلا

سحŖ قتراح اسحـŖ الرخـص و الوثائق ،  ،نهائيّا مŎقّتا أو أيضا إجراء غلق المŎسّسة 

بطاقة الحرفي ، غير أنّ هذه الإجراءات لا تـتمّ إلاّ بمقتضـى حكـم     السّجل التجاري أو

  . )1(إلى الجهات القضائيّة المختصّة الوالي  هقدّميطلŖ مسبŖّ ، بعد قضائي 

كما أنّ للوالي إصدار قرار بالغلق الإداري في حالة ارتكاŖ المهنـي مخالفـات   

  .القانون على إمكانية الغلق الإداري عند إرتكابها معيّنة نصّ 

و في هذا الإطار ، قام والي ولاية الوادي بتنظيم نشاط بيـع الميـاه الصّـالحة    

 Ŗلصالح ابواسطة الشللشّر şة بالصّهاريō1070/05رقـم  لمستهلك بـالقرار  احنات المهي 

 ť472/07رقم بالقرار المتمّم و ،  27/11/2005بتاري  ťو أهمّ ، )*( 13/03/2007بتاري

  : ما جاء فيه من اجراءات تحمي المستهلك 

  .جميع المياه الواردة من خارŞ الولاية ) ضافة ماء جافيلإ(ضرروة تجفيل  -

  .ة الماء ة لنوعيّلّ متعامل بالمراقبة الذاتيّقيام ك -

  .صيانة المركبات المعدّة لجلŖ ، حفظ و تخزين المياه  -

  

  اƗجـراŇاŘ المتŤّـŖŦ من ſبل البلديّـة:  لثالŽـرų الśا

له القيام بكافة إذن ف،  )2( القضائيّةضبطيّة لرئيس المجلس الشّعبي البلدي مهام ال

  . إلť...اية المستهلكين و المتمثّلة في سحŖ المنتوŞ ، الإتلاف الإجراءات الرامية إلى حم

هذه المهام التي يمارسها على المستوƐ البلدي هي نتيجة منطقيّة لما تتمتّع به 

  . )3(البلديّة من سلطات لامركزيّة 

                                                 
  .لك حماية المستهبالقواعد العامة لالمتعلّق  89/02من القانون  )27(نظر المادة ا ) 1(

       2005انظر مدوّنة العقود الاداريّة الصّادرة عن مديريّة التنظيم و الشŎون العامة لولاية الوادي لشهري نوفمبر  (*) 
  . 2007و مارس       

  و التوزيع  دار هومة للطباعة و النشر .ŌساŇ المجالũ الŬعبية البلديّة Űباطا للŬّرطة القŰاőيّة ر، كمال دمدوم )  2(
 . 19، ص  2004، الجزائر       

  (3)  Jean-Claude Venezia et Yves Gaudemet , Op. cit , P 273 .  
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من قانون البلديّة ، نجـد أنّ لـرئيس المجلـس    ) 69(نصّ المادة  بالرجوŵ إلىو 

لاحيات متعدّدة يąباشرها تحت سلطة الوالي ، و أهمّ الصّـلاحيات التـي   الشّعبي البلدي ص

السّهر على حسن النّظام العام و الأمـن  : تهدف بصفة مباشرة إلى حماية المستهلكين هي 

ظافة العموميّة ، فهذه الصّلاحيّة تشمل مجالا واسعا بما فيها تطبيق العموميين ، و على النّ

  .ة المستهلك القوانين المتعلّقة بحماي

ابق ، الحرص على النّظافـة  من القانون السّ) 07(الفقرة ) 75(كما جاء في المادة 

  : للمواد الاستهلاكيّة بنصّها 

  ... " ... " السّهر على النظافة للمواد الاستهلاكيّة المعروضة للبيع السّهر على النظافة للمواد الاستهلاكيّة المعروضة للبيع " ... " ... 

  . )1(و يتّخذ لضمان ذلك جميع الإجراءات دون أن يتعدƐّ حدود اختصاصاته 

جانŖ الصّلاحيات التي أعطاها القانون لرئيس المجلس الشعبي البلدي لضمان  إلى

حماية المستهلك ، فقد وضع تحت وصايته هيئة أخرƐ و هي مكتŖ حفظ الصحّة و أولاها 

ما جاء في المـادة   هامهامبين بعű المهام التي تندرŞ في إطار حماية المستهلك ، ومن 

  :، و هي  )2(علّق بمكاتŖ حفظ الصحّة البلدية المت 87/146من المرسوم رقم ) 02(

  .مراقبة النوعيّة البكتيريّة للماء المعدّ للاستهلاك المنزلي  -

مراعاة شروط جميع المياه المستعملة و النّفايات الصّلبة الحضريّة و تصريفها  -

 .و معالجتها 

مراقبة نوعيّة المواد الغذائيّة و منتجات الاستهـلاك و المنتجات المخـزونـة  -

 .أو الموزّعة على مستوƐ البلديّة 

 .مراقبة نوعيّة مياه الاستحمام البحريّة  -

طهير تزوّد هذه الهيئة في بعű الحالات بمستخدمين متخصّصين لتنفيذ عمليات التّ

  . لحيوانات الضّارةو إبادة الحشرات و الجرذان و مكافحة ا

علـى  هذه الصّلاحيات التي أعطاها المشرŵّ لرئيس المجلس الشعبي البلدي ، رغم 

فنادرا ما نجده يستخدم صلاحياته في خدمة المستهلك ، تاركـا بـذلك المجـال    أهميتها ، 

  . فسيحا لتهديد المستهلك في صحّته و سلامته و مصالحه الماديّة 

                                                 
  .إنشاء مكاتŖ الصحّة البلديّة المتضمّن  87/146رقم  التنفيذي من المرسوم )08(انظر المادة  ) 1(
  . 136لمياء لعجال ، مرجع سابق ، ص   )2(
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   المـبـحـث الśانـي 

  اŘ حماية المستهلكاŇاŘ المتŖŦŤّ من ſبل جمعيّاƗجر

  

إنّ العلاقة التي تجمع المستهلك بالمهني غير متوازنة ، لهذا تحتّم على المستهلكين 

  . )1(د في شكل جمعيّات للحفاظ على مصالحهم من الأخطار التي تتهدّدها ـالتوحّ

 ــالمشرŵّ الجزائنظّم و لقد   ـ ات بمقتضـى القانــون  ري الجمعيّ  90/31 مرق

  . )2(ق بالجمعيّات المتعلّ 04/12/1990المـŎرŤّ في 

على اتّفاق أشخاص طبيعيّة أو معنويّة لتحقيق هدف غير مąربح  و تنشō الجمعيّة بناء

يق الهدف إلť ، و تسعى الجمعيّات على اختلافها لتحق... قد يكون خيري ، ثقافي ، علمي 

Êعن الذي أ Şت من أجله ، و الذي لا يخرōإطار المصلحة الجماعيّة  فكان من بين هذه نش

الجمعيّات جمعيات حماية المستهلك ، هذه الأخيرة تختلف عن بعű التجمّعات المąشـابهة  

  . )3(تشترك معها في بعű الخصوصيّات رغم أنّها لها ، 

إنّ تولّي هذه الهيئات غير الإداريّة مسŎوليّة حماية المصالح المشتركة للمستهلكين 

  .المستهلك القواعد الحمائيّة الموضوعة لصالح ل ـأن يساعد في تفعي من شōنه

لدليل  هتنظيم المستهلك نفسه في جماعات تōخذ على عاتقها مهمّة الدّفاŵ عنكما أنّ 

  .على رغبته في إحداث توازن في العلاقة المختلّة التي تجمعه بالمهني 

حيات التي تمحورت أساسا حول لقد أعطى القانون لهذه الجمعيّات العديد من الصّلا

إحداهما قضائيّة : سąبąل حماية المستهلك ، ولها في ذلك القيام بŐجراءات تصنّف إلى فئتين 

  : و الأخرƐ غير قضائيّة ، و سنفصّل هذه الإجراءات في المطالŖ التّالية 

  
 
  
  

                                                 
  (1) Gilles Paisant, « Moyens d'action des consommateurs et riposte des professionnels »,  

      Juris-Classeurs : Concurrence-consommation . France , Fascicule 1210 , 1988,             
       P 07 .    

  . 05/12/1990الصّادرة بتاريť  53الجريدة الرسميّة عدد )  2(
  ون ـمذكّرة لنيل شهادة الماجستير تخصّص قان(»  الجمعيات و قانون المنافسة في الجزائر« ،  نور الدين توات)  3(

  . 08ص  ، )غير منشورة() 2002أعمال ، كلّيّة الحقوق بن عكنون ، الجزائر ،       
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   المـطـلـŔ اƕول 

  اƗجـراŇاŘ القŰـاőيّـة 

ąمكان المŐفي اللّ ستهلك أن يمارس حقّهب    Ɛجوء إلى القضاء عـن طريـق الـدّعو

الوسـيلة ، لكـن    و لجمعيّات حماية المستهلك ممارسة هذا الحقّ بواسطة هذه، القضائيّة 

روط للتمثيل أمام القضاء ، و عليه سـنتناول دراسـة   جملة من الشّينبغي أن تتوافر لديها 

اول الدّعاوƐ الممكن رفعها  ثمّ نتن، ات حماية المستهلك Ɛ من قبل جمعيّوشروط رفع الدّع

  :الي و ذلك على النّحو التّ

  
   Ŭروط رفŴ الدّعوŊ Ǝمام القŰاŇ من ſبل جمعيّاŘ حماية المستهلك : الŽـرų اƕول 

إنّ حقّ التصرّف لصالح المستهلكين ، لا يمكن الاعتراف به لجميع الجمعيّات التي 

لـديها  تتـوافر  ف بهذا الحقّ لمن ، لهذا وجŖ الاعترا )1(تزعم الدفاŵ عن هذه المصالح 

  أن تكون الجمعيّة مŎسّسة قانونـا ، و أن تكـون للجمعيّـة الصّـفة     : و هما  ،شرطان 

  :سنتناول هذين الشرطين فيما يلي 

  

Əولƕا ŖـقـرŽانونـا  :  الſ الجمعيّـة ũسيـŋت  

 تـوافر شـروط  ، المتعلّق بالجمعيات  90/31يتطلŖّ تōسيس الجمعيّة وفقا لقانون 

روط الواجŖ توافرها فـي  روط الموضوعيّة تتعلّق بالشّموضوعيّة و أخرƐ شكلّية ، فالشّ

  :  )2(أعضاء الجمعيّة و المتمثّلة في 

  .أن تكون جنسيتهم جزائريّة  -

 .أن يكونوا متمتّعين بالحقوق المدنيّة و السياسيّة  -

- ąخالف لمصالح كفاح التّحرير الوطنيألاّ يكون قد سبق لهم سلوك م .  

 
  

                                                 
  مرجع سابق       �  دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي: حماية المستهلك في القانون المقارن محمّد بودالي ، )  1(

  . 678ص        
  .السّالف الذكر المتعلّق بالجمعيّات  90/31من القانون  )04(نظر المادة ا ) 2(
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  :حو التالي أمّا عن الشروط الشّكليّة فهي تلك المتعلّقة بالتسجيل ، و هي على النّ

  : ائق تمثّلت في تصريح التōّسيس فيه جملة من الوث عى ملفتقديم ملف يąد -)أ

قائمة أسماء الأعضاء المŎسّسين و أعضاء الهيئـات القياديّـة و توقيعــاتهم          .1

 .و عناوين مساكنهم و حالاتهم المدنيّة ووظائفهم 

 .نسختان مطابقتان لƘصل من القانون الأساسي  .2

 . )1(محضر الجمعيّة العامة التōّسيسيّة  .3

Ŗ(-  الملف على النّحو التّالي ŵودąإذا كانت الجمعيّة متواجدة فـي بلديّــة   : ي

واحـدة أو في عدّة بلديّات في الولاية يقدّم التّصريح إلى والي الولاية التّابعة لـه  

  .ة ـالبلديّ

أمّا إذا كانت الجمعيّة ذات صبغة وطنيّة أو مشتركة بين الولايات فـŐنّ تصـريح   

لجمعيّة وصل تسجيل تصريح التōّسيس في ، و يسلّم ل )2(التōّسيس يقدّم إلى وزير الدّاخليّة 

يوما على الأكثر من يوم إيداŵ الطّلŖ ، و تقوم الجمعيّة بالإشـهار فـي    )60( مدّة ستّين

  . )3(دة يوميّة إعلاميّة واحدة على الأقلّ و ذلك على نفقتها جري

 و بهذا تكتسŖ الجمعيّة الشخصيّة المعنويّة و الأهليّة المدنيّة ابتداء من يوم تōسيسها

   . )4(و تصبح بالتالي معتمدة و يمكنها تمثيل المستهلك على المستوƐ الوطني أو المحلي 

  

  ة للتّمśيل Ŋمام القŰاŽŮ Ňة الجمعيّ:  الŽـقـرŖ الśانيـة 

 ŵّنّ المشرŐالحقّ ، ف Ŗيكون من قبل صاح Ɛإذا كان الأصل يقضي أنّ رفع الدّعو

قد أورد استثناء يقضي بŐمكانيّة رفع شخص أو هيئة غير صاحŖ الحقّ المعتدƐ عليه 

  . )5(فة غير العاديّة دعوƐ أمام القضاء ، و هنا نكون أمام الصّ

  

                                                 
  .السّالف الذكر المتعلّق بالجمعيّات  90/31ن من القانو )09(نظر المادة ا)  1(
  .السّالف الذكر المتعلّق بالجمعيّات  90/31من القانون  )10(نظر المادة ا ) 2(
  .السّالف الذكر المتعلّق بالجمعيّات  90/31من القانون  )07(نظر المادة ا)  3(

  (4)  Brigitte Hess-Fallon et Anne-Marie Simon , Droit des affaires. Dalloz , Paris 
       15 éme édition 2003, P 330 .   

   . نŲريّة الدّعوƎ � نŲريّة الŮŤومة � اƗجراŇاŘ اƗستśناőيّة :ſانون اƗجراŇاŘ المدنيّة محنّد أمقران بوبشير ، )  5(
  . 69، ص  2001، الجزائر ديوان المطبوعات الجامعيّة ،       
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هو أن يكون هدف جمعيّات حماية المستهلك الدّفاŵ عن  و المقصود بالصّفة هنا

ąقانون المن ) 16(نح لها هذا الحقّ بمقتضى المادة المصالح الجماعيّة للمستهلكين ، و قد م

 المتعلّق بالقواعد العامة 89/02من قانون ) 12(المتعلّق بالجمعيّات ، و كذا المادة  90/31

من ) 65(و المادة المتعلّق بالمنافسة ،  03/03الأمرمن ) 68(لحماية المستهلك ، و المادة 

إذ بŐمكان جمعيّات المتعلّق بالقواعد المطبّقة على الممارسات التجاريّة ،  04/02القانون 

  .)*(حماية المستهلك أن تتōسّس كطرف مدني للدّفاŵ عن المصالح المشتركة للمستهلكين 

  

   ſبل جمعيّاŘ حماية المستهلك  الدّعاوƎ الممƂن رفعها من :  الŽـرų الśانـي

رف المدني بسبŖ وقائع للجمعيّات عموما ممارسة حقوق الطّ 90/31يسمح قانون 

ąال الذي يŎّثار ألحقت ضررا بمصالح أعضائها الفرديّة أو الجماعيّة ، و الس : ŵما هي نو

 Ɛـ لها الممكن رفعها من قبل جمعيّات حماية المستهلك   هل الدّعاو  رف أن تتōسّـس كط

 ـعن رفع أي دعوƐ بغűّ النظر بŐمكانها أم   فقط مدني   اخطـō مـدني  ، أكـان  ها ئËمنش

  . )1(أومخالفة للقانون الجنائي   

  : على  89/02من القانون ) 02(الفقرة ) 12(تنصّ المادة 

إضافة إلى ذلك فŐنّ جمعيّات حماية المستهلكين المنشōة قانونا لها الحقّ فـي  إضافة إلى ذلك فŐنّ جمعيّات حماية المستهلكين المنشōة قانونا لها الحقّ فـي  " ... " ... 

رر الـذي ألحـق بالمصـالح المشـتركة     رر الـذي ألحـق بالمصـالح المشـتركة     أي محكمة مختصّة بشōن الضّأي محكمة مختصّة بشōن الضّرفع دعاوƐ أمام رفع دعاوƐ أمام 

  " ." .رر المعنوي الذي ألحق بها رر المعنوي الذي ألحق بها عويű عن الضّعويű عن الضّللمستهلكين قصد التّللمستهلكين قصد التّ

وهـي  ،   " " في رفع دعاوƐ في رفع دعاوƐ   لها الحقّلها الحقّ" " إنّ المشرŵّ قد أدرŞ في نصّ المادة عبارة 

ي لا تقتصـر  بالتّالعبارة صريحة على أنّ لجمعيات حماية المستهلك رفع أي دعوƐ ، و 

هذه الدعاوƐ على طلŖ تعويضات ، بل يتعدّاه إلى تحريك الدعوƐ العموميّة أمام القضاء 

  .  )2(الجنائي على أساس الخطō حتّى و لو لم يلحق بالمستهلكين أي ضرر 

  
                                                 

  لا عن الموقـع ـ، نق) 31/12/2006إحصائيات (ة لحماية المستهلك ـجمعيّ 52: حاليا ر ـجزائيتواجد بال (*) 
     www.mincommerce.gov.dz     :الالكتـروني       

  . 144لمياء لعجال ، مرجع سابق ، ص )  1(
  ، عدد خاص صادر  مجلّة العلوم القانونية و الاداريّة، » ي حماية المستهلك دور الجمعيات ف« ، الهواري هامل )  2(

  ، الجزائر و التـوزيعر ـباس ، مكتبة الرشاد للطباعـة والنشععن كلية الحقوق بجامعة جيلالي ليابس سيدي بل     
  .  226، ص  2005أفريـل      
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بات المجال مفتوحا أمام الجمعيات للتōّسيس ، النصّ عتمادا على هذا او بالتّالي ، و 

 ـ  اإن كان خطـō مـدني  ، لنظر عن منشō الدّعوƐ كطرف مدني بغűّ ا     ا أو خطـō جنائي

  .إذا توافرت شروط ذلك  وعليه أمكنها التقدّم أمام أي جهة قضائيّة

لكلّ من أصابته الجريمة بضرر ، غير أنّ المشرŵّ  و إذا كان الإدّعاء المدني حقّ

 ـنوبدقّة دّد ـحلم يفي تōسيس جمعيات حماية المستهلك كطرف مدني  الـذي  رر ـŵ الضّ

 Ɛأم كلاهما   المعنوي مرر المادي أ، هل هو الضّستُبنى عليه الدعو )*( .  

ما هو نوŵ الدّعاوƐ التي يمكن رفعهـا  : و السŎّال الذي يتبادر إلى الذّهن هنا هو 

 :    في الفقرات التّالية من قبل جمعيات حماية المستهلك   هذا الأمر سنتناوله 

  

Əولƕا ŖـقـرŽين  : الƂة للمستهلƂترŬالم ŠالŮعن الم ųالمرفوعة للدّفا Ǝالدّعو  

السّالف الذكر إمكانيّة رفع هـذه   89/02من قانون ) 02(الفقرة ) 12(أكّدت المادة 

الدّعاوƐ بسبŖ ضرر ألحق بالمصالح المشتركة للمستهلكين ، و عليه لجمعيـات حمايـة   

كـي تقبـل   للح المستهلكين ، و المستهلك أن تتōسّس كطرف مدني ، و تطالŖ بحقّ لصا

  :  )1(ن ادعواها يجŖ توافر شرط

1(- ŵعمل غير مشرو ŵوقو :   ŵمقبولة لا بدّ من وقـو Ɛحتّى تكون هذه الدعو

عمل يعاقŖ عليه القانون جزائيّا ، و الغرű من ذلك هو رغبة المشـرŵّ فـي ضـمان    

المتعلّقـة بـالغŭ    حترام المهنيين للنصوص الحمائيّة في مختلف المجالات سـواء تلـك  ا

  .إلť ... عدم الإلتزام بالإعلام أو روط التعسفيّة ، والخداŵ ، أو الشّ

 :المصالح المشتركة للمسـتهلكين  نجم عن العمل غير المشروŵ ضررا بأن ي -)2

الضرر الذي يلحق بالمصالح المشتركة للمستهلكين هو ذلك الضـرر الـذي يصـيŖ    إنّ 

ŵكالإشهار التّضليلي مثلا اسع الإنتشار المستهلكين من جراء عمل و مجمو ،.   

  

                                                 
  ، نجدها تتكلّم عن الضّرر المتعلّق بالقواعد العامة لحماية المستهلك  89/02من القانون  )12(إذا نظرنا إلى المادة )  *(

  المتعلّق بالقواعد المطبّفة على الممارسات التجاريّة نجدها تتكلّم عن  04/02من القانون ) 65(المعنوي ، أمّا المادة       
  .الضّرر الذي لحق المستهلكين بشكل عام       

  مرجع سابـق       �  دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي: ماية المستهلك في القانون المقارن حمحمّد بودالي ، )  1(
  . 679ص        
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ة أن ترفع دعواها أمـام الجهـة الجزائيّـة    و بتوافر هذين الشرطين يجوز للجمعيّ  

  .أوالجهة المدنيّة 

  :    )1(في هذه الدعوƐ بثلاث أشياء ة أن تطالŖ و يمكن للجمعيّ

 ـ تطالŖ بالتّعويű بقصد إصلاح الضّ -)أ  ـرر الذي لحـق بالمص تركة الح المش

للمستهلكين ، و لا يąطلŖ بهذا الصدد تعويضا مستقلاّ لكلّ مضرور ، بل التّعويű يكـون  

  .باسم الجمعيّة و لحسابها كشخص معنوي 

Ŗ(- وقف ال Ŗالتي يقـوم بهـا المهنيـون           مشروعة غير الممارسات للجمعيّة طل

قيام الجمعيّة بتقديم :  و التي من شōنها إلحاق ضرر بالمصالح المشتركة للمستهلكين ، مثل

طلŖ يقضي بسحŖ المنتوŞ بسبŖ عدم مطابقته للمواصفات القانونيّــة و التنظيميّــة   

  .أووقف بثّ إشهار مضلّل 

Ş(- علام جمهـالمطالبŐور المستهلكين بالحكم الصّادر على نفقـة المحكـوم   ـة ب

  . عليه

الضّرر ، تكون لفائـدة  و وفقا للقانون الجزائري فŐنّ التّعويضات المحكوم بها عن 

الجمعيّة التي تمثّل مجموŵ المصالح الفرديّة ، و ليس لفائـدة المسـتهلكين المتضـرّرين    

  . )2(ا ـشخصيّ

و تظلّ سلطة القاضي قائمة في تقدير حدوث الضّرر أوّلا ، و في تحديـد قيمـة   

أو بعضـها   ة حماية المستهلك كلّهـا بات جمعيّلو بŐمكانه أن يستجيŖ لطالتّعويű ثانيا ، 

 Ŗناعه بوجاهة ما تطلبه قدرتها على إقبحس.  

الجمعيّة بالتّعويű عن الضّرر اللاحق بمجموŵ مـن المسـتهلكين    كما أنّ مطالبة 

تقدير هذا الضّرر ، و كذا التّعويű المقابل لـه  يجعل من مسōلة غير محدّد بعينه ، لعدد 

لا تفـي  تعويضات رمزيّة الحكم بى يلجō القاضي إل ا، لهذا كثيرا مغاية في الصعوبة أمر 

 Ŗالمطلو ű3(بالغر( .  

                                                 
  (1) Jean Calais-Auloy et Frank Steinmetz , Op. cit  , P 575 .  

  مرجع سابـق       �  رنسيدراسة مقارنة مع القانون الف: حماية المستهلك في القانون المقارن محمّد بودالي ، )  2(
  . 681ص        

  (3) Jean Calais-Auloy et Frank Steinmetz , Op. cit  , P 575 .  
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  اŘ حماية المستهلك إلƏ الدّعـاوƎ المرفوعـة نŰمام جمعيّإ: الŽقـرŖ الśانيّـة 

                     Ąبل المستهـلكمſ سبقا من  

قد تُرفع الدّعوƐ من قبل المستهلك الفرد أو من قبل مجموعة من المستهلكين أمـام  

دّ مهني معيّن ، فهل بŐمكان جمعيات حماية المسـتهلك التّـدخّل إلـى جانـŖ     القضاء ض

  . المستهلك أمام القضاء  

المتعلّق بالقواعـد   89/02من القانون ) 12(لقد نصّ المشرŵّ الجزائري في المادة 

العامة لحماية المستهلك على مąكنĿة جمعيات حماية المستهلك رفع دعاوƐ أمام أي محكمـة  

كون مختصّة ، و بهذا لم يحدّد المشرŵّ الجزائري نوŵ الدّعاوƐ الممكن رفعها بشرط أن ت

دون تحديد لنوŵ  ""رفع دعاوƐ رفع دعاوƐ " " ات حماية المستهلك ، و اكتفى بذكر عبارة من قبل جمعيّ

تلك الدّعاوƐ ، مما يسمح بالقول أنّ المجال مفتوح لجمعيّات حماية المسـتهلك لرفـع أي   

سبقا مـن قبـل المسـتهلك      قة بالانضمام إلى دعاوƐ مرفوعة مąدعوƐ بما فيها تلك المتعلّ

  . )1(على غرار ما فعل المشرŵّ الفرنسي في قانون الإستهلاك 

تدعيم الطّلŖ الأوّلي الذي قام به المستهلك أمـام  لجمعيّة في هذه الحالة  و يمكن ل

الإشـهار   القضاء ، و المطالبة بوقف السبŖ الذي أنتş الضّـرر ، مثلا طلـŖ إيقـاف  

  . )2(التّضليلي 

  

   الدّعـوƎ المرفوعـة للدّفاų عن المŮلحة الŽرديّة لمجموعة: الŽقـرŖ الśالśـة 

  المستهلƂين من              

 ـ    جمعيّرأينا أنّه بŐمكان  ة ات حماية المسـتهلك الـدّفاŵ عـن المصـلحة الجماعيّ

فردا ، المستهلك اعا عن دففهل بŐمكانها رفع دعوƐ : للمستهلكين بالتōّسيس كطرف مدني 

  .قتناء منتوŞ عرضه في السّوق مهني معيّن   اتعرّضوا لضرر جراء مجموعة كان أو 

  

  
                                                 

  . 148ياء لعجال ، مرجع سابق ، ص لم ) 1(
  (2) Jean Calais-Auloy et Frank Steinmetz , Op. cit  , P 578 .  

  
  

- 112  -  



  

الف الذكر لم يحـدّد نـوŵ الـدّعاوƐ    السّ 89/02من القانون ) 12(إنّ نصّ المادة 

 جـوء إلـى  الممكن رفعها ، و هذا ما يمكّننا من القول أنّ لجمعيّة حماية المستهلك حق اللّ

  .القضاء للدّفاŵ عن المصالح الفرديّة أو الجماعيّة للمستهلكين 

  :  )1(و حتّى تتمكّن الجمعيّة من رفع مثل هذه الدّعاوƐ ، فŐنّه يتطلŖّ شرطين 

تعرűّ عدّة مستهلكين ، معروفي الهويّة ، لأضرار فرديّة ، نجمت عـن  أن ي -)1

لحال في بيع جهاز تلفاز بōعداد فعل مهني واحد ، و تكون ذات مصدر مشترك ، كما هو ا

Ąفي الصّنع كبيرة ، ثمّ يتبيّن أنّه م Ŗبعي Ŗعي.  

تحصل الجمعيّة على توكيل من مستهلكين إثنين على الأقل ، و أن تكـون  أن  -)2

 Ɛهذه الوكالة مكتوبة قبل رفع الدعو.  

يه و إذا أرادت الجمعيّة الحصول على أكبر عدد من التوكيلات فŐنّه يجوز لها توج

نداء عام عن طريق الصّحافة المكتوبة فقط ، دون الوسائل السمعيّة و البصـريّة ، و إذا  

ąحĊعـنهم   ك ŵنّها تكون لفائدة المستهلكين الذين وكّلوا الجمعيّة للدفاŐم بتعويضات معيّنة ، ف

وإذا خسرت الجمعيّة دعواها ، فŐنّهم لا يحصلون على شىء ، و يخسرون بذلك الحقّ في 

  . )2(عاوƐ فرديّة رفع د

تجدر الملاحظة إلى أنّ الدعاوƐ التي ترفع من طرف جمعيات حماية المسـتهلك   

ليس الهدف من ورائها المساس بمصالح المهنيين ، لأنّ قواعد السّوق لا تتعـارű مـع   

  .، هذا من ناحية  )3(المصالح الأساسيّة للمستهلكين 

ة عن الأضرار التي يمكن أن تتسبŖّ و من ناحية أخرƐ ، فŐنّ الجمعيّة تعدّ مسŎول

فيها للمهنيين بفعل أخطائها ، إذ ينبغي عليها أن لا تسŒ إستخدام الوسائل القانونيّـة إلـى   

  .  )4(درجة الإضرار بمصالح اƕخرين 

                                                 
  مرجع سابـق       �  دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي: لك في القانون المقارن حماية المستهمحمّد بودالي ، )  1(

  . 682ص        
  (2) Jean Calais-Auloy et Frank Steinmetz , Op. cit  , P 582 .  

 .       74كŖّ ، مرجع سابـق ، ص حفيزة مر)  3(
(4) Yves Guyon , Op. cit  , P 969 .  
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  ـاني Ŕ الśّـلـالمط

  اƗجـراŇاŹ Řيـر القŰـاőيّـة

ك الطّريق القضـائي   بحقّها في سلات حماية المستهلك جمعيّرغم إعتراف القانون ل

للدفاŵ عن مصالح المستهلكين ، إلاّ أنّه كثيرا ما تكون الدعوƐ القضائيّة غير فعّالة، نظرا 

ąء إجراءاتها ، زد على ذلك ، فالجمعيّة لا تملك السّـيولة الماليّـة الكافيـة    ىطلتكلفتها و ب

  .)1(خرƐ للدفاŵ عنه لمباشرة جميع الدعاوƐ المتعلّقة بالمستهلك ، لذا نراها تسلك طرقا أ

حتّى و إن تقدّمت إلى القضاء ، فŐنّه في الغالŖ لا تعرف كيف تجني فائدة واسـعة  

من المحكوم عليهم  ، نتيجة صدور أحكام بتعويضات رمزيّة لا تعبّر بدقّة عمـاّ يعانيـه   

  . )2(حايا الضّ

لقضائي ريق او هذا ما يجعل جمعيّات حماية المستهلك تنتهş طرقا أخرƐ غير الطّ

الإجراءات الواقعيّـة ، و الإجراءات المتّخـذة أمـام مجلـس    : و تتمثّل هذه الطرق في 

  .المنافسـة 

  

  اƗجـراŇاŘ الواſعـيّـة:  الـŽـرų اƕول 

وقّف غط على المهنيين لأجل التهي إجراءات تتّخذها جمعيّات حماية المستهلك للضّ

تهدف إلى سحŖ المنتـوŞ مـن السّـوق    فقد  ،عن الممارسات التّجاريّة غير المشروعة 

: ثلاثـة أسـاليŖ و هـي    إلť ، و تتّخذ الإجراءات الواقعيّة ... توقيف إشهار تضليلي أو

  .و الإمتناŵ عن الدّفع مقاطعة ضادة ، الالدّعاية الم

  

Əولـƕا ŖقـرŽال  :Ąالدّعـايـة الم ŖـادŰ  

انتقادات عن و توزيع ر نشضادة قيام جمعيات حماية المستهلك بيąقصد بالدّعاية الم

و المجـلاّت  أمكتوبـة بالصّـحف   ، المحلّية السّوق بالمنتوجات أو الخدمات المعروضة 

  . )3( ومسموعة عن طريق الإذاعة ، و مرئية عن طريق التلفزيون

                                                 
  . 163، مرجع سابق ، ص  ندوزيخديجة ق)  1(
  . 158يّد عمران ، مرجع سابق ، ص محمّد الس)  2(
  . 512أحمد محمّد محمود علي خلف ، مرجع سابق ، ص )  3(
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 و قـد ور الوقائي للجمعيات في مجال حماية المسـتهلك ،  و تجسّد هذه الدعاية الدّ

المتعلّقة بالاستهلاك و الخبرات لحقّ في القيام بكلّ الدراسات اأعطاها المشرŵّ الجزائري 

  . )1(و في نشرها على نفقتها 

فŐنّه يفتـرű أن  ، و إن كان المشرŵّ لم يحدّد كيفيّة قيام الجمعيات بهذه الخبرات 

سـتياء  إقتناء منتوŞ معيّن من السّوق الـذي شـهد شـكاوƐ متعـدّدة و     ايتمّ عن طريق 

قوم بتحليله في المخابر المعتمدة ، و ذلك على نفقتها لمعرفة مـا إذا  تثمّ المستهلكين منه ، 

نتائş الخبرة على  نشركان مطابقا أو غير مąطابق للمواصفات ، و في هذه الحالة الأخيرة ت

  . الملصقات أو المجلاّت التي تصدرها

تي يقوم و هذا الإعلام المقدّم من طرف جمعيّات حماية المستهلك نقيű الدّعاية ال

عتبار أنّ هذه الأخيرة تكون بهدف ترويş السّلع متضمّنة مزايا المنتوŞ ابها التجّار ، على 

عكس ما تقوم به جمعيّات حماية المستهلك ، و الذي تبـيّن فيـه عيـوŖ المنتوجــات            

  .  )2(و الخدمات 

رعيتها فـي  و إن كانت الدّعاية التي تقوم بها جمعيّات حماية المستهلك تجد سند ش

، فتبريرها يرجع كذلك إلى كونها صادرة عن غيـر   89/02من قانون ) 23(نصّ المادة 

  .منافس ، و أنّها تهدف إلى حماية الطّائفة التي تمثّلها 

إلاّ أنّه قد تترتŖّ عن الدّعاية مسŎولية الجمعيّة تجاه المهنيين ، و يظهر هذا خاصّة 

فـي إحـداث أضـرار بōصـحاŖ     رتŖّ مسŎوليتها عند خطئها في تقدير الخبرة ، ممّا ي

   .هذا بعد أن تفنّد الخبرة مزاعم الجمعيّة الخدمات المąنتقدة ، و  ات والمنتوج

و عليه تقوم مسŎوليّة الجمعيّة نتيجة الأضرار التّجاريّة التي قد تلحـق المهنيـين   

Ŗ كسادها ، و من لتخوّف المستهلكين من تلك المنتوجات و امتناعهم عن اقتنائها ممّا يرتّ

  . )*(ضرار بصاحبها الإثمّ 

  
                                                 

  .المتعلّق بالقواعد العامة لحماية المستهلك  89/02من القانون ) 23(نظر نصّ المادة ا)  1(
  مرجع سابق  الحماية الخاصّة لرضا المستهلك في عقد الإستهلاك ، : لمستهلك حماية احسن عبد الباسط جميعي ، )  2(

  . 39ص       
  .)03/06 مرمن الأ 26(" مساس بعلامة الغير" أو) ŵ.ق 396(" جريمة قذف"ōنّها بابقة يمكن تكييف الأفعال السّ)  *(
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  مـقـاطـعــة ال:  الŽـقـرŖ الśانيـة

تعليمـة  : "  اعرّف على أنّهو التي تُ، متناŵ عن الشّراء أو كما يسمّيها البعű بالإ

جات لشركة ما ومنتمقاطعة شراء منتوŞ أو مجموعة  موجّهة للمستهلكين لأجل حثّهم على

  . )1( " كة معيّنةاستعمال خدمة لشر أو

أو أمر طلŖ تتعدƐّ مجرّد تزويد المستهك بمعلومات ، و تōخذ شكل إذن فالمقاطعة 

للمستهلكين بالامتناŵ و التوقّف عن شراء منتş معيّن ضار بسـلامتهم  صادر عن الجمعيّة 

  . )2(و صحّتهم 

م بهـذا  و لكن لا يوجد نصّ قانوني في التّشريع الجزائري يمنح للجمعيات حقّ القيا

  .الإجراء ، و هذا ما يجعلنا نتساءل عن شرعيته   

إنّ قيام مستهلك ما بمقاطعة منتوŞ معيّن لا يرتŖّ ذلك أيّ مسŎوليّة تجاهه ، غيـر  

أنّ قيام الجمعيّة بŐصدار تعليمات تōمر فيها جمع من المستهلكين بمقاطعة منتوŞ أو خدمة 

ر بالمقاطعة خطō تقوم به الجمعيات بهـدف  ما من شōنها ترتيŖ مسŎوليتها ، كون أنّ الأم

الإضرار بالمهنيين ، و لهذا ورد في هذا الشōّن رأيان ، أحدهما يطالـŖ باسـتبقاء هـذا    

  .الإجراء ، و اƕخر يقضي بمنعه كونه قد يلحق خسائر بالمŎسّسات 

و هذا ما هو واقع في فرنسا إذ حدث جدل قضائي حول الموضوŵ ، لكن الأمر   

حلّ وسط ، و هو أنّ الأمر بالمقاطعة لا يعدّ من حيث المبدأ تصرّفا خاطئا من  حąسم بōخذ

  .)3(طرف الجمعيّة ، لكن بŐمكانه أن يصبح كذلك إذا أستعمل بطريقة تعسّفيّة 

و لم ينصّ  و إذا كان المشرŵّ الجزائري لم ينصّ صراحة على منع هذا الإجراء ،

  ء مشروŵ ما دام أنّه لا يوجد نصّ يمنع المقاطعة على إباحته ، فالأصل أنّ المقاطعة إجرا

الجماعيّة للمستهلكين لشراء منتوŞ أو خدمة معيّنة ، و كلّ ما منعه القانون هو رفű البيع 

  .الصّادر عن المستهلك راء و ليس رفű الشّ، الصّادر عن المهني 

                                                 
  (1) Serge Guinchard , « Responsabilité des associations de consommateurs » ,  

      Juris-Classeurs : Concurrence-consommation . France , Fascicule 1215 , 1988,             
       P 08 .    

  . 513أحمد محمّد محمود علي خلف ، مرجع سابق ، ص )  2(
  (3) Jean Calais-Auloy et Frank Steinmetz , Op. cit  , P 585 .  
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  متنـاų عن الدفـŴ الا:  الŽـقـرŖ الśالśـة

ąي Ŗو هذا الأسلو űماليّة افتر źستعماله في حالة وجود عدّة مستهلكين مدينين بمبال

، كما هو الحال بالنسبة للمستōجرين في علاقتهم مع  )1(ذات طبيعة واحدة قĊبل دائن واحد 

، فتطلـŖ الجمعيّـة مـن     مŎجّر واحد ، أو المتعاقدين مع شركات الهاتف و الكهربـاء 

  .قابل الخدمة التي حصلوا عليها المستهلكين الإمتناŵ عن دفع ثمن السّلعة أو م

فŐذا أرادت الجمعيّة الضغط على الدائن لتخفـيű دينـه ، فŐنّهـا تـدعو عمـوم      

  . )2(المستهلكين إلى عدم دفع المبالź المطلوبة ، حتّى يلبّي الدائن مطالبهم 

وفقا للقواعد العامة ، لا يكون الإمتناŵ عن الدفع مشروعا ، إلاّ في حالة عدم وفاء 

ني بŐلتزاماته التعاقديّة ، عند ذلك يحقّ للمدين التمسّك بعـدم تنفيـذ إلتزاماتـه التـي     المه

تفرضها عليه العلاقة التعاقديّّة ، غير أنّ هذا الإجراء يąستخدم في الأصل لتحقيـق هـدف   

  . )3(آخر ، يتمثّل مثلا في تخفيű الأسعار 

اسـتخدامهما بطريقـة    ، فŐنّه يجŖ على الجمعيّاتهذه الأساليŖ و نظرا لخطورة 

أسـلحة تدميريّـة للاقتصـاد    تتحوّل إلى عقلانيّة ، و كōسلحة تهديديّة فقط دون أن تمتدّ ل

  إذ قد تنتş عن هاتين الوسيلتين نتائş وخيمة تمتـدّ إلـى خـارŞ الـوطن     ، المŎسّسات و

لأخرƐ و ما يتبعه من بطالة العمّال ، قد تتزعزŵ ثقة الدّول اشركات فعلاوة على إفلاس ال

  .د ـقنتĻعدم استيراد منتجات المهني المąعليه رتŖّ تممّا ي

  

   اƗجراŇاŘ المتŊ ŖŦŤّمام مجلũ المنافسة :  الŽـرų الـśانـي 

Êنشـأō المتعلّق بالمنافسة الصّ 95/06 مجلس المنافسة بمقتضى الأمر ťادر بتاري

  19/07/2003المŎرŤّ في  03/03، وعدّل هذا الأخير بموجŖ الأمر  25/01/1995

  .)4(يتمتّع بالاستقلال الإداري و الماليحمايتها وبترقية المنافسة و مكلّف مجلس المنافسة و

  

                                                 
  مرجع سابـق       �  دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي: حماية المستهلك في القانون المقارن محمّد بودالي ، )  1(

  . 685ص        
  . 514أحمد محمّد محمود علي خلف ، مرجع سابق ، ص )  2(

  (3) Jean Calais-Auloy et Frank Steinmetz , Op. cit  , P 585 .  
  .20/07/2003بتاريť  43الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد المتعلّق بالمنافسة  03/03لأمر من ا )23( نظر المادةا ) 4(
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جهازا إداريّا  اعتبارهو مجلس المنافسة هيئة ذات طابع خاص ، فيمكن من جهة 

عن فيها أمام ، و كون أنّ قراراته قابلة للطّ 03/03من الأمر ) 23(بحكم صريح المادة 

من نفس الأمر ، و من ) 63(ة التّجارية لمجلس قضاء الجزائر بحكم نصّ المادة الغرف

جهة أخرƐ يمكن اعتباره جهازا قضائيّا كون أنّ الإجراءات المتّبعة أمامه شبيهة بتلك 

  .المتّبعة أمام القضاء 

و أمام هذا الاختلاف في تصنيف هذه الهيئة إن كانت إداريّة أو قضائيّة ، فضلّنا 

الإجراءات المتّخذة أمام مجلس المنافسة على أنّها إجراءات غير قضائيّة لأنّه لا  تصنيف

  . )1(يوجد نصّ صريح يقضي باعتباره جهازا قضائيا 

لقد اعترف القانون لجمعيّات حماية المستهلك المعتمدة بحقّها و سلطتها في مجال 

اعد حماية المستهـلك  تطبيق قانون المنافسة إلى جانŖ اختصاصها في ميدان تطبيق قو

لا سيما في التّبليź عن المخالفات و تقديم الشكاوƐ و رفع القضايا أمام المحاكم للمطالبة 

و التعويű عن الأضرار التي يتكبّدها ، المنافية للمنافسة التّجاريّة بŐلغاء الممارسات 

  . )2(أصحابها نتيجة لتلك المخالفات 

الذي تŎدّيه جمعيات حماية المستهلك في مكافحة  ما هو الدّور: و هنا لنا أن نسōل 

  .   و المضرّة بالمستهلك المنافية للمنافسة التّجاريّة الممارسات 

منها أنّ جمعيات حماية  )02(من قانون المنافسة في الفقرة ) 35(لقد ذكرت المادة 

، و حول المستهلك بŐمكانها طلŖ استشارة مجلس المنافسة حول إقتراح مشاريع القوانين 

  .كلّ مسōلة تتعلّق بالمنافسة 

من قانون ) 44(يمكن لهذه الجمعيات إخطار مجلس المنافسة طبقا لنصّ المادة 

المنافسة ، و ذلك متى كان لها مصلحة في ذلك ، و من شōن المخالفة أن تلحق ضررا 

  .معتمدة قانونا كانت هذه الأخيرة بالجمعيّة ، و 

  

  
                                                 

  . 160لمياء لعجال ، مرجع سابق ، ص )  1(
ثيـق  مركـز التو  ، مجلّـة إدارŖ ، » حماية المستهلك من الممارسات المنافية للمنافسـة  «  ،محمّد الشّريف كتّو  ) 2(

  . 73ص  ، 2002 ، 23دد ـالع، الجزائر  داريّة ،والبحوث الإ
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إمّا في ظرف موصى جلس في أربع نسť، ل إلى المو يشترط في الإخطار أن يرس

عليه ، و إمّا بŐيداعه مصلحة الإجراءات مقابل وصل إستلام ، و يتضمّن الإخطار تسمية 

  .الجمعيّة و مقرّها و الأعضاء الذين يمثّلونها 

يستمع مجلس المنافسـة حضـوريا لƘطـراف المعنيّة في القضايا المرفوعة إليه 

طراف أن تمثُل أو تحضر مع محاميها أو أي شخص تختاره ، و هذه و يمكن لهذه الأ

  . )1(ا تحظى بالاستماŵ من طرف المجلس ات باعتبارها طرفا معنيّالجمعيّ

  .و تحضر جمعيات حماية المستهلك جلسات المجلس بنفسها أو بمن يمثّلها 

حالة عدم تنفيذ و يصدر المجلس عقوبات ماليّة ، كما له أن يتّخذ تدابير تكميليّة في 

و ذلك ، الأوامر في اƕجال المحدّدة كŐجراءات الغلق المŎقّت للمحلاّت أو حجز البضائع 

المتعلّق بالمنافسة ، و تبلźّ قراراته  03/03من الأمر ) 46(و ) 45(تطبيقا لنصّ المادتين 

عامة قصد لوزير التّجارة للتنفيذ ، كما يمكنه عند الاقتضاء تحويل الملف إلى النيابة ال

  . )2(متابعة المسŎولين جنائيّا 

و يجوز لجمعيات حماية المستهلك المعنيّة أن تطعن في القرارات التي يتّخذها 

المجلس ، و ذلك أمام مجلس قضاء الجزائر الفاصل في المواد التّجاريّة خلال أجل شهر 

 ťمر المتعلّق من الأ) 63(ستلام القرار ، و ذلك طبقا لنصّ المادة إابتداء من تاري

  .بالمنافسة 

و بهذا يتّضح لنا أنّ مجلس المنافسة له دور مهمّ في حماية المستهلك و يتجلّى ذلك 

من خلال الإجراءات التي يتّخذها لردŵ المهني عن القيام بالتّصرفّات التي من شōنها 

  .الإضرار بالمستهلك 

إلاّ أنّ نشاطها محدود  ات حماية المستهلك ،ور الذي تلعبه جمعيّو رغم أهمية الدّ

 Ŗو حاجتها للوسائل الماديّة الكافية و الكفيلة بتمكينها من تحقيق غرضها  ، فتقارها إبسب

  . )3(أي تحقيق حماية فعّالة و كاملة للمستهلك 

                                                 
  .المتعلّق بالمنافسة السّالف الذكر  03/03لأمر من ا )30(نظر المادة ا ) 1(
  . 18ص مرجع سابق ،  هجيرة دنوني ،)  2(

  (3) Abbas Boucenda , D.Filali et F. Fettat , « Concurrence et protection du consommateur  
      dans le domaine alimentaire en Algérie », Revue Algérienne des Sciences Juridiques ,  
      Algérie, N° 01 , 1998 , P 67 .  
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  نـيŤلاŮة الŮŽل الśا

إنّ الإجراءات المتّخذة في إطار الحماية الجماعيّة للمستهلك سواء تلك التي تتّخذها 

ات حماية المستهلك هيئات الإداريّة و على رأسها مديرية التّجارة ، أو التي تتّخذها جمعيّال

ضمان كفالة و توازن في العلاقة بين المستهلك و المهني ، و غرضها النّهائي تحقيق كلّها 

  .حماية أفضل له 

خص ، فŐنّها تعرűّ الشّالإلزام فعلاوة على أنّ أغلŖ هذه القواعد تحمل صفة 

و تبقى العبرة بقدرة المستهلك على ، قانونيّة لعقوبات ،  هو المهنيو  ،لمخالف لها ا

إستغلال هذه القواعد و الإجراءات التي وضعها المشرŵّ لحمايته ، سواء بشكل فردي    

أو بشكل جماعي ، كما يظلّ دور الهيئات الإداريّة مهمّا و لا غنى عنه ، لتكملة النقص 

وف ضدّ الإنتهاكات الدّائمة التي يتعرűّ لها المąستهلك في حقوقه المąلاحظ ، و للوق

  .القانون لصالحه المختلفة التي أقرّها و كفلها 

غير أنّه مع تعدّد الانتهاكات المسجّلة و تنوّعها و تطوّرها الدائم ، بات من 

فة ، و كذا الضروري تحيين الاجراءات القانونيّة التي خُصّت بها الهيئات الاداريّة المختل

جمعيّات حماية المąستهلك ، و ذلك لمواكبة تطوّر الحياة الاقتصاديّة و التّجاريّة السّريعة  

كي تسمح بزيادة فعاليّة هذه اƕليات ، و زيـادة قدرتها و كفاءتها على تحقيق الغايـة 

  . التي أنشōت من أجلـها 
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 جزائـر نصّـا و تطبيقـا    تهلك في السحماية المŵą وموضو ختاما لمشوار البحث في 

  : قدّم بعű التّوصيـات و الاقتراحات نستعرű أهمّ ما جاء فيه من نتائş ، ثمّ نيمكن أن 

  : ما يمكن استخلاصه من هذا البحث يتمثّل فيما يلي 

بالمستهلك اهتماما بالغا ، و ذلك من خلال الإجراءات  إنّ المشرŵّ الجزائري اهتمّ -1

جوء إلى القضاء معتمدا على التي يمكن لهذا الأخير اتّخاذها ، أو من خلال اللّ غير القضائيّة

  .ة ـالإجراءات القضائيّ

تجلّت هـذه  ، إنّ المشرŵّ الجزائري حمّل المهني مسŎوليّة كبيرة تجاه المستهلك  -2

المسŎوليّة في مجموعة من الالتزامات التي فُرضت عليه قبل عـرű المنتـوŞ ، و عنـد    

  .ي السّوق و عند تسليمه للمستهلك عرضه ف

إنّ المشرŵّ الجزائري تبنّى المفهوم المضيّق للمستهلك و لم يتوسّع فيه ، و ذلـك   -3

  .عندما عرّف المستهلك بōنّه كل شخص يقتني منتوجا أو خدمة لأغراű غير مهنيّة 

4-  ŵّوليّة الرقابة على أعمـال  السّأوكل إلى إنّ المشرŎالمهنـي  لطات الإداريّة مس

ودعّمها بترسانة من النصوص القانونيّة و المŎسّسات الاستشارية و مخابر التّحاليـل لكـي   

  .تتمكّن من أداء وظيفتها على أحسن وجه 

إنّ المشرŵّ فتح المجال للمستهلكين للتكتّل في جمعيات غرضها حمايـة أنفسـهم    -5

  .أغراضهم النبيلة  ووضع بين أيديهم الأدوات القانونيّة الضروريّة للوصول إلى

  : أمّا التّوصيات فتتمثّل فيما يلي 

ضرورة توعيّة المستهلك حتّى يتمكّن من أداء وظيفته بشكل طبيعـي ، فيكـون    -)أ

  .عالما بحقوقه شاعرا بخطورة الموقف الذي يقفه 

Ŗ(-  له űّتعر ّŭوليّة فلا يتستّر على غŎضرورة أن يتمتّع المستهـلك بروح المس

  .على شراء سلع فاسدة أو مغشوشة لأنّها الأقلّ ثمنا ، و لا يقتني خدمات رديئة و لا يąقبل 
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Ş(-     على المهني أن يحترم جميع الإجراءات التي نـصّ عليهـا القـانون ، و أن لا

يتلاعŖ بها ، و لا يحاول تجاوزها أو القفز عليها ، لأنّ العقوبات التي تنجرّ عن المخالفـة  

  .امة ، قد تضع مستقبله المهني في خطر في منتهى الصّر

على جمعيات حماية المستهلك أن تŎدّي دورها بفعّاليّة و اهتمام كبيرين ، فهـي   -)د

ليست هيئات إداريّة ، بل ينبغي لها أن تسعى لاستكشـاف كـلّ صـغيرة و كبيـرة حـول      

نـا ، و أن  المنتوجات المعروضة في السّوق ، و مدƐ احترامها للمواصفات المطلوبـة قانو 

  .تستخدم حقّّها دون تردّد في الدّفاŵ عن حقوق المستهلكين 

على الهيئات الإداريّة السعي قُدما ، بما توفّر لديها من إمكانيات ، إلى حمايـة   -)هـ

المستهلك ، و أن تجتهد لأداء دورها كاملا غير منقوص باعتبارهـا تملـك جميـع الأدوات    

  .ة لمنع الأخطار عن المستهلكين القانونيّة الوقائيّة أو العقابيّ

و عموما يمكن القول أنّ المشرŵّ الجزائري قد أحاط المستهلك بالعديد من الإجراءات 

غير أنّ الواقع يąثبـت أنّ هـذه   ، التي لو استثمرت بشكل جيّد أدّت إلى حمايته بشكل أفضل 

حلقة مهمّة مـن حلقـات   القوانين لوحدها لا تكفي لتحقيق الحماية المرجوّة رغم أنّها تشكل 

  : الحماية ، و عليه نقترح ما يلي 

، و تعميم استعمالها و ذلك " ميثاق حماية المستهلك " توقيع المهنيين على وثيقة  -)1

  .زيادة في إشعارهم بخطورة المهمّة المنوطة بهم 

ضرورة التّوعيّة الدائمة و المستمرّة للمستهلكين و تنبيههم عن طريـق جميـع    -)2

  .ئل الإعلام المتاحة بحقوقهم و واجباتهم و المخاطر التي يمكن أن يتعرّضوا لها وسا

حمايـة  آليات ا تدريس مقياس علمي يهدف إلى توضيح أن تعتمد الجامعة رسميّ -)3

المستهلك ، و يرسťّ هذه الفكرة مبكّرا في نفوس طلبة العلم و أجيال المستقبل ، و ليسمّى هذا 

  .و يكمّله " حقوق الإنسان " ، يجاور مقياس " هلك حقوق المست" المقياس 

إيجاد آليات واقعيّة لنشر ثقافة استهلاكية عامة تمسّّ جميع شرائح المجتمع مـن   -)4

  .دون استثناء 
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5(- ąطير حمايـة  تطوير المنظومة القانونيّة الحاليّة لسدّ العجز المōلاحظ فيما يخصّ ت

  .الغŭّ المستهلك و تقوية محاربة 

هوű بمسـŎولياتها  و تشجيعها على النّ، ات حماية المستهلك ماديّا تدعيم جمعيّ -)6

  .كاملة غير منقوصة 

  .إنعاŭ دور المŎسّسات الاستشارية و تحفيزها أكثر  -)7

8(-   Ɛزيادة عدد المخابر المكلّفة بتحاليل النّوعيّة لتصبح مخابر متوفّرة على مسـتو

يل مهام الرقابة و تسريع الحصول على النتائş ، و مـن ثـمّ اتخـاذ    كلّ ولاية ، و ذلك لتفع

  .الإجراءات المناسبة في أسرŵ وقت ممكن 

ضافة مادة في الدستور المزمع تعديله ، تكون أساس تشريعات حماية المستهلك إ -)9

  " . تتّخذ الدولة التدابير الكفيلة بحماية المستهلك و تسهل سąبل تحقيق ذلك: " و لتكن مثلا 

تسـرŵّ مـن   ، نشاء محاكم خاصّة بالمستهلكين مع اجراءات قانونية مناسبة إ -)10

  .ها ـم و حمايتـعملية نيلهم حقوقه

لفـűّ النزاعـات   كافيـة ،  و اعطائها صلاحيات ، خاصّة نشاء لجان تحكيم إ -)11

  .المهنيين ودّيـا المąستهلكين و  الناشئة بين

ر شرطة البيئة و العمران ، تضـطلع بمهـام   انشاء شرطة المستهلك على غرا -)12

  .تطبيق النصوص الخاصّة بهذا الشōن 

  

ما غمűą من قضايا في هذا المجال  تُنيرو في الختام نرجو أن يكون بحثنا هذا شمعة 

و تمهّد الدّرŖ لمن يريد التعمّق أكثر في مثل هذه المواضيع المهمّة ، و بالخصوص المسائل 

كمسōلة حماية المستهلك من الإعلانات الخادعـة      ، في الوقت الحالي صوƐ ذات الأولوية القُ

و حمايته من أخطار المąضافات الغذائيّة و المواد المعدّلة جينيّا ، و مسōلة تōثير اتّفاق الشّراكة 

، و انضمام الجزائر إلى المنظمّـة العالميّـة    يالموقّّع حاليا بين الجزائر و الاتحاد الأوروب

مستقبلا على حماية المستهلك في صحّته و سـلامته و مصـالحه الماديّـة ، هـذه      للتّجارة

حريّ بنا أن نُوليها العناية الفائقـة  ، الموضوعات و غيرها تعدّ آفاقا مستقبليّة رحبة و واعدة 

  .ر ـة كبيرة في جعل مستقبلنا آمن من كلّ خطلما لها من أهميّ
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  : ةـة العربيـŴ باللźـالمراج -)Ŋولا 

Ŋ(- القانـونيّـةال ŭـوŮن :  

  Ŋ.1(- ـقـوانـيـنال  :  

المعدّل و المتمّم لƘمـر رقــم   13/02/1982المŎرŤّّ في  82/08قانون رقم  -1

المتضمّن قانون العقوبات الصّادر بالجريدة الرسـميّة   08/06/1966المŎرŤّ في  66/155

  .  15/06/1982رة بتاريť الصّاد 24عدد 

يتعلّق بالقواعـد العامـة لحمايـة     07/02/1989المŎرŤّّ في  89/02قانون رقم  -2

  . 08/02/1989الصّادرة بتاريť  06المستهلك الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد 

يتعلّق بالبلديّة المعدّل الصّادر  07/04/1990المŎرŤّّ في  90/08قانون رقم  - 3

  . 11/04/1990الصّادرة بتاريť  15يّة عدد بالجريدة الرسم

يتعلّق بالولاية المعدّل الصّادر  07/04/1990المŎرŤّّ في  90/09قانون رقم  - 4

  . 11/04/1990الصّادرة بتاريť  15بالجريدة الرسميّة عدد 

يتعلّق بالجمعيّات الصّادر بالجريدة  04/12/1990المŎرŤّّ في  90/31قانون رقم  - 5

  . 05/12/1990الصّادرة بتاريť  53د الرسميّة عد

يتعلّق بالمحاكم الإداريّة الصّادر  30/05/1998المŎرŤّ في  98/02قانون رقم  - 6

  .  01/06/1998الصّادرة بتاريť  37بالجريدة الرسميّة عدد 

الذي يحدّد القواعد المتعلّقة بالفندقة  06/01/1999المŎرŤّّ في  99/01قانون رقم  - 7

  . 10/01/1999الصّادرة بتاريť  02ريدة الرسميّة عدد الصّادر بالج
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الذي يحدّد القواعد المطبّقة على  23/06/2004المŎرŤّ في  04/02قانون رقم  - 8

  . 27/06/2004بتاريť  41الممارسات التّجاريّة الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد 

بالتقييس الصّادر بالجريدة يتعلّق  23/06/2004المŎرŤّّ في  04/04قانون رقم  - 9

  . 27/06/2004الصّادرة بتاريť  41الرسمية عدد 

المتعلّـق بشـروط ممارسـة     14/08/2004المŎرŤّ فـي   04/08قانون رقم  -10

  . 18/08/2004الصّادرة بتاريť  52الأنشطة التجاريّة الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد 

 75/58دّل و يتمّم الأمر رقـم  يع 20/06/2005مŎّرŤ في  05/10قانون رقم  -11

المتضمّن القانون المدني المعـدّل  و المتمّم الصّادر بالجريـدة   26/09/1975المŎرŤّ في 

  . 26/06/2005الصّادرة بتاريť  44الرسميّة عدد 

  

Ŋ.2(-  وامــرƕا:  

المتعلّق بقانون الإجراءات المدنيّة  08/06/1966المŎرŤّ في  66/154أمر رقم  -1

  . 09/06/1966الصّادرة بتاريť  47ل و المتمّم الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد المعدّ

المتعلّق بقانون الإجراءات الجزائيّة  08/06/1966المŎرŤّ في  66/155أمر رقم  -2

  . 10/06/1966الصّادرة بتاريť  48المعدّل و المتمّم الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد 

المتضمّن القانون المدني المعــدّل    26/09/1975ي المŎرŤّ ف 75/58أمر رقم  -3

  . 30/09/1975الصّادرة بتاريť  78و المتمّم الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد 

المتعلّق بالمنافسة الصّادر بالجريدة  19/07/2003المŎرŤّ في  03/03الأمر رقم  -4

  . 20/07/2003بتاريť  43الرسميّة عدد 

المتعلّق بالقواعد العامة المطبّقـة   Ť19/07/2003 في المŎرّ 03/04الأمر رقم  -5

بتــاريť   43على عمليات استيراد البضائع و تصديـرها الصّادر بالجريـدة الرسميّة عدد 

20/07/2003 .  

المتعلّـق بالعلامـات الصّـادر     19/07/2003المŎرŤّ فـي   03/06الأمر رقم  -6

  . 23/07/2003بتاريť  44بالجريدة الرسميّة عدد 
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Ŋ.3(-  الـمـراسيـم:  

المتضمّن إنشاء مكاتـŖ   30/06/1987المŎرŤّ في  87/146مرسوم تنفيذي رقم -1

  . 30/06/1987الصّّادرة بتاريť  27لحفظ الصحّة البلديّة الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد 

يتضمّن إنشاء مركز  08/08/1989المŎرŤّ في  89/147مرسوم تنفيذي رقم  - 2

 33لمراقبة النوعيّة و الرزم و تنظيمه و عمله الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد  جزائري

 ť09/08/1989الصّّادرة بتاري .  

يتعلّق برقابـة الجـودة  30/01/1990المŎرŤّ في  90/39مرسوم تنفيذي رقم  - 3

  . 31/01/1990الصّّادرة بتاريť  05و قمع الغŭّ الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد 

يتعلّـق بضـمان    15/09/1990المـŎرŤّ فـي    90/266سوم تنفيذي رقـم  مر -4

  . 19/09/1990الصّّادرة بتاريť  40المنتوجات و الخدمات الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد 

يتعلّق بوسم السّلع غير  10/11/1990المŎرŤّ في  90/366مرسوم تنفيذي رقم  - 5

  . 21/11/1990الصّّادرة بتاريť  50عدد الغذائيّة و عرضها الصّادر بالجريدة الرسميّة 

يتعلّق بالشروط الصحّيّة  23/02/1991المŎرŤّ في  91/53مرسوم تنفيذي رقم  -6

الصّّادرة  09المطلوبة عند عمليّة عرű الأغذية الاستهلاكيّة الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد 

 ť27/02/1991بتاري  .  

يحدّد شروط و كيفيـات   14/01/1997المŎرŤّ في  97/37مرسوم تنفيذي رقم  -7

صناعة مواد التّجميل و التنظيف البدني و توضيبها و استيرادها و تسـويقها فـي السّـوق    

  . 15/01/1997الصّّادرة بتاريť  04الوطنيّة الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد 

يتعلّق بالرخص المسبقة  08/07/1997المŎرŤّ في  97/254مرسوم تنفيذي رقم  -8

اŞ المواد السّامة أو التي تشكّل خطرا من نوŵ خاص و اسـتيرادها الصّـادر بالجريـدة    لإنت

  . 09/07/1997الصّّادرة بتاريť  46الرسميّة عدد 

يتعلّـق بالوقايـة مـن     21/12/1997المŎرŤّ في  97/494مرسوم تنفيذي رقم  -9

الصّّادرة بتـاريť   85 الأخطـار النّاجمة عن استعمال اللّعŖ الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد

24/12/1997 .  
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يحدّد شروط فتح  06/02/2002المŎرŤّ في  02/68مرسوم تنفيذي رقم  -10

الصّّادرة بتاريť  11مخابـر تحاليـل الجودة و اعتمادها الصّادر بالجريـدة الرسميّة عدد 

13/02/2002 .  

دّد صلاحيات وزير يح 21/12/2002المŎرŤّ في  02/453مرسوم تنفيذي رقم  -11

  . 22/12/2002الصّّادرة بتاريť  85التّجارة الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد 

و المتضـمّن تنظـيم    05/11/2003المŎرŤّ في  03/409مرسوم تنفيذي رقم  -12

المصالح الخارجيّة في وزارة التجارة و صلاحياتها و عملها الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد 

  . 09/11/2003اريť الصّّادرة بت 68

يحدّد شـروط تسـليم    20/12/2004المŎرŤّ في  04/415مرسوم تنفيذي رقم  -13

رخص ممارسة نشاطات نقل الاشخاص و البضائع عبر الطرقات الصّادر بالجريدة الرسميّة 

  . 22/12/2004الصّّادرة بتاريť  82عدد 

ق بتنظيم التقييس المتعلّ 06/12/2005المŎرŤّ في  05/464مرسوم تنفيذي رقم  -14

  . 11/12/2005بتاريť الصّادرة  80و سيره الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد 

قييم المطابقة المتعلّق بت 06/12/2005المŎرŤّ في  05/465مرسوم تنفيذي رقم  -15

  . 11/12/2005بتاريť الصّادرة  80الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد 

المتضمّن إنشاء الهيئة  06/12/2005رŤّ في المŎ 05/466مرسوم تنفيذي رقم  -16

 80الصّادر بالجريـدة الرسـميّة عـدد     " ألجيراك"الجزائريّة لƚعتماد و تنظيمها و سيرها 

  . 11/12/2005بتاريť الصّادرة 

الذي يحدّد شــروط   10/12/2005المŎرŤّ في  05/467مرسوم تنفيذي رقم  -17

الصّادر بالجريـدة  بر الحدود و كيفيـات ذلك مراقبـة مطابقـة المنتوجـات المستوردة ع

  . 11/12/2005بتاريť الصّادرة  80الرسميّة عدد 

يحـدّد العناصـر    10/09/2006المŎرŤ فـي   06/306مرسوم التنفيذي رقم  -18

الأساسية للعقود المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين والمستهلكين و البنود التي تعتبر تعسـفيّة  

  . 11/09/2006بتاريť  56الرسمية عدد الصّادر بالجريدة 

  

- 127  -  



  

Ŋ.4(- اريالـقـراŨالو Řيّـراőةـة و الولا :  

1-  ťمتضمّن كيفيّات تطبيـق   10/05/1994قرار صادر عن وزارة التجارة بتاري

الجريـدة  المتعلّق بضمان المنتوجات و الخدمات الصّـادر ب  90/266المرسوم التنفيذي رقم 

  . 05/06/1994ادرة بتاريť الص 35الرّسميّة عدد 

يحـدّد قائمـة المنتوجـات     28/12/1997قرار وزاري مشترك مـŎرŤّ فـي    -2

الاستهلاكية ذات الطابع السّام أو التي تنطوي على خطرا من نوŵ خاص و كذا قوائم المواد 

د الكيماوية المحظور أو المنظّم استعمالها لصنع هذه المنتوجات الصّادر بالجريدة الرسميّة عد

18  ť29/03/1998الصّّادرة بتاري .  

متعلّق بالقواعد المطبّقة  26/07/2000قرار صادر عن وزارة التّجارة مŎرŤّ في  -3

على تركيبة المنتوجات اللّحمية المطهيّة و وضعها رهن الإستهلاك الصّادر بالجريدة الرسميّة 

رار المـŎرŤّ فـي   المعـدّل و المـتمّم بـالق   ،  30/08/2000الصّادرة بتـاريť   54عدد 

  . 15/08/2004بتاريť  51الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد  09/06/2004

يحدّد تنظيم المديريات الولائيّـة   18/09/2005قرار وزاري مشترك مŎرŤ في  -4

  . 12/10/2005بتاريť  69للتّجارة في مكاتŖ الصّادر بالجريدة الرسميّة عدد 

متضـمّن تـōطير    27/11/2005فـي  مŎرŤ  1070/05قرار ولائي تحت رقم  -5

مدوّنة العقـود الاداريّـة   وتنظيم بيع المياه الصالحة للشرŖ لصالح المستهلكين ، منشور في 

  . 2005الصّادرة عن مديريّة التنظيم و الشŎون العامة لولاية الوادي لشهر نوفمبر 

يعدل و يتمّم القـرار   13/03/2007مŎرŤ في  472/07قرار ولائي تحت رقم  -6

مدوّنة العقود الاداريّة الصّادرة عـن مديريّـة التنظـيم    منشور في  1070/05الولائي رقم 

  . 2007مارس  والشŎون العامة لولاية الوادي لشهر
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Ŕ(-  ŔـتـƂال :  

  Ŕ.1(- تƂالعامـال Ŕةـ  :  

ديـوان  .  عوامـل التّـśŋير البيőيّـة   : سلوك المسـتهلك  عنّابي ، ، بن عيسى  -1

  . 2003الجزائر ، عات الجامعيّة ، المطبو

القاموũ الجيلاني بن الحاŞ ، و يحي ، بلحسن ، و البليŭ ، علي ، بن هادية ،  -2

Ŕّالجديد للطلا  . Ŗسّسة الوطنيّة للكتاŎ1991الطبعة السّابعة ، الجزائر ، الم .  

نŲريّـة  نŲريّة الـدّعوſ :  � Ǝانون اƗجراŇاŘ المدنيّة حنّد أمقران ، بوبشير ، م -3

  . 2001، ، الجزائر ديوان المطبوعات الجامعيّة  . الŮŤومة � اƗجراŇاŘ اƗستśناőيّة

مناهج البحث العلمـي و طـرق   بوحوŭ ، عمّار ، و الذنيبات ، محمّد محمود ،  -4

  . 2001الطبعة الثالثة الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعيّة ،  .ث إعداد البحو

 دار هومـة للطباعـة و النشـر والتوزيـع      .ة ـمŮالحالن ، ـأحسبوسقيعة ،  -5

  .  2005 الجزائر ، 

دار هومـة للطباعـة    .الوجيŨ في القانون الجŨاőي الŤاŭّ ، ) ـــ ، ـــ( -6

  . 2006، الطبعة الثالثة ، الجزائر والنشر و التوزيع 

. ةـرŌساŇ المجالũ الŬعبية البلديّة Űباطا للŬّرطة القŰاőيّكمال ، دمدوم ،  - 7

 . 2004، ، الجزائر دار هومة للطباعة و النشر و التوزيع 

المŎسّسـة  .  ŊجهŖŨ و مŌسّساŘ النŲام القŰاőي الجŨاőريعبد العزيز ، سعد ،  -8

 ، Ŗ1988الجزائر ، الوطنية للكتا .  

.  نŮّا و تعليقا � Ŭرحا و تطبيقـا : ſانون اƗجراŇاŘ المدنيّة سائح ،  ، سنقوقة -9

 Ɛ2001، عين مليلة ، الجزائر ،  دار الهـد .  

عقـد  : الوجيŨ في Ŭرş القانون المدني الجŨاőري خليل أحمد حسن ،  قدادة ، -10

 Ŵ2003الطبعة الثالثة الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعيّة ،  .البي  .  
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دار قصـر   . المŮطلحاŘ القانونيّة في التŬريŴ الجŨاőـري إبتسام ،  ، القرّام -11

  .  1998الجزائر ،  ،البليدة ، كتاŖ ال

 مطبعة عمّار قرفي. مبادŏ القانون اƗداري الجŨاőريفريدة قصير ، مزياني ،  -12

  . 2001، ، الجزائر  باتنة

دار زهـران للنشــر    .التسويق في المŽهوم الŬامل زكي خليل ، المساعد ،  -13

   . 1997،  ردنالأوالتّوزيـع ، 

النŲريّة العامة ƗلتŨام الدولة بتعويů لوهاŖ محمّد ، سيد عبد امصطفى ،  -14

  . 2002، القاهرة دار الفكر العربي ،  .المŰرور من الجريمة 

المبـادŏ العامّـة لقواعـد اƗجـراŇاŘ المدنيّـة      إسحاق إبراهيم ،  منصور ، -15

  . 1995،  الجزائرديوان المطبوعات الجامعيّة ، . الجŨاőري

  .بين القانون و الاجتهاد : الاعلاناŘ و العلاماŘ التجاريّة نطوان ، الناشف ، أ -16

  . 1999،  بيروت ،منشورات الحلبي الحقوقيّة 

  

  Ŕ.2(- تƂالـال ŔـŮŮّŤةمت  :  

العامة لحماية المسـتهلك و المسـŌوليّة    القواعدلي بولحية ، بن بوخميس ، ع -1

  . 2000، ر الجزائدار الهدƐ ،  .المترتّبة عنها في التŬريŴ الجŨاőري

دراسـة مقارنـة مـŴ    : حماية المستهلك في القانون المقارن محمّد ، بودالي ،  -2

  . 2006، القاهرة دار الكتاŖ الحديث ،  .القانون الŽرنسي 

  .دراسـة مقارنـة   : مسŌوليّة المنتج عن منتجاتƊ المعيبة ،  )ـــ ، ـــ( -3

  . 2005، لقاهرة ا ،دار الفجر للنشر و التوزيع 

الحمايـة الŤاŮّـة لرŰـا    : حمايـة المسـتهلك   حسن عبد الباسط ، جميعي ،  -4

  . 1996، دار النهضة العربيّة ، القاهرة  .المستهلك في عقد اƗستهلاك 

مسŌولية المنتج عن اŰƕرار التـي تسـبّبها منتجاتـƊ    ،  )ــــ ، ــــ( -5

  . 2000، دار النهضة العربيّة ، القاهرة  .المعيبة 
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دار الفكر  .حماية المستهلك عبر ŬبƂة الانترنŘ عبد الفتاح بيومي ، حجازي ،  -6

  . 2006، مصر الجامعي ، 

دار .  النŲريّة العامة في الحماية الجناőيّـة للمسـتهلك  نصيف محمّد ،  حسين ، -7

  . 1997، القاهرة النهضة العربية ، 

ŮنيŴ الŦźاőي في ŰوŇ الحماية الجناőيّة للتعلي محمود علي ، حمودة ،  - 8

  . 2003، حلوان ، مصر دار الهاني للطباعة و النشر ،  .التŬريعاŘ المطبّقة 

الحماية الجناőيّـة للمسـتهلك فـي القـانون     أحمد محمّد محمود علي ،  خلف ، -9

معة الجديـدة للنشـر   دار الجا. دراسة مقارنة : المŮري و الŽرنسي و الŬريعة الاسلامية 

  . 2005 ، مصر

المقوّمـاŘ  اƕهداŻ � اƕدوار � : ة المستهلك جمعياŘ حماييسري ،  دعبس ، -10

 . 1997، الاسكندرية ،  دار الملتقى المصري لƚبداŵ و التنمية. حدياŘلتّاو

: حماية المستهلك في الŽقـƊ الاسـلامي   رمضان علي السيد ، الشرنباصي ،  -11

  . 2004،  مصردار الجامعة الجديدة للنشر ، .  دراسة مقارنة

دراسة مقارنـة بـين   : الحماية العقديّة للمستهلك عمر محمد ، عبد الباقي ،  -12

 . 2004، الاسكندرية منشōة المعارف ، .  الŬريعة والقانون

.   دراسة مقارنـة : حماية المستهلك śŊناŇ تƂوين العقد محمّد السيّد ،  عمران ، -13

  .طبع  بدون تاريť ،الإسكندريّة ، منشōة المعارف 

دراسة في القـانون  : الحماية القانونيّة للمستهلك عامر قاسم أحمد ، القيسي ،  -14

  . 2002، الأردن  ،الدّار العلميّة الدّوليّة للنشر و التوزيع  .المدني و المقارن 

ŊحƂام البيŴ التقليديّة و اƗلƂترونيّة و الدوليّة و حماية محمّد حسين ،  منصور ، -15

  . 2006، ار الفكر الجامعي ، الاسكندريّة د. المستهلك

نحو القـانون الاداري للإسـتهلاك فـي سـبيل حمايـة       ،السيّد خليل هيكل ،  -16

  . 1989، القاهرة ، دار النهضة العربية . المستهلك
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Ŝ(-  ـلőالجامعيّـةالرسا :  

  Ŝ.1(- طروحةŊ تƂـالدƉورا  :  

أطروحة ( » نيّة للمستهلك في ظلّ إقتصاد السّوق الحماية القانو« العيد ،  حدّاد ، -1

غيـر  )( 2003كلّيّة الحقوق بـن عكنـون ، الجزائـر ،     ،لنيل درجة الدكتوراه في القانون 

  .) منشورة

  Ŝ.2(- ل الماجستيőرـرسا  :  

مذكّرة لنيـل  (» الجمعيات و قانون المنافسة في الجزائر « نور الدين ، توات ،  -1

  كلّيّـة الحقـوق بـن عكنـون ، الجزائـر       خصّص قانــون أعمـال ،  شهادة الماجستير ت

  .) غير منشورة)(2002

مذكّرة لنيـل  (» حماية المستهلك من الإشهارات التّجاريّة « خديجة ، قندوزي ،  -2

غير )( 2001شهادة الماجستير تخصّص قانون أعمال ، كلّيّة الحقوق بن عكنون ، الجزائر ، 

  .) منشورة

مذكّرة لنيل شهادة الماجستير تخصّص عقود (» حماية المستهلك « بة ، حبيكالم ،  -3

  .) غير منشورة)( 2005و مسŎوليّة ، كلّيّة الحقوق بن عكنون ، الجزائر ، 

مذكّرة لنيل شـهادة  ( » الحماية الفرديّة و الجماعيّة للمستهلك « لمياء ، لعجال ،  -4

غيـر  )( 2002ق بن عكنـون ، الجزائـر ،   كلّيّة الحقو، الماجستير تخصّص قانون أعمال 

  .) منشورة

5- ، Ŗّو الخدمـة  « حفيزة ،  مرك Şالحماية التشريعيّة للمستهلك في جودة المنتو «

  مذكّرة لنيل شهادة الماجستير تخصّص عقود و مسـŎوليّة ، كلّيّـة الحقـوق بـن عكنـون      (

  ).غير منشورة)( 2000الجزائر ، 

  

  :الـمـقـالاŘ  -)د

مجلّـة العلـوم   ، » و البلدية في حماية المسـتهلك   دور الولاية« جميلة ، آغا ،  -1

، عدد خاص صادر عن كلية الحقوق بجامعة جيلالـي ليـابس سـيدي     القانونية و الاداريّة

  . 2005، أفريل الجزائر  ،مكتبة الرشاد للطباعـة و النشر والتوزيع ، باس  عبل
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مجلّة العلـوم القانونيـة   ، » حركة حماية المستهلك تطوّر « محمّد ، بودالي ،  -2

   بـاس  ع، عدد خاص صادر عن كلية الحقوق بجامعة جيلالـي ليـابس سـيدي بل    والاداريّة

   . 2005أفريل ،  الجزائر مكتبة الرشاد للطباعـة و النشر والتوزيع ،

مدƐ خضوŵ المرافق العامة و مرتفقيها لقـانون حمايـة   « ،  )ـــ ، ـــ( -3

   24، العـدد  الجزائـر  ، ، مركز التوثيق و البحوث الإداريّـة   ة إدارŖـمجلّ، » لمستهلك ا

2002 .  

المجلّـة  ، » جهاز الرقابة و مهامه فـي حمايـة المسـتهلك    « علي ، بولحية ،  -4

 ديوان الوطني لƘشـغال التربويّـة   ، ال السياسيّة الجŨاőريّة للعلوم القانونيّة و اſƗتŮاديّة و

  . 2002،  39، الجزء  01العدد ،  ئرالجزا

المجلّـة الجŨاőريّـة   ، » قانون المنافسة و حماية المستهلك « هجيرة ، دنوني ،  -5

 الجزائـر ، ، الديوان الوطني لƘشغال التربويّـة  للعلوم القانونيّة و الاſتŮاديّة والسياسيّة 

  . 2002،  39، الجزء  01ـدد الع

6-  ، ŭمجلّة العلـوم  ، » لتّاريخي لقانون حماية المستهلك التطوّر ا« ساسي ، سقا

، عدد خاص صادر عن كلية الحقوق بجامعة جيلالـي ليـابس سـيدي     القانونية و الاداريّة

  .  2005أفريل ، الجزائر ، مكتبة الرشاد للطباعـة و النشر والتوزيع  ،باس عبل

مجلّـة  ، » قدّمـة  نشوء حركة حماية المستهلك في الدول المت« فوزي ، فتات ،  -7

، عدد خاص صادر عن كلية الحقوق بجامعـة جيلالـي ليـابس     العلوم القانونية و الاداريّة

  . 2005أفريل ، الجزائر باس ، مكتبة الرشاد للطباعـة و النشر و التوزيع ، عسيدي بل

»  حماية المستهلك من الممارسات المنافيـة للمنافسـة   « محمّد الشّريف ، كتّو ،  -8

  . 2002،  23العـدد ، الجزائر ، مركز التوثيق و البحوث الإداريّة ،  ة إدارŖـمجلّ

المجلّـة  ، » الحماية الجنائيّة للمستهلك في التشريع الجزائري « بخته ، موالك ،  -9

 ، الديوان الوطني لƘشـغال التربويّـة    الجŨاőريّة للعلوم القانونيّة واſƗتŮاديّة و السياسيّة

  . 1999،  37، الجزء  02د العد ، الجزائر
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مجلّـة العلـوم   ، » دور الجمعيات في حماية المسـتهلك  « الهواري ، هامل ،  -10

، عدد خاص صادر عن كلية الحقوق بجامعة جيلالـي ليـابس سـيدي     القانونية و الاداريّة

   . 2005أفريل ،  الجزائر،  باس ، مكتبة الرشاد للطباعـة والنشـر و التـوزيععبل

  

  :القŰاőيّـة  امـو اƕحƂالقـراراŘ  -)هـ

صادر عن المحكمة  12/03/1985 بتاريť 36374قرار قضائي في الملف رقم  -1

  . 1994سنة  03العيا منشور بالمجلة القضائيّة العدد 

صادر عن المحكمة  06/10/1992بتاريť  75916قرار قضائي في الملف رقم  -2

  . 1993سنة  04العدد العيا منشور بالمجلة القضائيّة 

صادر عن المحكمة  09/03/1993بتاريť  88913قرار قضائي في الملف رقم  -3

  . 1994سنة  03العيا منشور بالمجلة القضائيّة العدد 

صادر عن المحكمة  28/03/1995بتاريť  120509قرار قضائي في الملف رقم  -4

  . 1996سنة  02العيا منشور بالمجلة القضائيّة العدد 

صادر عن المحكمة  14/10/1998بتاريť  177521قرار قضائي في الملف رقم  -5

  . 2002العيا منشور بالمجلة القضائيّة في عدد خاص سنة 

صادر عن المحكمة  21/07/1999بتاريť  202940قرار قضائي في الملف رقم  -6

  . 2000سنة  02العيا منشور بالمجلة القضائيّة العدد 

صادر عن محكمة قمـار   26/11/2002بتاريť  1189/2002حكم قضائي رقم  -7

  ) .غير منشور(

صادر عن مجلس قضاء  26/10/2005بتاريť  3828/2005قرار قضائي رقم  -8

   ) .غير منشور(بسكرة 

  

  : تقاريـر إداريّـة -)و

موجّه إلـى   2004التجارة لولاية الوادي خلال سنة  تقرير حول حصيلة مديرية -1

  ) .غير منشور(يّة للتجارة بورقلة المديريّة الولائ
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موجّه إلـى   2005تقرير حول حصيلة مديرية التجارة لولاية الوادي خلال سنة  -2

  ) .غير منشور(المديريّة الولائيّة للتجارة بورقلة 

موجّه إلـى   2006تقرير حول حصيلة مديرية التجارة لولاية الوادي خلال سنة  -3

  ) .غير منشور(للتجارة بورقلة المديريّة الولائيّة 

  

Ũ(- Řـد و يوميـاőجـرا :  

      . 18/05/2005، ليوم  4397جريدة الخبر ، عدد  - 1
  . 09/10/2006، ليوم  4829جريدة الخبر ، العدد  - 2
  . 18/02/2007، ليوم  1920جريدة الشروق اليومي ، العدد  - 3
  

ş(- Řالانترنـ Ŵـſموا :  

، وزارة التجـارة   »جمعيـات حمايـة المسـتهلك     : أرقـام و إحصـائيات  « -1

، نقــلا عـن   ) 31/12/2006إحصـائيات  (لجمهورية الجزائريّة الديمقراطية الشّعبية ، ا

   .  www.mincommerce.gov.dz:     الموقـع الالكتـروني 

حلية في ظلّ الإصلاحات المالية و آفاق واقع الجماعات الم« موسى ، رحماني ،  -2

تسـيير وتمويـل   : " في إطار الملتقى الـدولي بعنـوان    ، مداخلة مقدّمة» التنمية المحلية 

تـاريť  (بجامعة الحاŞ لخضر بباتنـة ،  " الجماعات المحلية في ضوء التحولات الاقتصادية 

 ŵنقلا عن الموقع الالكتروني ) 06/02/2007الإطلا ، :www.univ-batna.dz .  

  01/02/2005، مقـال بتـاريť   » ألف باء حقوق المستهلك « ، صادق ، هشام  -3

) ŵــلا ــاريť الإطـ ــي  ،  )03/02/2007تـ ــع الالكترونـ ــن الموقـ ــلا عـ :    نقـ

www.islamonline.net .  

دولـة الامـارات   ، وزارة الاقتصـاد  ، » نبذة عن حماية المستهلك الخليجي «  -4

:    نقـلا عـن الموقـع الالكترونـي     ، ) 03/02/2007تاريť الإطـلاŵ  (، العربية المتّحدة 

www.economy.ae .  
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إنّ السياسة الاقتصادية الجديدة التي انتهجتها الجزائر و المتمثلة في اقتصاد السـوق  

و كـذا علـى   ، سمحت بخلق حرية في ميدان المعاملات التجارية على المستوƐ الـوطني  

الصعيد الخارجي ، الأمر الذي مكّن من بروز مفاهيم و مصطلحات جديدة في ميدان القانون 

  .المنافسة و حماية المستهلك : ن معروفة فيما سبق ، مثل والاقتصاد لم تك

 ـ ـد قانون حماية المستهـإن قواع د الحقـوق المختلفـة   ـلك جاءت بالأسـاس لتōكي

ه في الاعلام ، حقه في ضمان حريته في عملية التعاقد ، حقّ: للمستهلك ، على سبيل المثال 

  .إلť ...صحّته 

ŵّالأهداف التي رسمها المشر Źمن كلّ  متدخّل في عمليـة   و لبلو Ŗلنفسه ، فقد طل

الوضع لƚستهلاك سواء أكان منتجا ، أو وسيطا ، أو موزّعا ، أو تاجرا أو غيره ، أن يŎدي 

تحقيق الحماية المرجوّة للمستهلك ، و الحفاظ بالتالي علـى  ته في اواجباته و يتحمّل مسŎولي

نون على واجبات و اجراءات أكبر يقوم بها ة التي أقرّت له ، و عليه نصّ القاحقوقه الشرعيّ

  .المتعاملين الاقتصاديين تجاه المستهلك 

لحالية التي تحكم ميدان حماية المستهلك القانونية و التشريعات انصوص الفعلى ضوء 

 ـسوف نقوم بتحليل مجمل اƕليات التي حدّدها المشرŵّ لتحقيـق حمايـة المسـتهلك بال    كل ش

 ، Ŗليات التي تقوم و لهذا سنتعرّالمطلوƕليات التي تتكفل بحماية المستهلك ، ثمّ اƕإلى ا ű

  .بالرقابة 

هذا الأمر يقودها إلى الحديث عن العقوبات القانونية و الاداريّة المختلفة التي أقرّهـا  

المشرŵّ لحماية المستهلك ، و من ثمّ تحديد مدƐ فعالية هذه اƕليات القانونية و مـن خلالهـا   

التشريعات المختلفة ، و مدƐ كفاءتها في الوصول بالمستهلك إلى تحقيـق حمايـة   التدابير و 

  . كاملة و كافية 

  

  



  

  
  

  

 

La nouvelle politique économique (économie de marché) à 

engendré une libération accrue des échanges commerciaux sur le 

territoire national et surtout avec l'étranger ce qui a introduit de 

nouveaux concepts dans le domaines juridiques et économiques comme 

la concurrence et la protection du consommateur . 

Les régles de la loi de protection du consommateur sont venues 

pour confirmer les droits des consommateurs telles que , la liberté de 

contracter , de s'informer , d'assurer la santé …etc .  

Pour tenter ses buts , le legislateur à demander de chacuns 

intervenants (producteur, intermédiaire, distributeur, commerçant...etc) 

de tenir ses responsabilité afin de protecter touts les droits loyale du 

consommateur . C'est pour çà , le législateur induise les agents 

économiques une responsabilité plus grande et des devoirs à l'égard du 

consommateur . 

A la lumière des dispositives juridiques, nous allons essayer 

d'analyser les mécanismes introduitent par le législateur en matiére de 

protection du consommateur . Pour ce faire, nous allons déterminé qui 

défend les consommateurs et qui contrôle les professionnels, pour faire 

ressotir ensuite les sanctions juridiques et administratives requises par la 

loi en matière de protection du consommateur et enfin étudier l'éfficacité 

de cette réglementation dans la pratique . 

  

    




