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 دعْج طالحح تظِر الغٍة فرتوا ٌظلل هلفً ّأًا فً التراب ....

 أى ٌعفْ عٌا ّأى ٌذخلٌا جٌتَ ّأى ٌرزقٌا الإخلاص فً القْل ّالعول..

أي طالب أو باحث يضع نسخ لصق لكامل المذكرة ثم يزعم أن المذكرة له : ملاحظة

حيث كان لا أن نتبنى أعمال  فحسبنا الله وسوف يسأل يوم القيامة وما هدفنا إلا النفع

 ....ونعم الوكيل نعم المولىالموفق وهو الغير والله 

 -وبحمدك سبحان الله العظيم الله سبحان –صل على النبي 

 8831بن عيسى قرمزلي 

ٍِ هِيْ ٌَشَاءُ لِوَي الرِزْقَ ٌَثْسُطُ رَتًِ إِىَ قُلْالعلن )) اشترك تقٍوح رهسٌح هعٌا لٌشر  عِثَادِ
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   :مقدمة

ل«قد شƎد النŴام اƁƛتصادƒ تحوƍ Śƛامة وملموسة� كما أدƐ  تط«ور وس«ائ¿   

النق¿ إلى انſتاح الأسواق الوطنية على المنتوج«اŚ  أو البŲ«ائع الأجنبي«ة وتش«جيع      

القطاŵ الخاů سعيا وراŉ اƛندماŞ في اƁƛتصاد العالمي� وإن«ƌ بتط«ور اƁƛتص«اد    

في توجيƍ ƌذا القطاƎŴ ŵر تſاوŚ  محسوū  في  وتقليů من احتكار  الدولة ودورƍا 

المراكز  المتعاƁدة ƛسيما في التصرفاŚ اƛستƎلاكية� أصبƍ Ţناك طرفين  لƎما مراكز 

متباينة وƍذا ما Ɓد تŎثر سلبا أحيانا على العقود التي يبرمƎا الأفراد� بحيŜ يمكن لأحد 

ا تقتŲيƌ  مب«ادő حس«ن   الأطراŽ  المتعاƁدة  من وŲع شروط التعاƁد منحرفا على م

النية  والعدالة  العقدية  وذلك من أج¿ تحقيق  مزايا  على حساŖ  الط«رŽ اƕخ«ر�   

وتعتبر  الأطراŽ المحتاجة  لمختلŽ المنتوجاŚ  والخدماŚ  في مراكز Ųعيſة مقارنة 

  ƌد وعليƁيملك الخبرة  والعلم الكافي بمح¿ التعا ƒا  الذƎد معƁالثاني  المتعا Žمع الطر

  .ستوجŖ على الدو¿  التدخ¿ لحماية  ƍذƋ الأطراŽ الŲعيſةا

ويعد المستƎلك من أƍم الأطراŽ الجديرة لƎذƋ الحماية � باعتب«ارƋ ف«ي حاج«ة    

   Ŗالشخصية مم«ا يس«توج ƌأو حاجات ƌأسرت ŚرورياŲ د من أج¿ تلبيةƁمستمرة للتعا

     »Ųالتج«ار أو الم«وزعين وحت«ى منتج«ين ومعر  Žإبرام  عقود مع مختل ƌين  علي

لخدماتƎم� فحين يستżلون ŉƛŎƍ مراكزƍم وƁوتƎم اƁƛتصادية بſرƎŲم الشروط التي Ɓد 

تŎدƒ  أحيانا إلى اƙخلا¿ بالتوازن العقد�ƒ وذلك من أج¿ الحصو¿ على مزايا  بصſة 

ƌلƍتثق¿  كا ƒلك أƎرار بالمستŲتلحق أ Śمباشرة  أو غير  مباشرة حتى ولو كان.  

Ɓƛتصادية  وما نجم عليƎا م«ن ت«ōثيراŚ  اجتماعي«ة     إذن فŐن تżير نمط الحياة ا

وكثرة  الخدماŚ  المعروŲة  أصبŢ من المستحي¿  على المس«تƎلك  العل«م واƙدراك   

بكافة خſايا  المنتوŞ ومدƐ صلاحيتƌ واستجابتƌ لرغباتƌ المشروعة وƍ«ذا م«ا ع«زز    

ك للحصو¿ على مراكز المحترفين وبالتالي اغتنام فرصة من أج¿ التحاي¿ على المستƎل

أرباح وليū لƎذا لأخير إƁ ƛبو¿ التعاƁد لحاجاتƌ للسلعة  أو الخدمة مح¿ العقد� ونŴرا 

    Ś»جتماعية  فق«د تعالƛتصادية واƁƛعية  اŲالو Žلا¿ المحترżواست  Śياſلتزايد تعس



  

   Śفكرة  التجمع«ا  Śذا الأخير كما تولدƍ تدخ¿ الدولة لحماية Ŗبوجو ƒتناد Śأصوا

لمستƎلكين لحماية مصالحƎم  ودفاŵ على حقوƎƁم والتي تم تدعيمƎا واص«بŢ  الخاصة با

المستƎلك موŲع اƍتمام  التشريع بحيŜ تدخ¿ في معŴم الدو¿ بſرű حماية  خاص«ة  

للمستƎلك غير أنƁ ƌد نتساƍ  ¿ŉ¿ ك¿ متعاƁد مع محترŽ سواŉ كان منتş أو بائع يع«د  

  ƌحمايت Ŗلك   وبالتالي يجƎمست .  

أنƌ بتحديد صſة المتعاƁد يمكن لنا تحديد القانون المطبق عليƌ وبالتالي  في الحقيقة

 űالبع Ŗƍذ Ŝلك بحيƎالمست Śاſتعري Śحكام التي تحمي  مصالحة ولقد تعددōب ƌأفادت

إلى القو¿ بōن مصطلŢ المستƎلك مصدرƋ العلوم اƁƛتصادية وإذا كان اƛستƎلاك يعن«ي  

لية فŐنƌ يختلŽ عن اƛدخار الذƒ يعني توفير استعما¿ موارد من أج¿ تلبية حاجاŚ حا

ƍذƋ الموارد لتلبية حاجاتƌ المستقبلية وعليƌ فŐن مصطلŢ المستƎلك يقصد بƍ ƌ«و ك«¿   

  .شخů يشترƒ المواد الżذائية أو سيارة أو يكتتŖ في التōمين

ومن خلا¿ ƍذا التعريŽ يتعين عليƌ التميز بين المستƎلك المتعاƁد وƍو الذƒ يكون 

Ɓأو الخدمة في علا Şيستعم¿ المنتو ƒوالذ ƒلك  المادƎوالمست Žة مباشرة  مع المحتر

 Žد مع المحترƁدون أن يتعاLES CONSOMMATEURS MATERIELS.  

ومƎما كان الأمر  فŐن تعريŽ المستƎلك ينازعƌ اتجاƍين أحدƍما يعطيƌ مƎſوم«ا  

  .ƕخر يعطيƌ مƎſوما Ųيقاوا واسعا

ƍو ك¿ شخů يتعاƁد بƎدŽ استƎلاك منت«وŞ أو   فالمستƎلك وفقا للمƎſوم الواسع

خدمة سواƛ ŉستعمالƌ الشخصي أو ƛستعمالƌ المƎني ويƎدŽ القائلون  بƎذا اƛتجاƋ إلى 

التوسيع في فرű الحماية المقررة للمستƎلك لتشم¿ ك¿ من يب«رم تص«رƁ Ž«انوني     

ƌأو حرفت ƌنتƎم űلاك حتى ولو كان لأغراƎستƛا ŽدƎيق ي بŲ ومƎſناك مƍو ƌقصد ب

ك¿ شخů يتعاƁد بقصد إشباŵ حاجاتƌ الشخصية� وبالتالي يخ«رŞ م«ن إط«ار ƍ«ذا     

  űر»żب ƒيشتر ƒالذ ůكالشخ ƌأو حرفت ƌنتƎم Ţد لصالƁيتعا ƒالذ ůالشخ Žالتعري

  .إعادة البيع يعد في ƍذƋ الحالة تاجرا وليū مستƎلكا



  

در بتاريť الصا 89-02وإذا كان التشريع الجزائرƒ لم يعرŽ المستƎلك في Ɓانون 

والمتعلق بالقواعد العامة لحماية المستƎلك رغم أن«ƌ أو¿ تش«ريع يص«در     1989-2-7

المتعل«ق برƁاب«ة     90-39لحماية ƍذا الأخير  فŐنƁ ƌد تدارك الأمر في المرسوم رƁ«م  

منƌ أن المستƎلك ƍو ك¿ ش«خů يقتن«ي   2 النوعية  وƁمع ال�ŭż بحيŜ نصŚ المادة 

مة معدين  ƛستعما¿ الوسيطي أو النƎائي لس«د حاجت«ƌ    بثمن أو مجانا منتوجاŚ أو خد

الشخصية  أو حاجة شخŊ ůخر� أو حيوان يتكſ¿ ب�ƌ وعليƌ فان المشرŵ الجزائرƁ ƒد 

  .أخذ بالمƎſوم الŲيق للمستƎلك

وفي المقاب¿ نجد الſقƁ ƌد عرŽ المحترŽ بōنƌ شخů طبيعي أو معنو�ƒ عام أو 

 ƌمنتوج űة ويعرſن مختلƎم ūيمار  ůخا ƒير� أما التشريع الجزائرżلل  ƌأو خدمت

  15-09-1990الم«ŎرŤ ف«ي    90-266 من المرس«وم التنſي«ذƒ  2 فقد عرŽ في المادة 

Śوالخدما Śمان المنتوجاŲأو صانع أو وسيط أو 1 والمتعلق ب şك¿ منت  Žبان المحتر

   űوعلى العموم ك¿ متدخ¿  في عملي«ة ع«ر ŵحرفي أو تاجر أو مستورد أو وموز

Şو الحصو¿ عل«ى   المنتوƍ الأساسي ƌدفƍ Žفان المحتر ƌلاك� وعليƎأو الخدمة للاست

 ƌحاجت ŵإشبا űرżل Śوالخدما Śالمنتوجا Ƌذƍ لك يقب¿ علىƎأرباح في حين نجد المست

ƌالشخصية أو حاجة أسرت.  

وإذا كان المحترŽ  يمكن أن يكون شخů طبيعي أو معنوƒ فالتساŎ¿ المطروح 

  شخů معنوƍ  ƒ¿ يمكن أن يكون المستƎلك

  ůالأحيان ش«خ űلك في بعƎيمكن أن يكون المست ƌنōر بƁد أƁ ƌقſال űنجد بع

وƍ«ي   -LES ASSOCIATIONS SANS BUT LUCRUTIFمعنوƒ ومثا¿ ذل«ك  

أشخاů معنوية تتعاƁد وتقتني منتوجاŚ أو خدماŚ وتعيد عرƎŲا على أعŲاƍŉا دون 

ƌا وعليƍŉاŲأع űد لتحقيق أغراƁتجارية ب¿ تتعا Žداƍأ     Žالمحت«ر Ž»بتعري ƌ»نŐف

والمستƎلك يتŢŲ  لنا التباين  في مركز الطرفين لأن المستƎلك تلزمƌ الŲرورة للتعاƁد 

 ƌتصرف Śتح Śوالخدما Śالمنتوجا Ƌذƍ تكون  Žفي حين المحتر ƌمن أج¿ تلبية حاجات
                                                           

ů  40الجريدة الرسمية عدد . والمتعلق بŲمان المنتوجاŚ والخدماŚ 15-09-1990الصادر في 90-266المرسوم التنſيذƒ رƁم  - 1
1246.  

  



  

 Ɓب¿ التعاƁد ويكون عالما علما كافيا ومدركا بكافة الشروط التي تحقق لƌ مزايا ومنافع�

وعليƌ فŐن أغلŖ الſقƁ ƌد انتƎى إلى أن المستƎلك غالبا ƛ تتوفر  لديƌ الخب«رة  الſني«ة   

التي تƍŎلƌ لſحů المنتوŞ ومعرفة عيوبƌ ويزداد الأم«ر خط«ورة  عن«دما تت«داو¿      

منتوجاŚ دون تحديد مصدرƍا وƁد يص¿ الأمر إلى حد أن  المكوناŚ  الداخلي«ة ف«ي   

حية  المقررة كما أن تطور وسائ¿  الدعاي«ة لƎ«ا    المنتوƁ Şد تخالŽ المواصſاŚ الص

تōثير خطير على المستƎلك وتدفعƌ إلى إƁدام على شراŉ  س«لعة  دون أن يك«ون ف«ي    

    ƌع»Ųش«رط ي ƒب«و¿ أƁد وƁرورة إلى التعاŲالحاجة وال ƌا ب¿ تدفعƎحاجة فعلية  إلي

  .المحترŽ وأن أƒ مناƁشة  ب¿ بدون تſكير  في أثار العقد  التي يتحملƎا

إذن فاƛحتراŽ وعدم إبرام العقود بعد مſاوŲاŚ  وفي جو من الحرية  الكامل«ة  

في مناƁشة شروط العقد يعد من أƍم أسباŖ توافر الشروط المجحſة في ح«ق المتعاƁ«د   

    ŉا»Ǝقſال Ŗ»وإذا  ك«ان أغل �ƒخلا¿  بالتوازن العقدƙإلى ا  ƒدŎذا ما يƍو ŽعيŲال

فم«ا ƍ«و    1لŲعيŽ يعد شرطا تعسſيااعتبروا إن ك¿ شرط مجحŽ في حق الطرŽ ا

  الشرط التعسſي وƍ¿ ك¿ شرط يŲعƌ المحترŽ يعد شرطا تعسſيا 

 10-1-1978من Ɓانون  35لقد عرŽ التشريع الſرنسي الشرط التعسſي في المادة 

في العقود المبرمة بين المƎنيين وغير المƎنيين أو المستƎلكين بōن«ƌ يمك«ن أن تك«ون    

بقا الشروط المتعلقة ب«Ǝا حيŜ  تبدو ƍذƋ الش«رط أنƎ«ا   محررة ومحددة أو منŴمة مس

  Žللط«ر ƒتصادƁƛوذ اſالن Žلكين بواسطة تعسƎنيين أو المستƎة على غير المŲروſم

اƕخر وتمنƍ Ţذا الأخير ميزة فاحشة � ولم يكتſي  المشرŵ الſرنسي بتعريŽ الش«رط  

عس«ſية تت«ولى    لجنة خاصة للش«روط الت  10-1-1978التعسſي ب¿ أنشō بموجƁ Ŗانون 

    Ś»عل«ى م«ا إذا كان Ŝلك والبحƎا المحترفين على المستƎŲدراسة العقود التي يعر

تتŲمن شروط تعسſية ومنŢ لƎا سلطة إصدار توصياŚ كما أسند لƎ«ا مƎم«ة تحدي«د    

  .وتكييŽ كافة الشروط التي تعد تعسſية والتي يتعين على القاŲي إبطالƎا أو تعديلƎا
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نسي لم يعرŽ الشروط التعسſية  في Ŵ¿ القواعد العامة إذن فŐذا كان التشريع الſر

   ƌ»ش«ارة إليƙبذلك كما تم ا ŅŚتمƍد اƁ الخاصة Śسيما القانون المدني فان  التشريعاƛو

أعلاƋ خلافا بالنسبة  للمشرŵ الجزائرƒ الذƒ لم يعرƍ ŽذƋ الش«روط  بحي«Ŝ رغ«م    

تƎدŽ حماي«ة ƍ«ذا     اƍتمامƌ مŎخرا بالمستƎلك وإصدار جملة من النصوů القانونية

الخ«اů بحماي«ة      7-2-1989الص«ادر بت«اريť     89-2الأخير وعلى رأسƎا تشريع 

المستƎلك فŐنƛ ƌ يوجد أƒ نů يعرŽ بطريقة مباشرة أو غير مباشرة  الشرط التعسſي 

عن غيرƋ من الشروط التي يصƎſا المحتر�Ž رغ«م أن الواƁ«ع المع«اŭ يŎك«د أن     

ſة مستمرة لتعسſاŚ المحترفين ويقبل«ون الش«روط   المستƎلكين يتعرŲون يوميا وبص

     Žتع«ر ůنص«و Ŗف«ي غي«ا ƌذا يعني أنƍ ¿Ǝشة فƁمنا ƒم دون أƎة في حقſالمجح

الشروط التعسſية وتبين الجزاŉاŚ المترتبة عن إدراجƎا ƛ يمك«ن لن«ا اس«تبعادƍا  أو    

العامة  بعبارة أخرƛ Ɛ يمكن لنا اƛستناد إلى مختلŽ  النصوů التي تŲمنتƎا القواعد

  .لمحاربة ƍذƋ الشروط  

وإذا كان الأمر غير ذلك أƒ يمكن لنا اƛستناد إلى بعű النصوů العامة لتحقيق 

     Ƌذ»ƍ عل«ى ƒي الجزائ«ر»Ųباعتماد القا ¿Ǝف Žالمحتر Žلك من تعسƎحماية للمست

  Ƌذ»ƍ Śلك أو إذا كانƎأن يحقق الحماية  اللازمة والمستحقة  للمست ƌيمكن ل ůالنصو

 ƛ ůالنصو   Ž»فكي Śش«كالياƙا űبع ƛتح¿ إ ƛمن الحماية  فقط و ŵنو ƛتحقق  إ

  يمكن لنا تجسيد ƍذƋ الحماية  

 Ŝذا البحƍ ŵوŲالمطروحة يتبن أن اختيار مو  ŚƛŎالتسا Ƌذƍ ¿ومن خلا ƌوعلي

بحماية  المستƎلك من الش«روط التعس«ſية ف«ي Ŵ«¿ التش«ريع      " المتواŲع المعنون 

ƒلم يكن عشوائيا "  الجزائر  Śب¿ كان نتيجة لتزايد واستمرار المحترفين الذين توس«ع

  Ŗلكين وغي«اƎة في حق المستſشروط مجح űم في فرƎم ونشاطاتƎدائرة اختصاصات

نصوƁ ůانونية لتنŴيم مختلŽ المعاملاŚ التجارية ƛ سيما تلك التي يكون المس«تƎلك  

ƍا فق«د حاولن«ا    طرفا فيƎا ونŴرا لتعدد ƍذƋ الشروط وتنوعƎا بحيƛ Ŝ يمكن لنا حصر

من خلا¿ ƍذا البحŜ المتواŲع دراسة أƍم الشروط المجحſة في حق المستƎلك مع بيان 

القواعد القانونية التي يمكن اƛستناد إليƎا ƛستبعادƍا لحماية ƍذا الأخي«ر س«واŉ تل«ك    



  

المقررة في التشريع الخاů بƌ أو التشريعاŚ العامة مع إبراز السلطة المنوطة للقاŲي 

رƒ في مراƁبة  مث¿ ƍذƋ الشروط المخلة  ب«التوازن العق«دƒ وس«نتناو¿ ƍ«ذƋ     الجزائ

الحماية  القانوني«ة والقŲ«ائية    " العناصر الأساسية  في الſص¿  الأو¿ تحŚ عنوان  

لنص¿ في الſص¿ الثاني لبي«ان الوس«ائ¿ الواج«Ŗ    "  للمستƎلك من الشروط التعسſية 

 ƒالشروط أ Ƌذƍ ا لمحاربةƎا أو تدعيƎالحماي«ة� وذل«ك   اتباع Ƌذƍ ية  تجسيدſإبراز كي

بالتōكيد على واجŖ المحترŽ بŐعلام المستƎلك علما كاملا وحقيقيا بعناص«ر وش«روط   

 ƛ علام� كماƙذا اƍ كير بعدſلة لتƎم Śƛالحا űفي بع ƌومنح ƌالعقد المقب¿ على إبرام

بƍ ¿»Ųſيئ«اŚ   يقتصر حماية للمستƎلكين بتōكيد على التزاماŚ  المحترفين ب¿ للدولة 

      Śلك كم«ا وللتجمع«اƎوحماي«ة المس«ت Śاſ»التعس Ƌذƍ اما في محاربةƍ خاصة دور

المستƎلكين دورا أساسيا في الدفاŵ عن مصالŉƛŎƍ Ţ وƍذا ما سنتناولƌ بش«يŉ م«ن   

كيſية تجسيد حماية المستƎلك م«ن الش«روط   " التſصي¿ في الſص¿ الثاني تحŚ عنوان 

  ". التعسſية 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

ƕا ¾ŮŽو¾ال  : ƁتهلŪائية  للمŰية    و القƈوƈالحماية  القا  

إن الشروط التعسſية بōنواعƎا وتعددƍا ƍي تلك الشروط التي يدرجƎا المحترŽ ف«ي  

العقد المحرر باƙرادة المنſردة� أو يشترطƎا شƎſيا وتحقق ƍذƋ الأخيرة فائدة للمحتر�Ž كما 

راŽ المتعاƁدة� وان ƍذا التعريŽ يتعلق ينجم عنƎا انعدام التوازن بين حقوق والتزاماŚ الأط

بك¿ الشروط المقترنة بمختلŽ العقود التي يبرمƎا المستƎلك مƎما كان محلƎا� بحي«Ɓ Ŝ«د   

  Ƌŉد أو أثن«اƁب¿ التعاƁ مطبوعة مكتوبة باليد محررة Śكان ŉفي العقد سوا Žا المحترƎيدرج

تقنية والقانونية للحص«و¿  أو مŲافة في ملحق بعد التعاƁد مستż¿ انعدام خبرة المستƎلك ال

على مزايا وإذ كان تنوƍ ŵذƋ الشروط وتعددƍا يصعŖ علينا حصرƍا أو تص«نيƎſا فŐنƎ«ا   

بالتوازن العقدƒ مما  تشترك في اƕثار المترتبة عليƎا بحيŜ ترتŖ التزاماŚ متſاوتة وتخ¿

    ůالنص«و Ž»ي لتحقيق العدالة العقدية مستندا في ذلك إل«ى مختلŲتدخ¿ القا Ŗيستوج

  . والأدواŚ القانونية سواŉ تلك المنوƋ عنƎا في القواعد الخاصة أو النŴرياŚ والقواعد العامة

وعليƌ وأمام تعذر تطرƁنا لكافة الشرط التعسſية Ŋلتي تſرű على المستƎلك س«نحاو¿  

في خلا¿ ƍذا الſص¿ التطرق إلى أƍمƎا مع بيان الحماية التي اƁرƍا المشرŵ سواŉ تلك التي 

قواعد الخاصة بالمستƎلك أو القواعد العامة ثم إلى بيان دور القاŲي في رƁاب«ة  تŲمنتƎا ال

 ƒالشروط وإعادة التوازن العقد Ƌذƍ .  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

   . الحماية القاƈوƈية للمŪتهلƁ مƋŊ Ƈم الشروط التعŽŪية: المبحث اƕو¾  

النسبة لتكوين إن الشروط التعسſية Ɓد تتعلق بتكوين العقد� تنſيذƋ أو بحالة عدم تنſيذƋ فب

العقد فقد يſرű المحترŽ الشروط التي تناسŖ المصلحة الخاصة وعادة ما تتعلق ب«زمن  

انعقاد العقد أو بمحلƌ بحيƁ Ŝد يحدد ƍذا الأخير بŐرادتƎا المنſردة وƁ ŚƁي«ام العق«د وب«دا    

Ǝعادة ما يلزم المست Žد فان المحترƁأما بالنسبة لمح¿ التعا �ƌل Ŗالمناس ŚƁبالو ƌلك سيران

بŐمŲاŉ على عقد بعد كتابة عبارة أنƌ عالما بالمبيع علما كافيا وحقيقيا� والحقيق«ة تك«ون   

عكū ذلك� أو ينſرد بتقدير مطابقة المنتوŞ مح¿ التعاƁد� كما يعتبر الثمن من أƍم العناصر 

   ¿żيس«ت Ŝ»د بحيƁحرية الأسعار والتعا ¿Ŵ سيما فيƛ الشروط Ƌذƍ ¿لمث Žمح¿ المحتر

ك للسلعة والخدمة ويلزمƌ بدفع أثمان باŲƍة كما Ɓد ينſرد بتعدي¿ مح¿ التعاƁد حاجة المستƎل

  . أو ثمنƌ بŐرادتƌ المحŲة 

إن شروط التعسſية في ƍذƋ المرحلة تنصŖ عادة على : الشروط الŤاŮة لتŽƈيŦ العقد

التزام بتسليم مح¿ التعاƁ«د والت«زام    : التزامين رئيسيين الواƁعان ع¿ عاتق المحترŽ وƍما

Ųمان عيوبƌ بحيƁ Ŝد يſرű المحترŽ شرط يحدد بŐرادتƌ المنſ«ردة ودون أƒ مناƁش«ة   

تاريť تسليم المنتوŞ أو تقديم الخدمة كما Ɓد يſرű شروط بƎدŽ التخلů بصſة كاملة أو 

  . جزئية من التزامƌ بŲمان العيوŖ الخſية وبالتالي استبعاد المسŎولية المſروŲة Ɓانونا 

ƈة بعدم تŮاŤالعقدالشروط ال ŦيŽ :   ¿»يجع Žا المحترƎعŲا الشروط التي يƎومن بين

أو يŲ«ع  . فسť العقد Ɓائما على إرادتƌ المنſردة دون تمكين المستƎلك من حق مماث¿ لذلك 

المحترŽ شرط جزائي مبالź فيƌ يثق¿ كاƍ¿ المستƎلك في حالة عدم تنſيذ التزامƌ وبالمقاب¿ 

  .عدم تنſيذ المحترŽ بالتزامƌيقدم مبلź شرط جزائي بمبلź تافƌ في حالة 

إذن نŴرا لكثرة ƍذƋ الشروط وتنوعƎا فقد ارتōينا أن نحص«ر دراس«تنا عل«ى أƍ«م     

الشروط التي يتعرű إليƎا المستƎلك عند تعاƁدƋ مع مختلŽ المحترفين ƛ سيما تلك المتعلقة 

Žالمحتر Ŵاſأو شرط احت ƌوليتŎلمس Žأو استبعاد المحتر űيſيذ العقد كشرط تخſبحق  بتن

تعدي¿ المح¿ المتعاƁد بŐرادتƌ المنſردة� و الشرط الجزائي الذƁ ƒ«د يſرƌ»Ų م«ن أج«¿     

  .الحصو¿ على مزايا مجحſة في حق المستƎلك



  

إذا ومن خلا¿ ما سبق ذكرƋ فان التساŎ¿ المطروح ƍ¿ المشرŵ الجزائرƁ ƒد حق«ق  

في«ة لحماي«ة   للمستƎلك حماية Ɓانونية فعلية من ƍذƋ الشروط   ƍ¿ النصوů الوŲعية كا

المستƎلك Ɓانونا من ƍذƋ الشروط   لƚجابة عن ƍذƋ التساŚƛŎ يتعين علينا دراسة ك¿ شرط 

  . على حدƐ مع بيان موŽƁ القانون والſقƌ والقŲاŉ منƎا وذلك في المطالŖ الثلاثة التالية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 .شرط تŽŤيŊ ůو اŪتبعاد مŌŪولية المحترŻ:  المطلŔ اƕو¾

العلمي و التكنولوجي و اƛجتماعي Ɓد أدƐ إلى ƎŴ«ور منتوج«اŚ و   إن التطور 

خدماŚ متنوعة متعددة خطيرة أحيانا� حيƁ Ŝد تلحق بالمس«تƎلك أŲ«رارا مادي«ة أو    

 Ŗعيو ŉاſخƙ  فقد يستعم¿ طرق احتيالية ƌو خبرت Žر لمركز المحترŴجسدية كذلك ن

من بينƎا التشريع الجزائ«رƒ   المبيع أو الخدمة المقدمة وعليƌ  فŐن أغلŖ التشريعاŚ و

وŲعŚ جملة من النصوů القانونية لحماية المستƎلك باعتبارƋ الطرŽ الŲعيŽ م«ن  

خطورة الشروط التي Ɓد يŲعƎا المحترŽ من أج¿ التملů م«ن مس«Ŏولية Ų«مان    

العيوŖ التي تجع¿ المنتوŞ غير صالŢ للاستعما¿ المخصů لƌ و كذلك م«ن Ų«مان   

 .من الأخطار التي ينطوƒ عليƎا المنتوŞ سلامة أمن و صحة المستƎلك

و على غرار التشريعاŚ المقارنة فŐن المشرŵ الجزائ«رƒ ل«م يكتſ«ي بقواع«د     

  űمان عدم التع«رŲا في القانون المدني و التي تلزم البائع بƎعلي ůمان المنصوŲال

للمشترƒ في اƛنتſاŵ بشيŉ المبيع كلƌ أو بعƌŲ سواŉ كان التعرű من فعلƌ أو فع«¿  

żير و بŲمان الصſاŚ التي تعƎد بوجودƍا وŚƁ تسليمƌ للمشترƒ أو Ų«مان كاف«ة   ال

العيوŖ التي Ɓد تنقů من Ɓيمة أو من اƛنتſاŵ بƌ � ب¿ وŲع إطار Ɓانوني خاů يŎكد 

بموجبƌ على Ųرورة التزام المحترŽ سواŉ كان ƍذا الأخير بائع أو منتş أو مت«دخ¿  

أƒ عيŖ يجعل«ƌ غي«ر ص«الŢ للż«رű     في عملية التوزيع على Ųمان المنتوŞ من 

 .1المخصů لƌ أو من أƒ خطر يƎدد أمن و سلامة المستƎلك

و Ɓد فرű المشرŵ بموجƍ ŖذƋ القوانين الخاصة عدة Ɓواعد ملزمة تŎكد عل«ى  

أن اƛلتزاماŚ المشار إليƎا أعلاƋ من النŴام العام و ƛ يجوز اƛتſاق على مخالſتƎ«ا و  

با ما يتحاي¿ المحترŽ على المستƎلك بſرű شروط تعسſية لكن ما يثير انتباƍنا أنƌ غال

ƙعſاŉ نſسƌ من المسŎولية المقدرة Ɓانونا أو ينقů من التزاماتƌ مستżلا في ذلك انعدام 

فالتساŎ¿ المطروح ƍ¿ ك¿ شرط يſرƌŲ المحترŽ و الذƒ . الخبرة القانونية للمستƎلك

ا تعسſيا   وما ƍو موŽ»Ɓ  يكون موŲوعƌ استبعاد أو إنقاů من مسŎوليتƌ يعد شرط

                                                           
1 M. KAHLOULA – et Mekamcher «la protection du consommateur en droit algérien » .. IDARA – Revue de 
l’Ecole Nationale de l’Administration. Volume 5N-2-1995 P10.  



  

الſقƌ و القŲاŉ من ذلك   وƍ¿ النصوů القانونية الت«ي فرƎ»Ųا المش«رŵ لحماي«ة     

 المستƎلك كافية لتحقيق ذلك  

لƚجابة على ƍذƋ التساŚƛŎ يتعين علينا التطرق إلى تſصي¿ الت«زامين و بي«ان   

لſ«رعين  مختلŽ الشروط التي Ɓد يŲعƎا المحترƙ Žنقاů من مسئوليتƌ و ذلك ف«ي ا 

 :التاليين

 .التزام المحترŻ بŰماƇ المƈتوŜ مƂ Ƈاżة العيوŔ :  الŽرų اƕو¾

م«ن   3المتعلق بحماية المستƎلك و الم«ادة   02. 89من Ɓانون  6لقد نصŚ المادة 

المتعلق بŲمان المنتوجاŚ والخدماŚ على أن المحت«رŽ مل«زم    266 - 90المرسوم 

ر صالŢ للاس«تعما¿ و م«ا يلاح«Ŵ أن    بŲمان سلامة المنتوŞ من أƒ عيŖ يجعلƌ غي

م«ن   ƍ397اتين المادتين تŲمنتا نūſ اƛلتزام الملقى على عاتق البائع طبق«ا للم«ادة   

القانون المدني� غير أن ƍذƋ الأخيرة Ɓد نصŚ صراحة على أن البائع مل«زم بŲ«مان   

ƛ يſالمتوفر خ Ŗإذا كان العي ƛمان إŲب ƌتقوم مسئوليت ƛ ية في حينſالخ Ŗيعلم العيو 

 3بƌ المشترƒ و ƛ يمكن إدراكƌ إƛ  إذا تſحصƌ بعناية الرج¿ العاد�ƒ غير أن الم«ادة  

المتعلق بŲمان المنتوجاŚ والخدماŚ لم تش«ترط أن يك«ون    266 – 90من المرسوم 

  Ŗ»عي ƒمن أ Şمان  سلامة المنتوŲملزم ب Žفقط أن المحتر Śي � ب¿ نصſخ Ŗالعي

ن فƎ¿ تقوم مسŎولية المحترŽ حتى و لو كان العيŖ يجعلƌ غير صالŢ للاستعما¿ � إذ

 غير خſي 

كذلك يتŢŲ من خلا¿ Ɓراŉتنا لنصوƁ ůانون المدني و القوانين الخاصة بحماية 

Şالمنتو Ŗبعيو Žلم يميز بين علم أو عدم علم المحتر ŵلك أن المشرƎعند . المست ¿Ǝف

ا ƍو موŽ»Ɓ التش«ريع و   عدم علمƌ بذلك يمكن لƌ استبعاد مسئوليتƌ من الŲمان   و م

 القŲاŉ من ك¿ الشروط التي يŲعƎا المحترŽ في الŲمان اƛتſاƁي 

إذن من خلا¿ ƍذƋ التساŚƛŎ يتعين علينا التطرق إلى العيوŖ التي يج«Ŗ عل«ى   

 .المحترŲ ŽمانƎا وشرط علم المتعاƁدين بƎا ثم إجراŉاŚ رفع دعوƐ الŲمان

  



  

ƙوŊ- هاƈماŰ Żالمحتر Əلŵ Ŕالتي يج Ŕالعيو: 

    Ŗ»أن العي Ŝ»إذا أتب ƛد الب«ائع إŲ مانŲ Ɛأن يرفع دعو ƒيمكن للمشتر ƛ

 ƛر إƎŴي ƛ أو Şالمنتو ůحſر بتƎŴي Ŗكان العي ŉيا� سواſالمتواجد في المبيع كان خ

بعد استعمال�ƌ  غير أنƌ بالرجوŵ إلى التشريعاŚ الخاصة بالمستƎلك نجدƍا لم تش«ترط  

اعتبار ذلك مجرد إغſا¿  أم أن المشرƁ ŵ«د   صراحة  أن يكون العيŖ خſي فƎ¿ يمكن

  Ŗلك من جميع العي«وƎكيد على حماية المستōو ذلك من أج¿ ت ƌتعمد في عدم اشتراط

 ŽعيŲال Žالطر Ƌباعتبار  

ما تجدر اƙشارة إليƌ أن الſقƌ والقŲاŉ لم يعتبر أن عدم ذكر المشرŵ لƎذا الشرط 

محترŽ بŲمان جميع العيوŖ حتى ولو كحماية للمستƎلك وذلك بالتōكيد على مسŎولية ال

لم تكن خſية�  ب¿ ƛ بد أن يكون العيŖ خſيا وƛ يعلم بƌ المستƎلك وŚƁ التعاƁد أو تسلم 

المبيع� كما أن القŲاŉ الſرنسي Ɓد أكد على أنƛ ƌ يمكن اعتبار العيŖ خſي إƛ إذا كان 

تمد في تحديد العي«Ŗ  المشترƒ يجƎ¿ فعلا عيوŖ المبيع أو الخدمة المقدمة ل�ƌ و Ɓد اع

 :الخſي المستوجŖ للŲمان على المعايير التالية

مƎنة المستƎلك كمعيار لتحديد مدƐ كſاŉتƌ التقنية و الſنية لمعرفة المنت«وŞ و  1- 

ƌلك تعني أن  ; بالتالي إدراك عيوبƎنة المستƎعتماد على مƛا ¿ƍ ا¿ المطروحŎلكن الس

Ŗلمام بعيوƙادر فعلا على اƁ ذا الأخيرƍ  Şالمنتو. 

 .ŴروŽ التي تم فيƎا البيع و تسلم المبيع2-  

طبيعة و نوŵ المبيع أو الخدمة المقدمة و ƍنا نميز بين المنتوجاŚ البسيطة أو 3-  

المعقدة� حديثة اƙنتاŞ أو المتداولة مع العلم أن بعű العيوŖ الخſية ƛ يمكن إدراكƎ«ا  

ƌباستعما¿ المبيع أو تجربت ƛكما سب. 1إ ƌين  لأنſي ص«ن»ƍ يةſالخ Ŗأن العيو Ƌق ذكر :

عيŖ يƎŴر بعد تſحů المنتو�Ş وعيƛ Ŗ يƎŴر إƛ بعد استعمالƌ أو تجربتƌ وفي ƍذا 
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المتعلق بŲمان المنتوجاŚ والخدماƁ Śد نصا على حق المستƎلك في تجربة المبي«ع و  

                                                           
1  Helenes Briches – Les clauses librairie générale droits et de prudences. Paris 1989 p 78 - 1000 

 



  

ƒ جع«¿ ƍ«ذا الح«ق     إلزام المحترŽ بوŲع المبيع تحŚ تصرŽ المستƎلك لتجربتƌ أ

كالتزام Ɓانوني ملقى على عاتق المحترŽ الذƒ يلزم عليƌ تس«ليم المنت«وŞ للمس«تƎلك    

لممارسة حقƌ في تجربتƛ ƌ سيما وأن الأشياŉ التي تكون مح¿ التجربة ƍي أجƎ«زة و  

 ƛا إƎر عيوبƎŴت ƛ معقدة وحديثة ŚƛŊاƎباستعمال. 

وإن كانŚ التشريعاŚ المشار إليƎا أعلاƋ الخاصة بحماية المستƎلك لم تميز عن«د   

تقريرƍا اƛلتزام المحترŽ بالŲمان بين العيوŖ الخſية التي Ɓد تƎŴر وŚƁ التعاƁ«د أو  

التسليم و بين العيوŖ التي ƛ تƎŴر إƛ باƛستعما¿� فنجد الſقƌ و القŲاƁ ŉ«د اش«ترطا   

ك أنƌ إذا كان المنتوƛ Ş تƎŴر عيوبƌ إƛ باƛستعما¿ أن يثب«Ś أن«Ɓ ƌ«د    على المستƎل

استعملƌ بطرق عادية و حافŴ عليƌ في الŴروŽ والأماكن العاديين وذلك في حالة م«ا  

إذا ادعى المحترŽ بōن المنتوŞ ليū معيبا وأن المستƎلك ƍو الذƒ أساŉ استعمال�ƌ وƁد 

و إذا كان العيŖ المتواجد في المبيع ƛ يمكن يصعŖ على المستƎلك إثباŚ ذلك ƛ سيما 

 ŽروŴتم في ال Şكيد أن استعما¿ المنتوōخبير للت ƒلا أƍŎم ůشخ Žمن طر ƛإ ƌإثبات

  .العادية 

إذن و حسŖ التحلي¿ الſقƎي المشار إليƌ أعلاƋ فان مسŎولية المحت«رŽ تق«وم إذا   

لمخصů ل�ƌ ومت«ى  توفرŚ شروط العيŖ الذƒ يجع¿ المنتوŞ غير صالŢ للاستعما¿ ا

űالتعوي Ŗفي طل ƌيسقط حق Ŗالعيو ƋذƎب ƌلك عدم علمƎأكد المست.  

لكن بالرجوŵ إلى التشريع الجزائرƒ وبالŲبط إلى القواع«د الخاص«ة لحماي«ة    

المستƎلك نجدƍا Ɓد منعŚ صراحة ك¿ شرط يقŲي ببطلان الŲمان� كم«ا أنƎ«ا ل«م    

م«ن   3أكثر من ذلك نجد المادة تشترط علم المستƎلك بالعي�Ŗ أو يكون العيŖ خſي� و

 ƒيذſص«راحة   266 - 90المرسوم التن Śد نصƁ Śوالخدما Śمان المنتوجاŲالمتعلق ب

على أن المحترŽ ملزم بŲمان سلامة المنتوŞ الذƒ يقدمƌ من أƒ عيŖ يجعل«ƌ غي«ر   

ƌعلي ƒخطر ينطو ƒأو من أ ƌل ůللاستعما¿ المخص Ţصال.  

حترƛ Ž يمكن لƌ اشتراط ع«دم الŲ«مان   وتطبيقا لƎذƋ القواعد الخاصة فان الم

بحجة أن المستƎلك عالما بالمنتوŞ أو أن العيŖ كان Ŵاƍرا� لأن م«ن المſ«روű أن   



  

القانون ألقى على ك¿ محترŽ التزام بŲمان سلامة المنتوŞ المعروű على المستƎلك 

من أƒ عيŖ يجعلƌ غير صالŢ للاستعما¿ المخصů ل«�ƌ لك«ن إذا كان«Ś القواع«د     

لزم المحترŽ بŲمان كافة العيوŖ حتى ولو كانƍ ŚذƋ الأخيرة غير خſية بعد الخاصة ت

إعلام المستƎلك بƎا� فƎ¿ يمكن للمحترŽ أن يستبعد مسŎوليتƌ أو يتخلů منƎا بحج«ة  

   Şالمنتو Ŗو شخصيا بعيوƍ ƌعدم علم  

 :ŵلم المحترŻ بعيوŔ المƈتوś-Ŝاƈيا

 Žولية المحترŎعلى أن مس ƌقſأم في الحقيقة أجمع ال Ŗكان عالما بالعي ŉتقوم سوا

      ƌ»و إدراك ƌ»عمل ƌ»في űت«رſي ƌ»نŐبائع ف Žلم يعلم بذلك � حتى و لو كان المحتر

بالمنتوجاŚ المعروŲة على المستƎلكين لأن خاصية اƛحتراŽ مſروŲة في«ƌ و ƍ«و   

ملزم بتحقيق نتيجة التي تتمث¿ في تقديم منتجاŚ و خدماŚ خالية من العيوŖ و تحقي«ق  

 .ƒ1 خصů من أجلƌالżرű الذ

  Ŗمان العي«وŲ من ƌوليتŎمس ƌالبائع يستبعد بموجب ƌعŲن ك¿ شرط يŐف ƌوعلي

الخſية أو يخűſ منƎا  يكون كشرط تعسſي باعتبار أن المحترŽ سيŒ الني«ة و يري«د   

التملů من التزاماتƌ القانونية بطريقة غير شرعية� حيŜ بالرجوŵ إلى القواعد العامة 

يع نجدƍا  لم تشترط علم البائع والمحترŽ بعيوŖ المبيع وبالتالي ƛسيما لأحكام عقد الب

   Ŗ»عل«ى واج  Śلك نصƎفي حين نجد القواعد الخاصة بحماية المست ƌوليتŎتقوم مس

 Śوذلك بعدما ألق Ŗمان كافة العيوŲب Žعلى التزام المحتر ƌبموجب Śخر أكدŊ انونيƁ

وŲة على المستƎلكين س«واŉ  عليƌ التزام بſحů ورƁابة المنتوجاŚ و الخدماŚ المعر

-89من Ɓانون  5باستعما¿ وسائلƌ الخاصة أو استناد إلى الżير و ƍذا ما تŲمنتƌ المادة 

02 ƌشارة إليƙلك السابق اƎالمتعلق بحماية المست . 

المتعلق بŲ«مان المنتوج«اŚ     90-266من المرسوم10في الحقيقة أن نů المادة 

رط بعدم الŲمان و ك¿ شرط يح«د م«ن   والخدماƁ Śد جاŉ صريŢ بحيŜ يبط¿ ك¿ ش

التزاماŚ المحترŽ القانونية أو يستبعدƍا وعليƌ وطبقا لƎذا النƛ ů يمكن للمحترŽ إن 

يتخلů من التزام بŲمان العيو�Ŗ متى تبين للمستƎلك أن المنتوŞ أو الخدمة ƛ تحقق 
                                                           

1 Jean calais Aulay « La protection des consommateurs » -Dalloz 1975 p22. 



  

  .الżرű الذƒ تعاƁد من أجلƎما

من المرسوم  Ų9,8,7,6,5مان طبقا للموادفلƌ أن يلزم المحترŽ بتنſيذ التزاماتƌ بال

 ƒيذſو ذلك 90-266التن Śوالخدما Śمان المنتوجاŲالمتعلق ب :  

  .بŐصلاح المنتوŞ مجانا وفي اƕجا¿ القانونية 1-

  .استبدالƌ إذا بلź العيŖ درجة كبيرة 2-

-3 ƌرد الثمن كليا أو جزئيا في حالة استحالة استبدال.  

  .لأحوا¿إصلاح الأŲرار في جميع ا 4-

و في حالة عدم استجابة المحترŽ رغم إخطارƋ بوجوŖ تنſيذ الت«زام بالŲ«مان   

  .فيكون للمستƎلك الحق في مخاصمتŲƁ ƌائيا

 :ōجراŇاŘ رŴż دŵوƎ الŰماś-Ƈالśا

المش«ار إلي«ƌ    266  - 90من المرسوم التنſيذƒ  18و في ƍذا الصدد نجد المادة 

عيŖ يجع¿ المنت«وŞ أو الخدم«ة غي«ر     أعلاƁ Ƌد نصŚ على انƌ في حالة ما إذا ƎŴر

صالحة للżرű المخصů لƎما يقوم المستƎلك بŐخطار المحترŽ و إذا لم يق«وم ƍ«ذا   

  Žجا¿ تطابق الأع«راƕفي ا Ƌو ذلك بعد إنذار Ɛأن يرفع دعو ƌل ƌيذ التزامſالأخير بتن

 المƎنية بموجŖ رسالة مسجلة مع إشعار باƛستلام أو ينذرƋ بƒō وسيلة أخرƐ تط«ابق 

 .التشريع المعمو¿ بƌ و ذلك في أج¿ أƁصاƋ عام من يوم اƙنذار

  : و ما يشد انتباƍنا أن المشرƁ ŵد نů علÄاجرائين أساسيين لرفع الدعوƐ وƍما

I. مانŲال Ŗيذ واجſلتن Žإخطار المحتر Ŗوجو .  

II. في الأج¿ المحدد بسنة Ɛرفع الدعو Ŗوجو .  

ű الذƒ خصů من أجلƌ بحيŜ إذا ƎŴر العيŖ و جع¿ المنتوŞ غير صالŢ للżر

م«ن   5يجŖ على المستƎلك إخطار المحترŽ للقيام بتنſيذ التزام بالŲمان وطبقا للمادة 

المتعلق بŲمان المنتوجاŚ والخدماŚ فŐذا لم ينſذ المحترƍ Ž«ذا   90-266المرس«وم   

   Ɛوس«يلة أخ«ر ƒōبرسالة أو ب Ƌأن ينذر ƌنية لƎالم Žلتزام في الأج¿ يطابق الأعراƛا



  

  .التشريع المعمو¿ بƌتطابق 

و ما يلاحŴ أن المشرŵ لم يحدد الأج¿ الأƁصى الذƒ يجŖ على المحترŽ تنſي«ذ  

التزامƌ بالŲمان تاركا لƌ سلطة تحديد ذلك حسŖ الأعراŽ المƎنية� في حين حدد أج¿ 

المشار إلي«ƌ   90-266من المرسوم  18وجوŖ رفع دعوƐ الŲمان بدƁة و طبقا للمادة 

و جع¿ من ƍذا اƙنذار إجراŉ .وƐ تسقط بمرور سنة من يوم اƙنذارأعلاƋ فان ƍذƋ الدع

واجŖ استوفائƁ ƌب¿ رفع الدعوƐ وفي حالة عدم Ɓيام بذلك يمكن للقاŲي الحك«م بع«د   

 .Ɓبو¿ الدعوƐ شكلا

 Ţلصال ŚعŲا وƎمان فيمكن القو¿ أنŲال Ɛأما بالنسبة للمدة المحددة لرفع الدعو

دة بعد إنذار المستƎلك المحترŽ بوجوŖ الŲ«مان  لأنƌ عا. المحترŽ و ليū المستƎلك

ويعلن رغبتƌ في مخاصمتŲƁ ƌائيا� يلتمū منƍ ƌذا الأخير منحƌ وŚƁ معين لتس«وية  

   ŉم«ن اللج«و ƌو بالتالي منع ŚƁالو Ţلرب ƌتعطيل űرżعية وديا�  و يكون ذلك بŲالو

ŉاŲإلى الق. 

وƐ فيدفع المحت«رŽ  و بعد فواŚ ميعاد سنة من تاريť اƙنذار يرفع المستƎلك دع

المتعل«ق بŲ«مان    90-266من المرسوم التنſيذƒ  18و  8بتقادمƎا� و عليƌ فŐن المادة 

 Ŵſيحت ƛ دƁ ذا الأخيرƍ سيما أن ƛ لكƎحماية للمست ƒتجسد أ ƛ Śوالخدما Śالمنتوجا

و في المقاب¿ Ɓ«د يلج«ō   . لنſسƌ بƒō دلي¿ ƙثباŚ أƒ إجراŉ من إجراŉاƁ Śطع التقادم 

Žالمحتر  Śثباƙ ¿دلي ƒلك من الحصو¿ على أƎإلى ك¿ الطرق و الوسائ¿ لمنع المست

ƌطلبات. 

إذن فبعد بيان إلزام المحترŽ بŲمان و إجراŉاŚ الواجŖ إتباعƎا Ɓب«¿ رف«ع    -

دعوƐ الŲمان و مدة التساƁط الدعوƐ يبقى لنا اƙجابة عن التساŚƛŎ السابق طرحƎ«ا  

لمحترŽ على المس«تƎلك و تك«ون متعلق«ة    و المتعلقة بتكييŽ الشروط التي يſرƎŲا ا

 .بتخſيű أو بطلان التزام بالŲمان

 .لƚجابة عن ذلك ƛ بد من التطرق إلى الŲمان اƙتſاƁي وبيان ŊثارƋ القانونية -

 :الŰماƇ الإتŽاſي -رابعا 



  

كما سبق بيانƌ أن المشرŵ الجزائرƁ ƒد بين في القوانين الخاصة بحماية المستƎلك 

ترŽ بŲمان العيوŖ التي تجع¿ المنتوŞ و الخدمة غي«ر ص«الحين   فحوƐ التزام المح

     Ƌذ»ƍ ا ف«ي»Ǝعلي ůمان المنص«وŲال Ɛلا على دعوŲا و فƎل ůالمخص űرżلل

التشريعاŚ الخاصة فŐنƌ يمكن للمستƎلك باعتبارƋ مشترƒ أن يلجō إلى رفع دعوƐ م«ن  

¿ العق«د  الدعاوƒ المنصوů عليƎا في القانون المدني مثلا لƌ أن يرفع دع«وƐ إبط«ا  

لتوافر عيŖ من عيوŖ اƙرادة� كدعوƐ الżلط في صſة الجوƍرية للشيŉ المبي«ع � أو  

  Ɛال«دعو Ƌذƍ شروط Śحقيقة المبيع متى توفر ŉاſإذا تعمد البائع في إخ ūكم«ا  (التدلي

 ).سنوŲحƌ في الſص¿ الثاني

űلك لسيارة أو بعƎالمست ŉتناƁمان معين مثلا عند اŲ ق الطرفين علىſد يتƁ لكن 

الأجƎزة الكƎرومنزلية فيسلمƌ المحترŽ شƎادة Ųمان يتعƎد بموجبƎا بŲمان لمدة أكثر 

من تلك التي حددƍا القانون أو العكū إذا تعƎد بŲمان ل«مدة أƁ¿ من تل«ك المح«ددة   

 Ɓانونا فما ƍو حكم ƍذا الŲمان اƙتſاƁي 

حماي«ة   فبالنسبة للاتſاق بزيادة الŲمان يكون شرعيا ما دام أنƌ أنſع و أكثر -

المتعلق بŲ«مان   90-266من المرسوم التنſيذƒ رƁم  11للمستƎلك وƍذا ما أكدتƌ المادة 

يمكن للمحترŽ أن يمنŢ مجان«ا Ų«مانا   " المنتوجاŚ والخدماŚ التي نصŚ صراحة 

 ".اتſاƁيا� انſع من الŲمان الخاŲع لƘحكام القانونية المعمو¿ بƎا 

ن أƁ¿ من ذلك المنص«وů علي«ƌ   أما إذا اتſق الطرفان على أن يكون الŲما -

غير أن بعű الſقƎاŉ الſرنس«يين  . Ɓانونا فōصلا يكون ƍذا اƛتſاق باطلا و عديم الأثر

ميزوا في ƍذا النوŵ من الŲمان بين شروط إنقاů أو إعſاŉ من الŲمان التي يŲعƎا 

Ž البائع المحترŽ و البائع الżير محتر�Ž أƒ ذƍبوا إلى استثناŉ البائع الżي«ر المحت«ر  

  �ƌ»را لعدم احترافŴالشروط ن Ƌذƍ ¿مث űفر ƌمكانŐمن المحترفين و ذلك ب Ƌعن غير

وفي ƍذƋ الحالة يمكن للمستƎلك الرجوŵ بدعوƐ الŲمان على الموزŵ أو المنتş خلافا 

للبائع المحترŽ بحيƛ Ŝ يمكن لƌ وŲع أƒ شرط يعſيƌ من الŲمان أو ينقů من ƍذا 

رط فيكيŽ كشرط تعسſي أƒ وŲعƍ ƌ«ذا الأخي«ر   اƛلتزام و إذا تعمد بوŲع ƍذا الش

  ū»سŎم ƒذا الرأƍ د أيدƁ رنسيſال ŉاŲللحصو¿ على مزايا غير مشروعة و نجد الق



  

  ƛ المبيع �و بالت«الي Ŗيعلم بكافة عيو ƌنōاطعة بƁ رينةƁ على Žولية البائع المحترŎمس

مسئوليتƌ تق«وم  يمكن لƌ اشتراط عدم الŲمان خلافا بالنسبة للبائع الżير المحترŽ فŐن 

على Ɓرينة بسيطة يمكن لƌ إثباŚ عكسƎا لأنƛ ƌ يرƁى إلى مستوƐ البائع المحترŽ من 

 .حيŜ الكſاŉة و الخبرة التقنية و القانونية

كما نجد بعű الſقƎاƁ ŉد أكدوا على وجوŖ الŲمان حت«ى إذا ك«ان المتعام«¿    

مباشرة مع المس«تƎلك   محترŽ كموزŵ أو البائع بالتجزئة مادام أن ƍذا الأخير يتعام¿

ويعرű مواد استƎلاكية أو خدماŚ بحيŜ برروا ذلك بōنƌ يŎثر سلبا على المستƎلك و 

    ō»يلج ƛ وغالب«ا Şنت«اƙا Śما¿ و عدم مراعاة شروط و تقنياƍيشجع المنتجين على إ

المستƎلك إلى القŲاŉ لمطالبة المحترŽ بالŲمان رغم توافر العيŖ في المنتوŞ وذل«ك  

يين و ƍما تſادƒ المصاريŽ القŲائية وإجراŉاŚ الخصومة التي Ɓد تōخ«ذ  لسببين رئيس

 . 1 وƁتا طويلا ƛ سيما و إذا كان المنتوŞ ليسŚ لƁ ƌيمة مالية كبيرة

و إذا كان إجازة اƛتſاق بعدم الŲمان بين البائع و المحترŽ يرتŖ أث«ار س«لبية   

المحترŽ إمكانية شرط عدم  تلحق بالمستƎلك بطريقة غير مباشرة فŐن منŢ للبائع الżير

 Śاŉإجرا ŵم إتباƎعلي Ŗيصع Ŝلك بحيƎأثار سلبية مباشرة تلحق بالمست Ŗمان يرتŲال

 :تنſيذ التزام بالŲمان وذلك لƘسباŖ التالية

علمنا أن الدعوƐ القŲائية ترفع من ذƒ صſة على ذƒ صſة � و نŴرا ƛنع«دام  

اشرة على البائع الذƒ اشترƐ م«ن عن«دƋ   الخبرة القانونية للمستƎلك فżالبا ما يرفعƎا مب

المنتوŞ � فŐذا كان البائع Ɓد اشرط عدم الŲمان باعتبارƋ غير محترŽ و غي«ر ع«الم   

بمحتوƐ المنتوŞ � و تبين للمحكمة فعلا عدم احترافƌ و أثناŉ سير الدعوƐ لم يتم إدخا¿ 

 و ƍذا ƛ في الخصومة � فŐن دعوƛ Ɛ تقب¿ شكلا) موزŵ � منتş(المحترفين اƕخرين 

يشجع المستƎلك إعادة رفع دعوƐ أخرŲ Ɛد المنتş أو الموزŵ للمطالبة بتنſيذ الت«زام  

 .بالŲمان 

كما سبق بيان أن المشرŵ لم يشترط عدم علم البائع بالعيوŖ ب¿ إلزامƌ بŲ«مان   
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حتى ولم يعلم فكيŽ يجيز ƍذا الشرط أƒ شرط إعſاŉ أو إنقاů من التزام بالŲ«مان  

لبائع غير محترŽ خاصة و أن اƛحتراŽ مسōلة يصعŖ إثباتƎا و Ɓ«د  على أساū أن ا

ƌوليتŎمن مس ůيستعم¿ البائع كافة الوسائ¿ للتمل. 

و في ƍذا الصدد نجد Ɓرار المحكمة العليا Ɓد أكد على التزام البائع بŲمان ف«ي  

  ƒإلى المش«تر ƌتسليم ŚƁا وƍد بوجودƎالتي تع Śاſحالة عدم شمو¿ المبيع على مواص

إذا كان بالمبيع عيŖ ينقů من Ɓيمت�ƌ و لم يكن عالما بوجودƍا مŎكدة في Ɓرارƍ«ا  أو 

من القانون المدني و المتعلقة بعقد البيع ƛ  379أن الŲمان المنصوů عليƌ في المادة 

   Śبواس«طة خب«را Śأثب ƒما دام أن المشتر ƒدƁشرط تعا ƒأ Ŗبموج Ƌيمكن استبعاد

 ƋŎتم شرا ƒالذ Şة أن المنتوſة المطلوب«ة بالنس«بة إل«ى      مختلſ»يشم¿ عل«ى الص ƛ

 . 1المواصſاŚ المنصوů عليƎا في العقد

و من جƎة أخرƐ إن القانون المدني Ɓد أورد أحكام متعلق«ة بالŲ«مان لحماي«ة    

 ŵا المشرƍرƁمان رغم أن الحماية التي أŲذا الƍ من Žي البائع المحترſلم يع ƒالمشتر

مقارنƌ مع الحماية المقررة للمستƎلك بŐلزام ك¿  للمشترƒ في ƍذا المجا¿ تعد أƁ¿ أƍمية

المتعلق بحماية المستƎلك الذƒ يعتبر  89-02نūſ الشيŉ بالنسبة لقانون . بائع بالŲمان

  Žمان على عاتق المحت«رŲد ألقي التزام بالƁ لكين وƎبحماية المست ůانون خاƁ ¿أو

  .دون أƒ تمييز

التمييز بين الب«ائع المحت«رŽ و   وعليƌ و من أج¿ حماية المستƎلك ƛبد من عدم 

البائع الżير المحترŽ لأنƌ لو اتبعنا ما أƁرƋ القŲاŉ الſرنسي فŐنƌ يمكن لك¿ متدخ¿ في 

عملية عرű اƙنتاŞ التملů من مسئوليتƌ بſرű شروط تعſيƎم منƎا زاعمين ع«دم  

احترافƎم و ƍذا ما يشجع المحترفين على فرű شروطƎم التعسſية و يمنع المستƎلكين 

 .من اللجوŉ إلى القŲاŉ لطلŖ تدعيم الحماية التي Ɓررƍا القانون 

 ƌعŲد يƁ يſلك من ك¿ شرط تعسƎفد حمى فعلا المست ƒن التشريع الجزائرŐإذن ف

المحترŽ و المتعلق بŐنقاů أو إعſاŉ من الŲمان و جعلƌ شرط عديم المſعو¿ و ƍ«ذا  
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المش«ار   90-266المرس«وم  من  6و المادة 89-02 من Ɓانون  10ما نصŚ عليƌ المادة 

إليƎما أعلاƋ و Ɓد جع¿ المشرŵ الجزائرƒ التزام بŲمان من النŴ«ام الع«ام ƛ يج«وز    

للطرفين ƛتſاق على إنقاصƌ و استبعادƋ و في حالة ما إذا تم اتſاق على ذل«ك فيبط«¿   

الشرط و يطبق الŲمان القانوني المنصوů عليƌ في التشريعاŚ الخاصة أو الق«انون  

لك حسŖ وƁائع ك¿ ŲƁية و يمكن للقاŲي تقرير بŐلżاŉ الشرط من تلقاŉ نſسƌ العام و ذ

ƌمصلحة أن يثير بطلان ƒإلى أبعد من ذلك م«ن  . ب¿ يمكن لك¿ ذ ŵالمشر Ŗƍد ذƁ و

أج¿ تدعيم ƍذƋ الحماية بحيŜ مكن المستƎلك من رفع دعوƐ على ك¿ متدخ¿ في عملية 

¿ ك¿ واحد منƎم مسŎوليتƌ الخاصة عرű المنتوŞ للمستƎلك أو بعű منƎا بحيŜ يتحم

المتعل«ق بحماي«ة المس«تƎلك الت«ي      89-02من Ɓانون  12في حدود فعلƌ طبقا للمادة 

Śالمادة…": نص ƌعلي Śمان   3 إن إلزام المطابقة كما نصŲال Ŗذا القانون ووجوƍ من

والتجربة من أƒ من المتدخلين في مراح¿ عرű المنتوŞ للاستƎلاك حق«ا للمس«تƎلك   

للمتابع الحق في اتباŵ الطرق القانونية Ųد ك¿ المتدخلين أو بعƎŲم ك¿ حسŖ  ويكون

ƌالخاصة وفي حدود فعل ƌوليتŎمس."  

 Ŗمان العيوŲيقتصر على التزام بال ƛ Žأن التزام المحتر ƌشارة إليƙوما يجدر ا

التي تتŲمنƎا المنتوجاŚ أو الخدماŚ المعروŲة على المستƎلكين ب¿ إلزام«ƌ ك«ذلك   

  .ك¿ المخاطر التي Ɓد تنجم عنƎا و تƎدد سلبا سلامة و أمن المستƎلك بŲمان

 التزام المحترŻ بŰماƇ المƈتوŜ مƂ Ƈاżة المŤاطر :الŽرų الśاƈي

يعد التزام بسلامة و أمن المستƎلك من الخدماŚ والمنتوجاŚ المعروŲة عليƌ من 

وجاƁ Ś«د ي«Ŏدƒ   أƍم اƛلتزاماŚ المجسدة لحمايتƛ ƌ سيما و إن استعما¿ بعű المنت

أحيانا إلى نتائş خطيرة� وعليƌ ألقى المشرŵ على عاتق المحترŽ التزام بوجوŖ تقديم 

المنتوŞ خاليا من ك¿ عيŖ أو Ɓصور في التصنيع الذƒ من ش«ōنƌ أن يع«رű حي«اة    

وإذا كانŚ القواعد العامة Ɓد نصŚ صراحة على التزام . 1الأشخاů و أموالƎم للخطر
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خاليا من العيوŖ التي تحو¿ دون الżرű الذƒ خصů من أجلƌ و البائع بتقديم المبيع 

كذلك نŴمŲ Śمان التعرű و اƛستحقاق و Ųمان العيوŖ الخſية فŐنƎا لم تتطرق إلى 

Ųمان المخاطر مع العلم أن المنتوƁ Şد يكون محتويا على عيوŖ تلحق بالمستƎلكين أو 

 .Ɓب¿ استعمالƌ الأشخاů المحيطين بƎم أŲرار سواŉ عند استعمالƌ و حتى

و من أج¿ تحقيق الحماية الجسدية التي تعتبر من الحقوق التي أك«دتƎا مواثي«ق   

حقوق اƙنسان و الدساتير� فقد صدرŚ عدة Ɓوانين تحدد شروط اƙنت«ا�Ş التص«دير�   

 .التوزيع وكذلك التōمين على السلع و الخدماŚ المعروŲة للاستƎلاك 

المستƎلك جع¿ Ųمان المنتوŞ و الخدماŚ المتعلق بحماية  89-02وبصدور Ɓانون 

من المخاطر التزاما على عاتق المحترŽ مع علم أنƌ لم يكن للمستƎلك Ɓب¿ صدور ƍذا 

القانون يتمتع بحماية مماثلة لأنƌ ما كان سائد ƍو اƛنتŴار حتى يكون المستƎلك Ųحية 

الŭ»ż و  Ųƙرار أو خسائر ليعاŖƁ المنتş أو المƎني طبقا لق«انون العقوب«اŚ ع«ن    

التدلي�ū أو توƁع عليƌ جزاŉاŚ مدنية على أساū المسŎولية ع«ن فع«¿ شخص«ي أو    

ŉالأشيا ūولية الحارŎانون ...   مسƁ د  89-02في حين نجدƁ لكƎالمتعلق بحماية المست

أورد أحكام وƁائية من الأخطار التي Ɓد تنجم عن المنتوجاŚ و عليƌ فق«د دع«م مب«دأ    

التزام المحترŽ ب«ōمن و س«لامة بالرƁاب«ة الس«ابقة     Ųمان المستƎلك من الأخطار و 

  Žيجوز للمحت«ر ƛ رر وكقاعدة عامةŲ ƒأ ŵوƁعند و ƒائية اللاحقة أŲوالحماية الق

أن يŲع أƒ شرط ينقů بموجبƌ من التزامƌ أو يعſي نſسƌ من«�ƌ لك«ن ƍ«¿ يك«ون     

المحترŽ ملزم بŲمان سلامة و أمن المستƎلك في جميع الأحوا¿ و ƍ¿ ك«¿ ش«رط   

Ųي  يſيعد شرط تعس ƌالتزام ŉاżأو إل ůنقاƙ ƌع  

  ƒلتزام العام بالأمن ال«ذƛوم اƎſبد من التطرق إلى مƛ ¿Ŏذا التساƍ جابة عنƚل

 .يعد أساū مسŎولية المحترŽ بŲمان المخاطر

ƙوŊ-  Ƈمƕلتزام العام باƙهوم اŽم: 

بحماي«ة  والمتعلق  89-02من Ɓانون  3و  2يŎسƍ ūذا المبدأ على نů المادتين 

                                                                                                                                                                                
 



  

 Śما كانƎماديا أو خدمة م ŉكان شي ŉسوا Şعلى أن ك¿ منتو Śنص Ŝلكين بحيƎالمست

طبيعتƌ يجŖ أن يتوفر على ŲماناŲ Śد ك¿ المخاطر التي من شōنƎا أن تمū بصحة 

    ů»المش«روعة فيم«ا يخ Śللرغبا Şالمنتو Ŗي أن يستجيżكما ينب �ƌلك و أمنƎالمست

للمقاييū تżليƌſ و يذكر مصدر�Ƌ ت«اريť ص«نع�ƌ    النتائş المرجوة منƌ و أن يقدم وفقا

التاريť الأƁصى ƛستƎلاك�ƌ كيſية استعمال�ƌ واƛحتياطاŚ الواجŖ اتخاذƍا من أج¿ ذلك 

ƌعلي Śبة التي أجريƁالمرا Śو عمليا. 

 Śالخطيرة و المنتوجا Śرق بين المنتوجاſلم ي ƒالجزائر ŵأن المشر Ŵو ما يلاح

كما أن المشرŵ لم . توƛ Ş يتطابق و اƛلتزام العام بالأمنالżير خطيرة واكتſى بذكر من

 ƌلك استجابة لرغباتƎالمست ƋرŴينت ƒخذ بشرط الخطر المحدق ب¿ أخذ بمبدأ الأمن الذōي

 .المشروعة و ذلك ما ƍو إƛ تكريū و تدعيم للسياسة الوƁائية

بق«در  و إن اƛلتزام العام بالأمن الواƁع على عاتق المحت«رŽ بƎ«دŽ التقلي«¿    

المستطاŵ من الأخطار استعما¿ المنتوجاŚ كاستعما¿ اللع«Ŗ المص«نوعة محلي«ا أو    

الم«ŎرŤ   97-494من المرسوم التنſيذƒ رƁم 3مستوردة� بحيŜ نصŚ صراحة المادة  

على أنƛ ƌ يسمŢ بتسويق اللعŖ إƛ إذا كان«ƛ Ś تع«رű س«لامة     21-12-1997في 

تعملŚ طبقا لتخصصƎا ك«ان اس«تعمالƎا   المستعملين و الżير و صحتƎم لخطرا متى اس

محتملا� نŴرا لسلوك الأطſا¿ المعتاد كما أوجبŚ على الصانع أو المستورد أن يح«دد  

السن الأدنى أو معد¿ السن بالنسبة للمستعملين اللعŖ أو Ųرورة التōكد من أنƎ«ا ل«م   

źبال ůبة شخƁمرا Śتح ƛ1تستعم¿ إ . 

الخ«دماŚ مس«تجيبة للرغب«اŚ     وعليƌ فالمحترŽ ملزم بوŲ«ع المنتوج«اŚ و  

المشروعة للاستƎلاك إذ ليū من الŲرورƒ أن يكون المنتوŞ مقبوƛ من المستƎلك ب¿ 

 .2يجŖ أن يكون مطابقا لما حددƋ القانون

وفي حالة إخلا¿ المحترŽ بذلك تقوم مس«ئوليتƌ ع«ن الأŲ«رار الت«ي تلح«ق      

س«وŉ اس«تعما¿ ƍ«ذا    بالمستƎلك� ب¿ تقوم مسئوليتƌ حتى و لو كان الŲرر ناجم عن 
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الأخير للمنتوŞ في حالة إخلا¿ المحترŽ بالتزام النصŢ و التحذير عن كيſية اس«تعما¿  

Şالمنتو.  

مدƎ مŌŪولية المحترƇºŵ Ż اºŰƕرار التºي تºŪببها المƈتوجºاś-       Řاƈيا 

ŘدماŤوال: 

لقد أكد المشرŵ الجزائرƒ على وجوŖ توفر المنت«وŞ أو الخدم«ة للمق«اييū و    

ونية التي تحكمƌ و تميزƋ و من أج¿ Ųمان سلامة المستƎلكين ف«رű  المواصſاŚ القان

على السلطاŚ المحلية بسط رƁابة تقنية على المنتوجاŚ ذاŚ اƛرتباط الوثيق بصحة و 

 Žا و في حالة إخلا¿ المحترƎب¿ تداولƁ ابة مسبقةƁا لرƎاعŲخŐنسان و ذلك بƙسلامة ا

اƙخلا¿ أŲرارا بالمس«تƎلكين فتق«وم    بذلك يتعرű لجزاŉاŚ إدارية أما إذا ألحق ƍذا

 .مسŎوليتƌ المدنية أو الجزائية 

في حين إذا كان الŲرر ناجم عن عيŖ في المنتوŞ فƎنا تقوم مسŎولية ك¿ متدخ¿ 

في عملية عرű و توزيع ƍذƋ المنتوجاŚ و Ɓد ذŖƍ الſقƌ و القŲاŉ الſرنس«ي إل«ى   

لحقة بالمستƎلكين حتى و لو كان التōكيد على مسŎولية البائع المحترŽ عن الأŲرار الم

 Ŗو الأسالي Śم¿ التقنياƍأ ƒو الذƍ şأن المنت ƒا أƎصور في صناعتƁ راجع إلى Ŗالسب

اللازمة عند صنعƎا باعتبار أن  البائع المحترƛ Ž يمكن لƌ جƎ«¿ عي«وŖ المبي«ع و    

  Ƌŉا»ſيمكن إع ƛ ƌنŐذلك ف ¿Ǝلاك و حتى و لو كان فعلا يجƎللاست ƌŲعند عر Ƌأخطار

من ƍذƋ المسŎولية و ƍذا ما أƁرŚ بƌ محكمة النقű الſرنسية في حكمƎا الصادر ف«ي  

و الذƒ أيدŚ بموجبƌ الحكم الصادر عن واƁعة تثبŚ أن مشترƒ لمن«ز¿   1991-06-11

متنق¿ توفي مختنق بżاز ثاني أكسيد الكربون المنبعŜ من مدفōة كانŚ تشك¿ جزŉ م«ن  

لية البائع الذƒ يقع على عاتقƌ التزام عق«دƒ  تجƎيزاŚ المنز¿ و بالتالي حكمŚ بمسŎو

 Ŗخالية من ك¿ العيو Śمنتوجا ƛمان السلامة يتمث¿ في عدم تسليم و تقديم إŲكما . ب

يجŖ أن تكون خالية من أƁ ƒصور في التصنيع و ذلك بعد مراƁبتƎ«ا بنſس«ƌ أوع«ن    

ůا لسلامة وأمن الأشخاƍديدƎكد من عدم تōير و تż1طريق ال. 

 ƌقſونجد ال �ƌمن ůى أو ينقſلتزام و منع ك¿ شرط يعƛذا اƍ د أكد علىƁ رنسيſال
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بحيŜ متى ألحقŚ أŲرار بالمستƎلكين وكان مصدرƍا المنت«وŞ أو الخدم«ة المقدم«ة    

يوجŖ على المحترŲ ŽمانƎا حتى و لو كانƍ ŚذƋ الأخطار ناجمة عن منتجاŚ غي«ر  

 .1)كمواد التجمي¿(خطيرة بطبيعتƎا 

نت�ş موزŵ أو بائع ملزم بŲمان سلامة و أمن المس«تƎلك  فالمحترŽ سواŉ كان م

 Ŗكان العي ŉصور في التصنيع و سواƁ في المبيع أو Ŗرر ناجم عن عيŲكان ال ŉسوا

في المادة الأولية أو طريقة المعالجة أو حتى و لو ألحقƍ ŚذƋ الأŲرار بش«خů ل«م   

 .يتعاƁد معƎما

صلƎا في واƁعة كان Ų«حيتƎا  و ƍذا ما ذƍبŚ إليƌ محكمة النقű الſرنسية عند ف

سنواŚ بحيŜ أصيبŚ في عينƎا أثناŉ اللعŖ في فناŉ مدرسة خاص«ة و   4طſلة عمرƍا 

ذلك أثر تحطيم طوق بلاستيكي كانŚ المدرسة Ɓد اشترتƌ و Ɓد أكد ƍذا الحك«م الت«زام   

الصانع و البائع بŲمان سلامة حتى في مواجƎة الżير و اعتب«رŚ إذا ك«ان الط«وق    

ƛ البلاستيكي ƌرر وأن تحطيمŲ Ŝفي حدو ƌبتحطيم Ŗد تسبƁ و ƌيشك¿ خطر في ذات 

يكشŽ عن Ɓصور في التصنيع� و على الصانع أن يلتزم بتسليم المنتوŞ خا¿ من ك«¿  

نقů من شōنƌ أن يعرű الأشخاů و أموالƎم لخطر كما على البائع التōكد من سلامة 

 .2ناعتƎاو مطابقة الأشياŉ المعروŲة بالطرق التقنية للازمة لص

وƁد تلحق الأŲرار بالمستƎلك نتيجة سوŉ استعمالƌ للمنت«وŞ أو للخدم«ة مح«¿    

التعاƁد و ƍنا تقوم مسŎولية البائع عن مخاطر التي تلحق المستƎلكين في حال«ة ع«دم   

القيام بŐخطارƋ و شرح لƌ كيſية استعما¿ المنتوŞ باعتبار أن البائع لƌ خب«رة فني«ة و   

وŞ و مزاياƋ و أثارƋ السلبية و في حال«ة مخالſ«ة ط«رق    دراية كافية بخصائů المنت

ƌاستعمال. 

و عليƌ يقع على عاتقƌ التزام بتنبيƌ المستƎلك و نصحƌ و في حالة إخ«لا¿ بƎ«ذا   

اƛلتزام تقوم مسئوليتƌ حتى و لو كان Ɓد وŲع  بند برŲى المستƎلك ƙعſائƌ منƎا إذا 

الذƒ خالŽ ذلك� و يثبŚ للمحكمة  Ɓام بواجŖ اƙخطار و التحذير غير أن المستƎلك ƍو
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أن الŲرر الملحق بالمستƎلك كان نتيجة سوŉ استعما¿ ƍذا الأخير للمنتو�Ş فŐذا وج«د  

 .بند في العقد ينقů أو يعſى من التزامƌ بالŲمان ƛ يمكن تكييƌſ بōنƌ شرط تعسſي

     Ś»رار الت«ي ألحق»Ųأن الأ Ś»ولية متى أثبŎمن مس Žي المحترſعąإذن فقد ي

 .ك كانŚ نتيجة لعدم احترام ƍذا الأخير لطرق استعما¿ المنتوŞ بالمستƎل

لكن رغم ذلك نجد الſقƌ و القŲاŉ متشدد من إعſاŉ المحترŽ من التزامƌ بسƎولة 

حتى و لو كان Ɓد Ɓام بالتزام التحذير و ƍذا ما ثبتƌ واƁعة التي فص«¿ فيƎ«ا محكم«ة    

تي سلمŚ سيارة لأحد المستōجرين النقű الſرنسية بمسŎولية وكالة اƙيجار السياراŚ ال

و ذلك بعدما أخبرتƌ بōنƎا في وŲعية غير جدية غير أنƌ لم يتب«ع التعليم«اŚ و وƁ«ع    

  ƛ ƌ»أن ūحية على أساŲولية الوكالة و الŎالمحكمة بمس Śفقرر ƌإلى وفات Ɛأد Ŝحاد

 يكſي تحذير المستōجر ب¿ ƛ بد من تقديم خدماŚ خالية من ك¿ العيوŖ و بالتالي ك«ان 

على صاحŖ الوكالة القيام برƁابة مسبقة على السياراŚ المعروŲة لƚيجار و اس«تبعاد  

 .ك¿ السياراŚ غير الصالحة للاستعما¿

 ťرنسية الصادر بتاريſال űرار محكمة النقƁ ية    22-11-1978كما نجد»ŲƁ ف«ي

ترجع وƁائعƎا إلى إحدƐ الشركاŚ المنتجة للمبيداŚ الحشرية أدرجŚ في تعليماŚ طرق 

اƛستعما¿ شرط يقŲي بŐعſائƎا من المسŎولية إذا لم يŎدƍ ƒذا المنتوŞ الżاية المرجوة 

من�ƌ و ƛسيما إعſائƎا إذا ألحقŚ إŲرار عند استعمالƎا� وعند رفع إح«دƐ الŲ«حايا   

المستعملة للمبيد دعوƐ بالمطالبة بالتſويű عن الأŲرار الت«ي ألحق«Ś محاص«يلƎا    

د تمسكŚ الش«ركة ببن«د اƙعſ«ا�ŉ غي«ر أن محكم«ة      الزراعية بسبŖ استعمالƎا للمبي

 ŉالحق في الحصو¿ على شي ƌل ƒأن المشتر ūعلى أسا űا بالتعويƎالتزمت Žستئناƛا

صالŢ للاستعما¿ المخصů ل�ƌ و إن الشركة البائعة كان عليƎا أن تمنع بيع منتوجاتƎا 

ناخية و بعد الطع«ن  في تلك المنطقة ما دام أن ƍذƋ المنتوجاƛ Ś تتلاŉم مع ŴروفƎا الم

Žستئناƛاة اŲƁ ƌكدة ما توص¿ إليŎالطعن م űالمحكمة برف ŚرƁأ űبالنق .  

وما تجدر اƙشارة إليƌ أن المحكمة استندŚ في تقرير مسŎولية الشركة عل«ى أن  

ك¿ محترŽ ملزم بتقديم شيŉ صالŢ للżرű المخصů لƌ وبالتالي استبعاد ك«¿ بن«د   



  

لجسيم المتمث¿ في توزيع منتوجاتƎا ف«ي أم«اكن ƛ   يعſي الشركة الطاعنة من خطƍōا ا

 .1تتناسŖ مع طبيعتƎا المناخية

و Ɓد نتساŉ¿ ما ƍو حكم الشروط التي يſرƎŲا المحترŽ أو تلك التي اتſق عليƎا 

 الطرفين و المتعلقة بŐعſاŉ الكلي أو الجزئي التزام بالŲمان 

 .ريعلƚجابة عن ƍذا التساƛ ¿Ŏبد معرفة موŽƁ الſقƌ ثم التش

 : موŻſ الŽقƊ مƇ شرط الإŽŵاŇ الƂلي Ŋو الجزئي لƚلتزام بŰماƇ المŤاطر-śالśا

إن الſقƌ ذŖƍ إلى وجوŖ التمييز بين شروط اƙعſاŉ من Ųمان المخ«اطر ف«ي   

  .المسŎولية العقدية و المسŎولية التقصرية

I. ¿عſعن ال ōمان المخاطر التي تنشŲالتزام ب űيſاق على رفع أو تخſتƛإذا ورد ا 

 Ŗالقانون من وجو ƌب ƌة ما لزمſلو كان نتيجة مخال ƌأو أحد تابعي Žالشخصي للمحتر

إخطار و تحذير أو عدم اتخاذ اƙجراŉاŚ اللازمة عن«د ع«رű الس«لع و البŲ«ائع     

الخطيرة للاستƎلاك فŐن ƍذا اƛتſاق يقع باط¿ لأن ƍذƋ المسŎولية التقص«رية أساس«Ǝا   

الناشئة عن عم¿ غير مشروŵ و أƒ مخالſة للق«انون  مخالſة القواعد القانونية اللازمة 

 .حتى و لو كان اƛتſاق أو شرط ƍدفƌ إعſاŉ عن خطا بسيط

II.  Žسيما البائع(أن المحتر ƛ (    دي«ة مباش«رة م«عƁة تعاƁيكون دائما في علا ƒالذ

المستƎلك و بالتالي إذا كان بالمنتوŞ عيŖ ينجم عنƌ مخاطر فيكون ملزم بŲمان طبق«ا  

لعقدية و إذا كان الأص¿ في المسŎولية العقدية يجوز لƘط«راŽ المتعاƁ«دة   للمسŎولية ا

اشتراط ما أردوƋ من الشروط فŐن معŴم الſقƎاŉ ذƍبوا لعدم جواز ذلك لأن ƍناك التزام 

ƌتſاق على مخالſتƛيجوز للطرفين ا ƛ ام العامŴانوني من النƁ. 

الشروط التي يŲ«عƎا  في حين بعű الſقƎاŉ الſرنسيين ذŖƍ إلى تقرير بشرعية 

البائع و يعſي بموجبƎا نſسƌ من التزام بالŲمان كليا أو جزئيا إذا كان المشترƒ مƎيō و 

-ƍ1993ذا ما أكدƋ الحكم الصادر عن الدائرة التجارية لمحكمة النقű الſرنسية ف«ي    
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الذŲƁ ƒى بŐعſاŉ الصانع من التزام بالŲمان في بيع س«يارة مس«تعملة إل«ى     10-08

� و بالتالي ƛ يمكن الرجوŵ ب«دعوƎ1  Ɛني الذƒ يمارū نūſ تخصů البائعمشترƒ م

الŲمان في حين ذŖƍ الرأƒ الثاني من الſقƌ بعدم جواز ƍذƋ الشروط� حتى و لو كان 

 űترſالشخصية لأن الصانع ي ƌŲا في أغراƎستعمالƛ ŉالأشيا ƌتنائƁنيا واƎم ƒالمشتر

ستبعد بموجبƌ مسŎولية يكون سيŒ النية و فيƌ دائما العلم بالعيوŖ و إن وŲع الشرط ي

  ƌ»ائſعŐالنية ب Œو السي ƒالقو Žيمكن إفادة الطر ƛ Žنصاƙالعد¿ و ا Ŗبالتالي فمن با

 .2من المسŎولية

وƁد Ɓرر الرأƒ الثالŜ أنƛ ƌ يمكن Ɓبو¿ شروط إعſاŉ الكل«ي أو الجزئ«ي م«ن    

 :التالية المسŎولية إذا كان المشترƒ مƎني و يكون ذلك يتوافر الشروط

(1       ūو ل«ي ƌ»نتƎلممارس«ة م ƒا المش«ترƎيحتاج ŉد أشياƁأن يكون مح¿ التعا

 .ƛستعما¿ الشخصي

 .أن يقب¿ ƍذƋ الشروط و ƍو عالم بالأخطار 2)

 .و تقدير أثارƍا أن يقب¿ ƍذƋ الشروط بŐرادتƌ و بعد مناƁشة 3)

بالŲمان إذا  فما يلاحŴ أن القŲاŉ الſرنسي Ɓد أجاز الشروط التي تعſى من التزام

 ƒالثاني مشتر Žكان الطر .   ŉا»Ųو الق ƌ»قſلك فقد أجمع الƎد مستƁأما إذا كان المتعا

ŉالشروط أصلا و استثنا Ƌذƍ 3بعدم جواز . 

أما بالنسبة للتشريع الجزائرƒ فقد جع¿ التزام بŲمان المخ«اطر واج«Ŗ عل«ى    

و  3 طبقا للم«واد المحترŽ و ك¿ شرط ƍدفƌ إنقاů أو استبعاد ƍذا اƛلتزام يعد باطلا

10  ƒيذſو المادة  90-266من المرسوم التن Śوالخدما Śمان المنتوجاŲمن  2المتعلق ب

المتعلق بحماية المستƎلك و من أج¿ Ųمان سلامة و أمن المستƎلك فق«د   Ɓ02-89انون 

أصدر المشرŵ عدة ƁراراŚ و مراسيم تنſيذية تƎدŽ لتحقيق ووŲع إجراŉاŚ وƁائي«ة  

مسبقة على المنتوجاŚ والخدماŚ المعروŲة للاس«تƎلاك� كم«ا أل«زم    والقيام برƁابة 
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  .1المشرŵ المحترفين بتōمين مسŎوليتƎم المدنية

و ƍذا ما يŎكد و يكرū عدم إمكانية وŲع المحترفين أƒ شرط يعſيƌ من الت«زام  

 .بالŲمان باعتبار أن ƍذا الأخير ملزم بتحقيق نتيجة أƒ بالŲمان الكام¿

شريعاŚ الخاصة بحماية المستƎلك Ɓد تŲمنƁ Śواع«د Ɓانوني«ة   إذن فŐذا كانŚ الت

  Ś»مان المخاطر و جعلŲ ية وſالخ Ŗمان العيوŲب Žا ك¿ محترƎبموجب Śمرة ألزمŊ

ك¿ شرط يقŲي بعدم الŲمان شرطا باطلا بطلان مطلق� حتى و لو ك«ان العي«Ŗ أو   

حترŽ بوŲع ƍذا الخطر المراد ƙعſاŉ من مسŎوليتƌ غير جسيم� فبالتالي فŐذا تعمد الم

   Ƌباعتب«ار Ɛا ال«دعوƎعلي Śمرحلة كان ƒو في أ ƌسſن ŉي من تلقاŲالقا ƌالشرط يبطل

  .شرط تعسſي مخالſا للنŴام العام

  

  

 :شرط تعدي¾ العقد بŎرادة المحترŻ المŽƈردة : المطلŔ الśاƈي

إن القواعد العامة نصŚ صراحة على أن العقد شريعة المتعاƁدين و على الطرفين 

Ƌيذſو العدالة ذل«ك   تن Žالقانون و العر Śاق مع مراعاة مستلزماſتƛا ƌبما اشتم¿ علي

 .حسŖ طبيعة ك¿ التزام

إذن فمعŴم التشريعاŚ المعاصرة تنů على وجوŖ احترام مبدأ سلطان اƙدارة و 

الحرية التعاƁدية و بالتالي يكون للطرفين المتعاƁدين الحرية التامة في ف«رű ش«روط   

 .ƍذƋ الشروط غير مخالſة للنŴام العام و اƕداŖ العامة العقد ما دام أن

و إذا كانŚ القواعد العامة ƛ تجيز التعدي¿ إƛ ب«Őرادة الط«رفين فق«د يتحاي«¿     

المحترŽ بوŲع شرط أثناŉ العقد يحتŴſ بموجبƌ بحقƌ في تع«دي¿ التزام«ƌ أوالت«زام    
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  .5يحدد شروط التأمين وكيفياته في مجال المسؤولية المدنية عن المنتوجات الجريدة الرسمية العدد  17-1-1996المؤرخ في  96-48المرسوم التنفيذي  -



  

Ǝنعدام خبرة المستƛ راŴن ƌردة غير أنſالمن ƌرادتŐلك بƎتصادية في المستƁƛا ƌلك وحاجت

 .تعدي¿ التزامƌ فيقب¿ ƍذا الأخير كافة الشروط العقد بما فيƎا الشرط المتعلق بالتعدي¿

فƎ¿ ينſد العقد بما يتŲمنƌ من شروط و بالتالي ƛ يجوز للقاŲي تżيير م«ا ت«م    

اتſاق عليƌ باعتبار أن المستƎلك Ɓد أمŲى برŲائƌ على ك¿ بنود العقد   ƛ ¿ƍ بد من 

أم ƛ بد من مراعاة Ɓاعدة وجوŖ تحقيق العدال«ة  , احترام مبدأ العقد شريعة المتعاƁدين

 .العقدية و حماية المستƎلك باعتبارƋ الطرŽ الŲعيŽ اƁتصاديا  

وما تجدر اƙشارة إليƌ أن القوانين الخاصة بحماية المستƎلك لم تتŲمن أƒ حك«م  

مما تعين علينا البحŜ على الأسū لح¿ ƍذƋ اƙشكالياŚ رغم خطورة مث¿ ƍذƋ الشروط 

القانونية في Ŵ¿ القواعد العامة وذلك بعد التطرق إلى موŽƁ الſقƌ والقŲاŉ وعلمنا أن 

شروط تعدي¿ العقد باƙرادة المنſردة تنصŖ غالبا على تعدي¿ مح¿ التعاƁ«د أƒ مح«¿   

لش«روط  التزام المحترŽ أو مح¿ التزام المستƎلك فŐذا تعمد المحترŽ بوŲع مث¿ ƍذƋ ا

 .فما ƍي Ŋثارƍا  

 :لƚجابة عن ƍذƋ التساŚƛŎ يتعين علينا التطرق إلى

 .شروط تعدي¿ مح¿ التعاƁد بŐرادة المنſردة 1-

 .أثار تعدي¿ العقد بŐرادة المنſردة 2- 

 .شروط تعدي¾ مح¾ التعاſد بالإرادة المŽƈردة :الŽرų اƕو¾ 

إذا تم تعدي¿ ب«Őرادة  : اŚƛ أصلا أن تعدي¿ العقد ƛ يكون مبررا إƛ في ثلاŜ ح

الطرفين أو كان بقوة القانون أو تدخ¿ القاŲي لتعدي¿ بعű الشروط العقدية من أج«¿  

  .تحقيق العدالة

و عليƌ فŐن ك¿ تعدي¿ بŐرادة المنſردة يقع باطلا و ƍذا م«ا أƁرت«ƌ النŴري«اŚ و    

 .القواعد العامة المنŴمة للعقود و حتى بعű القوانين الخاصة

ƍمية ƍذƋ القاعدة فقد نجد بعű المحترفين ذوƒ النوايا السيئة يستżلون لكن رغم أ

مراكزƍم لſرű شروط تمكنƎم من تعدي¿ مح¿ التزامƎم و المتعلق بتق«ديم الخدم«ة و   



  

      Ƌذ»ƍ لك و يك«ون ع«ادة برف«ع ثم«نƎالمست Śا أو تعدي¿ التزاماƎق عليſالسلعة المت

ŉ لتżيير مح¿ التزاماŚ عند تنſي«ذ  المنتوجاŚ أو الخدماŚ مستعملين ƍذƋ الشروط كżطا

 .العقد بŐرادتƎم المنſردة

ƙوŊ- دſدمة مح¾ التعاŤو الŊ Ŝتوƈشرط تعدي¾ الم: 

إن المستƎلك  يتعاƁد مع عدة محترفين بżرű الحصو¿ على سلع و منتوجاŚ أو 

 Ƌذƍ تحقيق Ŗعلى وجو ŵد أكد المشرƁ و ƌأسرت Śاليومية و حاجا ƌتلبي حاجت Śخدما

 Śا إلى المنتوجاƎمتج ƋŉاŲد يكون رƁالمشروعة و بالتالي عند تعا ƌرغبات Śو الخدما

خدمة معينة أو منتوŞ محدد و عليƌ يتم تحديد باتſاق الطرفين عل«ى ن«وŵ منت«وŞ أو    

الخدمة و ذلك بعد تعيينƎا سواŉ من حيŜ النو�ŵ الصنŽ أو من حيŜ صſاŚ الأساسية 

Ɓد ƛ يƎŴر المحترŽ رغبتƌ في رفű بيع التي تعاƁد من أجلƎا� كذلك يحدد مقدارƍا و 

 Ŵſع شرط في العقد يحتŲبو ƌا فيتحاي¿ عليƎتنائƁلك اƎأو الخدمة التي أراد المست Şمنتو

لنſسƌ بحق  تżيير ما أتſق على تسليمƌ دون أن يكون ƍناك أƒ سبŖ شرعي يس«تدعي  

 .لƎذا التżيير

Ž ملزم بتس«ليم المبي«ع   أصلا فŐن مثلا ƍذا التżيير يعد باطلا باعتبار أن المحتر

حسŖ الصſاŚ المتſق عليƎا و المقدار المحدد في العقد لكن استثناŉ عل«ى ذل«ك نج«د    

 Şناك نماذƍ Śد في حالة ما إذا كانƁيير مح¿ التعاżت Žد أباح للمحترƁ رنسيſالقانون ال

     Śن«اك تع«ديلاƍ Ś»إذا كان ƒيي«ر أżذا التƍ Ŗتقنية تستوج Śناك تطوراƍ جديدة أو

ƛ روريةŲ  جازة تكون إذاƙا التطور التقني� إذن فاƎو يلزم Şا على منتوƎبد من إدخال

 :توفرŚ الشروط التالية

 .ƛ بد أن يكون التعدي¿ مرتبط بالتطور التقني -

- ƌق عليſالسعر المت ŵاſالتعدي¿ في ارت ƒدŎي ƛ. 

-     Śاſ»لك بالمطالب«ة بالصƎبحق المس«ت Ŵاſإلى فساد النوعية مع احت ƒدŎي ƛ

 .المتſق عليƎا الأساسية



  

وعليƌ حسŖ القانون الſرنسي فŐذا كان ƍنالك مبرراŚ تقنية فيمكن مخالſة القواعد 

فŐن ك¿ . العامة المتعلقة بŐلزام تنſيذ العقد طبقا لما أتſق عليƌ و ذلك بتعدي¿ مح¿ التعاƁد

شرط يŲعƌ المحترŽ بƎدŽ تعدي¿ المنتوŞ طبقا لم«ا يتطلب«ƌ التط«ور العلم«ي أو     

 .1يكون شرط شرعيا التكنولوجي

المŎرخ«ة ف«ي           78-464من اللائحة التنſيذية الſرنسية رƁ«م   3كذلك تشير المادة 

على أن ك«¿  10-01-1978من Ɓانون المŎرŤ في  35الصادرة لتنſيذ المادة 1978-03-24

شرط يŲعƌ المحترŽ في العقود التي يبرمƎا مع المستƎلكين و يحتŴſ بموجبƎا بح«ق  

 .شيŉ أو الخدمة يعد شرط تعسſيتعدي¿ صſاŚ ال

كما أن المحترƁ Žد ƛ يعد¿ في صſاŚ المنتوŞ أو الخدمة ب¿ يŲع شرط ينſرد 

م«ن Ɓ«انون اƛس«تƎلاك     114بموجبƌ لتعدي¿ مكان التسليم أو معادƋ مثلا نجد الم«ادة  

الſرنسي Ɓد مكنŚ المستƎلك من حماية واسعة بحيŜ منعŚ مث¿ ƍذƋ التعديلاŚ بنص«Ǝا  

كان مح¿ التعاƁد اƁتناŉ المنتوŞ أو أداŉ خدمة و لم يتم تس«ليمƎا مباش«رة    صراحة إذا

للمستƎلك عند التعاƁد فلا بد من تحديد وŚƁ التسليم و يكون ميعاد محدد ف«ي اƛتſ«اق   

Žملزم للمحتر . ŽƛŊ د تزيد عن ثلاثةƁأو الخدمة مح¿ التعا  Şيمة المنتوƁ Śو إذا كان

يوما من ميعاد  60لحق في فسť العقد بعد فواŚ مدة فرانك فرنسي  فللمستƎلك ا 3000

  ƌ»يذ التزامſبتن Žا و إذا لم يقم المحترƎرسالة موصى علي ƌل ƌو بعد توجي ƌق عليſالمت

 . 2أيام من اليوم المحدد في العقد 7بالتسليم بعد 

إذن حتى و لو كانŚ أحكام كيſية تنſيذ اƛلتزام ترجع ƙرادة الطرفين بحي«Ŝ أن  

م يŲع Ɓواعد  Ŋمرة لتنŴيمƎا فŐنƌ متى تم اتſاق عليƎا و تحديدƍا ف«ي العق«د   المشرŵ ل

 .يكون  الطرفين ملزمين بتنſيذƍا

 :تعدي¾ الśمƇ بالإرادة المŽƈردة -śاƈيا 
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إن عقود التي يبرمƎا المستƎلك تلقي على المحترŽ التزام تقديم الخدمة أو نق«¿  

ſق عقد اƛستƎلاك مع عقد البيع أو عق«د  ملكية المنتوŞ مقاب¿ دفع المستƎلك الثمن و يت

المقاولة التي توجŖ أن يكون ثمن مقدر أو Ɓاب¿ للتعيين و بالتالي فقد يحدد الثمن بŐرادة 

الطرفين أƒ باتſاƎƁما أو يكون الثمن محدد بŐرادة المنſردة للمحترŽ كما ƍو الحا¿ في 

مستƎلك القبو¿ أو رفű المحلاŚ الكبيرة بحيŜ يكون الثمن معلق فوق السلع و ليū لل

  ƒما يسمى بتسعير الجب«ر ƒد يكون الثمن محددا طبقا للقانون أƁ السلع كما Ƌذƍ ŉتناƁا

لبعű المنتوجاŚ و الخدماŚ التي تتدخ¿ الدولة بتحديد سعرƍا و ما يƎمنا ƍو إذا م«ا  

   Žرد المحت«ر»ſلك بالثمن المحدد ثم انƎي المستŲق الطرفين على ثمن معين أو رſات

رط إمكانية تعدي¿ الثمن بŐرادتƌ المنſردة أو إذا أتſق الطرفين أثناŉ العقد على بوŲع ش

أسū تحديد الثمن مستقبلا في حين يتحاي¿ المحترŽ بوŲع ش«روط إمكاني«ة تżيي«ر    

 .الأسū المعتمد عليƎا بŐرادة منſردة

 لقد ميز الſقƌ الſرنسي بين الشروط المعدلة للثمن بسبŖ الرفع القانوني لأسعار و

بين الشروط اƙرادية المحŲة فƎذƋ الأخيرة أعتبرƍا تعسſية و بالتالي عديمة المſع«و¿  

إما إذا كان شرط تعدي¿ الثمن بسبŖ خارŞ عن إرادة المحترŽ كōن يŲع البائع شرط 

إمكانية زيادة الثمن إذا رفع المنتş ثمن السلع أو صدر Ɓانون خلا¿ الſترة الممتدة ب«ين  

يع يزيد من أسعار السلع أو الخدمة التي تم اتſاق على ثمنƎا فƎ«ذƋ  التعاƁد و تسليم المب

 .الأخيرة تكون حائزة لأن التعدي¿ Ɓائم على شرط إرادƒ بسيط

   : وفي الحقيقة ƛ يمكن الأخذ بƎذا الرأƒ بصſة مطلقة ب¿ ƛ بد من التمييز بين 

 ƌاق الطرفين على ثمن محدد فانſبعد ات ŉد جاƁ ¿يعد باطلا طبقا ما إذا كان التعدي

من القانون المدني وبين التعدي¿ الذƒ يكون بعد احتſاŴ المحت«رŽ بح«ق    107للمادة 

   Ƌذ»ƍ ف«ي ƌي عليŲمن ذلك صراحة ويم ƌع شرط في العقد يمكنŲالتعدي¿ وذلك بو

الحالة ƛبد من التمييز بين العقود الزمنية و العقود الſورية التي Ɓد يبرمƎ«ا المس«تƎلك   

إذا كان المستƎلك Ɓد أبرم عقد م«ن  . كعقد التōمين وعقد اƙيجار1اجاتƁƛƌتناŉ مختلŽ ح
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العقود الزمنية كالتōمين� إيجار فيمكن تعدي¿ الثمن و ذلك إذا كان ƍذا التع«دي¿ نتيج«ة   

لرفع القانوني لƘسعار و الأسباŖ اƁتصادية أخرƐ و يسرƒ التعدي¿ من وŚƁ الذƒ ت«م  

 .فيƌ رفع السعر فعلا

شرط الوارد في عقد من عقود الſورية كعقد بي«ع أو عق«د أبرم«ƌ    أما إذا كان ال

  ƒع أ»Ųيجوز و ƛ ƌنŐر و تم تحديد الثمن المستحق فſلك مع وكالة سياحية للسƎالمست

شرط ينſرد بموجبƌ المحترŽ بتعدي¿ الثمن حتى و لو كان تسليم المنتوŞ أو الخدم«ة و  

صدر Ɓانون يرفع ال«ثمن و ذل«ك    دفع الثمن مŎجلا لأن العبرة بوŚƁ التعاƁد حتى ولو

 .طبقا لمبدأ أساسي وƍو عدم رجعية القوانين

 ƌو علي Žالمحتر Śاſلك من تعسƎكد حماية المستŎالأخير ي ƒذا الرأƎوان القو¿ ب

ƛبد من تحديد الثمن أثناŉ إبرام العقد أو بيان أسū المعتمد عليƎا في تحديدƋ و بالت«الي  

ق لتحديد الثمن و ƛ على إرادة المحترŽ و يعتبر ك¿ ƛ يمكن اƛعتماد على اتſاق ƛح

محترŽ واŲع لشرط تعدي¿ الثمن بŐرادتƌ المنſردة سيŒ النية أƒ  لم يمارū إرادتƌ في 

إطار الحدود القانونية المخولة لƌ فيكون الثمن المحدد في العقد  صوريا بالتالي يمك«ن  

د على أساū انعدام شرط أساسي للمستƎلك طلŖ إبطالƌ أƒ إبطا¿ الشرط أو إبطا¿ العق

  .لصحة مح¿ التزام

 

 .śŊار تعدي¾ العقد بالإرادة المŽƈردة :الŽرų الśاƈي

 Śلتزاماƛتعدي¿ ا ƌدفƍ يكون Žالمحتر ƌعŲي ƒلقد سبق بيان أن شرط تعدي¿ الذ

الرئيسية للمتعاƁدين أو بعű اƛلتزاماŚ الثانوية و ذلك بżرű الحصو¿ ƍذا الأخي«ر  

نافع معينة على حساŖ المستƎلك و رغم خطورة ƍ«ذƋ الش«روط ف«Őن    على مزايا و م

عقد " التشريع الخاů بحماية المستƎلك لم يشير إليƎا خلافا لبعű النصوů الخاصة 

مثلا  فقد حمى المشرŵ العام¿ من ك¿ تعسŽ و جع«¿ التع«دي¿ دون اتſ«اق    " العم¿ 

 .مشترك باطلا إƛ إذا تŲمن ƍذا التعدي¿ منافع للعام¿

نŴرا لعدم تحديد التشريعاŚ الخاصة بحماية المستƎلك والجزاŉ المترتŖ عن  إذن



  

ƍذا التعدي¿ فما ƍي أثار ƍذƋ الشروط وكيŽ يتم استبعادƍا إذا ما توفرŚ في عقد م«ن  

  Ž»Ɓعن مو Ŝيتعين علينا البح ¿Ŏذا التساƍ جابة عنƚلك  لƎا المستƎعقود التي أبرم

  .ثم موŽƁ التشريع الſقƌ من التعديلاŚ بŐرادة المنſردة

 ƙوŊ- ردةŽƈرادة مŎتعدي¾ العقد ب Ƈم ƊقŽال Żſمو. 

لقد ذŖƍ الſقƌ إلى أن ك¿ شرط يŲعƌ المحترŽ يƎدŽ بموجبƌ تعدي¿ العقد بŐرادة 

المنſردة يعد شرط إرادƒ مح�ű لأن المدين في ƍذƋ الحالة يكون التزامƁ ƌ«ائم عل«ى   

التالي ƛ يمكن القو¿ أن ƍناك التزام و بما و ب" التزم و فيما أرادŚ"إرادتƌ و كōنƌ يقو¿ 

أن التزام المدين غير Ɓائم فŐن التزام الدائن غير Ɓائم كذلك� أƒ يجŖ إبطال«ƛ ƌنع«دام   

لتخلŽ أحد أركان«ƌ   1السبŖ و إذا كان سبŖ العقد منعدم فŐن العقد باط¿ بطلان مطلق

  .الأساسية

حترŽ بموجب«ƌ مح«¿   في حين ذŖƍ البعű الأخر أنƌ إذا وŲع شرط يعد¿ الم

 ūيم ƛ ذاƍ ة وƁد لم يحدد بدƁذا يعني أن مح¿ التعاƎلك فƎأو مح¿ التزام المست ƌالتزام

 .بōركان العقد ب¿ يصيŖ شروط صحتƌ و عليƌ يكون العقد Ɓاب¿ لƚبطا¿

لكن مƎما اختلŽ الſقƌ في تحديد نوŵ البطلان فŐن اƙشكا¿ مازا¿ مطروح ع«ن  

من الشروط المجحſة في حقƛ ƌ سيما أنƌ عن«د تحليلين«ا    كيſية تجسيد حماية المستƎلك

القانوني في حالة ما إذا تم وŲع شرط تعدي¿ مح¿ العقد خلا¿ الſت«رة الممت«دة ب«ين    

التعاƁد و التسليم فŐنƛ ƌ يمكن لنا التصريŢ يتوافر ركن التراŲي باعتب«ار التراŲ«ي   

على مح¿ العقد الذƒ يج«Ŗ أن  كركن في العقد ƛ يكون Ɓائم إƛ إذا تم اتſاق الطرفين 

يكون محدد و معين و Ɓاب¿ للتعيين و ذلك بتحديد الأسū المعتمد عليƎا للقيام ب«ذلك و  

عليƍ ƌ¿ نطبق القواعد العامة للعقد بك¿ صرامة و نجع¿ ƍذا العقد في حكم الع«دم أم  

 نطبقƎا بك¿ تحŊ Ŵſخذين بعين اƛعتبار طابع اƙذعان الذƒ يميز بعű العق«ود الت«ي  

يبرمƎا المستƎلك  و منƛ ƌبد من البحŜ على ح¿ يحقق الحماية للطرŽ الŲ«عيŽ و  

نقر بموجبƌ بطلان الشرط دون العقد� إذا كان ذلك يرجع بمنſعة على المستƎلك و ƍن«ا  
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  ¿»Ǝمن الشروط ف ŵذا النوƍ في حالة توفر Ƌتقرير Ŗالبطلان  الواج ŵعن نو ¿ŉنتسا

 بطلان مطلق أو نسبي   يكون بطلان كلي أو جزئي و ƍ¿ يكون

 .البطƇƚ الƂلي و البطƇƚ الجزئي للعقد1- 

  ūل«ي ƌأن ūتقرير البطلان الجزئي على أسا Ŗإلى وجو ŉاƎقſال Ŗأغل Ŗƍلقد ذ

ƍناك أƒ فائدة من إبطا¿ العقد بسبŖ تواجد ƍذا الشرط التعسſي ƛ سيما إذا كان ƍ«ذا  

شرعية سببƌ و يبق«ى العق«د    الشرط يمكن فصلƌ عن باƁي الشروط فيبط¿ الشرط لعدم

 G)مستمرا و Ɓد تبنى أغلŖ الſقƎاƍ ŉذا الرأƛ ƒ سيما المدعمين لſكرة الſقي«ƌ ربي«ر  

.RIPERT)    ƒتص«ادƁƛام العام اŴللحماية و الن ƒتصادƁƛام العام اŴميز بين الن ƒالذ

    Žعي»Ųال Žالعامة من أج¿ حماي«ة الط«ر ůاستبعاد النصو Ŗرر وجوƁ يم وŴللتن

كالعام¿ والمستƎلك على أساū أن فكرة المصلحة العامة التي تق«وم عليƎ«ا    اƁتصاديا

     Ţيم الدول«ة والمص«ال»Ŵام العام لم تعد تقتصر على المسائ¿ المتعلق«ة بتنŴواعد النƁ

العمومية ب¿ أسندŚ إلى المجا¿ اƁƛتصادƒ واƛجتماعي وأصبحŚ من واجباŚ الدول«ة  

ƛ سيما و إن المستƎلك تكون رغبتƌ دائما  1اطنترƁية الحياة اƁƛتصادية اƛجتماعية للمو

إبطا¿ الشرط دون العقد و ذلك نŴر لحاجتƌ لتلك السلع و الخدمة إذن فليū من الع«د¿  

أن يتحم¿ ƍذا الأخير Ŋثار شرط كان ƍو Ųحيتƌ حتى و لو اتſق الطرفين على أنƌ في 

لقاŲي لتحقيق العدالة حالة بطلان ƍذا الشرط يكون العقد باط¿ فƎذا ƛ يمنع أن يتدخ¿ ا

 .العقدية و يبط¿ الشرط التعسſي دون العقد

 .البطƇƚ المطلق و الŪƈبي لشرط التعدي¾2- 

فقد ذŖ»ƍ  , إذا كانŚ القواعد العامة تتحدŜ عن البطلان المطلق أو النسبي للعقد 

بي الſقƌ في مجا¿ تعدي¿ العقد بŐرادة المنſردة إلى التمييز بين البطلان المطلق أو النس« 

 .لشروط التي ينſرد بوŲعƎا المحترŽ من أج¿ تعدي¿ العقد

و علمنا أن البطلان المطلق يكون لك¿ شخů الحق في طلبƌ كما يحيز للقاŲ«ي  

أثارتƌ من تلقاŉ نſس�ƌ أما البطلان النسبي فقد حدد المشرŵ حاŚƛ طلبƌ و Ɓصرƍا على 
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 . (1)الصريحة من تقررŚ لمصلحت�ƌ و يزو¿ ƍذا الحق باƙجازة الŲمنية أو 

و Ɓد ذŖƍ بعű الſقƎاŉ إلى وجوŖ تقرير أثار البطلان المطلق عل«ى ش«روط   

تعدي¿ العقد بŐرادة المنſردة و ذلك من أج¿ Ųمان حماية المستƎلكين من ƍذƋ الش«روط  

لأنƌ عادة ما يتقاعū المستƎلك المتعاƁد من اللجوŉ إلى القŲاŉ أما بسبŖ جƎلƌ للحماية 

ون أو لتجنŖ الأتعاŖ و المصاريŽ القŲائية و بالتالي فعند إƁ«رار  التي Ɓررƍا لƌ القان

البطلان المطلق لƎذƋ الشروط� فŐنƌ يمكن للقاŲي و حتى للجمعياŚ حماية المستƎلكين� 

 .و ك¿ من يƎمƌ الأمر أن يرفع دعوƐ للمطالبة بطلان الشروط

أƒ بط«لان  إذن فقد أجمع الſقƌ على أنƛ ƌبد من تقرير البطلان الجزئ«ي للعق«د   

  Ƌنتب«اƛالأخيرة بطلان مطلق و من يجدر ا Ƌذƍ ة فقط و يكون بطلانſالشروط المجح

 .1إليƌ أن الſقƁ ƌد سعى بƎذا الرأƒ إلى فرű حماية واسعة للمستƎلك من ƍذƋ الشروط

موŻſ التشريŴ الجزائرƐ مƇ شرط تعºدي¾ العقºد بŎºرادة المحتºرś-      Żاƈيا 

 :المŽƈردة

ŵ الجزائرƒ لم يŲع أƁ ƒاعدة خاصة تحمي المس«تƎلك  لقد سبق الذكر أن المشر

   ƌ»ذا الأخير� غي«ر أنƍ ا علىƎردة رغم خطورتſرادة المنƙمن  شروط تعدي¿ العقد با

من«Ɓ ƌ«د    205بالرجوŵ إلى القواعد العامة و ƛ سيما أحكام القانون المدني نجد المادة 

ƌصراحة على أن Śائم إذا علق على ش«  …"نصƁ لتزامƛيكون ا ƛ   ¿»يجع Ž»Ɓرط وا

و يƎſم من ƍذƋ الم«ادة أن اƛلت«زام   ". وجود اƛلتزام متوſƁا على محű إرادة الملتزم

المعلق على الشرط اƙدارƒ المحű يكون باط¿ و عليƌ وفي غياŖ نů خاů ف«ي  

    Ţعل«ى مص«ال Ŵا»ſالمادة  للح Ƌذƍ عتماد  علىƛيمكن ا ¿Ǝف ƒالتشريع الجزائر ¿Ŵ

 .المستƎلك 

مكن اƛعتماد على ƍذƋ المادة لحماية المس«تƎلك باعتبارƍ«ا أنƎ«ا    في الحقيقة ƛ ي

جاŚŉ عامة تقŲي ببطلان اƛلتزام فقط�  و Ɓد يكون ƍذا ال«بطلان يحق«ق مص«لحة    

Žلك من السلعة أو الخدم«ة ك«ان   ,للمحترƎيحرم المست Ŝلك بحيƎمصلحة المست ūولي
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م«ن نū»ſ    106دة ينتŴرƍا و سبŖ لƌ أŲرار مادية و معنوية جسيمة كما نصŚ الما

 ".أن العقد شريعة المتعاƁدين:"القانون

إذن يƎſم من ذلك أنƛ ƌ يمكن أن يكون التعدي¿ بŐرادة المنſردة و بالت«الي يمك«ن   

للقاŲي اƛعتماد على ƍذƋ المادة و إبطا¿ ك¿ شرط يجع¿ تعدي¿ العقد بŐرادة المنſ«ردة  

المتعاƁد معƌ مراعيا في ذلك  للمحترŽ ب¿ ويلزم واŲع الشرط  بتنſيذ ما اتſق عليƌ مع

 .مركز الخصوم

و عليƌ رغم أن الشرط تعدي¿ العقد بŐرادة المنſردة يعد م«ن أخط«ر الش«روط    

المجحſة في حق المستƎلك فōن المشرŵ الجزائرƒ لم ينŴم أحكامƎا في القواعد الخاصة 

اƛعتم«اد   بحماية المستƎلكين كما أنƛ ƌ يوجد أƁ ƒاعدة أساسية في القانون العام يمكن

  .عليƎا لتحقيق حماية كافية للمستƎلك منƎا فƎ¿ الأمر كذلك بالنسبة للشروط الجزائية 

  

  

  

  

 .الشرط الجزائي التعŽŪي :المطلŔ الśالث 

طبقا لمبدأ الحرية التعاƁدية فŐن الأطراŽ المتعاƁدة لƎم الحرية التامة ف«ي وŲ«ع   

الſة للقواعد اƕم«رة الواج«Ŗ   شروط تحكم التزاماتƎم ما دام أن ƍذƋ الشروط غير مخ

احترامƎا وعليƌ للمتعاƁدين الحق في وŲع شرط يحد بموجبƌ مبلź التعويű المستحق 

 ƌذا الشرط تسميƍ ا و أطلق علىƎمن ŉا أو جزƎكل ƌلتزاماتƛ يذ المدينſفي حالة عدم تن

 .الشرط الجزائي

و ذلك ƛعتبارƋ و للشرط الجزائي مكانƍ ƌامة Ųمن النŴرية العامة لتنſيذ العقود 

طريقة خاصة يتم بموجبƎا تنſيذ العقد بمقاب¿ و Ɓد نŴم المشرŵ الجزائرƒ أحكامƌ م«ن  

من Ɓانون المدني في حين تŲمنتƌ أحكامƌ القانون المدني الſرنسي 185إلى   183المادة 



  

 .1129إلى  1126من المادة 

زائي فق«د  وحتى ولو كان القانون Ɓد أعطى الحرية للطرفين في وŲع الشرط الج

  Žو ذلك لحماية الط«ر ƌي إمكانية مراجعة الشرط و إبطالŲللقا Ţالحرية لمن Ƌذƍ يدƁ

   Ƌدة مرك«ز»Ɓالمتعا Žأحد الأطرا ¿żد يستƁ ƌلأن �Ƌة في تقديرżفي حالة المبال ŽعيŲال

بſرű شرط جزائي مبالź فيƌ أو شرط مŲر بمصلحة الطرŽ اƕخر في حين يقب«¿  

ſذا الأخير الشرط دون أية مƍ   Ŗ»الواج űالتع«وي źن يحدد مبلōة و مثا¿ ذلك كŲاو

دفعƌ في حالة عدم تنſيذ العقد بمبلź مبالź فيƌ مقارنة مع الŲرر الذƁ ƒد يلحق بالدائن 

و إذا كان المشرƁ ŵد وŲع Ɓواعد لحماية المدين من ƍذƋ الشروط التي Ɓد تكون مجحſة 

الشرط الجزائي يكون أكث«ر  في حقƌ مƎما كان نوŵ العقد الذƒ أبرمƍ ƌذا الأخير فŐن 

استخداما في عقود اƙذعان بحيŜ نجد الطرŽ القوƒ اƁتصاديا ينſرد بوŲع شرط يلزم 

    űالمس«تحق لتع«وي ź»مرتين أو أكثر المبل ƒيساو űتعوي źخر بدفع مبلƕا Žالطر

الŲرر الſعلي و بالتالي ƛ يمكن اعتبار ƍذا الشرط كوسيلة لحم¿ المدين عل«ى تنſي«ذ   

 .1در ما ƍو شرط تعسſي التزامƌ بق

و نŴر لكثرة المعاملاŚ التجارية و سعي التجار إلى الربŢ بطرق مش«روعة أو  

حتى باستعما¿ الطرق الżير مشروعة فŐن العقود التي يبرمƎا المستƎلك لم تنجو ƍ«ي  

الأخرƐ من ƍذƋ الشروط المجحſة في حقƌ ورغم ذلك فلم يولي المشرŵ الجزائرƒ أية 

Ǝلك منƎا وعليƌ يتعين اللجوŉ إلى تلك الحماية المقررة في القواع«د  حماية خاصة للمست

العامة� لكن يبقى التساŎ¿ مطروح ƍ¿  القواعد العامة  تحقق الحماية الكافية للمستƎلك 

 من ƍذƋ الشروط التي أجمع الſقƌ و القŲاŉ على أنƎا غالبا ما تكون تعسſية 

 :إلى لƚجابة عن ƍذا التساŎ¿ يتعين علينا التطرق 

 .بيان متى يكون الشرط الجزائي تعسſي -

 .Ŋثار الشرط الجزائي التعسſي -

 .تعريŻ الشرط الجزائي التعŽŪي :الŽرų اƕو¾
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 ƌا و يقدران بموجبƎƁاſالطرفين بات ƌعŲالشرط الجزائي بذلك الشرط ي Žلقد عر

Ƌيذſخر عن تنōأو ت ƌما التزامƍد أحدſالمستحق إذا لم ين űالتعوي ź1مبل.    

ن ذŖƍ البعű إلى تعريŽ الشرط الجزائي بōنƌ تقدير جزافي يتſق علي«ƌ  في حي

الطرفين مقدما كتعويű الŲرر الذƒ يلحق أحدƍما نتيجة خطō الطرŽ الأخر� و Ɓ«د  

 .2يحدد ƍذا اƛتſاق في العقد الأصلي أو في اتſاق ƛحق

 183ةو إذا كان الشرط الجزائي يحدد باتſاق الطرفين و ƍذا ما أشارŚ إليƌ الم«اد 

من القانون المدني� فقد يكون محدد من جانŖ واحد و ƍذا ما يكون في عقود الموجƎة 

للجمƎور كما Ɓد يستż¿ أحد المتعاƁدين مركزƋ وينſرد بوŲع الشرط سواŉ كان مح«¿  

التعاƁد منتوŞ أو خدمة وأبرز مثا¿ عن ذلك ƍي الشروط التي يŲعƎا المحترفين ف«ي  

Ǝكان محل ŉسوا ƒيجارƛر ومنزلية أو تقديم خدم«ة  البيع اƎك Śƛƕأو ا Śا بيع سيارا

معينة بحيŜ ينſرد المحترŽ بوŲع شرط يلزم المستƎلك بدفع الثمن في شك¿ أƁس«اط  

معينة و محددة ابتداŉ من تاريť معين إلى غاية المدة المحددة في العقد و عند إغſ«ا¿  

تŴſ المحترŽ بƁōس«اط  ƍذا الأخير عن دفع القسط أو التōخر عن ذلك يſسť العقد و يح

űلك 3المدفوعة كتعويƎية في حق المستſتعس Śŉا جاƎنōالشروط ب Ƌذƍ Žنكي Žفكي � 

بالرجوŵ إلى المعنى العام للشرط الجزائي فقد عرفƌ البعű أنƌ جزاŉ يحدد ف«ي  

العقد الأصلي أو يوŲع في اتſاق ƛحق و يكون كذلك جزاŉ لعدم تنſي«ذ اƛلت«زام أو   

في تنſيذ�Ƌ فƎو إذن بمثابة تƎديد مالي أو وسيلة لż»Ųط عل«ى   كتعويű عن التōخير 

المدين من أج¿ تنſيذ التزاماتƌ و إن مختلŽ التشريعاƁ Śد أƁرŚ بحق و حرية الطرفين 

في تحديد التعويű المستحق و بالتالي يكون ƍذا التحديد نتيجة لƚتſاƎƁما� و رغ«م أن  

للقاŲي التدخ¿ و تعديلƌ في حالة  المبلź التعويŲي وŲع بتراŲي الطرفين فŐنƌ يمكن

Ƌفي تحديد źمبال źالمحدد ف«ي العق«ود   . ما إذا كان المبل űلكن غالبا ما يكون التعوي

                                                           
1 18 Boris starlen cours de droit civil   les obligations  édition 1972 page 626. 
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المساومة متناسبا مع الŲرر الملحق و ذلك راجع لتساوƒ مركز الطرفين ف«ي ح«ين   

   Ŗعادة م«ا يك«ون إيج«ا ƌلك� لأنƎا المستƎكذلك بالنسبة للعقود التي يبرم ūالأمر لي 

المحترŽ معرű على الجمƎور بشروط محددة مسبقا و Ɓد يق«در المحت«رƁ Žيم«ة    

  ƌذا الأخير بس«لطتƍ ثرōردة� و عادة ما يستſرادة المنŐمح¿ الشرط الجزائي ب űالتعوي

مستŴ ¿żروŽ و حاجة المستƎلك للخدمة أو المنتوŞ الذƒ بحوزتƌ و ذلك بſرű شرط 

وط في العقد الذƒ يبرمƌ المستƎلك فما ƍ«و  جزائي مبالżا فيƌ فŐذا وجدŚ مث¿ ƍذƋ الشر

 Žلتحديد التعس ƌالمعيار المعتمد علي 

 ƙوŊ- يŽŪليها لتحديد الشرط الجزائي  التعŵ المعايير المعتمد. 

   űيم«ة التع«ويƁ بتحديد Śالمقارنة أباح Śو التشريعا ƒالجزائر ŵبما أن المشر

شرط تعسſي حتى و ل«و  المستحق مسبقا فليū ك¿ شرط جزائي يŲعƌ الطرفين يكون 

كان ƍذا الشرط تم وŲعƌ باƙرادة المſردة أƒ كان في عقد اƙذعان و بالرجوŵ إل«ى  

أن«ƛ ƌ يك«ون   : من القانون المدني الجزائرƒ نجدƍا Ɓد نصŚ ص«راحة   184المادة 

 .التعويű المحدد في اƛتſاق مستحق إذا اثبŚ المدين أن الدائن لم يلحقƌ أŲ ƒرر

أن يخűſ من مبلź التعويű إذا أثبŚ المدين أن التقدير كان  و ƛ يجوز للقاŲي

مſرطا أو كان اƛلتزام الأصلي Ɓد نſدا جزŉ منƌ و بالتالي يتŢŲ لنا أن المعيار المعتمد 

    űأن يك«ون التع«وي ƒأ ű»وعي محŲأو مو ƒو معيار مادƍ Žلتقدير التعس ƌعلي

م«ن   1152نسي ف«ي الم«ادة   المحدد مſرطا في تقديرƋ وƍذا ما ذŖƍ إليƌ المشرŵ الſر

بحيŜ إلزام القاŲي بتدخ¿ لمراجعة الشرط إذا كان ƍذا الشرط يشك¿  1القانون المدني

 . عقوبة فاحشة جدا أو تافƎة جدا

في حين نجد الſقƌ الſرنسي Ɓد ذŖƍ إلى وجوŖ اƛعتماد على معياريين أساسيين 

 .لتحديد الشرط الجزائي التعسſي 

ا يقدر القاŲي مدƐ تناسŖ العقوب«ة م«ع الŲ«رر    و ƍن :المعيار الموŰوŵي1-

   ƌ»شر يعتم«د عليŎع فعلا كمƁرر الواŲرر الحقيقي و بالتالي يكون الŲال ƒالمحقق أ

                                                           
1 L ‘article 1152 : « Néanmoins le juge peut  modérer ou augmenter la peine qui avait été convenue si elle est 
manifestement excessive ou dérisoire toute stipulation contraire sera réputée non écrite. »    



  

   .القاŲي لتحقيق التوازن العقدƒ و استبعاد الشرط الذƒ يحو¿ دون تحقيق ذلك

دير لقد ذŖƍ الſقƌ إلى عدم اƛكتſاŉ بالمعيار الموŲوعي لتق :المعيار الشŮŤي2-

ب¿ ƛ ب«د  , التعويű المبالź في تحديدƋ أو العقوبة الſاحشة كما سماƋ التشريع الſرنسي

من الأخذ بعين اƛعتبار بمعيار شخصي والذƒ يتمث¿ أساسا في ŴروŽ الم«دين عن«د   

تنſيذ التزامƌ و سŎ نية الطرŽ المتشرط لأن العقوبة الſاحشة تكون عادة عند استżلا¿ 

تعاƁد بحيŜ إذا كان الطرفين على Ɓدم المساواة فŐنƎما يتſاوű الطرŽ القوƒ لمركز الم

 .بك¿ عدالة على المبلź المستحق

و في الحقيقة ƛ يمكن اعتماد على معيار مادƒ فقط في تقدير الش«رط الجزائ«ي   

   Žرو»Ŵعتب«ار الƛالأخذ بعين ا ƒبد من اعتماد على معيار شخصي أ ƛ ¿ي بſالتعس

من الق«انون   106ا الشرط و مركزƋ و ƍذا ما أكدتƌ المادة التي رŲي فيƎا المتعاƁد بƎذ

  �Žالع«ر Śومستلزما Žالعقد أن تراعى حسن نية الأطرا Ƌيذſالمدني التي تلزم عند تن

من نūſ القانون و المتعلقة بمعيار التعسŽ  41والعدالة كما يمكن اƛعتماد على المادة 

تعويű عند إخلا¿ المس«تƎلك   في استعما¿ الحق� بحيŜ إذا كان للمحترŽ لƌ حق في

    ŭع ش«رط ف«اح»Ųذا الحق بوƍ ¿żأن يست ƌل ūفلي Śمن التزاما ŉيذ ك¿ أو جزſلتن

للحصو¿ على فوائد غير مشروعة إذن ف«يمكن للقاŲ«ي اƛعتم«اد عل«ى المع«ايير      

من القانون المدني لتعريŽ الشرط الجزائي التعسſي ما  41المنصوů عليƎا في المادة 

جزائرƒ لم يعرŽ الشروط التعسſية� كما يمكن لنا اƛعتماد عليƎا في دام أن التشريع ال

 .تكيŽ الشرط الجزائي الشرعي و الشرط الجزائي التعسſي

   ƌ»يل«زم بموجب Žالمحتر ƌعŲن ك¿ شرط يōد اعتبر بƁ رنسيſال ŉاŲو نجد الق

ا المستƎلك على دفع مبلź تعويű معين في حالة عدم تنſيذ ƍذا الأخير التزاماتƌ و ك«ذ 

تōخر عن تنſيذƍا دون أن يكون ƍناك شرط Ŋخر مقاب¿ يحدد مبلź التعويű المس«تحق  

  .1للمستƎلك في حالة امتناŵ المحترŽ على تنſيذ التزاماتƌ يعد شرط تعسſي

                                                           
1 Francoise le Febre - droit des affaires concurrance consommation 1998 mement pratique le valoir p 554.  

 



  

من القانون الم«دني   1152إذن يلاحŴ أن القŲاŉ الſرنسي لم يتقيد بحدود المادة 

على العقوبة الſاحشة ب¿ و من أج¿ حماية  لتكييŽ الشرط الجزائي التعسſي أƒ لم يعتمد

المستƎلك من الشروط الجزائية المجحſة فقد أعتبر ك¿ شرط جزائي تعسſي إذا لم يكن 

  .ƍناك شرط يعادلƌ يلزم المحترŽ بنūſ التزام المستƎلك

 .śŊار الشرط الجزائي التعŽŪي :الŽرų الśاƈي 

ى أنƌ وسيلة للردŵ و التƎديد إن الشرط الجزائي كما سبق بيانƁ ƌد كيƌſ البعű عل

تلزم المشترط ŲدƋ تنſيذ التزاماتƌ في حين كيŊ ƌſخرين بōنƌ يحم¿ صſة التع«ويű و  

ƍذا ما ذŖƍ إليƌ المشرŵ الجزائرƒ باعتبار ربط الشرط بتحقيق الŲرر� و في حالة ما 

 .إذا أثبŚ أن الŲرر لم يلحق بالمشترط فōنƛ ƌ يطبق ƍذا الشرط 

انون المدني الجزائرƁ ƒد احترم مبدأ سلطان اƙرادة و الحري«اŚ  إذن فŐذا كان الق

التعاƁدية و ذلك بŐجازة للمتعاƁدين تقدير ƍذا المبلź مسبق فقد ƁيدƋ بوƁوŵ الŲرر فع«لا  

 źمبال űالتعوي źو في حالة ما إذا كان مبل űالتعوي źرر مع مبلŲال Ŗتناس Ŗو وجو

ƌي مراجعتŲيمكن للقا ƌنŐف ƌفي.  

وŲع شرط جزائي من Ɓب¿ المحترŽ وتبين أنƌ شرط تعسſي و ذل«ك   وعليƌ فŐذا

 :للمبالżة في تقدير التعوي�ű أو لعدم وجود أƒ مبرر لſرƌŲ فيكون أثرƋ إما

- ƌمراجعت Ŗطل. 

- ƌائżإل Ŗأو طل.  

ƙوŊ- يŽŪمراجعة الشرط الجزائي التع: 

الſرنس«ية  احتراما لمبدأ سلطان اƙرادة فقد كانŚ التشريعاŚ المقارنة و ƛ س«يما  

ƌفي źمراجعة الشرط الجزائي حتى و لو كان مبال űترف ,    ūنع«دام الأس«اƛ ر»Ŵو ن

القانوني الذƒ يسمŢ للقاŲي بمراجعة ƍذƋ الشروط و كثرŚ تعسſاŚ المƎنيين بſرƎŲم 

 ŚŲد تعرƁ و ƒيجارƛسيما في مجا¿ البيع ا ƛ لكينƎاسية على المستƁ شروط جزائية



  

و المتعلقة بحرية الطرفين في تحديد الش«رط   1دني الſرنسيمن القانون الم 1134المادة 

الجزائي ƛنتقاداŚ من طرŽ جمعياŚ حماية المستƎلكين الذين نادوا بوجوŖ تع«ديلƎا  

الت«ي   1152وذلك بŲŐ«افة الم«ادة     09-07-1975وفعلا تم تعديلƎما و بموجƁ Ŗانون 

تſق علي«ƌ إذا ك«ان   نصŚ صراحة على أنƌ يجوز للقاŲي تخſيű أو زيادة المبلź الم

 .مبالź فيƌ إلى درجة كبيرة أو تافƎا و يعد باطلا ك¿ اتſاق يخالŽ ذلك

من القانون المدني الſرنسي بحيŜ أصبحŚ تنů إذا كان  1231كما عدلŚ المادة 

اƛلتزام Ɓد نſد في جزŉ منƌ يجوز للقاŲي تخſيű الجزŉ المتſق عليƌ و ذلك بما ع«اد  

م«ن نū»ſ   1151التنſيذ الجزئي و دون اƙخلا¿ بالم«ادة   على الدائن من فائدة من ƍذا

 .2القانون و يعد باط¿ ك¿ اتſاق يخالŽ ذلك

 űيſي مراجعة الشرط الجزائي بالتخŲيمكن للقا Ţذا التعدي¿ أصبƍ Ŗإذن بموج

أو بالزيادة المبلź المستحق و لكن بعد طلŖ المدين و ƍذا إذا م«ا تب«ين للقاŲ«ي أن    

رط كانŚ فاحشة إلى حد كبير أو فاحشة حسŖ الŴاƍر أو كانŚ العقوبة المقدرة في الش

فقد منŢ للقاŲي سلطة تعدي¿  11-10-1985عقوبة تافƎة غير أنƌ بموجŖ صدور Ɓانون 

الشرط الجزائي بقوة القانون� بحيŜ أصبŢ للقاŲي الſرنسي سلطة واسعة في تع«دي¿  

 .تافƌالشرط الجزائي و مراجعتƌ متى كان التعويű المقدر فاحŭ أو 

   Ƌذ»ƍ ¿واسعة في تع«دي ƌي من سلطتŲد مكن القاƁ رنسيſو رغم أن التشريع ال

ƒالشروط بقدر ما يحقق العد¿ و التوازن العقد ,  ƛ اعتبروا أن ذل«ك ŉاƎقſال űن بعŐف

يحقق حماية كافية للمستƎلكين من الشروط الجزائية المجحſة و ذلك لأن القاŲي يمكن 

التخſيű لكن ليū لƌ الحق في إلżاŉ الكل«ي للش«روط   لƌ مراجعة الشرط بالزيادة أو 

 .التعسſية

من القانون  1152كما أن أغلŖ المستƎلكين يقبلون ƍذƋ الشروط جƎلا منƎم بالمادة 

المدني السابق اƙشارة إليƎا وبالتالي ƛ يلجئون للقŲاŉ للمطالبة بمراجعة ƍذƋ الشروط 
                                                           

1 L’article 1134 du code civil français : «  La peine peut être modifié par le juge lorsque l"obligation a été 
exécutée en partie. .. »  
 
2 L’article 1231 code civil français: “lorsque l’engagement a été exécuté en partie la peine peut être diminuer 
par le juge proportion de l’interêt que l’execution a procuré au créancier sans préjudice de l’article 1152…”  



  

لمراجعة Ɓليلة القيمة مقارنة مع أتعابƎم إما لتſادƒ الأتعاŖ أو تخوŽ منƎم وتكون ƍذƋ ا

 .و المصاريŽ القŲائية

و لƎذƋ الأسباŖ يطالبون بōن تكون مراƁبة مسبقة من طرŽ اللجان المختصة على 

    Ž»Ɓو مو»ƍ ذا»ƍ ذا كانŐلكين فƎالمست Žبا¿ من طرƁجميع العقود التي تكون أكثر إ

  .للتشريع الجزائرƒ  التشريع الſرنسي من الشرط التعسſي فما ƍو الأمر بالنسبة

 :موŻſ المشرų الجزائرƐ مƇ الشرط الجزائي التعŽŪي-śاƈيا

  ƛ دية في مجا¿ الشرط الجزائي حت«ىƁيد الحرية التعاƁ دƁ ƒالجزائر ŵإن المشر

من القانون المدني عل«ى أن التع«ويű    184تكون وسيلة التعسŽ ولذلك تنů المادة 

كم«ا إذا ك«ان   , تبŜ أنƌ ألحق Ųرر بالدائنالمقدر في الشرط ƛ يكون مستحقا إƛ إذا 

التعويű المقدر مبالź فيƌ أو أنƌ تم  تنſيذ اƛلتزام الأصلي فŐن للقاŲ«ي الح«ق ف«ي    

من نūſ القانون أن«ƛ ƌ يج«وز لل«دائن     185مراجعتƌ بŐنقاصƌ في حين نصŚ المادة 

ŭ المدين المطالبة بزيادة في التعويű إذا تجاوز الŲرر Ɓيمة التعويű إƛ إذا ثبŚ غ

 .أو خطƋō الجسيم� و ƍنا نتساƍ ¿ƍ ¿ŉاتين المادتين تحققان الحماية الكافية للمستƎلك  

في الحقيقة أن القواعد التي Ɓررƍا المشرŵ الجزائرƛ ƒ تحق«ق حماي«ة كافي«ة    

 :للمستƎلك من ƍذƋ الشروط و ذلك لƘسباŖ التالية

الش«رط الجزائ«ي    أن المشرŵ الجزائرƁ ƒد جع¿ سلطة القاŲي في مراجعة1- 

جوازيƌ و ƛ تكون إƛ إذا طلبƎا صاحŖ المصلحة في حين تكون الحماية أكثر تجسيدا 

ƌوجوبي Śستبعاد ك«¿ ش«رط جزائ«ي    , إذا كانƛ ي التدخ¿ مباشرةŲيمكن للقا Ŝبحي

تعسſي دون طلŖ من المستƎلك خاصة و إن ƍذا الأخير Ɓد ƛ يدفع بتعس«ƛ Žنع«دام   

 .خبرتƌ القانونية

المشرŵ الجزائرƁ ƒد أكد من خلا¿ ƍذƋ المواد على حماية المدين و ذلك  نجد2- 

 Ƌذƍ وقſرر المحدد يŲإذا كان ال űيمة التعويƁ الزيادة في ƌلعدم إمكان الدائن بمطالبت

القيمة ربما لŴنƌ أن المدين ƍو غالبا الطرŽ الŲعيŽ و الج«دير بالحماي«ة غي«ر أن    

الطرŽ الŲعيŽ دائنا كما ƍو الحا¿ ف«ي عق«د    الواƁع ليū دائما كذلك� لأنƁ ƌد يكون



  

التōمين أو أƒ عقد لتوريد الخدماŚ بحيƁ Ŝد تتحاي¿ الشركاŚ المحترفة كش«ركة نق«¿   

البŲائع مثلا� بوŲع شرط بōنƌ ستدفع مبلź معين عند التōخر عن التنſيذ أو عدم التنſيذ 

مع الخدمة التي يتعاƁد من التزامƎا و يتبين أن ƍذا الشرط لƁ ƌيمة مالية تافƎة بالمقارنة 

   Ŗ»ة الحق ف«ي المطالƁالعلا Ƌذƍ يعد دائنا في ƒلك الذƎيكون للمست ƛ ا� و بالتاليƎأجل

 Žجحاƙذا اƍ يتم رفع Žبرفع الشرط الجزائي � إذن فكي  

  

  

  

  

  

  

  : ŮƚŤة المبحث اƕو¾

كن من خلا¿ ما استعرŲناƋ لأƍم الشروط التعسſية وبيان القواعد القانونية التي يم

اƛستناد إليƎا لحماية المستƎلك منƎا وذلك باستبعادƍا� اتŢŲ لنا بعد ال«تمعن فيƎ«ا أن   

المشرŵ الجزائرƒ لم يرد Ɓواعد خاصة لحماية المستƎلك من ƍذƋ الشروط ما عدا تلك 

المتعلقة بشرط استبعاد المحترŽ التزامƌ بŲمان العيوŖ الخſية أو Ųمان أمن وسلامة 

المتعلق  02.89جملة من النصوů القانونية الخاصة في القانون المستƎلك والذƒ أورد 

المتعلق بŲمان المنتوج«اŚ والخ«دماŚ الس«ابق     266.90بحماية المستƎلك والمرسوم 

اƙشارة إليƎما وان كانƍ ŚذƋ النصوů توحي لنا جليا أن المشرŵ يحمي المستƎلك من 

انƌ لم يŲ«ع أƁ ƒاع«دة   ƍذا الشرط بنصوů مباشرة فانƌ بالنسبة للشروط الأخرƐ ف

  Ƌذ»ƍ عن Ŝا مما يتعين علينا البحƎا رغم خطورتƎلك منƎانونية خاصة لحماية المستƁ

الحماية في مختلŽ القواعد والنصوů القانون ومصادر�Ƌ ويعد القاŲ«ي م«ن أƍ«م    

الأشخاů الملزمين بƎذا البحŜ وذلك بعد بسط رƁابة عن العقود المختلſة التي يبرمƎ«ا  

محترŽ وذلك حسŖ نوŵ العقد والنزاŵ المطروح عليƌ وƍذا ما سنحاو¿ المستƎلك مع ال



  

  .التطرق إليƌ في المبحŜ الموالي

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  الرſابة القŰائية لحماية المŪتهلƁ مƇ الشروط التعŽŪية :المبحث الśاƈي 

إن الحماية القانونية للمستƎلك التي تتŲمنƎا القواعد العامة و القواعد الخاصة Ɓد 

Ǝيكون ل ƛ  م«ن دور ƌلما ل Ƌأو بقرار ƌا بحكمƎŲرſي ƒي الذŲيتدخ¿ القا ƛأثر إ ƒا أ

  ƌ»ſمتنوعة و بعد تكي Śذا الأخير نزعاƍ د يطرح علىƁ Ŝام في تحقيق العد¿�  بحيƍ

لوƁائعƎا يبحŜ على الأساū القانوني الواجŖ اƛعتماد عليƌ للſص¿ في الموŲوŵ بك¿ 

 Žي ممث¿ .عد¿ و إنصاŲحماي«ة    و باعتبار أن القا Ŗ»واج ƌ»للعد¿ يقع على عاتق

الطرŽ الذƒ ثم استżلا¿ Ųعƌſ أو عدم خبرتƌ سواŉ بصſة مباشرة أو غير مباش«رة و  

ذلك بſرű المتعاƁد الثاني شروطƌ أثناŉ إبرام العقد ترتŖ التزاماŚ غي«ر متوازن«ة و   

تحقق مزايا لأحد الأطراŽ على حساŖ اƕخر � وƁد تزداد ƍذƋ التعسſاŚ و الش«روط  

مجحſة مع التطور اƁƛتصادƒ و كثرة المعاملاŚ التجارية و عليƌ منح«Ś للقاŲ«ي   ال

  Ŗلك في غي«اƎالمست ƒأ ŽعيŲال Žللطر ƌمن بسط حمايت ƌامة و واسعة تمكنƍ سلطة

النصوů القانونية الخاصة و ذلك باللجوŉ إلى تطبيق القواعد العامة و مختلŽ مصادر 

 .لعقدƒالقانونية التي بموجبƎا يحقق التوازن ا



  

إذن يتعين على القاŲي البحŜ عن الأسū و المبادő التي تمنحƌ سلطة التقدير و 

التعدي¿ اƛلتزاماŚ أو حتى إلżاŉ بعƎŲا إذا كان ذلك يحقق العدالة العقدية و علي«ƌ أن  

يحقق ذلك دون مخالſة القواعد الملزمة أƒ بſرű حمايتƌ في إطار الممارسة القانونية 

ƌلسلطات. 

المŎدية إلى إخلا¿ بالتوازن العقدƒ و المجحſة في حق المستƎلك Ɓ«د   إن الشروط

    ƛ ن«اƎة� ف»ŲƁة أو متنا»Ųع شروط غامŲبو Žد المحترƎد يتعƁ حة كماŲتكون وا

يقتصر دور القاŲي على استبعاد الشرط التعسſي أو تعديلƌ مباشرة�  ب¿ ƛ ب«د م«ن   

حديد التزاماŚ الطرفين تم تكيŽ اللجوŉ إلى التſسير القŲائي لƎذا العقد أوƛ من أج¿ ت

  ƌ»القانوني المعتمد علي ūا و أخيرا تحديد الأساƎمنŲالشروط التي يت Ƌذƍ شرعية Ɛمد

Žستبعاد ك¿ تعسƛ. 

وعليƌ فŐن الحماية القŲائية للمستƎلك Ɓد تتحقق عن طري«ق ممارس«ة القاŲ«ي    

ك بتعدي¿ ك¿ لسلطتƌ في التſسير في حالة ما إذا كان العقد متŲمن لشروط غامŲة كذل

شرط تعسſي أذƐ إلى إخلا¿ بالتزاماŚ العقدية أو إبطالƌ إذا كان ذل«ك يعي«د للعق«د    

  ƌ»ل ůالمعني أو ك¿ شخ Ŗا على طلŉبنا ƌحمايت űرſي لŲد يتدخ¿ القاƁ و �ƌتوازن

  :مصلحة في ذلك أو من تلقاŉ نſسƌ و ƍذا ما سنوŲحƌ في المطلبين التاليين

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .Ūلطة القاŰي żي تŪŽير العقود :المطلŔ اƕو¾

يقصد بتſسير العقد ƍو ك¿ تſسير يعطيƌ القاŲي عند نشوŖ نزاŵ بين المتعاƁدين 

بسبŖ مŲمون العقد و إسنادا إلى مبدأ حسن النية و العدالة و القواعد القانونية اللازمة 

ن ذلك إذا بحيŜ يحاو¿ ƍذا الأخير تحديد ما Ɓصدتƌ اƙرادة المشتركة للمتعاƁدين و يكو

 Śالتزاما ƌا لتحديد بموجبƍسيرſت Ŗة توجŲƁحة أو متناŲمن العقد شروط غير واŲت

المتولدة عليƎا و أصلا فان التſسير القاŲي للعقد يقتصر على العباراŚ الżامŲ«ة دون  

الواŲحة معتمدا في ذلك على المعيار الموŲوعي و على المعيار الشخصي غي«ر أن  

تماد عليƎا في تſسير الشروط الżامŲة التي تتŲمنƎا عق«ود  ƍذƋ القاعدة ƛ يمكن اƛع

    Ţيص«ب ƌ»لكين لأنƎا العقود التي تبرم بين المحترفين و  المس«تƎمنŲ ذعان و منƙا

البحŜ عن النية المشتركة الحقيقية أمرا صعبا باعتبار أن ƍذƋ الشروط ƍي نتيجة إرادة 

 .1واحدة منſردة

¿ ƍذƋ العقود فŐن تſسيرƍا Ɓ«د ƛ يقتص«ر   و نŴرا لكثرة الشروط التعسſية في مث

على الشروط الżامŲة ب¿ Ɓد يستż¿ المحترŽ خبرتƌ و مƎارتƌ في تحديد العقد بوŲع 
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شروط واŲحة في مƎŴرƍا فقط� كما أن التſسير القŲائي Ɓد ينصŖ عل«ى الش«روط   

ي و عليƌ فƎ¿ يستطيع القاŲ. المتناŲƁة و ƍذا ما يكون عادة في العقود المحررة مسبقا

استبعاد ك¿ الشروط التعسſية و إعادة التوازن العقدƒ بممارسة سلطتƌ في التſسير طبقا 

لما حددƋ القانون   و بŲبط طبقا للقواعد التſسير التي تŲ«منƎا الق«انون الم«دني      

لƚجابة عن ƍذا التساƛ ¿Ŏبد من التطرق إلى المعايير المعتمد عليƎا في تſسير الشروط 

ŲƁة والمتناŲامżذعان الƙسير عقود اſا في تƎإتباع Ŗة� كذلك الواج. 

 .تŪŽير الشروط الźامŰة و المتƈاŰſة :الŽرų اƕو¾

  ƒعل«ى أ Ŗتقنية يصع Śويا و مصطلحاżصعبة ل Śد تستعم¿ في عقود عباراƁ

متعاƁد غير متخصů فƎمƎا أو Ɓد تكون شروط متناŲƁة بتنازŵ الطرفين حو¿ تحديد 

للقاŲي دور ƍام في تſسيرƍا من أج¿ بيان مŲ«مونƎا و   معناƍا وفي ƍذƋ الحالة يكون

بالتالي تحديد التزاماŚ الطرفين و يعتمد القاŲي في تſسير ƍذƋ العقود عل«ى مع«ايير   

الſقرة الأولى من القانون المدني و عند  112و المادة  111حددƍا لƌ التشريع في المادة 

المشرƁ ŵد منع تſس«ير العب«اراŚ    المشار إليƎا أعلاƋ يتŢŲ لنا أنƁ111راŉتنا للمادة 

الواŲحة لكن في الحقيقة ليū ك¿ شرط واŢŲ في عباراتƌ يكون واŢŲ معناƋ لأنƁ ƌد 

يتعمد واŲع الشرط الذƒ يكون عادة شخů محترŽ و لƌ خبرة و مƎارة في تحري«ر  

العقود بوŲع شروط واŲحة في Ŵاƍرƍا و لكنƎا تحم¿ أكثر من معنى� و عليƌ تكون 

و أن المشرŵ الجزائرƒ أجاز  ƍ1ي الأخرƐ في حاجة إلى تſسير ŲƁائيƍذƋ الشروط 

صراحة تſسير ك¿ العباراŚ تكون مح¿ للتōوي¿ س«واŉ كان«Ś عب«ارة غامŲ«ة أو     

متناŲƁة� بحيƁ Ŝد يحتوƒ العقد على شروط متناŲƁة� و يكون لنا ذلك عادة في العقود 

 .وط الأولىالمطبوعة التي Ɓد يŲاŽ إليƎا شروط مكتوبة و تناűƁ الشر

و إذا كان الſقƌ و القŲاŉ الſرنسي رأƐ أن ح¿ ƍذا التناűƁ يكون بتſسير ك¿ من 

الشروط المطبوعة و المكتوبة باليد و تحديد معناƍا و ذلك بŐعطاŉ لك¿ شرط المعن«ى  

 ƌعن şينت ƒع   , الذ»Ųم«ن و űرżو في حالة عدم الوصو¿ إلى المعنى الحقيقي و ال

Ţ الشروط المكتوبة عن الشروط المطبوعة حت«ى و ل«و   ƍذƋ الشروط فلا بد من ترجي
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 ŵبالرجو ƌغير أن Ŗاستبعاد الشرط المكتو Ŗعلى وجو ůالشروط المطبوعة تن Śكان

إلى التشريع الجزائرƒ نجدƁ Ƌد وŲع Ɓواعد عامة لتſسير كافة الشروط الت«ي تك«ون   

  .مح¿ التōوي¿

ƙوŊ- ير شروط العقدŪŽمعايير ت .  

رين أساسيين يمكن للقاŲي اƛستناد إليƎم«ا  ف«ي تſس«ير    لقد أورد المشرŵ معيا

العقود و في حالة عجزƋ عن استخلاů مŲمون ƍذا العقد يſسر الشك لصالŢ المدين و 

عليƌ فقد يستند القاŲي للمعيار الشخصي أو المعيار الموŲوعي و إلى Ɓاعدة تſس«ير  

مكن اƛعتم«اد علي«ƌ   الشك لصالŢ المدين و لكن التساŎ¿ المطروح ما ƍو المعيار الم

 لتحقيق حماية المستƎلك من الشروط التي يتعمد المحترŽ بوŲعƎا غامŲة 

 :المعيار الشŮŤي 1- 

من القانون المدني على وجوŖ بحŜ القاŲ«ي   111لقد نů المشرŵ في المادة 

على النية المشتركة للمتعاƁدين أƒ أن القاŲي ƛ يتوŽƁ عند تſس«يرƋ لش«روط عن«د    

 ƒوżإرادة الطرفين المعنى الل ƌإلي ŚƎعن ما اتج Ŝبد من البح ƛ ¿ة بŲامżال Śللعبارا

عند إبرامƌ فƎذا المعيار يوجŖ أن يكون ƍناك إرادتين Ɓد تتطابق بعد اتſاƎƁم«ا عل«ى   

مŲمون و عناصر العقد و في الحقيقة ƛ يمكن اƛعتماد على ƍذا المعيار بصſة مطلقة 

العقود� فعقود اƙذعان مثلا تتم بŐرادة المنſردة  لأن اƙرادة المشتركة ƛ تكون في جميع

أƒ الموجƍ Ŗو الذƒ يحرر العقد و يŲع شروطƌ مس«بقا و  , وليū اƙرادة المشتركة

   ƌ»إلي Ś»Ǝعلى ما اتج Ŝي البحŲيمكن للقا Žاق فكيſات ƒالثاني يقب¿ دون أ Žالطر

م تſسير العق«ود  اƙرادة المشتركة في ƍذƋ العقود ما دامŚ أنƎا منعدمة� وعليƌ كيŽ يت

  ūذا الأس«اƍ واسع  و على ƒتصادƁƛوذ اſالن Śذا Śلك مع شركاƎا المستƎالتي يبرم

     Śعتم«اد عل«ى عناص«ر و اعتب«اراƛا Ŗعلى وجو Śد نصƁ Śم التشريعاŴنجد مع

 .موŲوعية لتſسير ƍذƋ اƙرادة و ƍذا ما يشك¿ المعيار الموŲوعي للتſسير العقود

 :المعيار الموŰوŵي  2-

ار التشريعاŚ المقارنة فقد وŲع المشرŵ الجزائرƒ عدة عناصر يس«تند  على غر



  

إليƎا القاŲي للوصو¿ إلى غرƌŲ من تſسير العقد و ما يتŲمنƌ من شروط غامŲة أو 

فيج«Ŗ البح«Ŝ ع«ن الني«ة     "...من القانون المدني  111متناŲƁة حيŜ نصŚ المادة 

Ƙعند المعنى الحرفي ل ŽوƁدين دون الوƁفي ذل«ك  المشتركة للمتعا ŉداƎستƛمع ا Ŵاſل

 ƒالجار Žدين وفقا للعرƁي أن يتوفر من أمانة وثقة بين المتعاżبطبيعة التعام¿ و بما ينب

Śالعناصر المذكورة ف«ي الم«ادة ل«م    ..."في المعاملا Ƌذƍ أن ƌشارة إليƙو ما تجدر ا

يحددƍا المشرŵ على سبي¿ الحصر ب¿ جاŚŉ على سبي¿ المث«ا¿ و يك«ون للقاŲ«ي    

ة الواسعة في اƛستناد إلى المſاوŲاŚ السابقة مثلا أو سلوك المتعاƁدين في تنſيذ السلط

  ¿»Ǝعام ف ŉد جاƁ ŵالمشر Žمن طر ƌلتزام فحتى عنصر طبيعة التعام¿ المشار إليƛا

وƍو طبيعة العقد و نوع«ƌ أƒ عل«ى    La nature de l’ affaire يقصد بطبيعة التعام¿ 

روط التي تŲمنƎا العقد نوŵ العقد أƒ يرج«ع إل«ى   القاŲي أن يراعي عند تſسيرƋ للش

ƌو  1العقد ذات  ƛ أم ŚاŲاوſالعقد أبرم بعد م ¿ƍ دة   وƁالمتعا ůة الأشخاſو إلى ص

يمكن القو¿ أن ƍذا العنصر المستند إليƌ للتſسير يلزم القاŲي أن يōخذ بعين اƛعتب«ار  

 .طبيعة ك¿ عقد مح¿ التſسير

Ųوعية جد ƍامة للوصو¿ إل«ى تحدي«د المعن«ى    و نلاحŴ أن ƍذƋ العناصر المو

حت«ى و ل«و ك«ان    , والمŲمون الحقيقي للعقد و ذلك بŐزالة الżموű باعتبار أن العقد

الطرفين يƎدفان من خلالƌ إلى تحقيق غاية معينة فŐنƛ ƌ ينعقد في ŴروŽ و عوام«¿  

 .معينة التي يجŖ أخذƍا بعين اƛعتبار

المذكورة أع«لاƋ  و ل«م يس«تخلů منƎ«ا      لكن إذا اعتمد القاŲي على المعايير

 Žا فكيƍرƍاŴ حة فيŲة أو الشروط الواŲامżمون و المعنى الحقيقي للشروط الŲالم

 يكون الح¿ 

كما سبق اƙشارة إليƌ فان المشرƁ ŵد وŲع Ɓاعدة أخرƐ يعتمد عليƎا القاŲي إذا 

لتعرŽ على استحا¿ عليƌ استخلاů مƎſوم العباراŚ الżامŲة في العقد و لم يستطيع ا

فƍ ¿ƎذƋ القاع«دة  , القصد المشترك للمتعاƁدين و ƍي وجوŖ تſسير الشك لصالŢ المدين

 تحمي المستƎلك من تعسŽ المحترŽ عند وŲعƌ لشروط غامŲة في العقد 
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-3  Ƈالمدي ŠالŮل Ɓير الشŪŽت: 

من القانون المدني الجزائرƒ فŐنƌ إذا استحا¿ عل«ى القاŲ«ي    1/112طبقا للمادة 

شروط الżامŲة فلƌ أن يſسر ك¿ شك لصالŢ المدين و بموجƍ ŖذƋ المادة فŐن تſسير ال

المشرŵ وŲع حماية خاصة للمدين� كما ƍو الحا¿ عند مراجعت«ƌ للش«رط الجزائ«ي    

بوŲعƌ لƎذƋ القاعدة يجع¿ المدين الطرŽ الŲعيŽ الواجŖ حمايت�ƌ غير أن الواƁع Ɓد 

يما عندما يكون ƍو الذƒ وŲع الشرط ƛ يكون المدين في حاجة لمث¿ ƍذƋ الحماية ƛ س

الżامű سواŉ عن حسن نية أو سوŉ نية و ذلك بقصد الأŲرار بالدائن� فكيŽ نſس«ر  

الشرط لصالحƌ  مثلا إذا كان المدين ƍو ش«ركة تجاري«ة أو مقاول«ة يتعاƁ«د معƎ«ا      

المستƎلكين للحصو¿ على خدماŚ معينة تسمŢ لƎم بالمſاوŲاŚ في شروط العقد و لكن 

ƛ راŴن    Śو مص«طلحا Śمن عب«ارا»Ųيت ƒأ űع شرط غامŲا تƎا و خبرتƎحتراف

    Ƌا اتج«ا»Ǝمح«¿ التزام űامżا� و يكون الشرط الƎمƎف ƒالعاد Žعلى الطر Ŗيصع

 فكيŽ نſسر ƍذا الشرط لصالŢ الشركة , المستƎلك

إذن يتجلى لنا أن ƍذƋ القواعد المعتمد عليƎا لتſسير العقود ƛ تحقق حماية كافي«ة  

ن الشروط التي Ɓد يŲعƎا المحترŽ بحيƛ Ŝ يمكن اƛعتماد على المعي«ار  للمستƎلك م

الشخصي ƛنعدام اƙرادة المشتركة في عقود اƛستƎلاك� و ƛ حت«ى عل«ى المعي«ار    

من  2/112الموŲوعي لأنƌ مرتبط بالأو¿ أو  على القاعدة المنصوů عليƎا في المادة 

 .ما Ɓد يكون مديناالقانون المدني لأن المستƎلك Ɓد يكون دائنا ك

 تŪŽير ŵقود الإŵŦاƇ :الŽرų الśاƈي  

   ƒأ Žعي»Ųال Žا الط«رƎي التي يقب¿ بموجبƍ اƎذعان كما سبق بيانƙإن عقود ا

و عليƌ ف«Őن اƙرادة المش«تركة   , المذعن العقد بك¿ شروطƌ دون أن تكون أية مناƁشة

تſسيرƍا� بحي«Ŝ  و Ɓد إسثتنى المشرƍ ŵذƋ العقود بوŲع Ɓاعدة خاصة ل, تكون منعدمة

من القانون المدني بعدم جواز تſسير العبارة الżامŲ«ة إŲ«رار    2/112نصŚ المادة 

 Ŗللموج ŉالقاعدة كجزا Ƌذƍ عŲد وƁ ŵالمذعن و بالتالي يكون المشر Žبمصلحة الطر



  

 . 1لتحميلƍ ƌذا الżموű باعتبارƍ Ƌو الذƒ انſرد بتحرير العقد

وƛ , قاŲي عند تſسيرƋ لعقود اƙذع«ان إذن فƎذƋ القاعدة جاŊ Śŉمرة و ملزمة لل

يمكن تطبيقƎا على العقود الأخرƐ بحيƛ Ŝبد أن يكون مح¿ التſسير عقد إذع«ان� وإذا  

كانŚ عقود اƙذعان ƛ تكون ƛŊ في دائرة معينة فƎي توجد عندما يصدر اƙيجاŖ م«ن  

م«ا ƍ«ي   فما ƍو عق«د اƙذع«ان  و  . متعاƁد يحتكر فعليا أو Ɓانونيا شيئا يعد Ųروريا

 ƌشروط 

 ƙوŊ- ƇاŵŦقد الإŵ Żتعري : 

إن عقود اƙذعان ƛ تكون إƛ في دائرة معينة فƎي تقوم عندما يصدر اƙيجاŖ من 

ويصدر اƙيج«اŖ  , متعاƁد يحتكر فعليا أو Ɓانونيا شيئا أو خدمة تعد Ųرورية للمستƎلك

, لتعاƁ«د عادة إلى الجمƎور وبشك¿ مستمر وƛ يقب¿ الموجŖ أƒ مناƁشة في ش«روط ا 

وغالبا ما يŲع شروط تخدم مصالحƎم الخاصة وأبرز مثا¿ عن عقود اƙذع«ان عق«د   

أو اƛشتراك مع مŎسسة توزي«ع  , النق¿ مع مصلحة السكك الحديدية أو شركة الطيران

 Ƌالتالية..الميا ůالخصائ Śإذا توفر ƛذعان إƙيعد من عقود ا ƛ ن العقدŐف ƌوعلي ťإل: 

أو خدمة تعتبر من ŲرورياŚ وكان اƙيجاŖ موجƌ إلى إذا تعلق العقد بسلعة  -

 .الجمƎور

أن يكون الموجŖ محتكر لƎذƋ السلعة والخدمة سواŉ كان اƛحتكار Ɓ«انوني أ   -

 .وفعلي

أن يقوم مقدم للسلع أو الخدمة التي يعرƎŲا على الجمƎور بوŲع شروط العقد  -

 .غير Ɓابلة لأية مناƁشة

- ¿Ǝذعان فƙعقد ا Žلك   إذن من خلا¿ تعريƎا المس«تƎسير العقود التي يبرمſت

من القانون المدني الذƒ نů صراحة على تſسير العق«د   2/112باƛستناد لأحكام المادة 
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  Žلك يعد دائما كط«رƎالمست ¿ƍ Ɛلك  وبعبارة أخرƎالمذعن يحقق حماية المست Ţلصال

 مذعن    

 .تŪŽير العقد لŮالŠ المś- ƇŵŦاƈيا
Ţ المدين في عقود المساومة فŐنƌ إسثتناŉ عل«ى  إذن فŐذا كان الشك يſسر لصال -

 ƛ Ŝكان دائنا أم مدينا بحي ŉذعان  سواƙالمذعن في عقود ا Žالطر Ţسر لصالſذلك ي

  Ƌذ»ƍ أن Ƌنتباƛر مصلحة المذعن و ما يثير اŲي űامżسير الشرط الſي تŲيجوز للقا

Ś للقاŲي السلطة القاعدة المعتمد عليƎا في تſسير عقود اƙذعان Ɓد جاŚŉ عامة و منح

 .الواسعة في تقدير المصلحة التي ƛ يجŖ إŲرارƍا

وعليƌ فالتſسير ƍو فن و تقنية خولŚ للقاŲي البحŜ عن إرادة الأطرا�Ž فŐذا لم 

يتوص¿ لتلك النية أو الżرű من وŲع ƍذا الشرط الżامű لƌ أن يس«تعين بعوام«¿   

مكم«¿ و الع«اداŚ و Ɓواع«د    أخرƐ منƎا الŴروŽ المصاحبة ƙبرام العقد و القانون ال

و إذا كان العقد من عقود اƙذعان فعلى القاŲي أن يحمي عند تſسيرƋ الطرŽ . العدالة

الŲعيŽ و Ɓد يلجō إلى ابتكار تſسيرا بشرط أن ƛ يŎدƒ ذلك إل«ى تحري«Ž معن«ى    

 .الشروط الżامŲة

لكن التساŎ¿ المطروح ƍ¿ ك¿ العقود التي يبرمƎا المس«تƎلك تع«د م«ن عق«ود     

ƙادة من أحكام الم«ادة  اſستƛذا الأخير اƎم«ن الق«انون    2/112ذعان و بالتالي يمكن ل

 .المدني السابق اƙشارة إليƎا

و في الحقيقة ليسŚ ك¿ التصرفاŚ التي يعقدƍا المستƎلك تعد من عقود اƙذعان� 

لأن ƍذا الأخير Ɓد يبرم عقود متعددة حسŖ حاجاتƌ و حاجاŚ أسرتƌ بحيƁ Ŝد تك«ون  

العقود المحددة أو اƛحتمالية� فورية� أو مستمر� رŲائية� شكلية أو عينية� كما ƍذƋ من 

Ɓد تكون ƍذƋ العقود من عقود المساومة بحيŜ يتſق بموجبƎا المستƎلك مع المحترŽ و 

   �Śناك كثير من التجار والمتعاملين في شتى المي«ادين العق«اراƎشروط العقد ف ŭƁينا

يحددون مسبقا ثمن السلع أو الخ«دماŚ المقدم«ة و ƛ     …السيارا�Ś السياحة� الألبسة

يقبلون مناƁشتƎا ورغم ذلك ƛ يعد العقد الذƒ يبرمƌ المستƎلك عقد إذعان لعدم ت«وافر  

  Śالمنتوج«ا ūſلوجود تجار كثيرون يتنافسون على بيع وتقديم ن ƒحتكار أƛعنصر ا



  

Śوالخدما. 

الميدان وŲ«ع ش«رط    ورغم ذلك فŐن للمحترŽ يستطيع بمƎارتƌ و خبرتƌ في 

يƎŴر واŢŲ في شكلƌ لكن غامű في معناƋ و Ɓد يكون ذلك عن Ɓصد و م«ن أج«¿   

الحصو¿ على مزايا خاصة على حساŖ المستƎلك فعلى أƒ أساū يſسر القاŲي ƍ«ذا  

من القانون الم«دني لأن   2/112الشرط ƛ سيما Ɓد ƛ يمكن لƌ اعتماد على أحكام المادة 

 .نالعقد لم يتم بطريقة إذعا

من القانون  1/112و  111و بالتالي يلجō إلى القواعد المنصوů عليƎا في المادة 

المدني الخاصة بتſسير عقود المساومة مع العلم أن ƍذƋ القواعد ƛ تحقق حماية كافي«ة  

فلƎذا حبذا و لو كانƁ Śواعد خاصة تنů صراحة , خاصة إذا كان المستƎلك ƍو الدائن

żسير الشروط الſت Ŗلكعلى وجوƎالمست Ţة لصالŲƁة و الشروط المتناŲام. 

وعليƛ ƌ يمكن لنا إفŲاŉ صſة غير حقيقية أƒ صſة اƙذعان على عقد تم بتوافق 

الطرفين أو عقد ينعدم فيƌ شرط من شروط اƙذعان من أج¿ حماية المس«تƎلك وذل«ك   

اع«د  من القانون المدني إذن و حسŖ ما توصلنا  إليƌ ف«ōن القو  2/112بتطبيق المادة 

العامة للتſسير ƛ تحقق حماية كافية للمستƎلك إذا ثم تطبيقƎا بصرامة أƒ دون الأخ«ذ  

بعين اƛعتبار مبدأ العدالة العقدية أو التوازن العقدƒ الذƒ يسعى القاŲي دائم«ا إل«ى   

تحقيقƌ فƎ¿ يمكن لƎذا الأخير اƛعتماد على Ɓواعد عامة أخرƙ Ɛعادة الت«وازن ب«ين   

  و ما ƍي القواعد التي تتŲمن ƍذƋ الحماية  ƍ«ذا م«ا س«نحاو¿    التزاماŚ الطرفين 

  .التطرق إليƌ في المطلŖ الثاني

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

 

 .الŲƈرياŘ العامة وŪلطة القاŰي żي ŵōادة التوازƇ العقدƐ :المطلŔ الśاƈي  

بعد استعراŲنا لأƍم الشروط التعسſية التي Ɓد يتعرű إليƎا المستƎلك� اتŢŲ لنا 

الخاصة بƌ لم تتŲمن Ɓواعد يمكن للقاŲي اƛستناد لƎ«ا ƛس«تبعاد ƍ«ذƋ    أن القوانين 

 .الشروط المجحſة في حقƌ ما عاد تلك المتعلقة بواجŲ Ŗمان العيوŖ و المخاطر

 Śلتزاماƛي بتدخ¿ مباشرة لتعدي¿ اŲللقا Ţواعد خاصة التي تسمƁ Ŗإذن في غيا

ر ملزم بح¿ ك¿ نزاŵ يطرح أمامƌ التعاƁدية وإعادة التوازن العقد�ƒ و بما أن ƍذا الأخي

  Ž»د تعسƁ Žا أن المحترƎائعƁمن خلا¿ و و ƌية و يتبين لŲƁ ƌعلي Śإذا طرح Ŝبحي

     őالمب«اد Ž»ا مس«ند إل«ى مختلƎأن يتدخ¿ بتعديل ƌفل ƌة في حقſع شروط مجحŲبو

   Ţوالقواعد العامة الت«ي تم«ن őالمباد Śا في القوانين العامة ولقد تعددƎعلي ůالمنصو

لطة تعدي¿ اƛلتزاماŚ التعاƁدية بقدر ما يحقق من عدالة و حماي«ة الط«رŽ   للقاŲي س

ŽعيŲ انونيƁ يكون في مركز ƒما على س«بي¿ المث«ا¿   . الذƍري«ة  : و يمكن ذكرŴن

   Ƌذ»ƍ Ś»الطارئة� و أن كان ŽروŴلا¿� الżستƛا �Ŗبلا سب  ŉثراƙا �Ƌكراƙا �Ŗالسب

رŚ شروطƎا و مƎما كان محلƎا فقد النŴرياŚ تطبق على جميع العقود المدنية متى توف

نů المشرŵ الجزائرƒ صراحة على جواز تعدي¿ عقود اƙذعان باس«تبعاد الش«روط   

   ¿Ŏن التس«اŐ»ا و بالتالي فƍذعان دون غيرƙذا التعدي¿ شام¿ لعقود اƍ ŉية و جاſالتعس



  

المطروح ما ƍي أƍم النŴرياŚ التي أƁرƍا التشريع الجزائرƒ و التي يمك«ن للقاŲ«ي   

تناد إليƎا ƛستبعاد الشروط التعسſية الواردة في عقود اƛستƎلاك و ذل«ك بتع«دي¿   اƛس

 اƛلتزاماŚ أو إبطا¿ ك¿ شرط مجحŽ في حق المستƎلك 

في الحقيقة أن بيان السلطاŚ المخولة للقاŲي لتحقيق العدالة العقدية و ذلك بتعدي¿ 

Ŗي يوجſلك من ك¿ شرط تعسƎالمست ŉاſالطرفين أو إع Śالتزاما   ƛعلينا التط«رق أو

 .إلى بيان أƍم النŴرياŚ التي يمكن للقاŲي اƛعتماد عليƎا لمحاربة الشروط التعسſية

 .الŲƈرياŘ العامة و توازƇ اƙلتزاماŘ العقدية:الŽرų اƕو¾ 

كما سبق اƙشارة إليƌ فقد تعددŚ النŴرياŚ التي تمنŢ للقاŲي سلطة تعدي¿ العقد 

أج¿ حماية الطرŽ الŲعيŽ سواŉ كان ƍذا الŲعŽ راجع أو إبطالƌ كليا أو جزئيا من 

لأسباŖ شخصية متعلقة بالمتعاƁد كالشخů الناůƁ الأƍلي«ة أو الŲ«عŽ النſس«ي أو    

أسباŖ أخرƐ اƁتصادية كانŚ أو اجتماعية و أƍم ƍذƋ النŴرياŚ نŴري«ة اƛس«تżلا¿�   

ƒ الس«ابق  اƙثراŉ بلا سبŖ و اƙكراƋ و تعدي¿ عقد اƙذعان بسبŖ الŲعŽ اƁƛتص«اد 

Ƌا أعلاƎشارة إليƙا. 

لكن عند تمعن في المواد القانونية المنŴمة لƎذƋ النŴرياŚ يتŢŲ لنا عدم إمكاني«ة  

اƛعتماد على معŴمƎا في محاربة الشروط التعسſية التي Ɓد يſرƎŲا المحترŽ عل«ى  

المستƎلك و ذلك لأنƎا تشترط بعű الشروط الخاصة لتطبيقƎا Ɓد ƛ تتوفر دوم«ا ف«ي   

قود التي يبرمƎا المستƎلك و أبرز مثا¿ عن ذلك نŴرية اƛستżلا¿ فƎذƋ الأخي«رة ƛ  الع

 Ɛوƍ أو ŭلا¿ طيżستƛ راجع ƒإذا كان انعدام التوازن العقد ƛا إƎيمكن تطبيق أحكام

 ŽعŲ لك غالبا ما يكون فيƎسي� في حين أن المستſن ŽعŲ وجود ƒدين أƁأحد المتعا

عية ƙبرام مث¿ ƍذƋ العقود و انعدام خبرتƌ الſني«ة و  اƁتصادƒ ناجم عن حاجتƌ اƛجتما

القانونية و بالتالي Ɓبولƌ لجميع الشروط التي يŲعƎا المحترŽ و ƍذا ما يوحي لن«ا أن  

نŴرية تعدي¿ عقود اƙذعان التي وŲعƎا المشرŵ لحماية الطرŽ الŲعيŽ اƁتصاديا Ɓد 

ƛستبعاد الش«روط التعس«ſية   تعد من أƍم النŴرياŚ التي تمكن للقاŲي أن يعتمد عليƎا 

 من القانون المدني لتحقيق ذلك   110فƎ¿ فعلا يمكن اƛعتماد على أحكام المادة 



  

Ɓب¿ التطرق إلى أحكام ƍذƋ المادة فلا بد من اƙشارة أن الƎدŽ من دراستنا ƍ«و  

إيجاد السند القانوني ممكن اƛعتماد عليƌ لحماية المستƎلك م«ن الش«روط التعس«ſية و    

أن مصدر الشروط ƍي العقود التي يبرمƎا المستƎلك مع غيرƋ من المحت«رفين و  علمنا 

بما أن العقد ƛ يقوم إƛ بتوافر أركانƌ الثلاŜ و ƍي الرŲا� المح¿ و السبŖ وان ƍ«ذا  

الأخير أƒ ركن السبƛ Ŗ يقوم إƛ إذا كان مشروعا� والسŎا¿ المطروح ƍ«¿ يعتب«ر   

 مجحſة في حق المستƎلك سببا مشروعا   سبŖ تعاƁد المحترŽ عند فرƌŲ  لشروط 

ومن خلا¿ ƍذا التساŎ¿ يبدو لنا أن نŴرية السبƍ Ŗي أخرƐ لƎا دور ƍ«ام ف«ي   

محاربة الشروط التعسſية و عليƌ سنتطرق خلا¿ ƍذا الſرŵ إلى أƍم النŴري«اŚ الت«ي   

 .يمكن اƛعتماد عليƎا لمحاربة الشروط التعسſية

ƙوŊ-  ŔبŪرية الŲƈ:  

ƍ لك واستبعاد الش«روط  حتى نبين ماƎرية في تحقيق حماية المستŴالن Ƌذƍ و دور

Žالمحتر Žا في محاربة تعسƎفعاليت Ɛا ثم بيان مدƎſية يتعين علينا تعريſالتعس .  

-1 ŔبŪرية الŲƈ Żتعري. 

Śعدة تطورا Ŗوم السبƎſم Žلقد عر ,    Ƌذ»ƍ مي«ةƍيمكن لنا معرف«ة أ ƛ ƌبما أن

 .مستƎلك من الشروط التعسſية إƛ بعد تعريƎſاالنŴرية و كيſية تطبيقƎا لحماية ال

لقد عرفŚ النŴرية التقليدية السبŖ في العقود الملزمة للجانبين باƛلتزام المقاب¿ و 

ŵو نية التبرƎف ŵواحد بالتسليم أما في عقود التبر Ŗفي العقود الملزمة لجان. 

ة الſرد بحيŜ إذن فكانƍ ŚذƋ النŴرية بمŲمونƎا التقليدƒ تلعŖ دور ƍام في حماي

 ůك¿ شخ Ƌمقاب¿ ما يتلقا ƒفي العقد الملزم لجانبين بمح¿ التزام مقاب¿ أ Ŗالسب Śعرف

يتحم¿ التزام و يبط¿ العقد عند عدم وجود ƍذا اƛلتزام المقاب«¿ أو ف«ي حال«ة ع«دم     

شرعيتƌ و عليƌ فان النŴرية التقليدية للسبŖ كانŚ تشترط الوجود و الشرعية� وأنƎ«ا  

في حماية المستƎلك و ذلك لأنƎا تſترű دائما أن يكون لك«¿ الت«زام    تلعŖ دور ƍام

    Śف«ي التص«رفا Śاŉدع«اƛمن التوازن بين ا ŵتحقق نو ƒأ ƒالتزاما مقاب¿ و مواز

 Žمن طر ƌلما يتحص¿ علي ƒمواز ƌيذ التزامſملزم بتن Žيكون المحتر ƌالمقابلة و علي



  

بطلان المطلق للعقد في حالة ع«دم  المستƎلك غير أنƌ يترتŖ عن تطبيق ƍذƋ النŴرية ال

وجود ƍذا اƛلتزام أو عدم شرعيتƌ و ƍذا Ɓد ƛ يخدم دوما مص«الŢ المس«تƎلك نŴ«ر    

 .لحاجاتƌ لسلع و الخدماŚ التي تعاƁد من أجلƎا

في حين فقد عرفŚ النŴرياŚ الحديثة السبŖ بōنƌ الżرű الذƒ يرغŖ المتعاƁ«د  

فالسبƍ Ŗو الباعŜ أو الدافع للتعاƁد و يكون  الوصو¿ إليƌ من خلا¿ تنſيذ التزاماتƌ إذن

  ūو ل«ي Ŗن العبرة بشرعية السبŐرية فŴالن Ƌذƍ Ŗالتزام و حس Ŗسب ūالعقد لي Ŗسب

من القانون المدني Ɓد  97بوجودƋ أما بالنسبة إلى التشريع الجزائرƒ يتŢŲ لنا أن المادة 

نūſ القانون إلى التزام  من 1/98أسندŚ السبŖ إلى العقد� في حين تم إسنادƋ في المادة 

من القانون الم«دني   2/98ثم عاد المشرŵ إلى إسنادƋ مرة أخرƐ للعقد و ذلك في المادة 

و عليƌ فŐن المشرŵ الجزائرƁ ƒد أخذ بالمƎſوم المختلط للسبŖ أو كما يسمى بازدواجية 

لعقد السب�Ŗ بحيŜ نů على السبŖ اƛلتزام أخذا بالمƎſوم التقليدƒ لسبŖ و السبŖ في ا

 Ŗرية السبŴلن Ŝوم الحديƎſو المƍ و. 

كما اشترط مشروعية السب�Ŗ و نů صراحة على أنƌ إذا تب«ين أن الباع«Ŝ أو   

فما ƍو المقصود بمش«روعية  , الدافع لأحد المتعاƁدين كان غير مشروŵ فŐن العقد يبط¿

 Ŗالسب 

عام بمعن«اƋ  يقصد بالمشروعية ƍنا أن ƛ يكون الباعŜ إلى التعاƁد مخالſا للنŴام ال

الواسع أƒ مخالŽ للنŴام العام اƁƛتصادƒ أو النŴام العام اƛجتماعي كذلك أن ƛ يكون 

مخالŽ لƖدا�Ŗ وعادة فŐن المحترŽ عند التعاƁد Ɓد يŲع شروط يخالŽ بƎ«ا النŴ«ام   

علما أن النŴام العام اƁƛتص«ادƒ  , العام اƁƛتصادƒ من أج¿ الحصو¿ على مزايا معينة

د Ŋمرة تحمي الأطراŽ الŲعيſة اƁتصاديا كم«ا ƍ«و الح«ا¿ بالنس«بة     Ɓد يتŲمن Ɓواع

ƌطاعاتƁ Žتصاد بمختلƁƛم اŴواعد تنƁ لك أوƎللمست. 

 ƌبموجب ƌلك شرط يلزمƎمع المست ƋدƁعند تعا Žع المحترŲد يƁ و مثا¿ عن ذلك

أن يōخذ كمية معينة أو منتوŞ معين� إلى جانŖ السلعة التي يرغŖ في شراƍŉا فƎ«ذا  

 06/95م«ن الأم«ر    60يعد مخالŽ للقاعدة اƕمرة المنصوů عليƎا في المادة الشرط 



  

  ƌ»عند بيع Žالمشروطة أو يشترط البائع المحتر ŵحرم البيو ƒالمتعلق بالمنافسة والذ

  Ŗ»مرة التي توجŊ لقاعدة Žذا الشرط كذلك مخالƎمان فŲر ومنزلي عدم الƎك Şلمنتو

 .الŲمان

Žي أن المحترŲلك    إذن فمتى تبين للقاƎللعقد م«ع المس«ت ƌع عند إبرامŲد وƁ

شروط معينة مخالſة لأحكام Ɓانونية ملزمة و ذلك من أج¿ الحصو¿ على مزايا معين«ة  

فيكيŽ التعاƁد بع«دم مش«روعية   , أو من أج¿ إعſاŉ نſسƌ من المسŎولية المقررة Ɓانونا

 .سببƌ و بالتالي يمكن لƌ إبطا¿ العقد

   : لŠ المŪتهلƁ مƇ الشروط التعŽŪيةدور Ųƈرية الŪبż Ŕي حماية مŮا 2-

من خلا¿ محاولة تعريŽ نŴرية السبŖ يتŢŲ أنƌ في حالة عدم توافر اƛلت«زام  

 ƛ ن البطلانŐف ƌشارة إليƙن العقد يبط¿ لكن ما سبق اŐف Ŗالمقاب¿ أو عدم شرعية السب

وŖ يحقق حماية كافية للمستƎلك من الشروط التعسſية ب¿ Ɓد تلحق بƌ أŲرار غير مرغ

فيƎا ƛ سيما و إن ƍذا الأخير يتعاƁد من أج¿ اƁتناŉ منتوجاŚ و خدماŚ يكون في حاجة 

  Ŗي«اżرية البطلان الجزئي للعقد و ذلك للŴأشاروا إلى ن ŉاƎقſال Ŗذا نجد أغلƎا و لƎإلي

الجزئي للسبŖ أو لوŲع شرط مخالŽ للنŴام العام أو اƕداŖ العامة و في الحقيق«ة و  

يع الجزائرƒ نجد عدة تطبيقاŚ لƎذƋ النŴرية و أبرز مثا¿ عن ذلك بالرجوŵ إلى التشر

من القانون المدني التي نصŚ صراحة في حالة الƎلاك الجزئي للمبيع جاز  370المادة 

. للمشترƒ إما طلŖ فسť البيع إذا كان النقů جسيما و إما بقاŉ البيع مع إنقاů الثمن 

ŉ العقد و ذلك بōخذ الجزŉ المتبق«ي مقاب«¿   فحسƍ ŖذƋ المادة فŐذا اختار المشترƒ إبقا

تخſيű الثمن ƍناك غياŖ جزئي لسبŖ التزام الطرفين و ذلك ما يŎدƒ إلى ال«بطلان  

 .الجزئي لمح¿ التزام الطرفين 

كذلك عندما يŲع المحترŽ شرط معين للحصو¿ على ميزة مخالŽ بذلك القواعد 

التōمين بسقوط حق المŎمن ل«ƌ   القانونية اƕمرة كōن يشترط المŎمن صراحة في وثيقة

في التعويű بسبŖ تōخرƋ في إعلان الحادŜ المŎمن عليƌ إلى السلطاŚ المعنية حتى و 

م«ن   622لو كان تōخير اƛعتذار مقبو¿ فƎذا الشرط Ɓد جاŉ مخالŽ لأحك«ام الم«ادة   



  

 Ŗنا بطلان جزئي للعقد بسبƍ يكون ƒأ ƌصراحة على بطلان Śالقانون المدني التي نص

 .ن الشرط المجحŽ في حق المŎمن لƌ و مخالŽ للقانونبطلا

كذلك إذا تعاƁد البائع المحترŽ مع المستƎلك مشترط عدم الŲمان المنت«وŞ م«ن   

العيوŖ أو الأخطار فƎنا سبŖ التعاƁد عند وŲع ƍذا الشرط ƍو إعſاŉ من المس«Ŏولية  

 .العقد المقررة Ɓانون و عليƌ فŐنƌ سبŖ غير مشرو�ŵ غير أنƌ يبط¿ الشرط دون

إذن نŴرا لأن التشريع الجزائرƁ ƒد نů على بعű التطبيقاŚ لſكرة ال«بطلان  

الجزئي للعقد في حالة الżياŖ الجزئي لسبŖ أƒ لżياŖ الجزئي لمح¿ اƛلتزام� كما أƁر 

بالبطلان الجزئي في حالة ما إذا تعمد المتعاƁد بوŲع شروط مخالſة للق«انون أƒ ف«ي   

وبالتالي عدم شرعية سبŖ التعاƁد� فƎ¿ يمكن للقاŲ«ي   حالة عدم شرعية شروط العقد

في حالة غياŖ نů صريŢ يقŲي ببطلان الشرط التعسſي أن يحق«ق حماي«ة كافي«ة    

   Ŗرية السبŴستناد إلى نƛية وذلك باſالشروط التعس Žلك من مختلƎللمست.  

  ƛ د»Ɓ Ŗن ركن الس«بōبد من التذكير ب ƛ ¿Ŏذا التساƍ جابة علىƚوفي الحقيقة ل 

يتوفر إذا لم يŲع المحترŽ التزام مقاب¿ أو موازƛ ƒلتزام المستƎلك� أو في حالة م«ا  

إذا وŲع شرط مخالŽ لما أمر بƌ القانون من أج¿ الحصو¿ على مزايا أو ربŢ معين 

  ƒدŎ»ي ƌأو عدم شرعيت Ŗعدم وجود السب ƒلك وفي كلا الحالتين أƎالمست Ŗعلى حسا

وجد نů خاů ينů على البطلان المطل«ق للش«رط   مباشرة إلى بطلان العقد ما لم ي

  Śر»Ɓد أƁ رنسيةſال űنجد محكمة النق ƒائي جزائرŲƁ ادƎاجت Ŗدون العقد وفي غيا

صراحة في إحدƐ اجتƎاداتƎا لخاصة بحماية المتعاƁد Ųد الشروط التعسſية استنادا لعدم 

ك ف«ي  وجود المقاب¿ و وجود ميزة غير مشروعة و بالتالي عدم وجود الس«بŖ و ذل«  

إحدƁ ƐراراتƎا المتعلقة ببطلان شرط عدم الŲمان في عقد التōمين الذƒ وŲعƌ المŎمن 

و كان ƍذا الشرط  ينů صراحة على أن Ųمان المŎمن في تōمين المسŎولية المدني«ة  

ƌالعقد أو إبطال ŉاŲب¿ انقƁ حيةŲلمطالبة ال ƌتżإذا أبل ƛيكون إ ƛ1. 
                                                           

1 L'assurance en raison d'un fait qui ne lui est pas imputable et à crèer un avantage illicite comme dépourvu de 

cause et par conséquant contraire au profait du seul assureur qui aurait alors reçu des primes sans contrepartie 

, elle doit des lors être réputer non écrite . cass civ 1er ch .19 déc.1990 rev trims de 1991. 



  

 Ŗرية السبŴد يبدو لنا أن نƁ ƌو علي     ŵا المش«ر»Ǝا المخ«تلط كم«ا بينƎومƎſبم

 Žا المحترƎŲرſد يƁ ية التيſلك من الشروط التعسƎتحقق حماية فعالة للمست ƒالجزائر

و ذلك عند محاولة التملů من التزاماتƌ و عند خرق مختلŽ القواعد القانوني«ة الت«ي   

لقاŲي ƁررŚ حماية الطرŽ الŲعيŽ اƁتصاديا� و تتجلى ƍذƋ الحماية بŐمكانية تدخ¿ ا

مباشرة استنادا على نŴرية السبŖ و ما تشترطƌ من فرű وج«ود الت«زام مقاب«¿ و    

موازƛ ƒلتزام المستƎلك � لكن الجزاŉ المترتŖ عن تطبيق ƍذƋ النŴرية ƍو ال«بطلان  

المطلق للعقد ƛ سيما إذا تعلق الأمر بعدم شرعية سبŖ اƛلتزام الرئيسي ف«ي العق«د�   

ونية المقيدة للقاŲي فōنƁ ƌد ƛ يحقق في جمي«ع الح«اŚƛ    وبالتالي أمام النصوů القان

Ŗرية السبŴن Ƌستنادƛ لكƎمصلحة المست .  

إذن فƎذƋ النŴرية التي لخصƎا المشرŵ في مادتين ƛ يمكن اƛعتماد عليƎا دوم«ا  

 .لتحقيق التوازن والعدالة العقدية� وحماية المستƎلك من الشروط التعسſية

 :الإŵŦاŲƈ Ƈرية تعدي¾ ŵقد –śاƈيا 

أصلا بمجرد إبرام العقد يكون جميع أثارƋ ملزمة للطرفين و ليū لأحد أن يعد¿ 

منƎا سواŉ بالزيادة أو اƙنقاů و كما يقع على عاتق القاŲي الت«زام ب«احترام إرادة   

الطرفين غير أنƌ إسثتناŉ على ذلك� فقد أجاز المشرŵ الجزائ«رƒ للقاŲ«ي ص«راحة    

ك بقدر ما يحقق من توازن بين التزاماŚ الطرفين و العدالة بŐمكانية تعدي¿ أثار�Ƌ و ذل

م«ن الق«انون الم«دني     90العقدية و إن كان المشرƁ ŵد تدخ¿ بموجŖ أحكام الم«ادة  

الجزائرƒ و منŢ للقاŲي سلطة إنقاů التزاماŚ الطرŽ المستż¿ بسبŲ Ŗعƌſ النſسي 

الت«دخ¿ مباش«رة   فŐنƁ ƌد مكن القاŲي مرة أخرƐ من ) أƍ ƒوƐ جامŢ أو طيŭ بين(

لتعدي¿ اƛلتزاماŚ العقدية و ذلك متى توفرŚ شروط تعسſية في العقود التي تمŚ ع«ن  

 .طريق اƙذعان

و Ɓد منŢ التشريع الجزائرƒ للقاŲي سلطة واسعة من تلك المنصوů عليƎا في 

إذا تم العقد : "من القانون المدني 110السابق اƙشارة إليƌ بحيŜ نصŚ المادة  90المادة 

طرق اƙذعان و كان Ɓد تŲمن شروط تعسſية جاز للقاŲي أن يعد¿ من ƍذƋ الشروط ب
                                                                                                                                                                                

 



  

أو يعſي الطرŽ المذعن منƎا و ذلك وفقا لما تقتŲيƌ العدالة و يقع باطلا ك«¿ اتſ«اق   

و يلاحŴ أن ƍذƋ المادة تعد وسيلة Ɓوية مباشرة منح«Ś للقاŲ«ي   ". على خلاŽ ذلك 

شرط مجحŽ ف«ي ح«ق الم«ذعن لكنƎ«ا      لſرű سلطتƌ في تعدي¿ العقد و إبطا¿ ك¿

اشترطŚ صراحة ƙمكان تطبيقƎا أن يتم العقد بطريق«ة إذع«ان أƒ تك«ون مراك«ز     

المتعاƁدين غير متساوية بحيŜ يمكن أحدƍما أن يſرű ما أراد من شروط ف«ي ح«ين   

 ƒالقو Žالطر ¿żشة و بالتالي يستƁالشروط دون أية منا Ƌذƍ الثاني جميع Žيقب¿ الطر

شروط متعسſة في حق الطرŽ الثاني و ƍذا ما يقع دوما ف«ي عق«ود    مركزƋ  لوŲع

أما الشرط الثاني لتطبيق أحكام ƍذƋ المادة ƍو توافر شروط تعسſية و ƍن«ا  , اƛستƎلاك

يكون للقاŲي السلطة التقديرية الواسعة لتكييŽ الشروط التي تعتبر تعسſية معتمدا ف«ي  

 .من القانون المدني 41 ذلك على المعايير المنصوů عليƎا في المادة

  Śلتزام«اƛي التدخ¿ مباشرة لتعدي¿ اŲالشروط فتمكن للقا Ƌذƍ Śلأن متى توفر

العقدية و ذلك إما بالزيادة أو اƙنقاů من اƛلتزاماŚ أو اƙعſاŉ مباشرة م«ن الش«رط   

ƒعادة التوازن العقدƙ و الح¿ الوحيدƍ ي إذا كان ذلكſالتعس. 

ƛ تحتاŞ إلى تحلي¿ لبيان كيſية اƛستناد إليƎا و تطبيقƎا و يبدو لنا أن ƍذƋ النŴرية 

Ŗرية السبŴلك كما كان الأمر بالنسبة لنƎد بطري«ق    , لحماية المست»Ɓب¿ متى ت«م التعا

اƙذعان بين المحترŽ و المستƎلك و ƍذا ما يحدŜ عادة� و كان العقد يتŲمن الشروط 

لحماية المستƎلك سواŉ ك«ان   المجحſة في حق المستƎلك يمكن للقاŲي التدخ¿ مباشرة

ƍذا الأخير دائنا أم مدين و بالتالي يمكن لƌ تعدي¿ التزامƌ بŐنق«اů أو الزي«ادة م«ن    

التزاماŚ المحترŽ من أج¿ تحقيق التوازن العقدƒ و إذا كان التعدي¿ ƛ يعي«د للعق«د   

توازنƌ فŐنƌ بŐمكان القاŲي التصريŢ ببطلان ك¿ ش«رط تعس«ſي و بالت«الي بط«لان     

 .زاماŚ التي يتŲمنƎا ƍذا الشرطاƛلت

إذن القاŲي يمارū جميع ƍذƋ السلطاŚ في حدود ما تقتŲيƌ العدالة و ƍ«ذا م«ا   

  .يعد استثناŉ عن مبدأ سلطان اƙرادة و الحرية التعاƁدية

 .دور القاŰي لإŵادة  التوازƇ العقدƐ:الŽرų الśاƈي 



  

قد س«ليم و مت«وازن   إذا كان القاŲي مجبرا باحترام إرادة الطرفين متى كان الع

 ƌق عليſا بعدم تعدي¿ ما اتƎيلزم Ŝبحي , ƌانعدام توازن ƌكذلك إذا تبين ل ūالأمر لي ƌنŐف

ƛ سيما إذا اتŢŲ لƌ أن س«بŖ إخ«لا¿   , و خرق للنصوů القانونية الواجŖ تطبيقƎا 

التوازن العقدƒ راجع لتوافر شروط تعسſية فرƎŲا إحدƐ الطرفين للحص«و¿ عل«ى   

وعة على حساŖ الطرŽ الأخر� فƎنا يتدخ¿ في حدود س«لطاتƌ لرف«ع   منافع غير مشر

 Žجحاƙذا اƍ , ي سلطتين أساسيتينŲن للقاŐالسابق ف ŵرſفي ال ƌما سبق بيان Ŗو حس

  .يمكن اƛستناد إليƎما لتحقيق التوازن بين اƛلتزاماŚ التعاƁدية 

  

  

  

 ƙوŊ- Ƈيżالطر Řي تعدي¾ التزاماż يŰلطة القاŪ. 

يكون أساسƌ , ¿ العقد بŐرادة الطرفين و ƍذا ما يدعي بالتعدي¿ اƙتſاƁيƁد يتم تعدي

في ح«ين  , اƙرادة المشتركة للطرفين أو بقوة القانون و ƍذا ما يسمى بالتعدي¿ القانوني

يمكن للقاŲي أن يتدخ¿ في حاŚƛ معينة بتعدي¿ العقد من أج¿ تحقيق الت«وازن ب«ين   

 .تعدي¿ القŲائي يكون أساسƌ تحقيق العدالةالتزاماŚ الطرفين و ƍذا ما يدعى بال

  ŉاس«تثنا ƌالطرفين غير أن ƌق عليſي أن يتدخ¿ لتعدي¿ ما اتŲيجوز للقا ƛ أصلا

على ذلك يجوز للقاŲي في حاŚƛ معينة ممارسة سلطتƌ في التعديلاŚ و ذلك إذا تبين 

حال«ة   لƌ انعدام التوازن العقدƒ من أج¿ رفع ك¿ Ųرر Ɓد يلحق بالطرŽ الŲعيŽ في

تنſيذ العقد بما اشتم¿ عليƌ من شروط� و ƛ يمارū القاŲي ƍذƋ السلطة إƛ بعد دراسة 

وƁائع القŲية المطروحة عليƌ و تكييŽ مدƐ شرعية و عدالة اƛلتزاماŚ الملقاة عل«ى  

عاتق الطرفين معتمدا في ذلك على معيار موŲوعي مع الأخذ بعين اƛعتبار المعي«ار  

اŽ المتعاƁدة و ŴروŽ التعاƁد و بموجƍ ŖذƋ السلطة يق«وم  الشخصي أƒ مركز الأطر

ŽعيŲال Žة في حق الطرſية المجحſالعقد و بيان الشروط التعس Ɛمحتو Žبتكيي. 

فيستطيع القاŲي . وعادة يتم التعدي¿ بŐنقاů التزاماŚ إحدƐ الطرفين أو زيادتƎا



  

Ųال Žالطر Śالتزاما ůنقاŐو ذلك ب ƒعادة التوازن العقدŐالتدخ¿ ب  ƌ»ل Śمتى ثب Žعي

مستż¿ في ذلك مركزƋ و ذلك م«ن أج«¿   , أن الطرŽ الأخر Ɓد وŲع شروط مجحſة

   ƌ»م«ن التزامات ůنقاƙا Ŗلك أن يطلƎالحصو¿ على مزايا معينة� كما يستطيع المست

 ƌقة لƍالمر. 

إذن فالقاŲي لƌ سلطة تقديرية واسعة لتحديد اƛلتزاماŚ التي يجŖ إنقاصƎا بالقدر 

ولكن اƙشكا¿ المطروح في حالة ما إذا كان التعدي¿ يتطلŖ , دالة العقديةالذƒ يحقق الع

 زيادة التزاماŚ المحترŽ فƎ¿ يجوز للقاŲي أن يقوم بذلك 

في الحقيقة و بالرجوŵ إلى نŴرية اƛستżلا¿ و التي تمكن صراحة القاŲي م«ن  

د نص«Ś  من القانون الم«دني Ɓ«   90التدخ¿ لحماية الطرŽ الŲعيŽ نſسيا نجد المادة 

صراحة على حق القاŲي في التدخ¿ لتعدي¿ التزام«اŚ الط«رŽ المس«تż¿ و ذل«ك     

    ƛالث«اني إ Žالط«ر Śي أن يزيد من التزام«اŲيمكن للقا ƛ فقط و بالتالي ůنقاƙبا

برŲاƋ غير أنƌ بالنسبة لحماية المستƎلك  فالأمر مختلŽ خاصة إذا استند القاŲي على 

بحيŜ إذا طلŖ من القاŲي الت«دخ¿  , دني الجزائرƒ من القانون الم 110أحكام المادة 

ƙعادة التوازن العقدƒ و تبين لƌ من خلا¿ ملابساŚ القŲية و الŴروŽ المحيطة بƎ«ا  

  ƌ»أن يقوم بذلك� ما دام أن ƌفل ¿żالمست Žالطر Śبزيادة التزاما ƛيكون إ ƛ ¿أن التعدي

Ǝلك كذلك فالقاŲي عن«د  ƛ يوجد أƒ نů يمنعƌ و ما دام أن ذلك أنſع و أصلŢ للمست

تقرير زيادة التزاماŚ المحترŽ يكون ƍدفƌ تمكين المستƎلك من الحصو¿ على السلعة 

أو الخدمة التي من المقرر أن يقدمƎا لƌ المحترŽ و ليū لƌ أن يعſي نſسƌ م«ن ذل«ك   

بŐنقاů من التزاماتƌ و عليƌ فŐن زيادة التزاماتƛ ƌ تشترط رŲاƋŉ م«ادام أن«ƍ ƌ«و    

إخلا¿ التوازن العقدƒ و ذلك بوŲعƌ شروط مجحſة في ح«ق المس«تƎلك    المتسبŖ في

 .بŐنقاů من التزامƌ  المſروű عليƁ ƌانونا أو حسŖ طبيعة المعاملة و العرŽ المƎني

و حسŖ ما سبق بيانƌ فŐن القاŲي عند تعديلƌ للعقد بزيادة التزاماŚ المحترŽ في 

وŽ خلافا إذا كان التعدي¿ يتعلق بحماية حدود ما تقتŲيƌ العدالة ƛ يكون Ɓد تجاوز المōل

 .السابق اƙشارة إليƎا 90الطرŽ الŲعيŽ نſسيا المنصوů عليƌ في المادة 



  

 :Ūلطة القاŰي żي ōبطا¾ الشروط التعŽŪية -śاƈيا 

من أƍم صور تدخ¿ القاŲي في استبعاد الشروط التعسſية ƍي إبطا¿ ƍذا الشرط 

القاŲي تعدي¿ التزاماŚ بزيادة أو إنق«اů و   و يكون ذلك في حالة ما إذا استحا¿ على

م«ن الق«انون    110يبقى إبطا¿ الشرط ƍو الوسيلة الوحيدة لتحقيق العد¿ و نجد المادة 

المدني Ɓد نصŚ صراحة على إمكان القاŲي من إعſاŉ الطرŽ الŲعيŽ من الش«رط  

يك«ن� و   التعسſي و يقصد باƙعſاŉ في ƍذƋ الحالة ƍو إبطا¿ الشرط و اعتبارƋ كōنƌ لم

بالتالي يبدو لنا أن القانون الجزائرƁ ƒد وŲع شرط ع«ام و ش«ام¿ يمك«ن للقاŲ«ي     

  ƌ»لك و استبعاد ك¿ ما يلقى على عاتقƎعالة للمستſال ƌمن أج¿ بسط حمايت ƌستناد إليƛا

من التزاماŴ Śالمة و مجحſة نتيجة لſرű شروط تعسſية من طرŽ أصحاŖ النſ«وذ  

ƒتصادƁƙ1ا. 

عدة نصوů مبعثرة في مختلŽ القوانين تنů صراحة عل«ى   و في الحقيقة نجد

من القانون المدني عددŚ عل«ى س«بي¿ المث«ا¿     622إبطا¿ الشروط التعسſية فالمادة 

م«ن   10الشروط الباطلة التي Ɓد يŲعƎا المŎمن تعسſا في حق المŎمن لƌ كذلك المادة 

ل«و ك«ان    تنů على بطلان ك¿ شرط يقŲي بعدم الŲمان حتى و 90-266المرسوم 

  .باتſاق الطرفين عن ذلك

المتŲ«من الق«انون    1023-1976المŎرŤ في  76-80من الأمر  811كذلك المادة 

البحرƁ ƒد نů صراحة على بطلان ك¿ شرط تعاƁدƍ ƒدفƌ أو أثرƋ المباشر أو غي«ر  

-780المباشر إبعاد أو تحديد المسŎولية القانونية للناƁ¿ و المنصوů عليƎا في الم«واد  

المتعلق«ة   805أو تحديد المسŎولية بمبلź يق¿ عن المبلź المحدد ف«ي الم«ادة    773-777

بكيſية التعويű عن الأŲرار الملحقة بالبŲائع أو منع الناƁ¿ اƛستſادة من التōمين على 

 .2البŲائع

المتعلق بالمنافسة Ɓد تŲمن بعű النصوů تقرر صراحة  95-06كما نجد الأمر 
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التي منعŚ ك¿ اشتراط على  59-60ما تŲمنتƌ المادتين بطلان الشرط التعسſي و ƍذا 

 Śأو خدما Ɛأخر Śة أو اشتراط البيع بمنتوجاŲروſكمية م ŉلك عند البيع بشراƎالمست

 .وحتى اشتراط أداŉ خدمة بخدمة أخرƐ وعليƌ إذن فمث¿ ƍذƋ الشروط تعد باطلة

صراحة كما إذن فلا يثور أƒ إشكا¿ إذا كان بطلان الشرط Ɓد نů عليƌ القانون 

نصŚ عليƌ القوانين السابق اƙشارة إليƎا� فƎنا القاŲي يطبق ما يمليƌ علي«ƌ الق«انون   

بالتالي يبط¿ الشرط و يبقي العقد Ɓائم� و لكن في حالة ما إذا طرح نزاŵ على القاŲي 

  ƒيوج«د أ ƛ ي وſإذا تم إبطا¿ الشرط التعس ƛيكون إ ƛ ƒأن التوازن العقد ƌوتبين ل

راحة ذلك الشرط كيŽ يمكن للقاŲي التدخ¿ و اس«تبعاد ƍ«ذا الش«رط    نů يبط¿ ص

 التعسſي 

بعد تſحů أحكام القانون المدني يتŢŲ لنا أن ƍناك م«ادتين أساس«يتين يمك«ن    

من  104و  110للقاŲي اƛعتماد على إحداƍما ƙبطا¿ الشرط التعسſي و ƍما المادتين 

 .القانون المدني

Ś للقاŲي سلطة واسعة في تقدير الشرط التعسſي السابق شرحƎا منح 110فالمادة 

وإعادة التوازن العقدƒ و ذلك من أج¿ تعدي¿ عقد اƙذعان و إبطا¿ ك¿ شرط تعس«ſي  

مجحŽ في حق الطرŽ الŲعيŽ و بالتالي فŐن ƍذا النů عام و شام¿ لجميع العق«ود  

روط التي تمŚ عن طريق اƙذعان وعليƌ يمكن للقاŲي اƛستناد إليƎ«ا ƙبط«ا¿ الش«   

التعسſية مع علمنا أنƌ غالبا ما تكون العقود المبرمة بين المحترŽ و المستƎلك عق«ود  

 .إذعان

  ƌ»نŐذعان فƙمن عقود ا ūلي Žلك و المحترƎأما إذا كان العقد المبرم بين المست

م«ن الق«انون الم«دني     l04يمكن للقاŲي في بعű الحاŚƛ اƛستناد إلى أحكام المادة 

عقد و التي نصŚ صراحة على أنƌ إذا كان جزŉ من العقد باط«¿ أو  المتعلقة بŐنقاů ال

Ɓاب¿ لƚبطا¿ فينصŖ البطلان عليƌ وحدƋ و يبقى الجزŉ الأخر صحيحا و إذا تب«ين أن  

ƌبطا¿� فيبط¿ العقد كلƚاب¿ لƁ ع باطلا أوƁو ƒير الشق الذżيكون ب ƛ العقد . Ŗإذن حس

سſي وŲعƌ المحترŽ لتحقيق مصلحة غير ƍذƋ المادة فمتى تبين للقاŲي أن الشرط التع



  

مشروعة� فŐنƌ يبط¿ ƍذا الشرط و يبقى العقد Ɓائما و يستند القاŲي في تكيي«Ž ع«دم   

 űرſالتشريعية المانعة ل ůا إلى النصوƎلتحقيق Žالمحتر ŽدƎشرعية المصلحة التي ي

مثلƎا من الشروط في حالة غياŖ نů تشريعي يطبق Ɓواع«د الش«ريعة اƙس«لامية�    

  .رŽ مبادő القانون الطبيعي و القواعد التي تقتŲيƎا العدالةالع

لكن يبقى اƛعتماد على ƍذƋ النŴرية لحماية المستƎلك من ƍذƋ الشروط التعس«ſية  

ƍي الأخرƐ جد نسبية وذلك في أن القاŲي ƛ يتدخ¿ تلقائيا لبطلان أƒ ش«رط ƛŊ إذا  

ببطلان«�ƌ كم«ا يت«دخ¿     تعلق الأمر بالنŴام العام أو كان ƍناك نů يقŲي ص«راحة 

القاŲي بعد مطالبة المستƎلك استبعاد الشروط المجحſة في حقƌ وتōسيū طلبƌ تōسيس«ا  

Ɓانونيا وƍذا عادة ما يعجز عليƌ نŴرا لقلة خبرتƌ وكſاŉتƌ القانونية مقارن«ة ب«المركز   

Žالقانوني للمحتر    .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

 : ŮƚŤة المبحث الśاƈي

ا المبحŜ وفي إطار بحثنا على كيſية اس«تبعاد الش«روط   نستخلů من خلا¿ ƍذ

التعسſية المجحſة في حق المستƎلك أنƛ ƌ يمكن اƛستناد في ك¿ الأحوا¿ إلى القواع«د  

العامة لحماية المستƎلك من شرط تعدي¿ العقد باƙرادة المنſ«ردة والش«رط الجزائ«ي    

 űد يكون في بعƁ لكƎأن المست ƌكما سبق بيان ƌلأن Žالأحيان دائنا أو مدينا وإذا المجح

كان المشرƁ ŵد أورد في بعű النصوů حماية خاصة للمدين كما ƍو الأمر بالنس«بة  

من القانون المدني فان المستƎلك Ɓد يكون دائنا كما سبق بيانƌ وبالت«الي ƛ  1/112للمادة 

اƛستناد من نūſ القانون التي حاولنا  205يمكن أفادتƌ بōحكام ƍذا النů كما أن المادة 

إليƎا لحماية المستƎلك من الشرط اƙرادƒ المحű المتعلق بتع«دي¿ العق«د ب«اƙرادة    

المنſردة ƍي الأخرƐ تحقق الحماية الناƁصة مادام أنƎا تعدم اƛلتزام القائم على الش«رط  

اƙراد�ƒ غير أن المستƎلك Ɓد يكون بحاجة ماسة للخدمة أو السلعة مح¿ ƍذا اƛلتزام� 

التطرق إلى سلطة القاŲي وبيان النصوů القانونية التي يمكن لƌ اƛستناد  كما أنƌ بعد

إليƎا لحماية المستƎلك يتŢŲ لنا أنƎا ƛ تحقق الżاية المنش«ودة وذل«ك باس«تبعاد ك«¿     

  Ŗرية الس«بŴستناد إلى نƛية وان كان يمكن لنا وبطريقة غير مباشرة اſالشروط التعس

محاربة مث¿ ƍذƋ الش«روط لك«ن تبق«ى حماي«ة     المنصوů عليƎا في القواعد العامة ل

  ůع نص«وŲلم ي ƒالجزائر ŵصة مادام أن المشرƁذا المجا¿ دائما ناƍ لك فيƎالمست

خاصة وملزمة تبط¿ مباشرة ك¿ شرط تعسſي مجحŽ في حق المستƎلك وعلي«ƌ وان  



  

   Ž»فكي Ɛخ«رƘصة بالنسبة لƁالشروط منعدمة أو نا űلك من بعƎحماية المست Śكان

جسيد ƍذƋ الحماية   وما ƍي الطرق الواجŖ اتباعƎا أو تدعيمƎا لمنع وƁ«وŵ  يمكن لنا ت

  .      المستƎلك في مث¿ ƍذƋ الشروط أو لتſادƒ وƁوعƌ فيƎا

  

  

  

  

  ƂيŽية تجŪيد حماية المŪتهلƁ مƇ  تعŽŪاŘ  المحترŻ :الŮŽ¾ الśاƈي

ين كما سبق بيانƌ في الſص¿ الأو¿ أن النصوů القانونية التي تŲ«منتƎا الق«وان  

العامة أو الخاصة لحماية المستƎلك لم تحقق الحماية الكافية لƎذا لأخير م«ن اس«تżلا¿   

المحترŽ الذƁ ƒد يستعم¿ وسائ¿ متنوعة وأساليŖ مختلſة للحصو¿ على مزايا غي«ر  

   Śور منتوج«اƎŴ إلى Ɛد أذƁ ƒتصادƁƛسيما و أن التطور التكنولوجي وا ƛ مشروعة

رŎيتƎا� كما توسعŚ دائرة الخدماŚ المعروŲة عل«ى  وسلع حديثة لم يسبق للمستƎلك 

المستƎلك� وƁد أدƍ Ɛذا التطور وحرية التجارة والمنافسة إلى تطور أس«اليŖ التحاي«¿   

والŭż المſروŲة من Ɓب¿ بعű المحترفين من أج¿ تحقيق الأرباح حتى ولو كان على 

راŽ الŲعيſة� حساŖ الطرŽ الŲعيŽ اƁتصاديا وعليƌ برز دور الدولة في حماية الأط

بحيŜ دعمƍ ŚذƋ الحماية بŐنشاƍ ŉيئاŚ مركزية ومحلية من أج¿ فرű الرƁابة عل«ى  

المنتوجاŚ والخدماŚ المعروŲة على المستƎلك وتوعية ƍذا الأخير إلى جانŖ إصدار 

 Ƌذƍ ا من أج¿ تجسيدƎاتباع Ŗلكين والطرق الواجƎانونية لتحديد حقوق المستƁ ůنصو

وافر ƍذƋ النصوů القانونية فقد يتقاعū المستƎلك عن اللجوŉ غير انƌ رغم ت, الحماية

    ƒالق«و Žمن المخاص«مة الط«ر ƌة مح¿ العقد أو لتخوفƍاſرا لتŴوذلك ن ŉاŲإلى الق

وعليƌ فقد مكن المشرŵ المستƎلكين من وسيلة أخرƁ Ɛد تŲمن لƎم حماي«ة  , اƁتصاديا

على حقوƎƁم وƁب¿ التحدŚ  أكثر بحيŜ يمكن لƎم التجمع في جمعياŚ التي تنوبƎم وتدافع

عن أƍم ƍذƋ الأجƎزة  التي أنشōتƎا الدولة والتي تحارŖ بموجبƎا الش«روط التعس«ſية    



  

التي يſرƎŲا المحترŽ بطريقة مباشرة أو غير مباشرة� فلا بد من اƙشارة أن حماي«ة  

ƎمŴا الدولة أو ينƎالتي تنشئ Śزة والمراكز والجمعياƎتتجسد في دور الأج ƛ لكƎا المست

الأفراد فحسŖ ب¿ إن محاربة الشروط التعسſية وإعادة التوازن العقدƒ تب«دأ بحماي«ة   

رŲا ƍذا الأخير� لأنƌ يمكن للمستƎلك أن يحمي نſسƌ  بنſس«ƌ ويتجن«Ŗ  اس«تżلا¿    

المحترŽ في حالة ما إذا كان واعي  ومدرك لكافة شروط العقد وبƍ ¿Ųſ«ذا العل«م   

اŚ العقد وعلى أثر ذلك كرū المشرŵ الجزائرƒ يمكن لƌ المقارنة بين سلبياŚ وإيجابي

نصوƁ ůانونية تلقى على عاتق المحترŽ واجŖ إع«لام المس«تƎلك وتترت«Ŗ ع«ن     

  .مخالſتƎا عقوباƁ Śد تكون في بعű الأحيان جزائية

وƁد يتسرŵ المستƎلك في إعلان Ɓبولƌ وبالتالي يتحم¿ كافة Ŋث«ار العق«د بمج«رد    

ع عن ذلك� وƍنا تبرز لنا أƍمية إفادة ƍذا الأخير بمدة اƙمŲاŉ عليƌ دون إمكانية التراج

مƎل«ة  " زمنية للتſكير Ɓب¿ إمŲاŉ العقد فƎ¿ المشرŵ الجزائرƒ أدرƍ Ş«ذƋ الوس«يلة   

  في أƒ نů خاů إلى جانŖ التزام المحترŽ باƙعلام  " التſكير 

Ŝص¿ إلى مبحثين بحيſذا الƍ ينا أن نقسمōارت ŚƛŎالتسا Ƌذƍ Žجابة عن مختلƚل 

نتطرق في المبحŜ الأو¿ إلى واجŖ إعلام المستƎلك ومنحƌ مƎلة للتſكير م«ع بي«ان   

الحماي«ة  " الجزاŉ المترتŖ عن مخالſة المحترŽ بواجŖ اƙعلام وذلك تحŚ عن«وان  

لنص¿ في المبح«Ŝ الث«اني لبي«ان دور الƎيئ«اŚ     " السابقة واللاحقة لرŲا المستƎلك 

  .ستƎلكين ومحاربة الشروط التعسſيةالمركزية والجمعياŚ في تجسيد حماية الم

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  : الحماية الŪابقة  والƚحقة لرŰا  المŪتهلƁ :المبحث اƕو¾ 

يشترط في العقود التي يبرمƎا المستƎلك  وفقا للقواعد العام«ة اƁت«ران وتط«ابق    

إراديتين أƒ وجود إيجاŖ معين وƁبو¿  مطابق لƌ وفي جميع الأح«وا¿ يش«««ترط   

ولم«ا  ) ما¿ أو خدمة(اƛستƎلاك  اƛتſاق  على المح¿� الثمن  وطبيعة العقدƛنعقاد عقد 

كان عقد اƛستƎلاك إذا جاز لنا أصلا ƍذƋ التسمية ƛ يقوم إƛ إذا كان ركن التراŲ«ي  

    ŵط«لاƛد  عل«ى اƁبد من أن يكون  المتعاƛ  ذا الركن مستنيراƍ  متوفرا وحتى يكون

ة غير أنƌ نŴرا لتطور التكنولوجي وƎŴور  اŚƛƕ ومعرفة  ودراية بالمزايا المشروع

من المستحي¿ أن يتعرŽ الشخů العادƒ على ك«¿  التſاص«ي¿     أصبŢصعبة ومعقدة 

الſنية  ودƁائق السلع المعروŲة  وƛسيما وأنƌ ع«ادة يعلن«ون التج«ار ع«ن س«لعƎم      

ص«ة   وخدماتƎم سواŉ بعرƎŲا  في وجƎاŚ محلƎم مع كتابة أثمانƎا أو بالنش«راŚ  خا 

يرسلونƎا إلى عملائƎم كما أنƌ كثيرا ما يوƁع  المستƎلك  على عقود اƛستƎلاك  مع«دة   

  ¿»Ǝذا الأخير جƍ ¿żا فحين  يستƍم  بنودƎſأو التاجر دون أن ي şالمنت  ƌا بواسطتſسل

المستƎلك  من أج¿ فرű شروط�ƌ أوƁد يسكŚ على المعلوماŚ  الƎامة  ف«ي العق«د�   

يالية  ƙغرائƌ ودفعة للتعاƁد وحتى ƛ يقع المستƎلك فريسة  مستعملا وسائ¿  وطرق احت

للشروط  التعسſية  فقد ألقي المشرŵ على عاتق المحترŽ التزام ƍام«ا متمث«¿  ف«ي    

  Śلتزام  عقوب«اƛذا اƍ ةſعن مخال  Ŗد ترتƁبكافة العناصر الأساسية والتبعية و ƌإعلام

لم يكن وليد التشريعاŚ الحديثة ب¿   جزائية� وإن كان اƍƛتمام بŲمان  إعلام للمستƎلك



  

إنƌ وجد في النŴرية العامة للعقود  وبŲبط  ركن التراŲي  الذƒ يشترط  لصحتƌ أن 

يكون سليم وخالي من العيوŖ فŐن مخالſتƌ  تمكن المستƎلك من طلŖ إبطا¿ العقد متى 

 توافرŚ شروط الدعوƐ البطلان والتساŎ¿ المطروح ما ƍو  ح«دود الت«زام ب«Őعلام    

وماƍي الدعوƐ التي تحقق حماية كافية لجبر الŲرر الملحق  بالمستƎلك ف«ي مخالſ«ة    

  المحترŽ  بالتزامƌ  إعلام 

في الحقيقة  Ɓب¿ اƙجابة عن ƍذƋ التساƛ ŚƛŎبد من لŚſ انتب«اƋ  أن«ƌ إذا ك«ان    

المشرƁ ŵد ألزم المحترŽ إفادة ƍذا الأخير  بالبياناŚ  والمعلوماŚ  الخاص«ة بالعق«د   

بد من منحƌ  أج¿ أو فترة للتſكير والتبصر  في شروط العق«د وأث«ار�Ƌ وإن ك«ان    فلا

المشرŵ الſرنسي Ɓد نů صراحة على حق المستƎلك في مƎلة للتſكير في بعű العقود 

    Ƌذ»Ǝلكين بƎأف«اد المس«ت ƒالتشريع الجزائر ¿Ǝف ƌحŲا كما سنوƎم  أحكامŴامة ونƎال

  الوسيلة  

بة عن ك¿ ƍذƋ التساŚƛŎ فŐن«Ɓ ƌ«د ارتōين«ا أن    وعليƌ وحتى يمكن لنا من اƙجا

نعرŽ  واجŖ اƙعلام الملقى على عاتق المحترŽ وتعريŽ مƎلة  التſكير مع  بي«ان  

أثارƍا في حماية المستƎلك وذلك في المطلŖ  الأو¿ من ƍذا المبح«Ŝ  لنص«¿ ف«ي    

  .المطلŖ الثاني للجزاŉ المترتŖ عن إخلا¿ المƎني بواجŖ اƙعلام

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  : التزام المحترŻ بƚŵŎم المŪتهلƁ ومƈحƊ مهلة للتƂŽير:المطلŔ اƕو¾

من المعروŽ أن العقد يمث¿ مصالŢ  متعارŲة لأطراŽ المتعاƁدة بحي«Ŝ ك«¿   

طرŽ يحاو¿ تحقيق مصالح�ƌ وƁد يكون أحد المتعاƁدين على عل«م ودراي«ة  أكث«ر    

 ƌوعلم ƌخبرت ¿żد وبالتالي يستƁة بشروط  العقد ومح¿ التعاſللحصو¿ على  مزايا مجح

على حساŖ الطرŽ الثاني� وعلى إثر  ذلك ألزم المشرŵ  المتعاƁد الذƒ يعلم  بشروط 

العقد أو أƒ أمر ƍام متعلقة  بالعقد أن يعلم الطرŽ اƕخر  وأصبŢ  الت«زام  ب«Őعلام    

م التزام عام  وŲرورƒ  لسلامة العقود نŴرا  لعدم المساواة بين المتعاƁدين  في العل« 

من جƎة ولمركز الذƒ يحŴى بƌ  أحد المتعاƁدين إزاŉ الطرŽ اƕخر يجع«¿ المتعاƁ«د   

الثاني  في وŲع أƁ¿ من الوŲع الطرŽ المتعاƁد معƌ الذƒ يتميز بقوة اƁتصادية ƍائلة 

Ɛة أخرƎ1من ج.  

إلى جانŖ ذلك فŐن وسائ¿  التحاي¿  والدعاية  وطرق  البيع  الجبرƒ تŎدƒ  إلى 

ƛ لكƎا  الحقيقي دفع المستƎƁيدرك نطا ƛ Śد على خدماƁوالتعا Śبسرعة لمنتوجا ŉتناƁ

وƁد اجمع الſقƌ على أن المبرراŚ التي تدفع إلى تقرير  ƍذا التزام باƙعلام  في مجا¿ 

عقود اƛستƎلاك ƍو إعداد التſصيلاŚ يساعدƋ على اتخاذ Ɓرار بشōن إب«رام العق«د  أو   

رة وبالتالي فŐن الوفاŉ بƎذا اƛلتزام من شōنƌ أن عدم إبرامƌ في Ŵ¿  إرادة  حرة مستني
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 ƒالذ ƌا الدائن لŲام  في حماية رƍ  دورا Ŗلتزام لعƛذا اƍ يعيد التوازن إلى العقد لأن

ƛ يستطيع بسبŖ مركزƋ العقدƒ الŲعيŽ  من الوصو¿ إليƎ«ا وƁ«د ƛ يكſ«ي إف«ادة      

وجŖ  الŲرورة  من منحƌ المستƎلك بالبياناŚ  والمعلوماŚ لحماية رŲاƋŉ  ب¿ Ɓد تست

أج¿ للتبصر حتى يكون  المستƎلك  مدرك بالتزاماŚ التي تعاƁد  من أجلƎا وƁد أطل«ق  

على ƍذا  الأج¿  تسمية مƎلة التſكير وƁب¿ تعريƍ ŽذƋ المƎلة وبيان أƍميتƎ«ا يتع«ين   

علينا  تعريŽ إلزام  بŐعلام  وبيان مŲمونƌ  في الſرŵ الأو¿ من ƍ«ذا المطل«Ŗ ث«م    

Ǝم Žالثاني نعر ŵرſا في الƍكير ونبين أثارſلة الت.  

  التزام  المحترŻ بƚŵŎم المŪتهلƁ: الŽرų اƕو¾

  Ŗلاك  أوجƎستƛ ةŲالمعرو  Śبالسلع  والخدما ƌوإدراك Žرا لخبرة المحترŴن

   ŉالخاص«ة بالأش«يا Śبك¿ المعلوما ƌد معƁخر المتعاƕا Žالقانون  إعلام  الطر ƌعلي

Ɓد وƁمح¿ التعا Śوالخدما     Śف«ي ص«ور التزام«ا Ŗذا الواجƍ إلى تحديد ƌقſى الƎد انت

اتخذŚ تسمياŚ عديدة منƎا اƛلتزام بŐعط«اŉ البيان«ا�Śاƛلتزام بالتح«ذير �اƛلت«زام     

   .بالنصيحة ولŚſ اƛنتباƋ فحين  جاŉ مصطلŢ اƙعلام أعم وأشم¿

ƍام«ا   ويلعŖ التزام بōعلام المستƎلك ومنحƌ بالبياناŚ والمعلوماŚ الأساسية دور

     Ɛد وم«د»Ɓد يتمكن من معرفة حقيق«ة مح«¿ التعاƁ ƒذا الأخير الذƍ اŲفي حماية ر

 Śوالمعلوما  Śلك من البياناƎالمشروعة وفي الحقيقة أن تمكين المست ƌلرغبات ƌاستجابت

الŲرورية  يساعدƋ على إبرام العقد في Ŵ¿ إرادة  حرة ومستنيرة  وإن كان  الق«انون  

ى حق المشترƒ  في العلم المبيع علما كافيا وذل«ك ف«ي   المدني Ɓد كرū صراحة  عل

يجŖ أن يكون المش«ترƒ عالم«ا    " : من القانون المدني التي نů صراحة 352المادة 

الأساسية  وأوصافƌبالمبيع علما كافيا ويعتبر العلم كافيا إذا اشتم¿ العقد على بيان المبيع 

المشترƒ عالما بالمبيع سقط ح«ق  أن  عقد البيعبحيŜ يمكن التعرŽ عليƌ وإذا ذكر في 

ƛإ ƌعدم علم ب Ɛإبطا¿ البيع بدعو Ŗذا الأخير في طلƍ البائع ŭغ Śإذا أثب".  

إذن فالتساŎ¿ المطروح ƍ¿ يمكن اƛعتماد على ƍذƋ المادة لſرű حماية  كافي«ة  

للمستƎلك  أم أن المشرƁ ŵد ورد نصوů خاصة تلزم  المحترŽ ب«Őعلام المس«تƎلك    



  

Ɓواعد أكثر حماية  لƎذا الأخير  Ɓب¿ اƙجابة  عن ƍذا التساŎ¿  يتع«ين   وبالتالي تورد

ƌمونŲوبيان م Žعلام الملقى على عاتق المحترƙا Ŗواج Žعلينا تعري.  

ƙوŊ- مƚŵŎالتزام ب Żتعري  

 ƛ Ŝا  بحيƎمحل Žباختلا Žوتختل ŵلك  تتنوƎا المستƎعلمنا أن العقود التي  يبرم

اƛطلاŵ عليƎا أو تſحصƎا وحتى تجربتƎا  لمعرفة م«دƐ   يكſي تمكين  المستƎلك  من 

 ƛ  Žن دور المحترŐالمشروعة� كما إذا كان  مح¿  العقد خدمة  ف ƌا  لرغباتƎاستجابت

    ƌ»ب«د أن يعلمƛ ¿ب  Ɛالشروط دون الأخر űلك على بعƎالمست  ŵيقتصر على اطلا

Ƌالمتعلقة  بشروط العقد وأثار  Śبكافة  البيانا.  

  Žد عرƁو  Śبالبيانا ŉƛدŐب  Žالتزام المحتر ƌنōعلام  بŐلتزام  بƛا ŉاƎقſال űبع

ƒالقانوني  أو الماد Ŗأو الخدمة من الجان ŉع الشيŲالمتعلقة بو Ś1والمعلوما.  

في حين عرŽ  البعű واجŖ  اƙعلام  الملقى على عاتق  المحترŽ بōنƌ التزام  

 Şمن  من مخاطر المنتوōلك في مƎع المستŲن   عام يŐ»ف Ž»ذا التعريƍ Ŗفحس ƌوعلي

   Ţي»Ųبد م«ن توƛ ¿ب Şومزايا المنتو Śاſيقتصر  على بيان ص ƛ  علامƙالتزام  با

 ƌنōذا التزام بƍ űبع Žكما عر �ƌلك من مخاطر استخدامƎتحذير  المست ƒأ  Ƌمخاطر

  .2اطلاŵ  المستƎلك  حو¿ كافة  شروط العقد ومنحƌ كافة  التſاصي¿

م  بŐعلام ƍو التزام  عام يżطي مرحلة  التعاƁ«د والمرحل«ة   ن التزاإوفي الحقيقة 

التي يبرمƎا المستƎلك� ويتعلق ب«Őدŉƛ  بكاف«ة    العقودالسابقة  على التعاƁد في جميع  

  ű»ذا الصدد نجد بعƍ حر  وسليم وفي  ŉاŲيجاد رƙ اللازمة Śوالبيانا  Śالمعلوما

د  والتزام التعاƁدƒ ب«الأعلام  بحي«Ŝ   بين التزام اƙعلام  Ɓب¿ التعاƁ ميزواالſقƎاƁ  ŉد 

ينſص¿ عن العقد وينشŒ ف«ي مرحل«ة   عرŽ  التزام اƙعلام  Ɓب¿  التعاƁد  بōنƌ التزام 

سابقة عن تكوينƌ أو إبرامƌ حتى يتيŢ للمستƎلك رŲا  حرا يستطيع من خلالƌ إب«رام  

تلŽ عن ذل«ك  رفű إبرامƌ وعليƌ فŐن اƛلتزام بŐعلام المستƎلك Ɓب¿ التعاƁد يخ العقد أو

                                                           
1  Elie alfandari  droit des affaires p 409 libec   li barire de la cour de cassation  paris 1953 
2 jean calais auloy droit  e la consommation 2 edition paris 1986 p96 



  

وتجنŖ المستƎلك الأŲرار  Ƌاƛلتزام العقدƒ بŐدŉƛ البياناŚ والمعلوماŚ  اللازمة لتنſيذ

  .الناجمة عن تنſيذ العقد أو عن استمرار في استخدام سلعة و اƛستſادة بالخدمة

ويدخ¿ في مŲمون  ƍذا التزام  باƙعلام في المرحلة  السابقة  عن التعاƁد التزم 

الدائن إعلاما حقيقيا وكاملا� أƛ ƒبد من أن يتلقى معلوم«اŚ  ص«ادƁة      المدين بŐعلام

وأمنية كما يختلŽ  التزام بŐعلام عن الدعاية واƙشƎار التجارƒ الذƒ عرفƌ المرس«وم  

المتعلق بالرƁابة و Ɓمع الŭż بōنƌ مجموعة اƁتراحاŚ أو دعاياŚ  39/ 90التنſيذƒ رƁم 

خدمة� إذن فان ƍ«دŽ اƙش«Ǝار ƍ«و جل«Ŗ      أو عروű و إعلاناŚ لترويş سلعة أو

  ű»مح ƒتج«ار ƌدفƍ أن ƒأ  Śد لحصو¿ على خدماƁمواد أو التعا ŉتناƁƙ لكƎالمست  

وعليƌ فŐن أغلŖ  المعلوماŚ المŲſى بƎا تكون Ɓصد إغراŉ المستƎلكين وƁ«د تك«ون   

مخالſة للحقيقة   تدفع المستƎلك للتعاƁد وحصو¿ على سلع Ɓد ƛ يكون في حاجة إليƎ«ا  

  .أساسا

ومنƌ وبعد محاولتنا  التعريŽ واجŖ اƙعلام  الملقى على عاتق المحترƛ Žب«د  

م«ن الق«انون    352من  اƙشارة أن المشرŵ الجزائرƁ ƒد نů صراحة  في الم«ادة   

المدني  على وجوŖ علم  المشترƒ  بالمبيع  علم كافيا  وعند تمعنن«ا ف«ي الق«وانين    

المتعلق بحماية المستƎلك Ɓد  02.89من القانون  4ة الخاصة بحماية المستƎلك  نجد الماد

أكدŚ  على وجوŖ علم المستƎلك بالعناصر  الأساسية  المنصوů  عليƎا  في الم«ادة  

من ƍذا القانون  وذلك حسŖ  طبيعة  ك¿ بŲاعة فالتساŎ¿  المطروح ما ƍو مح«¿   3

 ومŲمون واجŖ اƙعلام  

  مŰموƇ اƙلتزام بالإƚŵم -śاƈيا 

ة  في الشراŉ لدƐ المستƎلك تتحكم فيƎا عدة عوام¿ كحاجتƌ وذوƌƁ وميلƌ إن الرغب

  ƒرد»ſال Ŗالطل ŽروŴ ¿ي تشكƍو  űاſا وانخƎاعſدخار  والأثمان السلع عند ارتƛ

فالمستƎلك  حتى يقدم على الشراŉ فŐنƌ  يſاŲ¿ بين السلع للاختيار بينƎم«ا   1للاستƎلاك

مشروعة لذلك وجŖ أن يح«اط بالعناص«ر    وما تحقق لƌ من نتائş تستجيŖ لرغباتƌ ال
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 Ŗالكمية المصدر والتركي Žالصن Ŝمن حي Ƌعن غير Şالخصوصية  التي تميز  المنتو

والثمن وإذا كان  من الصعŖ  إحصاŉ  المعلوماŚ التي تشك¿ مح¿ التزام  ب«اƙعلام  

  :فيمكن القو¿ أن مŲمون اƛلتزام  باƙعلام  يتمث¿ في العناصر الأساسية التالية

1- Śالمعلوما ŉاŲفŐالتزام ب  

2 - Ţوالتزام بالتحذير والنص  

  ثمن السلع والخدمة مح¿ التعاƁدباƛلتزام المحترŽ بŐعلام   - 3

1- Řالمعلوما ŇاŰżŎب Żالتزام المحتر  

علمنا أن العقود التي يبرمƎا المستƎلك يختلŽ محلƎا فقد يكون محلƎا منق«و¿ أو  

لى عاتق المحترŽ أƒ المنتş أو الموزŵ أو الب«ائع   عقارا أو خدمة معينة وعليƌ يقع ع

تقديم  كافة المعلوماŚ حو¿ مح¿ التعاƁد  أƒ حو¿ وŲعƌ المادƒ والق«انوني وكيſي«ة    

ƌل Ƌبطريقة سليمة وفقا لما أعد ƌب ŵاſنتƛوا ƌاستعمال  Śالمنتوجا Śſواختل  Śما تعددƎفم

ون المستƎلك عالما بخصائص«Ǝا   والخدماŚ التي يتعاƁد المستƎلك من أجلƎا فلابد أن يك

من  3ومميزاتƎا  حتى يتōكد من مدƐ استجابتƎا لرغباتƎا  المشروعة  لذلك نجد المادة 

المتعلق بحماية المستƎلك لم تكتſي  بنů  على عدة  عناص«ر أساس«ية     Ɓ02.89انون 

 التي تستوجŖ  على المستƎلك  أن يكون على دراية بƎا عند التعاƁد  والت«ي بموجبƎ«ا  

تميز المنتوŞ عن غيرƋ  ب¿ نصŚ على عناصر أخرƐ تتعلق  باستعمال�ƌ وعليƌ فيمكن 

   ƌ»يكمن  في التزام  باطلاع  Žيقع على عاتق  المحتر ƒالذ ŉاŲفŐالقو¿  أن التزام  ب

Şية  استعما¿ المنتوſد والتزام بكيƁمح¿ التعا Şوالقانوني للمنتو ƒع  المادŲحو¿ الو. 

Ŋ- Ūالم ųƚالتزام باطŜتوƈي للمƈوƈوالقا Ɛالماد  ŴŰحو¾ الو  Ɓتهل  

     ů»د ن»Ɓلك  في العلم بالمبيع علما  كافي«ا  وƎحق المست ƌذا  التزام يقابلƍ إن

من القانون  المدني على وجوŖ  عل«م المش«ترƒ   352المشرŵ الجزائرƒ  في المادة  

إذا ك«ان   بالمبيع علما كافيا وفي حالة  عدم علمƌ بذلك يمكن لƌ طالŖ إبطا¿ العق«د و 

المشرŵ الجزائرƒ  لم يعرŽ العلم الكافي� فيمكن القو¿ أن العلم الكافي يختل«Ž ع«ن   

  ƒرور»Ų أمر ƒتعيين المبيع ذلك لأن  التعيين يعد شرطا أساسيا  للقيام ركن المح¿ أ



  

وطبيعي بوجود اƛلتزام وإذا كانŚ معالم وحدود اƛلتزام غير واŲحة  يكون الم«دين  

فحين فŐن  العلم  الكافي  ƍو   1ما شيŉ منŢ أوفع¿   اƛمتناŵ عنغير مقيد لعم¿ أو ب

    Žو معرف«ة  الأوص«ا»ƍ صد بالعلم الكافيƁ ƒالأساسية  للمبيع  أ  ůبيان  الخصائ

الأساسية  للمنتوŞ التي تبين ما إذا كان صالحا أو غير صالحا للżرű المقصود م«ن  

ƌ2(شرائ( ƌبد منƛ ذا كان تعيين المح¿  أمرŐف ƌأن  ومن Śƛيعني  في ك¿ الح«ا ƛ ذاƎف

  .يكون معينا تعينا دƁيقا ب¿ يكſي أن يكون Ɓاب¿ للتعين ƛسيما لƘشياŉ المستقبلية

يعد غير كافي  ƙعلام  المستƎلك  بمح¿ التعاƁد كما أن   Ɓد  فŐن التعيين وبالتالي 

ما كافي«ا  ƍ«ي   المشار إليƎا أعلاƋ التي تشترط  العلم  المشترƒ بالمبيع  عل 352المادة 

أخرƁ ƒد جاŚŉ مقتصرة  على عقد البيع غير أنƌ وبالرجوŵ  إلى القواع«د الخاص«ة    

المتعلق بحماية المستƎلك Ɓد ألزم«Ś    02.89من Ɓانون  4بحماية  المستƎلك  نجد المادة 

 Şللمنتو ƒع المادŲالخاصة بالو Śلك  بكافة  البياناƎعلام  المستŐصراحة  ب  Žالمحتر

م«ن ƍ«ذا    3تكيŽ  العناصر المنصو�ů عليƎا  في الم«ادة "  : احةبحيŜ نصŚ صر

     Ƌالت«ي تمي«ز Śر للخصوص«ياŴوالخدمة  بالن  Şالمنتو Žطبيعة  وص Ŗالقانون حس

وب«الرجوŵ   .." والتي يجŖ أن يعلم  بƌ المستƎلك  حسŖ ما تتطلبƌ  البŲاعة  المعنية

ياناŚ  الواجŖ ذكرƍا ومنƎ«ا  المشار إليƎا  نجدƍا Ɓد تŲمنŚ جملة من الب 3إلى المادة 

…    ƌي«ة اس«تعمالſكي �ƌلاكƎس«تƛ  صىƁالأ  ťوالتاري ƌصنع  ťتاري �Şمصدر المنتو

واƛحتياطاŚ الواجŖ اتخاذƍا من  أج¿ ذلك  وعملياŚ المراƁبة  التي أجريŚ  وفي ƍذا 

الصدد نجد المشرŵ  الجزائرƁ ƒد نů  صراحة  على وجوŖ  وسم السلع وعليƌ فŐن 

  .كطريق من طرق  إعلام المستƎلكالوسم يعد 

Ŕ- Ŝتوƈبالم  ƁتهلŪم المƚŵطريق لإƂ مŪالو  

الت«ي   07-02-1989المŎرŤ ف«ي   02.89تطبيقا لنů المادة الرابعة  من القانون 

     ŵلك نج«د المش«رƎائ«دة لمس«تſل  Žعلام  على المحترƙلتزام  باƛا Ŗواج Śكرس

ƎŲوسم السلع وعر Ŗصراحة على وجو  ůد نƁ ƒالمرس«وم  الجزائر  ůن Ŝا  بحي
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 ƒيذſفي   90-366 التن  ŤرŎالمواد 10-11-11990الم  űير  المتعلق  بوسم  وعرżال 

الصادر بنūſ التاريť والمتعلق بوسم وعرű المواد الżذائية 90-367والمرسوم الżذائية 

   ).2(وجوŖ  توافر  بعű البياناŚ على توŴيŖ المنتوجاŚ وعلى تżليƎſا على 

Ƌذƍ ¿المواد ومن خلا   ƌلنا أن ŢŲو حري«ة  إذا يتƍ كان المبدأƙن   اŐ»ع«لام  ف

 ƒيذſ90-367و 366-90المرسوم التن  Ŗد نصا صراحة على وجوƁ Ƌما أعلاƎالمشار إلي

مواد غذائية  أو غير غذائية  وجع¿ ك¿  في وسم السلع  سواŉ كانƍ ŚذƋ السلع تتمث¿ 

من المرسوم التشريعي  Ś2  المادة البياناŚ المشار  إليƎا إجبارية أƒ ملزمة بحيŜ نص

من  6المتعلق بوسم المواد الżير غذائية على ƍذƋ البياناŚ  كما أشارŚ المادة   90-366

المتعلق بوسم المواد الżذائية على أƍم البياناŚ اƙجبارية  التي يجŖ  367-90المرسوم 

 Şذا المنتوƍ ا  تميزƎذائية والتي بموجبżا وسم السلع  الƎإذا  أن يشمل Ŝ»بحي Ƌعن غير

كان المنتوŞ مżلŽ فلابد أن يذكر  تس«مية مص«در�Ƌ مكونات«�ƌ الأج«¿ الأƁص«ى       

Ŵſشروط الخاصة بالح �ƌلاكƎستƛ ,    ůالشركة أو العلامة المس«جلة� عن«وان الش«خ

  …المسŎو¿ عن البŲاعة� طريقة اƛستعما¿

يرة  إلى جانŖ ذلك فقد اشترط المشرŵ أن تكون التسمية الخاص«ة ب«المبيع مż«ا   

  Şعلى طبيعة  المنت«و Žلك من  التعرƎيمكن للمست Ŝلعلامة التجارية أو المصنع  بحي

وƁد يكſي في بعű الحاŚƛ  بتسمية السلعة حتى يكون مح¿ التعاƁد معلوم«ا�   الحقيقية

السابق اƙشارة إليƌ 367 -90من المرسوم التنſيذƒ  رƁم  4كما نصŚ على ذلك المادة 

żلك   أما بالنسبة للسلع الƎة  عل«ى المس«تŲزة  التعبئة  والمعروƍذائية  غير جاżير ال

فلابد على الأƁ¿ أن تكون معروفة بواسطة تسميتƎا  الخاصة مسجلة على ƛفتة أو على 

Ɛوسيلة أخر ƒأ.  

    ůلك عن تل«ك المنص«وƎحماية  خاصة للمست űفر ƒالجزائر ŵإذن فالمشر

م«ن   352المبيع  وƛ بنů الم«ادة    عليƎا في القواعد العامة  بحيŜ لم يكتſي بتعيين
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 ŉللشي ƒع المادŲالخاصة بالو  Śالقانون المدني المتعلقة بالعلم الكافي ب¿ حدد  البيانا

مح¿ العقد وإلزام المحترŽ من توŲيƍ  ŢذƋ البياناŚ  كتابي«ا م«ع إف«ادة المس«تƎلك     

  .1بمعلوماŚ صادƁة ودƁيقة ورتŖ عن مخالſة ذلك عقوباŚ جزائية

ƙشارة إليƌ فŐن اƛلتزام باƙعلام ƛ يقتصر عل«ى الوŲ«ع الم«ادƒ     وكما سبق ا

لمح¿ التعاƁد  ب¿ يجŖ على المحترŽ  بيان للمستƎلك وŲعيتƌ وأثارƋ القانوني«ة م«ن   

حقوق والتزاماŚ  الملقاة على  عاتق الطرفين وتƎŴر أƍمية ƍذا اƛلتزام  خاصة ف«ي  

بحيŜ نŴر لخطورة بعű العملي«اŚ   العملياŚ  الƎامة كالقرű البنكي عقود التōمين 

القانونية  أوجŖ على عاتق الموجŖ إعلام المتعاƁد معƌ بش«روط العق«د وتوŲ«يحƎا     

وذلك بتعريŽ الدƁيق ƛلتزام الطرفين في ƍذا الصدد وكما سبق اƙشارة إليƌ فŐن التزام 

¿ المحترŽ بŐفŲاŉ  المعلوماƛ Ś يقتصر  على بيان الوŲع المادƒ والقانوني  لمح« 

ب¿  بيان طريقة استخدام  واƛحتياطاŚ  الواجŖ اتخذƍا عن«د اƛس«تخدام أو   , التعاƁد 

ƌب Ŵاſحيازة أو احت.  

 Ŝ- Ŝتوƈدام المŤتŪم  حو¾ اƚŵالتزم بالإ  

المتعلق بحماية المستƎلك عل«ى وج«وŖ     02.89من القانون  3لقد أشارŚ المادة 

Ŗ اتخاذƍ«ا� إذ ƛ يكſ«ي  إحاط«ة    بيان كيſية  استعما¿ المنتوŞ  واƛحتياطاŚ الواج

المستƎلك بالوŲع المادƒ للمنتوŞ المقدم  ب¿ ƛبد من إعطاƋŉ  البياناŚ  اللازمة  حو¿  

كيſية استعمالƌ  فالبائع  والصانع  يقع على عاتقƌ التزام بŐعلام المستƎلك حو¿ كيſي«ة  

ƍمي«ة ƍ«ذا   اƛستخدام سلعة مح¿ التعاƁد وذلك بŐعطاŉ تعليماŚ اƛس«تخدام وتƎŴ«ر أ  

اƛلتزام  إذا كان المنتوŞ  ذو تركيبة معقد وƁد ينجم عن سوŉ  استعمالƌ أŲ«رار م«ع   

علمنا� أن المنتوجاƁ Śد تكون خطيرة  بطبيعتƎا أو باستعمالƎا و بالتالي ƛبد من الدƁ«ة  

  .عند استعمالƎا
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وعليƌ فŐن مŲمون ƍذا اƛلتزام باƙعلام و بيان التعليماŚ  الواج«Ŗ  اتباعƎ«ا   

  ŵوƁو Ŗا حتى يتجنƍاتخاذ Ŗالواج Śحتياطاƛمح¿ العقد وا ŉللشي  ƒللاستخدام  العاد

المخاطر  وبالتالي اƛلتزام  باƙعلام ƛ يقتصر على التعليماŚ مختصرة أو مبسطة ب¿ 

بكافة المخاطر وبيان بصورة كافية كيſية استعما¿ المنتوƛ  Şبد من لŚſ انتباƋ المستƎلك

ƌوفقا لما أعد ل ƌب ŵاſنتƛد سلعة أو خدمة وحت«ى ل«و أن    أو اƁكان مح¿ التعا ŉوسوا

      Ŗ»الكتابي«ة الت«ي يج Śصراحة على البيان«ا Śا  نصƍا  أعلاƎالمراسيم المشار إلي

البŲائع فلا يعن«ي  ذل«ك أن   اƙفŲاŉ  بƎا ƙعلام  المستƎلك واƁتصارƍا على السلع و

المحترŽ  معſى من التزامƌ متى كان مح¿ التعاƁد خدمة� إذن ف«Őلى جان«Ŗ الت«زام    

 Ŗحتياط الواجƛا واƎمراعات Ŗالواج Śالبيانا  ŉستخدام وإعطاƛية  اſلك ببيان كيƎالمست

معƌ اتخاذƋ  عند حيازة  المنتوŞ فŐنƌ يقع على  عاتق المحترŽ التزام بتحذير المتعام¿ 

ƌونصح.  

2- ƁتهلŪالم ŠŮƈير وŦلتزام بالتحƙا:  

  Ŗا لتجنƍالواجبة اتخاذ  Śحتياطاƛلك  باƎتذكير المست ƒبتحذير أ Žيلتزم المحتر

 Ŝخطيرة  بحي Śالمنتوجا Śخاصة إذا كان Ŗذا  الواجƍ ميةƍرر وتبرز أŲ ƒأ ŵوƁو

 Ƌذ»Ǝمن مخاطر عدم اتخاذ ل Şأن يحذر  الصانع المستخدم  المنتو Ŗيج    Śحتياط«اƛا

كالمنتجاŚ  الصيدƛنية  التي توجŖ أن تكون مصحوبة بورƁة  استعلامية  تبين طرق 

اƛستعما¿  اƕثار  الجانبية  والمقادير  الواجŖ  احترامƎا عند استƎلاك وحت«ى يق«وم   

الصانع  بواجŖ  التحذير على أحسن  وجƌ وبالتالي  يعſى من المسŎولية وƁد أجم«ع  

 ŉاŲوالق  ƌقſذا التحذير  مث¿ أن يكون ك«املا   الƍ في ůتوافر خصائ  Ŗعلى وجو

  .وحقيقيا� لصقا بالمنتوŞ صريحا ومƎſوما

Ŋ- قاŮر ولƋاŲ يرŦالتح ƇوƂي ƇŊ  

إذا كان المنتوŞ مح¿ التعاƁد والمعروű للاستƎلاك  مżلŽ ف«لا ب«د أن يك«ون    

ي تſيد التح«ذير  التحذير لصقا بƌ بحيŜ يدون على المنتوŞ أو على غلافƌ العباراŚ الت



  

وإذا كان المنتوŞ موŲوŵ في علبة كرتون فلابد من وŲع  ورƁة منſصلة تحزم على 

Žلاżال.  

  Ƌلك وكما سبق ذك«رƎالمست Ƌانتبا Śſل Ŗرا  يجلƍاŴ  أن يكون التحذير Ŗكما يج

أن المشرŵ  يجبر المحترŽ بوŲع بياناŚ إجبارية  على المنتجاŚ  الżذائية  والżي«ر  

  .غذائية

Ŕ-  ƇŊةŇهوم القراŽوحقيقيا  وم ƚامƂ يرŦالتح ƇوƂي  

     Ƌانتب«ا Žالمحت«ر Ś»ſي أن يلſيك ƛ ƌنŐعلى مخاطر ف ƒيحتو Şإذا كان  المنتو

  şكافة الأخطار  التي يمكن  أن تنت ŢيŲتو ƌالمخاطر ب¿ يتعين علي  űلك ببعƎالمست

كان  المنت«وŞ  عند استعمالƌ  أو سوŉ استعمالƌ ويقوم التزام بيان  المخاطر حتى ولو و

  .Žغير معيŖ أو كانŚ خطورتƛ ƌ يمكن أن تنشō عند استخدام  المōلو

وبالتالي  يقصد بالتحذير الكام¿ ƍو بيان  كاف«ة المعلوم«اŚ الخاص«ة بكيſي«ة      

استعما¿ المنتوجاŚ  وبيان صلاحيتƌ والأŲرار  المنجمة عند استعمالƎا بع«د فق«دان   

 Ŗا  ومثا¿ عن ذلك الأدوية� لعƎيقع صلاحيت Ŝا¿� المواد المنزلية  الخطير� بحيſالأط

      Śالح«ا¿  م«ن تح«ذيرا ƌي»Ųا وبيان م«ا يقتƎالتبصرة ب Ŗعلى عاتق الصانع واج

وإرشاداŚ  لتوƁي التعرű للمخاطر  وƁد ŲƁي القŲاŉ الſرنسي أن كتاب«ة  عب«ارة    

ي«د  على مادة ƛصقة  يعد إخلاƛ  لƎذا الواجŖ  وما يſرƌŲ  من تحد" Ɓاب¿  ƛشتعا¿"

للمخاطر  وما يلزم اتخاذƋ  من احتياطاŚ عند  اƛستخدام  بحيŲƁ Ŝي في الواƁعة أثر 

استخدام مادة في تثبيŚ  جزŉ من أرŲية المطبť مما أدŚ إلى اشتعا¿ النار وذلك عند 

وŲعƎا  بالقرŖ من الموƁد وعلى إثرƍا توفي طſ¿ وأص«يŖ بع«ű أف«راد العائل«ة      

� أƒ ل«م  )1(الذƒ لم يقم بواجŖ التحذير كاملا ودƁيقا بŲōرار مادية بمسŎولية  الصانع

يحذر مستعملين  المادة بعدم وŲعƎا أمام النار لسƎولة اشتعالƎا� وإل«ى جان«Ŗ  ف«Őن    

تحذير  المستƎلك  تحذيرا كاملا فلابد أن يكون  مƎſوم وسƎ¿  القراŉة ومſسر بالق«در  

Ƌنتباƛلوان تثير اōمحرر بطريقة بسيطة أو ب ƒعلام  يل«زم    الكافي  أƙا Ŗكما أن واج
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 Žالمحتر Ţد    بنص»Ɓيقتصر على بي«ان  مح«¿  التعا ƛ  علامŐلتزام بƛا ƒلك أƎالمست

للرغب«اŚ  ,وتحذير  ب¿ تتجاوز ذلك إلى حد بيان النتائş ومدƐ استجابة  للعقد المب«رم 

المشروعة للمستƎلك� غير أن ما يمكن Ɓولƌ أن المحترŽ  مل«زم بنص«Ţ المس«تƎلك    

Ƌتكون ف«ي حال«ة  وج«ود     وإرشاد ƛ فالنصيحة  ƌرورة  لذلك وعليŲال Śمتى ادع

مخاطر فقط  ب¿ يقصد بƎا بيان  للمستƎلك محاسن ومساوő  الناجمة  عن ƍذا التعاƁ«د  

  .وإرشادƋ  على ما يعود  عليƌ بſائدة

وعليƌ فان  واجŖ اƙعلام  الملقى  على ع«اتق المحت«رŽ  يل«زم  أن تك«ون      

اŚ  المقدمة  واŲحة  وكاملة  وƛ يقتصر  دور المحت«رŽ  عل«ى   المعلوماŚ والبيان

إعلام حو¿  أƍم شروط  العقد وحقوق المترتبة  عليƌ  ب¿ حتى التزاماتƌ  وم«ن أƍ«م    

التزاماŚ المستƎلك التي يجŖ  أن يكون على علم ودراية بالتزام«ƌ ب«دفع  ال«ثمن أو    

  .السعر مح¿ التعاƁد

  :ح¾ التعاſدواجƚŵō Ŕم  المŪتهلƁ بśمƇ م -3

يعتبر الثمن في ك¿ ƍذƋ الحاŚƛ  من المسائ¿ الرئيسية التي يجŖ اƛتſاق  عليƎا 

حتى ينعقد العقد إƛ أن المشرŵ سمŢ لƘطراŽ المتعاƁدة بتعيين الثمن في وƛ  ŚƁحق� 

  .الأمر على القاŲي يعرű اتſاقوإذا لم يحص¿ 

لم بƌ  ويتم ذلك عن طريق رغم أن السعر يعد عنصر ƍاما للمستƎلك� فلابد أن يع

إعلانƌ الأسعار بواسطة البطاƁاŚ واللافتاŚ أƒ يجŖ على المحترŽ كتابتƎ«ا بش«ك¿   

ƌاب¿  للشك فيƁ غير ŢŲيتم تحدي«د   . وا ƌا  وعليƎمƎا  وفƎيتŎلك رƎيمكن للمست Ŝبحي

المتعلق 25-01-1995المŎرŤ في 95-06السعر تحديدا  دƁيقا  وفي ƍذا الصدد نجد الأمر 

منƌ على وجوŖ إشƎار  الأسعار من ط«رŽ   53نافسة Ɓد نů صراحة في المادة بالم

البائع Ɓصد إعلام  الزبون بōسعار بيع السلع  أو الخدماŚ  وشروط البيع يك«ون ع«ن   

طريق  وŲع علاماŚ  أو ملصقاŚ  أو أƒ وسيلة  أخرƐ مناسبة  ƙعلام  المس«تƎلك  

صſة مرئية  ومقرأة وما تجدر اƙش«ارة  بōسعار  البيع ويجŖ أن يتبين  ƍذƋ الأسعار  ب



  

إليƌ أنƌ رغم استعما¿ المشرŵ  مصطلŢ  اƙشƎار فŐنƌ يقصد بذلك إعلام وليū إشƎار 

ƒالتجار.  

وإلى جانŖ ذلك فŐن  إعلام على الأسعار  يستوجŖ  بيان كيſياŚ  الدفع وعن«د  

يبرمƎ«ا   اƁƛتŲاŉ  التخſيŲاŚ  والمسترجعاŚ وعلى سبي¿ المثا¿  في العق«ود الت«ي   

   Žد أل«زم المحت«رƁ  ŵأو عقار على التصاميم نجد المشر ŉبنا  ŉصد شراƁ  لكƎالمست

, صراحة إعلام  المتعاƁد معƌ بالسعر  التقديرƒ وكيſية مراجعتƌ  أن اƁتŲ«ى الأم«ر  

  .1وشروط  الدفع وكيſية  و تسبيقاŚ ودفعاŚ مجزاة

عاƁد وكيſية ال«دفع بع«د   إذن فŐن إعلام  المستƎلك بثمن السلعة أو الخدمة مح¿ الت

عنصر ƍام ƙنارة  رŲا  ƍذا الأخير وحمايتƌ وذلك لأن بيان السعر الحقيقي للمح«¿  

التعاƁد  وكيſية دفعƌ  يلزم  المحترŽ بتسليم  المبيع بالثمن  المعلن عليƌ وبالتالي  يمكن 

علان للسلطاŚ  المعنية  من جراŉ  الرƁابة على ƍذƋ الأسعار وفي حالة إخلا¿ بواجŖ إ

تſرű على المحترŽ الجزاŉاŚ  المقررة  Ɓانونا مادام  أن إعلان على ƍذƋ الأس«عار  

  .المشار إليƌ أعلاƋ 95-06من الأمر 53يعد من نŴام العام طبقا للمادة 

وƁد يطرح  التساŎ¿  في حالة ما إذا تعاƁد المستƎلك  مع مقاولة البن«اŉ  للقي«ام   

ويتم تقدير  ƍذƋ الأعما¿  بمبلź معين  و عند   بōعما¿  البناŉ  والتجƎيزاŚ الŲرورية

 ƌاجئſي Ƌيذſعند تن ƌيد مراجعة  الثمن المحدد غير أنſبند ي ƒع في العقد أŲما لم يƍدƁتعا

 ƌب¿ أكثر من ذلك يخاصم ƌبدفع ƌكما يلزم ƌق عليſالمت źفائق عن المبل źبمبل Žالمحتر

 ƌب Ŗيطال ƒد يصدر حكم بتكملة الثمن الذƁ ائيا وŲƁ    ƛ و بالت«الي نج«د Žالمحت«ر

  Žعلام الملقى على عاتق المحت«رƙا Ŗلك يثير التزام بوجوƎالمست ŵدفا ƛ و ŉاŲالق

  ƛ ذا الأخي«رƍ وليةŎمس Ŗيرت ƌام العام و بالتالي ك¿ إخلا¿ بŴالتزاما من الن Ƌباعتبار

ب«ōن   سيما وأن المستƎلك نŴرا لمركزƋ و انعدام خبرتƌ يستحي¿ عليƌ التنبō أو التصور

  ƒأ ƒيب«د ƛ دƁ Žالمحدد في العقد كما أن المحتر źوق المبلſيمة الأعما¿ المنجزة ستƁ

 ŉاŲتƁƛمكانية مراجعة الثمن عند اŐيد بſد تƁة عند التعاŴملاح.  
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وعليƁ ƌد يكون عدم وŲع شرط يſيد مراجعة الثمن  يمك«ن للمحت«رŽ  نŴ«را    

بتحديد ثمن اƁ¿ من السعر الواجŖ لخبرتƌ أن يżرƒ المستƎلك  عند التعاƁد  معƌ وذلك 

  .دفعƌ من أج¿ حملƌ على التعاƁد ثم يſاجئƌ بالثمن الحقيقي

  żōادة المŪتهلƁ بمهلة للتƂŽير: الŽرų الśاƈي

علمنا أنƌ غالŖ ما ينſرد المحترŽ بŐعداد شروط لعقد بŐرادتƌ المنſردة وبالت«الي  

تحقق مصلحتƌ الخاص«ة�   فلا يŲعƎا إƛ بعد دراستƎا والبحŜ عن افŲ¿ الشروط التي

وحتى  ولو كانŚ على حساŖ مصلحة المتعام¿ معƌ أƒ المستƎلك� وبالت«الي ƛ يق«دم   

المحترŽ عرƌŲ إƛ بعد التſكير والبحŜ  على أفŲ¿ الشروط التي تخدمƌ وعليƌ  فمن 

باŖ  العد¿  واƙنصاŽ ومن أج¿  الحſاŴ على توازن مركز الط«رفين  فلاب«د م«ن    

ƍ  لكƎتمكين المست  ¿żعادة ما يس«ت ƌلأن ƌبولƁ ب¿ إصدارƁ  كيرſخر  من فترة للتƕو ا

المحترŽ القبو¿  الſورƒ للمستƎلك وعدم اŲطلاعƌ بتمعن على مح¿ وشروط العق«د  

ƌيعƁلتحص¿  على تو ƌعلي űالمعرو ,    Žام المحت«ر»Ɓ د»Ɓ وفي الحقيقة حتى لو كان

واŢŲ ولƎذا فلا بد  م«ن   ليكون رŲا, بواجŖ  اƙعلام  فŐن العلم  الحقيقي غير كافي

وŚƁ لتſكير  وإن  كان أغلŖ الſقƎاƁ ŉد أجمعوا على أن لƎذƋ المƎلة  لƎا دور كبيرا في 

  .حماية المستƎلك أكثر من نŴرية عيوŖ اƙرادة ƛسيما في عقود اƙذعان

فالتساŎ¿  المطروح ƍ¿ المشرŵ الجزائرƁ  ƒد أدرƍ ŞذƋ الوسيلة ف«ي القواع«د   

 ƒلك العامة أو في  أƎلحماية المست ůخا ůن  

Ɓب¿ اƙجابة  عن ƍذا التساƛ ¿Ŏبد من التذكير أن مƎلة  التſكي«ر  ƍ«ي تمك«ين    

المستƎلك خلا¿ مدة زمنية معينة  بعد تقديم  المحترŽ  لعرƌŲ وƁب¿ إمŲاŉ المستƎلك  

للعقد من التſكير في العقد المقدم على إبرامƌ وƁد تمنŢ للمستƎلك بعد إمŲاŉ على العقد 

� وƁب¿ التط«رق  1عادة ما يكون ذلك في العقود المستمرة  لمدة معينة أو العقود الƎامةو

إلى مƎلة التſكير Ɓب¿ إبرام العقد وبعد إمŲاƋŉ  فلا بد من اƙشارة أن تمكين المستƎلك 

   ƒبعي«دا ع«ن أ űمن دراسة  العر ƌب¿ تمكن Ŗفحس ƋŉاŲتنور ر ƛ لةƎالم Ƌذƍ من

Ǝار التجارƒ كما أنƌ يمكنƌ أن يوازن ب«ين ع«روżŲ   űط معنوƒ وتحŚ تōثير اƙش
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   ƌ»أو تناز¿ من جانب  ŵك¿ تسر Ŗذا العقد وبالتالي  يتجنƍ من ƌعديدة لتحديد مصلحت

أƒ يحمي المستƎلك نſسƌ بنſسƌ ويتجنŖ استżلا¿  المحترŽ لŲ«عƌſ ولجƎل«ƌ عن«د    

  .إمŲاƋŉ على العقد

Ɓب¿ إبرام  العقد واستثناƁ  ŉد  وكما سبق اƙشارة  إليƌ أن مƎلة التſكير أصلا تكون

تمنŢ  للمستƎلك بعد توƁيع على العقد  وبالتالي تسمŢ لƎ«ذا الأخي«ر  الع«دو¿  ع«ن     

  .التزاماتƌ  ووŲع حد لƎذا العقد

ƙوŊ- برام العقدō ¾بſ  يرƂŽمهلة الت  

Ɓد يتسرŵ  المستƎلك في إبرام وإمŲاŉ على عقود Ɓƛتناŉ أشياŉ وللحصو¿ على  

ſدون ت  Śالخب«رة   خدما ƒية  المبيع واستش«ارة ذوŎفي ر  ¿Ǝكر في بنود العقد أو تم

ƍذا الأخير  م«ن  لتمكين والمعرفة ومنƌ فمن الأحسن إلزام المحترŽ في العقود الƎامة 

 Žللمحتر ūلة وليƎالم Ƌذƍ د يحدد القانونƁو ƌبولƁ ب¿ إصدارƁ كير  والتدبيرſلة  التƎم

ريع الſرنسي صراحة  بحي«Ŝ أوج«Ŗ  مƎل«ة    الحق في إنقاصƎا  وƍذا ما أƁرƋ  التش

وكذلك في 1971جويلية 12التſكير في مجا¿ التعليم بالمراسلة طبقا للقانون الصادر في 

وƁد تحدد ƍذƋ المƎلة ص«راحة باتſ«اق الط«رفين     1-1-1978مجا¿ القرű طبقا للقانون

نŴامƎ«ا   وƍنا ƛبد أن تكون واŲحة في وثيقة  المسلمة  للمتعاƁد أو تكون محددة  في

كما ƍو الحا¿ بالنسبة  في النŴم  الداخلية لبعű البنوك أو تحدد طبقا لعرŽ  وطبيعة 

التعام¿ وإن كان أصلا أن إيجاƛ Ŗ يكون ملزما إƛ إذا اƁترن بقبو¿ فƎ¿ الأمر ك«ذلك   

  بالنسبة للعرű  المحترŽ خلا¿ مƎلة التſكير  وƍ¿ يعد ƍذا العرű إيجابا 

-1¾ƚŤ Żير  التزام المحترƂŽمهلة الت  

Ŗا إيجاƎاح شروطŲا وإيƎمع بيان ثمن ƌوخدمات ƌاعتŲلب Žالمحتر űيعد عر.  

واصلا إذا أن ƍذا اƙيجاŖ يبقى Ɓائم إلى غاية اƁترانƌ بقبو¿ المستƎلك وƁب¿ ƍ«ذا  

اƁƛتران يكون  Ɓائما ولكنƌ غير ملزم وبالتالي يجوز لمن صدر منƌ إيجاب«ƌ أن يع«د¿   

غير أنƌ متى اƁترن  ƍذا اƙيجاŖ بميعاد صريŢ أو Ų«مني   عنƁ ƌب¿ صدور  القبو¿�

من القانون  23فيكون ملزما للموجŖ  طيلة  ƍذƋ الſترة وفي ƍذا  المجا¿ نصŚ  المادة 



  

المدني الجزائرƒ  صراحة على أنƌ إذا عين  أج¿ للقبو¿ التزام الموجŖ بالبقاŉ عل«ى  

من ŴروŽ الحا¿ أو من طبيعة  إيجابƌ إلى انقŲاƍ ŉذا الأج¿  وƁد يستخلů  الأج¿  

  .المعاملة

المشار إليƎا أعلاƁ Ƌد جاŚŉ  عامة وتجع«¿  ك«¿ إيج«اŖ     23وبالتالي  فالمادة 

  ƌ»إلي  Ŗللموج  Ţذا  الأج¿  منƍ من űرżكان ال ŉسوا Ŗج¿ ملزم  للموجōمقترن  ب

 فرصة للتſكير أو لتدبير مح¿  التعاƁد أو لتجربتƌ أو لأƒ غرŊ űخر ومنƌ فŐذا  ح«دد 

المحترŽ أج¿ ƙعلان المستƎلك Ɓبولƌ بعد تſكير في ƍذا العرű فŐنƛ ƌ يمكن ل«ƌ أن  

  Žالتزام المحت«ر ƒذلك أ  Ŗإلى جان Ŝذا الميعاد بحيƍ Śبعد فوا ƛإ ƌيعد¿ عن إيجاب

    Śلك كاف«ة البيان«اƎللمس«ت ŉعطاŐب űيلتزم العار ƌوعدم عدو¿ عن ƌعلى إيجاب ŉببقا

عقاد العقد أƒ يلتزم  بواجŖ اƙعلام وفي ƍذا المج«ا¿  وإيŲاح ك¿ الشروط اللازمة ƛن

  ű»كير في بعſلة للتƎم ƌالتزام بمنح  Žعلى المحتر űد فرƁ رنسيſال ŵنجد المشر

لزامƌ بتنوير رŲا ƍ«ذا الأخي«ر  خ«لا¿ ƍ«ذƋ     إالعقود التي يبرمƎا مع المستƎلك فقد 

ي«اŚ   المرحلة بحيŜ نů صراحة على وجوŖ أن يصدر العرű الس«ابق ف«ي العمل  

بحيŜ اشترط شكلية معينة في ƍذا العرű وذلك ببيان ƍوية الأطراŽ )1(اƛئتمانية كتابة

   űللمقت«ر ƌ»كير الموجſالقانونية  التي تتعلق بمرحلة  الت ůشروط العملية  والنصو

   Ƌذ»ƍ بد أن تك«ونƛلك� وƎعلام المستƙ ƒرورŲ خر يكونŊ وك¿ بيان űيمة القرƁ

  ).ŉ)2ةالبياناŚ  صحيحة واŲحة ومقرو

إذن فمن أƍم اƛلتزاماŚ الملقاة على عاتق المحترŽ خلا¿ فترة التſكير  وإع«لام  

  ¿Ŏترة  لكن التس«اſال Ƌذƍ طيلة ƌبكافة شروط العقد عدم العدو¿  على إيجاب Žالمحتر

المطروح في حالة  إخلا¿  المحترŽ بالتزامƌ  وعد¿ عن  إيجابƁ ƌب¿ الميعاد المح«دد  

نقů من مƎ¿ التſكير المحدد في نŴامƎ«ا  فم«ا ƍ«و الأس«اū     للقبو¿ المستƎلك  أو ي
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  ů»ن Ŗفي غيا Žولية المحترŎلتقرير مس ƌي  اعتماد عليŲيمكن للقا ƒالقانوني  الذ

 Ţانوني  صريƁ  

   űيتعين علينا التطرق إلى الطبيعة القانوني«ة  للع«ر  ¿Ŏذا التساƍ جابة علىƙ

ƛذا اƎعن إخلا¿  ل Ŗالمترت  ŉثم الجزا Žلتزامالمحتر.  

-2Żالمحتر ůية لعرƈوƈالطبيعة القا  

متى حدد المحترŽ مƎلة معينة لقبو¿  المستƎلك العرű المسبق يبقى ƍذا الأخير 

ملزما بƎذا العرű طوا¿ ƍذƋ الſترة  وƁد اختلŽ الſقƎاŉ حو¿ تحديد الطبيعة القانوني«ة   

يعل«ن   لƎذا العرű فƎناك  من اعتبرƋ مجرد عرű ثابŚ  أƒ إيجاŖ مقترن بōج«¿  

 Ƌنعقاد العقد فحين اعتبرƛ  د مبينا الشروط اللازمةƁفي التعا  ƌرغبت Žالمحتر ƌبموجب

البعű أن ƍذا العرű وƍو وعد بالتعاƁد ملزما لجانŖ واحد� ويعني أن الوعد بالتعاƁد 

الملزم  لجانŖ واحد يلزم الواعد بالبقاŉ على وعدƋ حتى يƎŴر الطرŽ لثاني رغبتƌ في 

  .1أو عدم إبرامƌإبرام  العقد 

وإذا كان بعű الſقƎاƁ ŉد ذŖƍ إلى التمييز بين الوعد بالتعاƁد من جانŖ  واح«د  

والعرű المقترن بالأج¿� فſي الحقيقة أن ƍذا الوعد يعد من تطبيقاŚ اƙيجاŖ المل«زم  

من القانون المدني  السابق اƙشارة إليƎا إذن فم«ادام  أن  23المنصوů عليƌ في المادة 

لتعاƁد ملزم بوعدƋ وعدم سحŖ إيجابƌ إلى غاية نƎاية الأج¿ المحدد للقبو¿ فلƌ الواعد با

م«ن   72-71نūſ أثار  عرű المحترŽ خلا¿ مƎلة  التſكير فƎ¿ تطبيق  الم«ادتين  

القانون المدني الخاصة بالوعد بالتعاƁد تحمي مصالŢ المستƎلك في ƍذا المجا¿ أƒ ف«ي  

  مƎملة  للتſكير حالة ما إذا أفاد المحترŽ المستƎلك ل

على وجوŖ تعين   بتعاƁد   من القانون المدني الخاصة بوعد  71لقد أشارŚ المادة 

جميع الوسائ¿  الجوƍرية  للعقد المراد إبرامƌ والمدة  التي يجŖ  إبرامƌ فيƎا والشكلية 

ومتى كانŚ جميع ƍذƋ . اللازمة إذا كان  القانون يشترط توافر شك¿ معين ƙتمام العقد

روط  محددة في الوعد فŐن الواعد ملزم بŐتمام  إجراŉاƍ  Ś«ذا العق«د إذا أعل«ن     الش
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الموعود لƌ  في الميعاد المتſق عليƌ  وفي حالة رفű الواعد إبرام  العقد فŐنƌ يمك«ن  

من الق«انون    72لموعود لƌ مخاصمتŲƁ ƌائيا  بŐبرام  ƍذا العقد  وƍذا ما أكدتƌ المادة 

  .المدني

أو¿ وƍلة أنƌ بتطبيق ƍاتان المادتين  يمك«ن حماي«ة  مص«لحة    Ɓد يبدو لنا من 

المستƎلك لكن بعد تمعن فيƎما  نستخلů أن تطبيقƎما ƛ يحمي مصالƍ Ţ«ذا الأخي«ر    

   : وذلك من جانبين

السابق اƙشارة إليƎا على أنƌ  حتى  يكون الوعد صحيحا   72لقد اشترطŚ  المادة 

لعناصر والشروط الجوƍرية  ƙبرام العق«د لك«ن   ومنتجا ƙثارة  ƛبد من توافر جميع ا

نŴرا لأن المحترƍ  Žو الذƒ يعرƍ űذƋ الشروط ويحددƍا فقد يستƍ ¿ż«ذا الأخي«ر    

مركز وجƎ¿ المستƎلك وƛ يوŢŲ  كافة  العناصر  والشروط اللازمة ƙب«رام العق«د   

مطالبتƌ   خلا¿ مƎلة التſكير ثم يسحŖ إيجابƁ ƌب¿ حلو¿ أج¿ ƙعلان  على القبو¿ وعند

من  القانون المدني فقد يدفع ƍذا الأخير بōنƌ لم ي«تم     ŲƁ72ائيا بتطبيق أحكام  المادة 

   ¿Ŏذا الوعد ويبق«ى التس«اƍ يامƁ ŉذا العقد أثناƍ برامƙ  ريةƍتحديد كافة العناصر الجو

المطروح  ƍ¿ للقاŲي أن يōخذ بعين اƛعتبار  مركز  الط«رفين وبالت«الي  يتحم«¿    

  سŎولية  إخلالƌ بواجŖ إعلام المستƎلك بكافة الشروط والبياناŚ  الأساسية المحترŽ م

من القانون المدني Ɓد ألزمŚ الواعد صراحة بتنſي«ذ    72كما أنƌ إذا كانŚ المادة 

الوعد وإبرام  العقد متى أعلن  الموعود لƁ ƌبو¿  خلا¿  المدة  المحددة وفي حالة عدم 

  .م العقداستجابتƌ  لذلك  يقوم الحكم مقا

غير أنƌ غالبا  حتى بعد صدور الحكم  فقد يمتنع المحترŽ على تنſيذƋ  وذلك أما 

لتعاƁدƋ مع  شخŊ ůخر  أو لمجرد تعنتƌ ورفű اƛمتثا¿ للحكم فلا يكون للمس«تƎلك   

أƒ وسيلة ƙجبارƋ على التنſيذ إذا كان مح¿ العقد منتوŞ أو خدمة إƛ ب«اللجوŉ  إل«ى   

وإن كانƍ ŚذƋ الأخيرة وس«يلة  لż»Ųط عل«ى     1لżرامة التƎديديةالتƎديد  المالي أƒ ا

المدين فƎي ليسŚ ناجحة في معŴم  الحاƛ Śƛسيما وإن كان  المدين محترŽ لƌ وزن  

اƁتصادƍ ƒام كالبنوك� وشركاŚ التōمين� الذين Ɓد يتعمدوا في التماط¿ عند تنſيذ الحكم  
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لقانونية و يقبلون  دفع التعويű بدƛ من مستعملين مختلŽ الوسائ¿ القانونية أو الżير ا

 Şو الحصو¿  على الخدمة أو المنتوƍ  لكƎالأساسي للمست ŽدƎإتمام العقد فحين  أن ال

  .مح¿ التعاƁد

إذن فطبقا للقواعد العامة فالعارű يتمتع بحرية  سحŖ إيجابƌ طالما  أنƌ لم يرد 

تثناŉ  على ذلك  فمتى اƁترن  ƍذا أƁ ƒبو¿ وبالتالي  فŐن العقد ƛ ينعقد بعد غير أنƌ اس

العرű  بميعاد  محدد فŐن سحŖ العارƙ  űيجابƌ  يشك¿ خطō ومخالſة لأحكام المادة 

من القانون المدني السابق اƙشارة  إليƎا و عليƌ  فŐن مسŎولية  العارű  س«يكون   63

ſال űلم يتم العقد في حين نجد  بع ƌولة التقصيرية مادام أنŎا طابع المسƎي«رون  ل ŉاƎق

أن سحŖ  العارű إيجابƁ ƌب¿ أوانƛ ƌ يمنع تكوين العقد متى صدر الط«رŽ الث«اني   

Ɓبولƌ في المƎلة المحددة ويقوم الحكم أƒ بعد المخاصمة القŲائية مقام العقد وإن القو¿  

يżير ذلك أƒ بعدم Ɓيام العقد نتيجة مخالſة الموجƙ Ŗيجابƌ يعني أن الموجŖ يمكنƌ من 

  .تى يريدسحŖ عرƌŲ م

إذن فŐذا كانƍ Śذƍ Ƌي أحكام مƎلة التſكير المسبق عن إبرام العقد فما ƍي  أحكام 

  مƎلة التſكير بعد إبرام العقود 

  مهلººººة التƂŽيººººر  الƚحقººººة لإبººººرام العقººººد  : śاƈيººººا

    ūملزما للط«رفين وبالت«الي ل«ي Ţمع القبو¿ العقد وأصب Ŗيجاƙأصلا  متى تطاق ا

قد بŐرادة  المنſرد وبدون أƒ س«بŖ ش«رعي وإƁ ƛام«Ś    لأحدƍما التراجع أو فسť الع

مسŎولية  العقدية� غير أنƌ حماية لƘشخاů الذين تدفعƎم وسائ¿ اƙغراŉ  إلى التعاƁد 

و إمŲاŉ على العقد دون تſكير في أثارƋ نجد أغلŖ الſقƎاŉ المƎتمين بحماية المس«تƎلك  

ير  بعد إبرام العق«د و الت«ي   Ɓد أكدوا على وجوŖ  تمكين ƍذا الأخير من مƎلة  للتſك

    ƌ»ى  علي»Ųتراجع  على العقد وحتى  ول«و أم ƒأ ƌبولƁ Ŗا  سحƎيستطيع من خلال

بتوƁيعƌ  وƁد أطلق على ƍذا الحق تسمية رخصة السحŖ  أƒ رخصة  سحŖ المستƎلك  

  ƙرŲائƌ خلا¿ مدة زمنية معينة� ما ƍو أثر القانوني للتوƁيع المستƎلك على العقد 

  



  

-1 Ūالعقدحق الم Əلŵ Ŵيſبعد التو ƊائŰر ŔحŪ يż Ɓتهل:  

يختلƍ Žذا الحق عن رخصة العدو¿  كما ƍو الحا¿ في حق العدو¿  في البي«ع   

Ɓد مكن المشرŵ الſرنسي  المستƎلك  صراحة  من حقƌ في سحŖ رŲائƌ و بالعربون  

ع المتعلق ب«البي  22-12-1972بعد التعاƁد وذلك في بعű العقود وƍذا ما تŲمنƁ ƌانون 

  .أيام من التوƁيع على العقد 7بالمنز¿  والذƒ سمŢ للمتعام¿ باƛنسحاŖ بعد

المتعلق بحماية المستƎلك  في بع«ű  عملي«اŚ  الق«رű     78-10وكذلك Ɓانون 

Ŗ ƌائŲلك لرƎالمست Ŗحدد مدة سح ƒم«ن دف«ع     30والذ Ŗ»يع  وتحسƁيوما بعد التو

  ).1(القسط الأو¿

لمستƎلك  لرŲائƌ من النŴ«ام الع«ام    وƁد جع¿ القانون الſرنسي رخصة سحŖ ا

بحيƛ Ŝ يجوز التناز¿ عليƎا وƛ يمكن للمحترŽ  تلق«ي أƒ مقاب«¿  م«الي لتمك«ين      

المستƎلك من ƍذƋ الرخصة غير أنƁ ƌد ثار  خلاŽ  فقƎي كبير حو¿ ح«ق المس«تƎلك    

في العدو¿  بعد إمŲائƌ العقد بحيŜ  يرƐ البعű  أن حق التراجع  يعد خرƁا لمب«دأ  

وة  اƙلزامية للعقد و بالتالي  ƛ يمكن منŢ  لأحد الأطراŽ حق التراجع  عن العق«د  الق

ثم تكونيƌ في حين أيد البعű حق المستƎلك  بمƎلة  التſكير  يكون في بعű العق«ود  

الƎامة التي ليū لƌ فكرة  محددة  عن مŲمون  وأثار ƍذا العقد وبالتالي  ƛ يقوم ƍ«ذا  

مƎلة ومنƛ ƌ يمكن اعتبار ƍذƋ المƎلة  كخرق للق«وة اƙلزامي«ة   العقد إƛ بعد نƎاية  ال

  2 .وطبيعة اƙلزامية للعقد

أما بالنسبة  للتشريع  الجزائرƒ وبعد بحثنا  في مختلŽ القوانين المنŴمة  لأƍ«م   

ƛسيما العقود الƎامة كالتي يبرمƎا مع البن«وك وش«ركة   العقود التي يبرمƎا المستƎلك� 

في الع«دو¿   � أو في مƎلة التſكيرلمستƎلكين أƒ حق امنŢ نů على التōمين نجدƋ لم ي

بعد تſكيرƋ في العقد الذƒ  تم توƁيعƌ لكن ƍذا  ƛ يمنع على أن يتſق الطرفين صراحة 

على إدراŞ  مث¿ ƍذا الحق في العقد كعقود إيجار السكناŚ أو عقد القر�ű أو أƒ عقد 

ير أنƁ ƌد يتحاي¿ المحترŽ على المس«تƎلك  ƍام يحتاŞ إلى تſكير المتعاƁد Ɓب¿ إبرامƌ غ
                                                           

1 ARTICLE 7-LOI 10-1-1978 SUR LA PROTECTION  DU CONSOMMATEUR  DANS LE DOMAINE DE 
CERTAINS OPERATIONS DE CREDIT 
2 Calais  Auloy droit  de la consommation  précite n° 285 p 273 



  

بعد تمكينƌ من ƍذا الحق فيطالبƌ بمقاب¿ إفادتƌ من مƎلة التſكير دف«ع تعويŲ«ا مالي«ا    

فما ƍو موŽƁ القŲاŉ الجزائرƛ ƒسيما في غياŖ نů صريŢ لح¿ مث¿ النزاŵ  , مسبق

إن خرƎƁ«ا  Ǝلة التſكي«ر و م«حد الطرفين درŞ أفƎ¿ يمكن اعتبار العقد Ɓائم حتى ولو أ

أثر Ɓ«انوني بع«د س«حƒ     Ŗقدية حتى ولو أن العقد لم يعد لƌ أع«اليرتŖ المسŎولية 

 ƌائŲلك لرƎالمست  

لƚجابة عن ƍذا التساŎ¿ يتعين علينا التطرق إلى الطبيعة القانونية  لمƎلة التſكير 

  .بعد إبرام العقد

  الطبيعة القاƈوƈية لمهلة التƂŽير الƚحقة للتعاſد - 2

Žا بح«ق   لقد اختلƎيſكي  űفالبع �¿Ǝالم ƋذƎفي تحديد  الطبيعة  القانونية ل ƌقſال

المستƎلك في فسť العقد بŐرادة المنſردة واعتبر ذلك اعتداŉ على مبدأ  سلطان اƙرادة� 

وعلى سلامة واستقرار العقود فحين أƁر البعű أن المشرŵ عند فرƌŲ لمƎلة التſكي«ر   

من Ɓب¿ المتعاƁدين  فتعتبر  شرط ƛنعق«ادƋ وƛ يق«وم    بعد العقد أو إذا تم  اتſاق عليƎا

العقد إƛ بعد زوا¿ ƍذا الشرط أƒ فواƍ ŚذƋ المدة  دون ممارسة المستƎلك لحقƌ  ف«ي  

  .العدو¿  



  

بعد نƎاية إƛ ا Ɓائميكون  Ǝ¿ ينعقد العقد بمجرد توƁيع المستƎلك عليƌ أو ƛف عليƌو

  مƎلة التſكير 

حق المستƎلك في العدو¿ بعد إمŲاŉ العقد بحيŜ  ثار خلاŽ فقƎي كبير حو¿ لقد

يمكن منŢ  اƙلزامية للعقد وبالتالي ƛ يرƐ البعű أن حق التراجع يعد خرƁا لمبدأ القوة

لأحد الأطراŽ الحق في التراجع عن العقد تم تكوينƌ غير أن البعű أيد حق المستƎلك 

كافي لقيامƌ وذلك لأن إفادة العقد غير  في العدو¿ على العقد باعتبار أن اƙمŲاŉ على

ƛ كيرſلة للتƎلك بمƎد  المستƁ امة والتيƎفي العقود ال ƛلكيكون إƎللمست ūفكرة  لي ƒأ

ƍذا العقد إƛ بعد نƎاية مƎلة التſكير لأن«ƛ   ƌ يقوموعليƌ  وŊثارƍا Ǝامحددة على مŲمون

بعد نƎاية ƍ«ذƋ  تكون واŲحة إƛ  ƛة يſترű أن إرادة المتعاƁد المستſيد من ƍذƋ المƎل

ƛترة وſلزامية للعقد  الƙا للقوة اƁيعد ذلك خر.  

إذن فŐذا اعتبر بعű الſقƎاŉ حق المستƎلك في العدو¿ خلا¿ مƎلة التſكير وبع«د  

Ɓ«ائم   ƛ يعتبرتوƁيع العقد Ɓائم على فكرة التكوين التعاƁدƒ أو التتابعي للرŲا وبالتالي 

م«ا  تعاƁد ƛ تكون واŲحة إƛ بعد نƎايتƎا وƍذا Ɓب¿ انتƎاŉ مرحلة التſكير لأن إرادة الم

على حماية المستƎلك � في حين نجد أغلŖ الſقƎاŉ ذŖƍ إلى أن العقد يتم بمج«رد   يŎكد

إرادة الطرفين حتى ولو تم إفادة أحدƍما بمƎلة للتſكير بعد التوƁيع عل«ى ƍ«ذا    تتطابق

سة رخصة السحŖ تōتي على العقد وبالتالي يصبŢ العقد منتجا لكافة ŊثارƋ ذلك لأن ممار

  .عقد بدأ صحيحا

Ƌتعد وس«يلة  إذن ومن خلا¿ ما سبق ذكر Ŗن رخصة السحŐام«ة  فƍ   Śع»Ųو

لحماية الطرŽ الŲعيŽ في العقد وƍي تختلŽ كما سبق بيانƌ عن حق العدو¿ في البيع 

Ǝقſال űبالعربون وإن كان بعŉلك  اƎللمست ƌرنسي في منحſوالتشريع ال ƌقſال űد عارƁ

ن«ƌ بتمك«ين   لأالرŲائية فالحقيقة تخالŽ ذلك  أمبدبōنƌ يمū حق مدعيا في ذلك ƍذا ال

بعد مƎلة التſكير سواƁ ŉب¿ أو بعد توƁيع«ƌ عل«ى    ئƌالمستƎلك من حق في سحŖ رŲا

ƛ ن ذلكŐاق فſتƛالقانون أو ا Ƌوالعدو¿ مصدر Ŗحق السح ŉم«ع   العقد وسوا űƁيتنا

و ما دام ƍ«ذا  شريعة المتعاƁدين  العقداق فŐن لأنƌ إذا كان مصدرƋ اƛتſ �مبدأ الرŲائية

 ƌويتعين تدعيم ŽعيŲال Žالطر Ţاق كان في صالſتƛالتش«ريع  ا Ƌأما إذا كان مصدر



  

 ŽعيŲال Žيدخ¿ في إطار حماية الطر ƌنŐمادام أنف     ƒتص«ادƁƛام الع«ام ا»Ŵلأن الن

عي«ة  فرƍ űذا الحق تستدعيƌ الŲرورة من أج¿  تحقيق الت«وازن والعدال«ة اƛجتما  

  .واƁƛتصادية 

  

  
  جزاƚŤō  Ň¾ المحترŻ بالتزام بالإƚŵم :المطلŔ الśاƈي 

   Ŗ»حس ŵيتن«و Žعلام الملقى على عاتق  المحترƙا Ŗن واجŐف  ƌكما سبق بيان

طبيعة  ك¿ عقد وحسŖ نوŵ مح¿ التعاƁد وبما أن ƍدŽ التزام بŐعلام  ƍو تنوير إرادة 

Ŵ  و عالما  بكافةƍد وƁلك حتى يتعاƎوبالتالي فيص«در   المست  ƌالعقد وخصائص  Žرو

Ɓبولƌ على علم  وتبصر فŐن إخلا¿ المحترŽ بƎذا الواجŖ  يŎثر مباشرة  على رŲ«ا  

المتعاƁد معƌ فيعيŖ إرادتƌ وعليƌ فيمكن للمستƎلك أن يطلŖ إبطا¿  العقد مستندا  ف«ي  

محت«رŽ  ذلك إلى القواعد العامة أƒ إلى نŴرية عيوŖ اƙدارة منƌ تق«وم مس«Ŏولية ال  

العقدية� لكن Ɓد يخ¿  المحترŽ بواجŖ اƙعلام كما أنƁ ƌد يستحي¿  على المستƎلك أن 

 ƌلك أن  من مصلحتƎالمست  Ɛد يرƁالبطلان أو  Ɛيبط¿ العقد لعدم توافر شروط  دعو

أن يبقى  العقد Ɓائم  ويطلŖ  بالتعويű عن Ųرر الملحق ب�ƌ فماƍي الوسيلة الواجبة 

  اتباعƎا   

ة أن جزŉا إخلا¿ المحترŽ بواجŖ  اƙعلام  يرتŖ مسئوليتƌ المدني«ة   في الحقيق

ويمكن المستƎلك  من  التعويű مستندا  في ذلك  إلى نŴرية  عي«وŖ  اƙدارة كم«ا   

يمكن لƌ طلŖ التعويű مستندا في ذلك إلى أحك«ام  المس«Ŏولية  التقص«يرية� لك«ن     

وƐ ال«بطلان أو دع«وƐ   التساŎ¿  المطروح  ƍ¿ يمكن  للمستƎلك  أن يخت«ار  دع«  

  التعويű وƍ¿ بŐمكانƌ  الجمع بين  الدعوتين 

Ɓب¿ اƙجابة عن ƍذƋ التساŚƛŎ يتعين علينا  التطرق إلى القواعد القانونية  الت«ي  

يمكن للمستƎلك اƛستناد إليƎا لمطالبة  بالبطلان ثم طلŖ  التعويű وذلك في الſ«رعين  

  التالين



  

  ōبطا¾ العقد حق المŪتهلż Ɓي طلŔ :الŽرų اƕو¾

كما سبق اƙشارة إليƌ أن ƍدŽ التزام  المحترŽ بŐعلام المستƎلك  ƍ«و تن«وير    

رŲا ƍذا الأخير  وعليƌ فŐن إخلا¿  المدين  بالتزام«ƌ ي«Ŏثر مباش«رة  عل«ى إرادة      

المتعاƁد معƌ فيعيبƎا� لأن النقů  أو عدم  اƙدŉƛ  بالمعلوماŚ  اللازمة والŲ«رورية   

ستƎلك  يتوƍم  شيŉ على غير حقيقتƌ  وبالتالي  يبرم عق«د وƍ«و   في العقد تجع¿ الم

 Śللمعلوما Žرية  كما أن كتمان المحترƍد  أو شروط  العقد الجوƁغالط في مح¿ التعا

Ɓد تدفع المستƎلك للتعاƁد واƁتناŉ  أشياŉ بحيŜ لو علم بحقيقتƎا  لما ابرم العقد وبالت«الي  

عليƌ فŐذا كان  الſقƌ والقŲاƁ ŉد أجمع  عل«ى  فŐن أرادتƌ تكون معيŖ بعيŖ  التدليū و

   ƌ»علام� غي«ر أنƙلك باƎالمست Ŗبواج Žخلا¿  المحترƙ ŉأن بطلان العقد يعد كجزا

وبالرجوŵ إلى القواعد الخاصة بحماية المستƎلك فŐنƛ ƌ نجد أƒ نů يمكن المس«تƎلك  

ůبن ƛبطلان إ ƛ  إبطا¿ العقد وطبقا للقاعدة Ŗع.من طل Ŗاستوج ƌنŐإلى ف ŉلينا اللجو

   ƌ»أن  ůا نس«تخلƎبعد تمعن في Ŝرادة بحيƙا Ŗرية عيوŴسيما ن ƛ القواعد العامة و

بŐمكان  المستƎلك أن يطلŖ  بطلان مستند إلى عيوŖ اƙرادة وبŲبط نŴرية الżلط أو 

ūالتدلي.  

 ƙوŊ- طººلºźºبطا¾ العقد الō يż ƁتهلŪوحق الم:  

Ɓدين ƛبد أن يكون حر أƒ غير مشوŖ بعيŖ وفقا للقواعد العامة فŐن رŲا المتعا

اƙكراƋ و كذلك مستنيرا أƒ معſى من الżلط� و ƛ يكون الرŲا مس«تنيرا إƛ إذا عل«م   

ƌد بكافة عناصر و شروط العقد المراد إبرامƁ1المتعا.  

وعادة عند إبرام المستƎلك عقود تقدم لƌ وثائق تكون ص«عبة الق«راŉة و الƎſ«م�    

حالة إخلا¿ المحترŽ  عد وƁوƍ ŵذا الأخير في غلط ƛ سيما فيوعليƌ فليū من المستب

  ű»لك أن يقع في غلط حو¿ بعƎو بالتالي يمكن جدا للمست �Ţعلام و النصƙا Ŗبواج

  .الشروط الخاصة بالعقد أو بمح¿ التعاƁد

                                                           
1 J.G hestin/ les obligations précité  p.503 



  

Ɓد سمحŚ للمشترƒ  اليƎإمن القانون المدني السابق اƙشارة  352وإذا كانŚ المادة 

 Ŗطل Ɛخاصة بعقد البيع و رفع دعو Śŉنعدام العلم الكافي� و بالتالي جاƛ إبطا¿ العقد

  ƌ»حاجات ŵلك يبرم عقود متنوعة بتنوƎعدم توافر العلم بالمبيع فقط� في حين نجد المست

اليومية و Ɓد يبرم ƍذƋ العقود وƍو جاƍ¿ لشرط من شروطƎا وكما نجد نŴرية الżلط Ɓد 

� وعليƌ فƎ¿ فعلا طلŖ المستƎلك ببطلان العقد جاŚŉ عامة ƛ تقتصر على شيŉ المبيع

لوƁوعƌ في غلط يحقق دوما حماية كافية لƎذا الأخير  ƙجابة عن ƍذا التساŎ¿ يتع«ين  

ƌللبطلان العقد تم محل ƒدŎلط المżمعرفة ال ƛعلينا أو.  

من القانون المدني صراحة على أنƌ يجوز للمتعاƁد الذƒ وƁع  81لقد نصŚ المادة 

ƍفي غلط جو Ŗإبرام العقد أن يطل ŚƁو ƒو ’رƍ إلى البطلان ƒدŎلط المżإذن فال ƌبطال

ƒرƍلط الجوżال.  

-1ƐرƋلط الجوźال:  

من القانون المدني نجدƍا عرفŚ الżلط الج«وƍرƍ ƒ«و    82بالرجوŵ إلى المادة   

  .برم العقدأ ذلك الżلط البالź حد من الجسامة� بحيŜ إذا لم يقع فيƌ المتعاƁد لما

دعي ت«دخ¿  ستƍو الذƒ يبلź درجة من الخطورة والأƍمية مما ي سيمالżلط الجو 

الجزائ«رƁ  ƒ«د أخ«ذ     لقانونما يلاحŴ أن االمشرŵ لحماية الطرŽ الذƒ وƁع فيƌ و 

ƒرƍلط الجوżكان س«ائد ف«ي    1بالمعيار الذاتي لتحديد ال ƒالذ ƒو استبعد المعيار الماد

ذ بعين اƛعتبار باƙرادة الحقيقية و الذƒ كان ينادƒ بوجوŖ الأخوالſقƌ الſرنسي القديم 

لبائع الذƛ ƒ يجŖ أن يſاجō ببطلان العقد لأسباŖ لم يكن لƍ ƌو أƒ دخ«¿  لحماية اذلك 

  .2فيƎا

غير أن الſقƌ الحديƍ Ŝجر ƍذا المعيار و أخذ بالمعيار الذاتي مſادƋ أن الżلط يحدد 

اƁد لأمر معين يبل«ź ف«ي   و يقاū بالرجوŵ إلى إرادة أو رغبة المتعاƁد أƒ تقدير المتع

  ŵذا العقد� كذلك أشار المش«رƍ لو علم بحقيقة لما أبرم Ŝمية� بحيƍدرجة من الأ ƋرŴن

وجوŖ الأخذ بعين اƛعتبار لتقدير جسامة الżلط ŴروŽ  82الجزائرƒ في نů المادة 
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� إلى جانŖ ذلك ƛبد أن يكون الżل«ط م«Ŏثرا أƍ ƒ«و    التي تم فيƎا العقد و حسن النية

 Ŗذا ما السبƍد إلى إبرام العقد وƁمن الم«ادة   أشارالرئيسي في دفع المتعا ŵالمشر ƌإلي

صſة من صſاتƌ وكان«Ś تل«ك    إذا وƁع في ذاŚ المتعاƁد أو" ... من القانون المدني 82

  ...". الذاŚ أو ƍذƋ الصſة السبŖ الرئيسي في التعاƁد

   ŵذلك فقد أشار المشر Ŗيتم تحديد ا صراحةإلى جان ƌعلى أن  ƒرƍلط الج«وżل

الواƁع في مح¿ التعاƁد بالرجوŵ إلى اعتب«اراŚ شخص«ية أƒ الص«ſة الت«ي يراƍ«ا      

المتعاƁدين جوƍرية و إلى العوام¿ الموŲوعية لكن التساŎ¿ السابق طرحƍ ƌ¿ الżل«ط  

  . يقع دائما في الشيŉ مح¿ التعاƁد� أو في صſة المتعاƁد فقط

  :مح¾ الźلط 2-

تƌ إلى الżلط الواƁع في الشيŉ مح¿ التعاƁ«د أو  إن المشرŵ الجزائرƒ عند إشار  

في صſة من صſاتƌ أو في شخů المتعاƁد� ƛ يعني أنƁ ƌد حدد مح¿ الżلط على سي¿ 

الحصر� لأن الżلط Ɓد يقع في مح¿ العقد أو في أمر Ŋخر إذ ليƍ ūناك أم«ور مح«ددة   

ƌيجوز التمسك ب ƛ ƒمرة الذƕلط في القواعد القانونية اżال ŉباستثنا ƛ لطżو بالتالي فال �

فقد ينصŖ على شرط من شروط العقد ) السلطة أو الخدمة( يقع دائما في مح¿ التعاƁد 

خاصة في حالة إدراŞ المحترŽ شروط معقدة يصعŖ على المستƎلك فƎمƎ«ا وعن«د   

ƁراŉتƎا يتوƍم أمر على غير حقيقتƌ فيدفعƍ ƌذا التوƍم الخاطŒ إلى إبرام العق«د� وم«ا   

إليƌ أنƛ ƌبد من التſرƁة بين الżلط في شرط من ش«روط العق«د و ب«ين     يجدر اƙشارة

تخلŽ شرط من شروط�ƌ فبالنسبة للحالة الأخيرة يتſق فيƎا المتعاƁدين على شرط معين 

عند تنſيذ العقد أن ƍذا الشرط غير متوفر كōن يتſق الطرفين في عق«د البي«ع    ثم يتبين

ƌ عند تسليمƎا للمشترƒ يتŢŲ أنƎا م«ن  على أن تكون البŲاعة من نوŵ معين غير أن

نوŊ ŵخر فƎنا لسنا بصدد الżلط المعيŖ لƚرادة ب¿ في حالة عدم تنſيذ اƛلتزام المتſ«ق  

علي�ƌ أما الżلط في الشرط فيكون عند توƍم المستƎلك لشرط على غير حقيقت«�ƌ ك«ōن   

بالتقسيط لم«دة   يعتقد المستƎلك بعد إمŲاƋŉ على عقد البيع بōنƁ ƌد تم تحديد دفع الثمن

أشƎر و عادة ما يكثر ƍذا النوŵ من الżلط ف«ي  ) 6(سنة فحين حدد أج¿ دفع لمدة ستة 



  

بص«ſة  اƙذعان العقود التي تنعدم فيƎا المناƁشة و المعارŲة Ɓب¿ إمŲاŉ العقد� كعقود 

  .عامة

 Ŗأن يطل ƌريا يمكن لƍكان جو ƌع فيƁو ƒلط الذżلك أن الƎالمست Śإذن فمتى أثب

أن الżلط واƁعة Ɓانونية فŐنƌ يمكن إثباتƎا بكاف«ة  ا وذلك بعد إثباŚ ذلك وبم عقد�إبطا¿ ال

وبالتالي فŐذا كما سبق بيانƛ ƌ يكون بطلان العقد دائما في صالŢ المستƎلك  لكن الطرق�

كانŚ نŴرية الżلط حسŖ ما سبق بيانƁ ƌد تحمي رŲا المستƎلك في حالة ما إذا لم يكن 

روطƌ علما حقيقيا فƎي تعد وس«يلة مح«دودة لتجس«يد حماي«ة     عالما بمح¿ العقد أو ش

بƎذƋ النŴري«ة ƍ«و    التمسك نالمترتبة ع ثاراƕالمستƎلك في غالŖ الأحيان كذلك فŐن 

وبالتالي يſقد المستƎلك الخدمة أو المنتوŞ الذƒ تعاƁد م«ن أجل«ƌ    للعقدن النسبي البطلا

ƛ رية البطلانŴكد أن نŎذا ما يƍلك  تعد وسيلة فعالة وƎخاص«ة م«ن    لحماية المس«ت

Ɓد نصŚ صراحة عل«ى أن ح«ق    85الشروط التعسſية بحيŜ حتى و لو كانŚ المادة 

 تعاƁدالمأن تنů حسن النية بحيŜ مبدأ التمسك بالżلط غير جائز إذا كان يتعارű مع 

الذƒ وƁع في الżلط يبقى دائما ملزما بالعقد الذƒ أبرم«ƌ إذا أƎŴ«ر الط«رŽ الث«اني     

طبقا لƎذƋ المادة التمسك بالعقد ف«ي حال«ة    للمحترŽ يجوز و بالتالي .نſيذƋاستعدادƋ لت

وƁوŵ المستƎلك في غلط بحيŜ إذا كشƍ Žذا الأخير أن إرادتƌ كانŚ معيبة وŚƁ التعاƁد 

بعيŖ الżلط والتمū بعد ذلك إبطا¿ العقد واسترداد الثمن المدفوŵ فŐن المحترŽ ونŴرا 

ويتŴاƍر  2فقرة  85قيق الربŢ فقد يتمسك بōحكام المادة لخبرتƌ القانونية وسعيا وراŉ تح

بحسن النية في تنſيذ العقد وƛسيما أن المستƎلك وباعتبارƋ الطرŽ الŲعيŽ اƁتص«اديا  

 فŐن«ƛ ƌ  �يدعيƌ المحترŽ ونŴرا لنقů خبرتƌ الكافية لتقديم أƒ دلي¿ ƙثباŚ عكū ما

مادام أن الطرŽ الثاني متمس«ك   يجد أƒ وسيلة  Ɓانونية تمنŢ لƌ الحق في إبطا¿ العقد

باƛستمرار في تنſيذƋ خاصة وأن المستƎلك Ɓد يكون في حاجة لمح¿ التعاƁد الذƒ غلط 

فيƌ وŚƁ التعاƁد في حين يƎŴر المحترŽ حسن نيتƌ بŐفادة المس«تƎلك بمح«¿ التعاƁ«د    

فكان من الأحسن أن تل«زم الم«ادة    � وعليƌالمطابق لرغباتƌ المشروعة في وƛ ŚƁحق

85 ƛو  ƌ»ما حسن نيتƍأحد ŉالطرفين في حالة إبدا Ƌا أعلاƎتقتص«ر عل«ى    المشار إلي

أحدƍما بنصƎا على وجوŖ استمرار في تنſيذ العقد إذا أبدƐ أحد الطرفين استعدادƋ في 



  

يعن«ي نمك«ن   " إذا أبدƐ أحد الطرفين استعدادƋ في تنſيذ العقد " ذلك� لأنƌ بذكر عبارة 

تنſيذ العقد من عدمƌ في حين كان يتعين أن نل«زم م«ن   المحترŽ من الحق في اختيار 

وƁع في غلط اƛستمرار في تنſيذƋ وبالمقاب¿ نلزم الطرŽ الثاني بوجوŖ تنſي«ذƋ ف«ي   

   ƌلط من الممك«ن اس«تبدالżال ƌع فيƁو ƒد الذƁا مح¿ التعاƎجميع الأحوا¿ التي يكون في

  .تحقيقƎا طبقا للطلŖ الحقيقي والرغبة المشروعة التي سعى المستƎلك ل

ƛ لطżرية الŴن Śس«يما   وإذا كانƛة عامة وſلك بصƎتحقق الحماية الكافية للمست

م«ن الق«انون الم«دني     85من تعسſاŚ المحترŽ الذƒ يستطيع أن يستż¿ أحكام المادة 

   Ś»والتعن Ś»Ɓالو Ţسيما لربƛالخاصة و ƌا من أج¿ تحقيق مصالحƎشارة إليƙالسابق ا

فƎ«¿  .حسن النية بعد طلŖ بطلان المستƎلك للعقد أراŉ مبدلعدم إرجاŵ الثمن متسترا و

 ūرية التدليŴالأمر كذلك بالنسبة لن   

  :وحق المŪتهلż Ɓي ōبطا¾ العقد التدليś- ũاƈيا 

لقد سبق و إن وŲحنا أن المحترŽ ملزم بŐعلام المستƎلك بكاف«ة عناص«ر و     

ا و كاملا� و بالتالي يلزم شروط العقد Ɓب¿ التزام�ƌ و ƛ بد أن يكون ƍذا اƙعلام حقيقي

بŐفŲاŉ بكافة البياناŚ والمعلوماŚ الŲرورية والأساسية وعدم كتمان أƒ أمر أو واƁعة 

   ŉا»ſخƙ أو س«لوك Žتصر ƒōملزم بعدم القيام ب Žن المحترōذلك ف Ŗامة� إلى جانƍ

    ƌن تص«رفŐ»د و في حالة القيام ب«ذلك فƁأو القانوني للمح¿ التعا ƒع المادŲحقيقة الو

يŽ تدليسا يعيŖ إرادة المستƎلك و يمكن لƎذا الأخير من طلŖ إبطا¿ العق«د طبق«ا   يك

منƌ على جواز إبطا¿ العقد إذا تم إبرامƌ  86لأحكام القانون المدني بحيŜ نصŚ المادة 

نتيجة للحي¿ التي استعملƎا أحد المتعاƁدين أو نائبƌ أو لسكوŚ عم«دا ع«ن واƁع«ة أو    

  .ملابسة

أن يستند إلى ƍذƋ المادة لكن ƍ¿ تحقق ƍذƋ الأخيرة حماية  إذن فيمكن للمستƎلك  

  المحترŽ شروطƌ التعسſية  فرű كافية للمستƎلك خاصة عند محاولة 



  

عن ƍذا  التساŎ¿ يتعين علينا تعريŽ التدليū مع بيان ش«روطƌ و كم«ا   لƚجابة 

  ŉعلام س«واƙالتزام با Žة المحترſعن مخال Ŗيترت ūفالتدلي ƌشارة إليƙسبق ا  Ś»كان

  .المخالſة إيجابية و ذلك باستعما¿ مختلŽ الطرق اƙحتيالية أو مخالſة سلبية كالكتمان

  

  :التدليũ باŪتعما¾ الطرق الإحتيالية1-

Ɓد يقوم التدليū باستعما¿ المحترŽ لطرق إحتيالية تولد الżلط في ذƍن المتعاƁ«د  

يعة و مح«¿ العق«د   فتخſى الحقيقة عن�ƌ و Ɓد تتعدد و تختلƍ ŽذƋ الوسائ¿ حسŖ و طب

شتى الحي¿ والطرق ƙخſاŉ الحقيقة ع«ن الم«دلū علي«ƌ     بحيƁ Ŝد يلجō إلى استعما¿

ƙ  ű»żد بƁلي¿ المتعاŲي التƍ ¿على إبرام العقد لأن العبرة بالحي ƌفي غلط يحمل ƌيقاع

فقد يستعم¿ المحترŽ طرƁ«ا  . 1النŴر عن الوسائ¿ المستعملة والتي ƛ يمكن حصرƍا

  .خالſة للقانون من أج¿ تŴلي¿ المستƎلك كاستعما¿ اƙشƎار الكاذŖأƒ الم شرعيةغير 

و في ƍذا الصدد نجد المشرŵ الجزائرƁ ƒد منع صراحة من استعما¿ أƒ وسيلة   

أو إشارة أو علامة  من شōنƎا خلق لبū في ذƍن المستƎلك المتعاƁد للحص«و¿ عل«ى   

من المرس«وم   8مادة سلعة أو منتوŞ سواŉ كان غذائي أو غير غدائي� بحيŜ نصŚ ال

من  3المتعلق بوسم المواد الżير غذائية صراحة على أنƌ يمنع طبقا للمادة  90-366رƁم 

استعما¿ أƒ إش«ارة أو أƒ علام«ة أو أƒ    7-2-1989المŎرŤ في  02.89ون رƁم نالقا

تسمية خيالية أو أƒ طريق للتقويم أو الوسم أو أƒ أسلوŖ لƚشƎار أو العرű أو البيع 

Ǝنōفي من ش ūذا أن تدخ¿ لب    ƌ»و تركيب Şسيما حو¿ طبيع«ة المنت«و ƛ لكƎن المستƍ

ونوعيتƌ الأساسية و مقدار العناصر الŲرورية فيƌ و طريقة تناولƌ و تاريť صناعتƌ و 

من  13الأج¿ الأƁصى لصلاحيتƌ استƎلاكƌ و مقدارƋ وأصل�ƌ نūſ نů تŲمنتƌ المادة 

  .ائيةالمتعلق بوسم المواد الżذ 376-90المرسوم 

من القانون المدني فŐن المشرŵ لم يشرط وج«وŖ ت«وافر    86/1إذن فطبقا للمادة 

الركن المعنوƛ ƒعتبار التدليū عيŖ من عيوŖ اƙرادة ي¿ يكſ«ي مج«رد اس«تعما¿    
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 ¿Ŏللتقاعد لكن التسا ƌد و تدفعƁن المتعاƍفي ذ ūلب ōوسيلة تنش ƒعلامة أو إشارة أو أ

باستعما¿ وسائ¿ و مŴاƍر خارجية ƙخſاŉ الحقيقة و  المطروح ƍ¿ التدليū يكون دائما

Ŗير  بالتالي فالكذżرادة  الƚل Ŗيعد تدليسا معي ƛ ر الخارجيةƍاŴالم ƋذƎالمقترن ب  

أصلا أن مجرد الكذƛ Ŗ يعتبر تدليسا فمنŢ التاجر لسلعتƌ أو العارű لخدماتƌ و 

ƛ يمة غير حقيقية يعد من الأمور العادية وƁ اƎعطائŐمن الط«رق  ذلك ب Ƌيمكن اعتبار 

 ƌب¿ كان علي Žالمحتر Ŗإبطا¿ العقد للكذ Ŗلك طلƎيمكن للمست ƛ حتيالية و بالتاليƙا

  .أن يكون حذرا

المشار إليƎا أعلاƋ نجدƍا Ɓد نصŚ ص«راحة عل«ى    86/1و بالرجوŵ إلى المادة 

 دين أو نائبƌ منإذا كانŚ الحي¿ التي لجō إليƎا أحد المتعاƁ"...بطا¿ العقد للتدليū إجواز 

إذن فالمشرŵ استعم¿ مص«طلŢ  "  الجسامة بحيŜ لوƍƛا لما أبرم الطرŽ الثاني العقد  

ƛ تقتصر في الط«رق و الوس«ائ¿ اƙحتيالي«ة    وما تجدر اƙشارة إليƌ أن الحي¿  الحي¿

و العباراŚ اƙحتيالية أƒ في ك¿ موŽƁ إيجابي يتخذƋ المحت«رŽ  الألſاŴ فحسŖ ب¿ في 

Ǝلدفع المستƌد معƁفلا يشرط أن تكون الحي¿ مادية. لك للتعا ,   Ŗفقد يكون مج«رد الك«ذ

Žمخال Žعلام الملقى على عاتق المحترƙللالتزام با ƌتدليسا لأن  Ŗذا الأخير يجƍ على

و كام¿ و لذلك نجد حقيقي  اƙعلام  إعطاŉ كافة البياناŚ للمستƎلك و ƛبد أن يكون ƍذا

حتى ول«و ل«م يس«تعم¿    تدليسا  يكيŽ  مجرد الكذŖالſقƌ الſرنسي Ɓد استقر على أن 

غير أنƌ ما تجدر اƙشارة إليƌ  �المحترŽ وسائ¿ مادية من أج¿ دفع المتعاƁد معƌ للتعاƁد

 Žاكتشا ƌلك و التي يمكن لƎة على المستŲتدليسا فمدح السلع المعرو Ŗك¿ كذ ūأن لي

حدود ƍذا المدح Ų«يقة   مدƐ مطابقتƎا اƛدعاŉاŚ بائعƎا ƛ يكيŽ بتدليū و عليƌ تبقى

  . 1جدا مع تطور و اتساŵ مƎſوم اƛلتزام باƙعلام

 ƌوعƁإبطا¿ العقد لو Ŗلك الحق في طلƎن للمستŐف Ƌإذن و من خلا¿ ما سبق ذكر

   ƌ»يمك«ن ل Žشكا¿ يبقى مطروح كيƙلكن ا �Žالمحتر Ŗكذ Ŗبسب ƒرƍفي غلط جو

إن المحترƁ Ž«د  . ōثير الكذŖ إثباŚ ذلك ƛ سيما إذا تبين لƌ بعد إمŲاƋŉ للعقد تحŚ ت

   ƋŉاŲب¿ إمƁ عالما بكافة شروط العقد ƌد معƁيد أن المتعاſعبارة ت Ƌخر بنودŊ في Şأدر
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وعليƌ يبدو لنا أنƌ من الصعŖ على المستƎلك إثباƍ Śذا الكذ�Ŗ فƎ¿ أمر كذلك بالنسبة 

 ƙثباŚ التدليū في حالة الكتمان 

 -2ƇتماƂبال ũالتدلي:  

رفين و إدراكƎم الجيد للسلع و الخدماŚ التي يعرŲونƎا و نŴرا نŴرا لخبرة المحت

 ŽعŲ لونżد يستƁ مƎنŐم� فƎدين معƁالمتعا Ŗحتى على حسا Ţم في تحقيق الربƎلرغبات

خبرة المستƎلكين و ذلك باستعمالƎم لكافة وسائ¿ التŴلي¿ أو الكذŖ كما سبق بيانƌ كم«ا  

و ملابساŚ الأساسية من أج¿ إخſ«اƁ   ŉد يكتſون بالسكوŚ على الأمور الƎامة و وƁائع

� و Ɓ«د  1حقيقة الوŲع المادƒ أو القانوني للمح¿ التعاƁد أو لشرط ƍام من شروط العقد

من القانون المدني صراحة على أنƌ يعتبر تدليسا الس«كوŚ عم«دا    86/2نصŚ المادة 

يŜ اعتبر على واƁعة أو ملابسة و في الحقيقة فŐن ƍذا النů يŎكد ما اتجƌ إليƌ الſقƌ بح

أن اƛلتزام باƙعلام ƍو أساū اعتبار الكتمان أو السكوŚ العمدƒ تدليسا لأنƌ إذا Ɓ«ام  

المحترŽ بواجŖ إعلام المستƎلك بكافة البياناŚ عناصر العقد لما أƁدم المستƎلك عل«ى  

  .التعاƁد أو تعاƁد بشروط مختلſة

ن اƙفŲاŉ عمدƒ أƒ إذن فحتى يعد ƍذا الكتمان تدليسا فلا بد أن يكون اƛمتناŵ ع

المشرŵ عند استعما¿ الطرق اƙحتيالية ل«دفع   يشر إليƌتتوفر نية التŴلي¿ و ƍذا ما لم 

المستƎلك ƙبرام العقد و اƛمتناŵ عن اƙفŲاŉ يكون متعلق ب«ōمور ƍام«ة و خطي«رة    

  .بحيŜ يŎثر المحترŽ بموƌſƁ السلبي على إرادة المستƎلك

ū في حالة الكتمان ƛ يكون فقط ف«ي الح«اŚƛ   و ما تجدر اƙشارة إليƌ أن التدلي

التي يوجد بƎا نů منشō لƎذا اƛلتزام و لكن في جميع الحاŚƛ التي تس«توجƍ Ŗ«ذا   

   .أطراŽ العقد بين اƛلتزام توفر الثقة المتبادلة

تدليسا لأنƌ عبارة عن صمŚ أو سكوŚ فاستثناƛ  ŉ يعتبر أصلاكان الكتمان  وإذا

ان يتسوجŖ على المتعاƁد بيان كافة الأمور وش«روط العق«د   عن ذلك وفي بعű الأحي

   Ž»Ɓباتخ«اذ مو ūيمكن القو¿ أن التدلي ƌا وعليƎد معƁا للمتعاƍŉاŲا وإفƎعلامŐوذلك ب
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سلبي أو مواŽƁ إيجابية يكون أكثر افتراŲا في العقود التي يقب¿ عليƎا المستƎلك ƛسيما 

  .1وإن كانƍ ŚذƋ العقود تبرم عن طريق اƙذعان

فŐن القانون Ɓد اشترط صراحة للقيام التدليū أن تكون الواƁعة  ذلك  إلى جانŖ و  

أو الملابسة المكتومة ƛ يعلم بƎا المتعاƁد اƕخر و التساŎ¿ المطروح ƍ¿ إذا كان م«ن  

الممكن للمستƎلك أن يعرŽ الأمر المكتوم باستعمالƌ لطرƌƁ الخاصة يسقط حق«ƌ ف«ي   

  ار إليƎا أعلاƋ المش 86/2التمسك بōحكام المادة 

علمنا أن العقود التي يبرمƎا المستƎلك مع مختلŽ المحترفين تſرű توافر حسن   

 Žذا ما يلزم على المحترƍ ا وƎةثارإالنية و الثقة عند إبرام   ƌ»لك و إعلامƎالمست Ƌانتبا

   ƌ»الأمور يعد تعم«د من Ƌذƍ على ƌمن جانب Śن سكوŐامة و بالتالي فƎحو¿ الأمور ال

ستƎلك� و عليƛ ƌ يمكن لنا أن نلزم ƍذا الأخير بوجوŖ اس«تعمالƌ لوس«ائلƌ   للتŴلي¿ الم

 ƌتترك ل ƛ ذا الأخيرƍ اƎسيما و إن العقود التي يبرم ƛ الخاصة للمعرفة الأمر المكتوم

  .والتōكد من مح¿ و شروط العقد Ɓب¿ إبرامƌ للبحŜأج¿ للتſكير أو أƒ مƎلة 

ū بحيƁ Ŝد يس«تعم¿ المحت«رŽ ط«رق    و بما أن القانون لم يحدد مح¿ التدلي  

أو ƙخſ«اŉ  ) السلعة� الخدمة و الثمن الواجŖ دفعƌ( إحتيالية ƙخſاŉ حقيقة مح¿ التعاƁد 

   ƛلك مج«اƎا المس«تƎفتعد العقود التي يبرم ƌد و عليƁامة في التعاƎشرط من شروط ال

رƍا خصبا لſرű المحترŽ شروطƌ التعسſية و التي يحاو¿ دوما إخſاƍŉا و عدم إƎŴا

 ƛ الأحيان űمان و في بعŲال Ŗالعقد أو الوص¿ أو طل Žا في خلƎعŲو ذلك أما بو

تƎŴر فوق الوثيقة الأصلية فƎ¿ في حالة عدم إƎŴار المحترŽ لƎذƋ الشروط يكون من 

 ūفي تدلي ƌوعƁإبطا¿ العقد لو Ŗلك طلƎمصلحة المست  

Ŗعي ūعتبار التدليƛ اƍتوافر Ŗرادة  لقد سبق وأن بينا شروط الواجƙا Ŗمن عيو

ƛبد أن يثبŚ توافر كافة شروطƎا� و  86و بالتالي حتى يمكن للمستƎلك التمسك بالمادة 

ثباŚ ذلك بكافة الطرق فżالب«ا م«ا يتع«ذر عل«ى     إإن كان القانون Ɓد سمŢ للمستƎلك 

المستƎلك إثباŚ الركن المعنوƒ أƒ نية التŴلي¿ في كتم المحترŽ الأم«ور الƎام«ة أو   
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 Ŗكذ Śذا الأخيرإثباƍ1 لكƎتمكن المست Śو إن كان ūرية التدليŴكذلك أن التمسك بن �

 ƌنŐس«تمرار ف«ي    غالبامن إبطا¿ العقد فƛب¿ ا űالتعوي ūلك ليƎالمست Žدƍ ما يكون

تنſيذ العقد و ذلك طبقا لرغبتƌ المشروعة من إبرام ƍذا العقد� و إذا كان المحترƁ Ž«د  

يا فŐن ƍذا الشرط يعد باطلا إذا خ«الƁ Žاع«دة   تعمد في إخſاŉ أƒ شرط تعسſيا فقانون

من القانون المدني  110طبقا للمادة بالزيادة أو باƙنقاƁ � ůانونية Ŋمرة أو Ɓاب¿ للتعدي¿

  Žد ألزم المحت«رƁ ن القانونŐذلك ف Ŗص¿ الأو¿ إلى جانſفي ال ƌما سبق شرح Ŗحس

حترŽ و عدم Ɓيامƌ بƎ«ذا  باƙعلام و نصŢ و إثارة انتباƋ المستƎلك و في حالة تعمد الم

الواجŖ و ذلك من أج¿ فرű شروطƌ التعسſية فŐنƌ يمكن للمستƎلك التمس«ك بخ«رق   

واجŖ اƙعلام الذƒ يſرƌŲ مبدأ حسن النية و الثقة المſترű توافرƍا Ɓب«¿ التعاƁ«د و   

ذلك في حالة غياŖ نƁ ůانوني يلزمƌ صراحة بŐعلام أو في حالة عدم وجود أƒ اتſاق 

  .صريŢ على ذلك

إذن فمن الأفŲ¿ أن يتمسك المستƎلك مباشرة ببطلان ƍذا الشرط التعسſي م«ع    

و أن يطلŖ التعويű لمخالſة المحترŽ الت«زام ب«Őعلام   أ طلŖ استمرار في تنſيذ العقد

ūرية التدليŴبن ƌعند تمسك ƌالملقى على عاتق Śثباƙا ōي من عبſحتى يع.  

Ųا المستƎلك من إحدƐ عي«وŖ  و عليƌ فŐن نŴرية التدليū و إن كانŚ تحمي ر  

اƙرادة و ذلك بقرير لƌ الحق في طلŖ البطلان فŐنƛ ƌ يمكن اƛعتماد عليƎا لمحارب«ة  

Žالمحتر Žلط.تعسżرية الŴو الحا¿ بالنسبة لنƍ كما .  

بيانƌ فŐن اƛستناد إلى نŴرية عيوŖ اƙرادة وƛسيما لأحك«ام   ما سبقومن خلا¿ 

 مستƎلك ومعاƁبة المحترŽ المخ¿ ب«التزام اƙع«لام ƛ  نŴرية الżلط والتدليū لحماية ال

تحقق الحماية الكافية وذلك بسŖ أن الأثر المباشر الناجم عن تطبي«ق أحك«ام ƍات«ان    

دائما مصلحة المستƎلك التي سبق بيانƎا م«ن   ƛ يخدمالنŴريتان ƍو بطلان العقد وƍذا 

ƛ ƌأن Ɛة أخرƎة ومن جƎيذ  جſبتن Žيلزم المحتر ůن ƒالعقد وتحقيق الرغبة يوجد أ

فƎ«¿  , المشروعة وبالتالي تبقى ƍذƋ الحماية المقررة في نŴرية الżلط والتدليū نس«بية 

   ūولية التقص«يرية وال«تمŎواعد المسƁ لك إلىƎالأمر كذلك في حالة ما إذا استند المست
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 Ɛالتعويű عن إخلا¿ المحترŽ بالتزام القانوني أƒ الت«زام ب«اƙعلام   أم أن دع«و   

  ű تżطي ƍذا الſراŹ القانوني وتحقق الحماية الكافية للمستƎلك   التعوي

 ųرŽيالƈاśال:ůالتعوي Ŕي طلż ƁتهلŪحق الم.   

   Žخ«لا¿ المحت«رƙ إبطا¿ العقد نتيجة Ŗلك حق في طلƎأن للمست ƌكما سبق بيان

 ƛ تحم«ي إلى نŴرية عيوŖ اƙرادة غير أن دعوƐ البطلان Ɓد  استنادابواجŖ اƙعلام 

ƌال«بطلان   �مصالح Ɛلك أن يرفع دعوƎد يتعذر على المستƁ الأحيان űكما أن في بع

لعدم توافر شروطƎا أو عدم  إمكان ƍذا الأخير إثباŚ توافرƍا كعدم استطاعتƌ إثباŚ أن 

 Śكان Žا المحترƎد أو أن الوسائ¿ التدليسية التي استعملƁريا ودافع للتعاƍلط كان جوżال

أن ƍذا الأخير يستطيع بŲſ¿ خبرتƌ  وكſاŉت«ƌ إثب«اƛ   Śسيما  �مŎثرة ودافعة للتعاƁد

  .عكū ادعاŉاŚ المستƎلك

  Žإبطا¿ العقد نتيجة إخلا¿ المحت«ر Ŗلك حق في طلƎأن للمست ƌوكما سبق بيان

  űالتع«وي Ŗإلى طل ōفائدة فلج ƒأ ƌيحقق ل ƛ أن البطلان Ɛد يرƁ  علام لكنŐلتزام بƛ

ن لعدم توافر شروطƎا بحيƁ Ŝد ƛ يستطيع فقط� كما أنƌ يتعذر عليƌ رفع دعوƐ البطلا

  Žا  المحترƎريا  أو أن  وسائ¿  التدليسية  التي استعملƍد كان جوƁ لطżأن ال Śأن يثب

  Śإثب«ا ƌتŉاſوك ƌخبرت ¿Ųſذا الأخير  يستطيع بƍ سيما  وأنƛ دƁللتعا ƌي التي دفعتƍ

  .عكū ما يدعيƌ المستƎلك

  ƛلك إƎيبقى أمام المست ƛ وبالتالي ƒولية التقصيرية  أŎواعد المسƁ ستناد إلىƛا

إثباŚ  أن المحترƁ Žد أخ¿ بواجŖ اƙعلام ويطالŖ  بالتعويű عن الŲرر الملح«ق  

ƌب.  

إذن فليū  من صالŢ المستƎلك  دوما  طلŖ إبطا¿ العقد ذلك لحاجة  ƍذا الأخير 

  ŉيكون إبطا¿ كج«زا ƛ دƁ ƌد كما أنƁأو الخدمة مح¿ التعا Şك«افي لجب«ر   إلى المنتو

الŲرر الملحق  بالمستƎلك نتيجة إخلا¿  بواجŖ اƙعلام وعليƌ فƎ¿ يمكن للمستƎلك أن 

  űالتع«وي Ŗإلى طل ōأن يلج ƌيمكن  ل ¿ƍالبطلان  و Ŗطل Ŗإلى جان űالتعوي Ŗيطل

  بدƛ من البطلان  أƒ يختار بين الدعوتين  



  

المحت«رŽ    إن التطرق إلى حق  المستƎلك في طلŖ  التعويű كجزاƙ ŉخ«لا¿ 

بواجŖ اƙعلام يستوجŖ علينا إجابة عن التساŎ¿  المطروح أع«لاƋ والمتعل«ق بح«ق    

  .المستƎلك في اƛختيار  أو الجمع بين دعوƐ التعويű ودعوƐ البطلان 

 ƙوŊ- ůالتعوي Ǝوŵود  Ƈƚالبط Ǝوŵد Ƈتيار  بيŤƙي اż ƁتهلŪحق الم.  

إعلام يمكن لƌ اƛختيار بين بطلان لقد ذŖƍ أغلŖ الſقƎاŉ إلى أن الدائن  بالتزام  

 Ɛشروط دعو  Śحتى ولو توفر űالتعوي Ɛرفع دعو ƌيمكن ل Ŝبحي űالعقد والتعوي

  ƒا أ»Ǝبنوعي  Žولية  المدنية  للمحترŎمس  Ŗعلام  يرتŐة  التزام بſالبطلان� لأن مخال

ب«ين   المسŎولية  العقدية والمسŎولية  التقصيرية وبالتالي  يمكن للمس«تƎلك اƛختي«ار  

 űالتعوي Ɛالبطلان ودعو Ɛدعو.  

وإذا كان طلŖ البطلان  أساسƌ المسŎولية  العقدية� فŐن  طلŖ التعويű يمكن أن 

وƛسيما  أن  يستند إلى أحكام  المسŎولية  العقدية  أو إلى أحكام المسŎولية  التقصيرية

مس«Ŏولية م«ن   ترتŖ المسŎولية التقصيرية� و بما أن ƍذƋ  ال.ك¿ مخالſة التزام Ɓانوني

    űالتع«وي  Ŗ»رر طل»Ųالمت  Žيمكن للطر Ŝا بحيƍام العام فلا يجوز استبعادŴالن

مستمدا عليƎا وإذا كان بعű  الſقƎاƁ ŉد حاو¿ التميز  بين التزام  بŐعلام  Ɓب¿ التعاƁ«د   

والتزام  العقدƒ بŐدŉƛ البياناŚ بحيŜ رتŖ  عل«ى مخالſ«ة  الت«زام الأو¿ مس«Ŏولية      

ية  وبالتالي   يقتصر  على حق المستƎلك  في طلŖ التعويű فق«ط  المحترŽ التقصير

أما التزام  بŐعلام  التعاƁدƒ  يمكن للمستƎلك طلŖ بطلان العقد مستندا في ذل«ك إل«ى   

عيوŖ اƙرادة في حين أجمع الſقƌ الحديŜ على أنƌ ليسƍ Śناك  أƒ فائدة  م«ن ƍ«ذا   

متى  وƁع في غلط أو ت«دليū أو   التمييز وعليƌ فيمكن للمستƎلك  رفع دعوƐ البطلان

فع  دعوƐ يكون طلبƌ الأصلي التعويű فقط عن الŲرر الملحق بƌ نتيجة  لمخالſ«ة   ر

  Ŗ»لك التي توجƎانوني مستندا  في ذلك إلى القواعد الخاصة بالمستƁ لتزامƛ Žالمحتر

  .1إعلامƌ بكافة الطرق
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ن دعوƐ  التعويű و إذن وكما سبق اƙشارة إليƌ فŐنƌ يجوز للمستƎلك الخيار  بي

فعƎ«ا مت«ى   ردعوƐ البطلان� و تعتبر دعوƐ البطلان كدعوƐ أصلية يمكن للمستƎلك 

űالتعوي  Ɛرفع دعو ƌذلك يمكن Ŗا إلى جانƎتوافر شروط Śأثب.  

Ǝا  فƎ¿ يمكن جم«ع ب«ين   م«والتساŎ¿ المطروح بما أن  لك¿ دعوƐ شروط Ɓيا

   .دعوƐ  واحدة طلŖ البطلان وطلŖ التعويű في 

  

  

ś ياƈا- Ƈƚالبط Ŕوطل ůالتعوي Ŕطل Ƈبي Ŵي الجمż ƁتهلŪحق الم.  

  Ŗ»البطلان إلى جان Ɛدعو Žالمحتر Śرر من تصرفاŲلك المتƎد يرفع المستƁ

ذلك فقد يطالŖ بالتعويű عن الأŲرار الملحقة بƌ وطبقا للقواعد العامة فŐنƌ يمكن لك¿ 

 Ŗأن يقدم طل ůافي  شخŲالأص«لي   إ ƌ»طلب Ŗإلى جان űبالتعوي    Ŗيس«تجي ƛو

القاŲي لطلبƌ التكميلي  إƛ إذا كان طلŖ الأصلي مŎسسا من جƎة ولوجود ارتباط بين 

  .الطلبين

نů  ت« ƍا ƛمن القانون المدني نجد81-82-83 وادفي الحقيقة وبالرجوŵ إلى الم«

على حق الżالط في طلŖ التعويű و عليƌ فŐذا وƁع المستƎلك في غلط نتيجة إخ«لا¿  

جŖ اƙعلام فلا يمكنƌ طبقا لنŴرية الżلط أن يطلŖ التعويű وف«ي ƍ«ذا   المحترŽ بوا

  Ɛالجمع بين دعو ůفيما يخ ūلط والتدليżال Ŗد حاو¿ التميز بين عيƁ ƌقſالصدد نجد ال

البطلان والتعوي�ű بحيŜ اƁر  إمكانية الجمع بين الدعوتين إذا كان طل«Ŗ ال«بطلان   

تƎلك في غلط الذƒ دفعƌ للتعاƁ«د ƍ«و   مŎسسا على عيŖ التدليū لأن سبŖ وƁوŵ المس

   Ŗ»ذا العي»Ǝد فƁلك عند التعاƎالمست Ƌاتجا Žالمحتر  Ƌاتخذ ƒحتيالي الذƛا ŽƁذلك المو

 Ŗيصي ƒرالذƙا  Ŗ»الحق في طل ƌذلك ل Ŗالحق في إبطا¿ العقد إلى جان ƌادة يخو¿ ل

ين التعويű على أساū أن التدليƍ ūو أصلا عم¿ غير مشروŵ � أما بالنسبة لجمع ب« 

التعويű وبطلان لوƁوŵ المستƎلك في غلط فقد اختلŽ الſقƌ في تمكين  المستƎلك م«ن  

بحيŜ أƁر بحق اختيار المستƎلك  , حق في طلŖ التعويű إلى جانŖ طلŖ إبطا¿ العقد



  

 űلك التعويƎيستحق المست ƛ وفقا للقانون ƌما لأنƎالجمع بين ƌل ūلي ƌبين الدعوتين لكن

 Ƌم باعتبارƍتو ƒو الذƍ ƌعلى غير حقيقت ŉالشي ,   Žتص«ر ƒō»ب ƌد معƁولم يقم المتعا

ƌا للقانون حتى يمكن مطالبتſذا  مخالƍو űبالتعويƋكدŎأحك«ام الق«انون الم«دني     ما ت

   .السابق اƙشارة إليƎا

غير أن ƍذا الرأƒ  منتقد لأن أغلبية الſقƎاŉ  وحتى القŲ«اŉ أك«د عل«ى ح«ق     

لأن , لو كان طلŖ بطلان لتوافر عيŖ الżلطالمستƎلك في الجمع بين الدعوتين  حتى و

  Ŗ»لط أن يطالżحية الŲإعلام وبالتالي  يمكن ل Ŗد أخ¿ دائما  بواجƁ يكون  Žالمحتر

بالتعويű  ليū على أساū عيŖ الżلط ب¿ على أساū  الخطō أƒ خطō المحترŽ في 

لرأƒ الżالŖ ترك  المتعاƁد معƌ يقع  في غلط لمخالſتƛ  ƌلتزام عام� بŐعلام ولƎذا فŐن ا

     ƌ»ميتƍق«د أſلط في جمع بين ال«دعوتين  يżوال ūأن التميز بين  التدلي Ɛوالراجع  ير

وبالتالي يس«تطيع المس«تƎلك أن   , بالنسبة للعقود التي يكون إحدƐ أطرافƎا  المستƎلك

يستند إلى التزام  بŐعلام  الملقى على عاتق المحترŽ  لمطالبة بالتعويű وما تج«در  

 ƌشارة إليƙدأن ا    Ɛالحالة  مستقلة نوعا م«ا ع«ن دع«و Ƌذƍ تعد في űالتعوي Ɛعو

البطلان  في حالة غلط وذلك بحيŜ يستند طالŖ البطلان إلى عدم صحة ركن الرŲا� 

فحين طلŖ التعويű يستند إلى ارتكاŖ المحترŽ خطō يستلزم تعويű عن الأŲ«رار  

ع«د الخاص«ة بحماي«ة    الملحقة بالمتعاƁد أƒ أخ¿ بواجƁ Ŗانوني نŲمŚ أحكامƌ القوا

  . المستƎلك

    Śي إثب«ا»ſعمدا ب«¿ يك Žالمحتر ōيشترط أن يكون خط ƛ ƌأن Ƌنتباƛوما يثير ا

يكſي مج«رد   أƒ بواجŖ اƙعلام لتبرير الحكم عليƌ  بالتعويƌ  űإƍمالƌ وعدم Ɓيام«

إذن فŐذا كان  �لترتيŖ مسŎولية المحترŽخطō بسيط المتمث¿ في مخالſة للالتزام بŐعلام 

كذلك الحق في الجمع  لƌ ستƎلك الحق في الخيار بين دعوƐ البطلان والتعوي�ű فŐنللم

بينƎما غير أنƌ يتعين عليƌ تōسيū طلبƌ بدƁة أمام القŲاŉ مع بيان وŲ«عيتƌ القانوني«ة   

بŐعلام يعد من أƍم التزاماŚ المترتبة عل«ى   حتى يمنŢ لƌ تعويŲا مناسبا وإن اƙلتزام 

 Śوإذا كان Žفي حالة عاتق المحتر Ŗالمدني المترت ŉالجزا ŢŲالقوانين الخاصة لم تو

مخالſة ƍذا اƛلتزام فŐنƌ يمكن للمستƎلك اƛستناد دائما  إلى القواعد العام«ة كنŴري«ة   



  

التدليū أو الżلط للمطالبة بترتيŖ الجزاŉ الذƒ يراƋ يحقق مصلحتƌ كما يمك«ن اس«تناد   

  .كما سبق شرحƌ قصيرية أو إلى Ɓواعد المسŎولية الت إلى Ɓواعد الŲمان

  

  

  

  

  

  : ŮƚŤة المبحث اƕو¾

إذن و من خلا¿ ƍذا المبحŜ يتŢŲ لنا  أنƌ في إطار البحŜ على أفŲ¿ الوسائ¿ 

و الأدواŚ القانونية من أج¿ تجسيد حماية المستƎلك من الشروط التعسſية أن إعلام ƍذا 

ƍ ¿في مث ƌوعƁو ƒادſتعد الوسيلة الأساسية لت ƌالشروط كما يتب«ين  الأخير و توعيت Ƌذ

لنا أن مƎلة التبصر تمكن المستƎلك من تجنŖ أثار بعű الشروط المجحſة في حقƌ بعد 

التſكير و استشارة ذوƒ اختصاů في ميدان مح¿ التعاƁد و Ɓب¿ إبرام العقد و حتى بعد 

 ƌو علي Žردة أو الشرط الجزائي المجحſرادة المنƙكشرط تعدي¿ العقد با � ƌيع عليƁالتو

  .قد تمكنƌ مƎلة التſكير من تſادƍ ƒذƋ الشروط بعد التōكد من أثار العقد ف

و إذا كان اƙعلام وسيلة فعالة لتجسيد حماية المستƎلك فما ƍ«و دور الƎيئ«اŚ و   

  .الأجƎزة التي تنشƍōا الدولة لتدعيم إعلام ƍذا الأخير 

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

م حمايºة المºŪتهلƁ   دور Ŋجهزة الدولة والجمعياż Řي تدŵي: المبحث الśاƈي 

  .ومحاربة الشروط التعŽŪية

 Ŗاستوج ƌم فانƎعن مصالح ŵلكين من التجمع للدفاƎإذا كان التشريع يمكن المست

    Śيئ«اƍ ŉنش«اŐلكين وذل«ك بƎكذلك على الدولة أن تتدخ¿ من أج¿ تجسيد حماية المست

اي«ة  ومراكز لتنŴيم السوق والمنافسة وكذلك إنشاŉ أجƎزة متخصصة تƎدŽ أساسا لحم

المستƎلكين وخلق الوعي العام لƎم وإرشادƍم حو¿ مختلŽ السلع والخدماŚ وعلاƁاتƎ«ا  

  .بصحتƎم وسلامتƎم

   Ţا المص«ال»Ǝمƍلكين ومن أƎلحماية المست Śيئاƍزة وƎعدة أج Śōوفعلا فقد أنش

المتواجدة على مستوƐ وزارة التجارة والمتمثلة في مديرية الوƛية للمنافسة والأسعار� 

� كذلك المركز الوطني لمراƁب«ة  1الجƎوية للتحقيقاŚ اƁƛتصادية وƁمع الŭż والمſتشية

  . � المجلū الوطني للمنافسة والمجلū الوطني للمستƎلكين2النوعية والرزم

وسنحاو¿ من خلا¿ ƍذا المبحŜ التطرق إلى أƍم المراكز التي خولŚ لƎا مƎ«ام  

خاصة وذلك ف«ي المطل«Ŗ   حماية المستƎلك بصſة عامة ومن الشروط التعسſية بصſة 

                                                           
  .53الجريدة الرسمية العدد –والمتعلق بالمصالح الخارجية للمنافسة والأسعار  6-4-1991المؤرخ في  91.91المرسوم التنفيذي رقم  1
  17عدد الجريدة الرسمية ال –المتضمن انشاء المركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزم وتنظيمه وعمله  8-8-1989المؤرخ في  147.89المرسوم التنفيذي 2



  

الأو¿� في حين نخصů المطلŖ الثاني إلى بيان دور جمعياŚ حماية المستƎلكين ف«ي  

  .   محاربة الشروط التعسſية

  

  

  

  

  

  

دور اƕجهزة المرƂزية للدولة żي حمايºة المºŪتهلƁ مƇº الشºروط     : المطلŔ اƕو¾

  .التعŽŪية

Ǝإلي Śالمركزية التي أسند ŚيئاƎم الƍلك   بعد بحثنا على أƎمة حماي«ة المس«تƎا م

ومحاربة الشروط التعسſية تبين لنا أن المشرŵ الجزائرƁ ƒد مكن المجل«ū ال«وطني   

للمنافسة� والمجلū الوطني لحماية المستƎلك بصلاحياŚ ووسائ¿ لتدعيم حماي«ة ƍ«ذا   

الأخير� فƍ ¿ƎذƋ الصلاحياŚ والمƎام المسندة إليƎما كافية ƛستبعاد التعسſاŚ المſروŲة 

  لمستƎلك   وƍ ¿ƍذƋ المجالū تقوم فعلا بالمƎام المسندة إليƎا  على ا

ŢيŲجابة عن ذلك سنحاو¿ التطرق إلى توƚل :   

  .دور المجلū الوطني للمنافسة في استبعاد الشروط التعسſية -

  .دور المجلū الوطني لحماية المستƎلك في محاربة الشروط التعسſية -

 :حاربة الشروط التعŽŪية مجلũ المƈاŪżة ودورż Ɖي م :الŽرų اƕو¾ 

 ƒالجزائر ŵتصاد السوق� أصدر المشرƁبدخو¿ الجزائر مرحلة حرية المنافسة وا

كما نƍ ůذا الأمر عل«ى   1لتنŴيم المنافسة وترƁيتƎا وتحديد Ɓواعد حمايتƎا 95-06أمر 

إنشاŉ مجلū وطني للمنافسة بحيŜ أسند لƎذا الأخير عدة مƎام تتجلى أساسا في حماية 
                                                           

  .والمتعلق بحماية المنافسة 9الجريدة الرسمية عدد  25-01-1995الصادر بتاريخ  06.95المادة الأولى من الأمر  1



  

ة ومحاربة ك¿ تعسŽ في الƎيمنة على السوق أو الممارساŚ التجاري«ة الżي«ر   المنافس

مشروعة� وبمجرد اطلاعنا على الأمر المشار إليƌ أعلاƋ يتŢŲ لنا أن المشرƁ ŵد أسند 

لƎذƋ الƎيئة عدة صلاحياŚ وسلطاŚ في اتخاذ اƙجراŉ المناس«Ŗ م«ن أج«¿ حماي«ة     

رسة ƍذا المجلū للمƎام والص«لاحياƍ  Ś¿ بمما: المنافسة� غير أن التساŎ¿ المطروح 

المنوطة لƌ  تتحقق حماية المستƎلكين ƛسيما من تعسſاŚ المحترفين المنح«رفين ع«ن   

سلوك التاجر النزيƌ  أو بعبارة أخرƐ ما ƍو دور ƍذا المجلū في حماية المستƎلك من 

 الشروط التعسſية  

التطرق إلى بيان مƎ«ام  في الحقيقة وƁب¿ اƙجابة عن ƍذƋ التساŚƛŎ يتعين علينا 

 . مجلū المنافسة وذلك بعد تعريƌſ وبيان تشكيلتƌ العŲوية

ƙوŊ-  ةŪżاƈالم ũمجل Żتعري : 

منƌ على تمتع  16مجلū المنافسة في حين أشارŚ  المادة   95-06لم يعرŽ الأمر

 ƍذا المجلū باƛستقلالية اƙدارية والمالية كما أن مقرƋ يكون في مدينة الجزائر و نج«د 

و Ɓد أكد Institution- 1النů الſرنسي لنūſ المادة Ɓد أشار أن ƍذا المجلū يعد مŎسسة

على أن  2المتعلق بتحديد النŴام الداخلي لمجلū المنافسة 96-44المرسوم الرئاسي رƁم 

المجلū مŎسسة تتمتع باƛستقلا¿ اƙدارƒ والمالي وعليƌ فŐن مجلū حماية المنافس«ة  

ة باƛستقلا¿ الم«الي واƙدار�ƒ غي«ر أن«ƌ ب«الرجوŵ إل«ى      يعد ƍيئة مركزية متمتع

-24-25اƛختصاصاŚ المنوطة لƎذا المجلū وƛسيما تلك المنصوů عليƎا في المواد 

من ƍذا الأمر يتبين لنا أن للمجلū سلطة اتخاذ القراراŚ ف«ي القŲ«ايا المتعلق«ة     23

ƛستنئاŽ أم«ام الżرف«ة   بالمعاملاŚ المنافية للمنافسة المشروعة ويطعن في Ɓراراتƌ با

 .التجارية لمجلŲƁ ūاŉ الجزائر وعليƌ يتŢŲ أن المجلƍ ūو ƍيئة ذاŚ طبيعة مركبة

 :تشƂيلة مجلũ المƈاŪżة  -śاƈيا 

عŲو ي«تم  12على تشكيلة ƍذا المجلū من  95-06من الأمر  29لقد نصŚ المادة 

                                                           
1 Article 16 /2 ordonnance 95-06 : « Le conseil de la concurrence est une institution  jouissant de l"autonomie 
administrative et financière » 
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Ž بالع«د¿  تعينƎم من طرŽ رئيū الدولة وبعد اƁتراح المشترك بين ال«وزير المكل«  

والوزير المكلŽ بالتجارة إلى جانŖ ذلك فŐن لرئيƍ ūذا المجلū سلطة واس«عة ف«ي   

 .تعيين أمين عام والأعŲاŉ المقررون  الذين لƎم مƎام واسعة في حماية المنافسة

 : ŰŵŊاŇ مجلũ المƈاŪżة1- 

 :يتشك¿ مجلū المنافسة من أشخاů يتم تعينƎم من طرŽ رئيū الجمƎورية وƍم

ŉ لƎم تكوين Ɓانوني أƒ يعملون في المحكم«ة العلي«ا أو جƎ«اŚ    خمسة أعŲا -

 .  ŲƁائية مختلſة أو مجلū المحاسبة بصſة ƁاŲي أو عŲو

ثلاثة أعŲاŉ يختارون من بين الشخصياŚ المعروفة بكſاŉتƎ«ا ف«ي مي«دان     -

 . اƁƛتصادƒ أو ميدان المنافسة واƛستƎلاك

- żنيين الذين يشتƎيختارون من بين الم ŉاŲأربعة أع  �Şنت«اƙا ŚطاعاƁ لون في

 .التوزيع� نشاطاŚ الحرفية� أو خدماŚ المƎن الحرة

 : المقرروƇ لدƎ مجلũ المƈاŪżة2-

المشار إليƌ أعلاƋ على أنƌ يتم تعين أم«ين    95-06من الأمر 36 لقد نصŚ المادة 

العام  ومقررون لدƐ مجلū المنافسة من طرŽ رئيū المجلū وبالرجوŵ إلى الم«ادة  

39 ūſمن ن  ŉƛŎƍ Žيتم تكلي Ŝبحي ŉاŲالأع Ƌذƍ امƎصراحة م Śد حددƁ اƍالأمر نجد

من Ɓب¿ رئيسƎم بŐجراŉ تحقيقاŚ وتحريا�Ś في مختلŽ القŲايا والنزاعاŚ المطروحة 

أمامƎم  وإلى جانŖ ذلك نجد المشرƁ ŵد أسند لŉƛŎƎ اƕخرين مƎام رج«ا¿ الŲ«بطية   

لجزائية وذلك بع«د أداƍŉ«م لليم«ين    القŲائية المنصوů عليƎا في Ɓانون اƙجراŉاŚ ا

القانونية كما خو¿ المشرŵ لرئيū المجلū صلاحية تعيين المق«ررون خ«ارŞ دائ«رة    

     Śللقي«ام بالتحقيق«ا  ¿»ƍŎم ůش«خ ƒلأ Ƌوذلك بعد اختيار ūذا المجلƍ ůاختصا

ƌالمسند إلي Śاſتصادية  ومتابعة الملƁƛا. 

جلū لم يتم تعين أƒ مق«رر ƛ  لكن ما تجدر اƙشارة إليƌ أنƌ منذ تنصيƍ Ŗذا الم

Ƌب¿ أكثر من ذلك نجد مقررة واحدة على مستوا �ūذا المجلƎينتمي ل. 



  

إن العنصر البشرƒ المكون لƎذا المجلƛ ū يقتصر على الأعŲاŉ المعينين م«ن  

طرŽ رئيū الجمƎورية أو المقررون� ب¿ يŲاŽ إلى ذلك ع«دة أش«خاů مكلſ«ين    

لمختلſة وƍم كذلك يتم تعيينƎم م«ن ط«رŽ رئ«يū    باƙدارة العامة وبتسيير المصالŢ ا

  Ƌذ»Ǝالمسيرة ل ůالأشخا Žفي تعيين مختل ūالمجل ūن صلاحية رئيŐف ƌوعلي ūالمجل

 . الƎيئة تŎكد لنا استقلاليتƎا من الناحية اƙدارية اتجاƋ السلطاŚ العامة

إذن وبعد محاولة بيان أعŲاŉ المجلū وإشارة بصſة وجيزة إلى المƎام المس«ندة  

ليƎم وفقا للقانون يتعين علينا إبراز مƎام مجلū المنافسة كƎيئة مستقلة وذل«ك بتحدي«د   إ

 .دورƋ في حماية المستƎلكين

 دور وƚŮحية المجلũ الوطƈي للمƈاŪżة -śالśا
صراحة على الأƍداŽ التي يسعى   95-06لقد نصŚ المادة الأولى من ƍذا الأمر 

الأمر� بحيŜ ألقى على المجل«ū مƎم«ة    المشرŵ إلى تحقيقƎا من خلا¿ إصدارƋ لƎذا

تنŴيم المنافسة ومحاربة ك¿ تعسŽ في الƎيمنة على السوق وأس«ند للمجل«ū مƎم«ة    

 Śاŉجراƙنجاعة ا Ɛا في السوق و مدƎأساسية تتمث¿ في حماية المنافسة وبتقدير درجات

  .المتخذة لمحاربة المنافسة الżير مشروعة

 .مختلŽ السلطاŚ والƎيئاŚإلى جانŖ ذلك فللمجلū دورا استشارƒ ل

 :مجلũ المƈاŪżة Ƃهيئة اŪتشارية 1-

يعتبر مجلū المنافسة ƍيئة استسشارية� بحيŜ أسند لƌ المشرƍ ŵذƋ المƎمة نŴرا 

   ƌ»را لكون»Ŵون �ƒتصادƁƛفي المجا¿ ا ƌائŲالعلمي� والتقني� والقانوني لأع Ɛللمستو

 .ƍيئة متمتعة باƛستقلالية في اتخاذ ƁرارتƎا

ن للسلطة التشريعية استشارتƌ ح«و¿ مختل«Ž المش«اريع والمس«ائ¿     بحيŜ يمك

    ƌاستش«ارت Ƌذ»ƍ Ţوتص«ب ƌتراحاتƁوا ƌرائŊ ƒذا الأخير أن يبدƎالمرتبطة بالمنافسة ول

   ƌ»ذا م«ا أكدتƍيمي متعلق بالمنافسة وŴتن  ůن ŵمشرو ƒōزمة إذا ما تعلق الأمر بƛ

ي ح«ددŚ عل«ى س«بي¿ المث«ا¿     السابق اƙشارة إليƌ والت 95-06من الأمر  20المادة 

 :المواŲيع الواجŖ استشارة المجلū حولƎا وƍي 



  

 .إخŲاŵ ممارسة مƎنة أو دخو¿ سوق أو Ɓيود من ناحية الكم -

- Śالمناطق أو النشاطا űع رسوم خاصة في بعŲو . 

- Śوالتوزيع والخدما Şإنتا Śشروط خاصة لمباشرة النشاطا űفر. 

 .بيعتحديد ممارساŚ الموحدة في ميدان شروط ال -

إلى جانŖ ذلك فيمكن لك¿ ƍيئة ŲƁائية كان�Ś تنſيذية� محلية أو مركزية وحت«ى  

  ū»ذا المجلƍ لكين استشارةƎا جمعية حماية المستƎبما في Śتصاد والجمعياƁƛلأعوان ا

حو¿ القŲايا والأمور المتعلقة بالتجارة والمنافسة وعليƌ فŐن ƍذا الأمر جع¿ من ƍ«ذا  

ة المنافسة� وحماية المس«تƎليكن و إف«ادة ك«¿ الس«لطاŚ     المجلƍ ūيئة ƍامة في حماي

والمŎسساŚ الأخرƐ بخبرتƌ وŊرائ�ƌ وعليƌ يبرز لنا دور المجلū في تجس«يد حماي«ة   

المستƎلكين بŲſ¿ إنارة الجمعياŚ التي تلعƍ Ŗي الأخ«رƐ دورا ƍام«ا ف«ي توعي«ة     

Ŝذا المبحƍ الثاني من Ŗفي المطل ƌتي بيانōلكين كما سيƎالمست. 

  :ور المجلż ũي حماية المŪتهلƁ بمحاربة المƈاŪżة الźير المشروŵةد 2- 

المتعلق بالمنافسة� على أنƌ يكلŽ المجلū  06.95من الأمر   16لقد نصŚ المادة 

بترƁية المنافسة وحمايتƎا� وفي الحقيقة أن ترƁية المنافسة ƛ تكون بجع¿ المجلū كƎيئة 

ƙمن اتخاذ كافة ا ƌعل«ى   استشارية فقط ب¿ بتمكين Ŵا»ſالقانونية من أج¿ الح Śاŉجرا

الممارساŚ التجارية النزيƎة� وعليƌ فان التساŎ¿ المطروح ƍ¿ بōداŉ المجل«ū للمƎ«ام   

والصلاحياŚ المخولة ل�ƌ ومن أج¿ الحſ«اŴ عل«ى المنافس«ة المش«روعة وتحقي«ق      

  الممارساŚ التجارية النزيƎة تتجسد حماية المستƎلكين من تعسſاŚ المƎنيين 

على ثلاŜ مبادő أساسية من أج¿ حماية المنافسة المشروعة  06. 95د الأمرلقد أك

  : وƍي

  .منع ك¿ المعاملاŚ المنافية للمنافسة -

  .وجوŖ تحقيق شſافية الممارساŚ التجارية ونزاƍتƎا -



  

   ƒالجزائ«ر ŵة كما مكن المش«رſجزائية مختل Śة ذلك عقوباſعن مخال Ŗد رتƁو

سƛ Ŗستبعاد ƍذƋ المخالſا�Ś بحي«Ŝ مكن«ƌ م«ن    مجلū المنافسة باتخاذ أƒ إجراŉ منا

التدخ¿ مباشرة بالنسبة للمخالſاŚ الأولى وذلك من أج¿ منع ك¿ معاملة منافية للمنافسة� 

كما يمكن لƌ التدخ¿ بصſة غير مباشرة ƛستبعاد ك¿ ممارسة تجارية نزيƎة وش«ſافية  

  .المنافسة

  Ŋ- Ūżاƈية للمżاƈالم Řƚالمعام Ŵƈي مż ũةدور المجل :  

 06. 95لقد منع المشرŵ الجزائرƒ في الſص¿ الثاني من الباŖ الثاني من الأم«ر  

 7وأƍمƎا الم«ادة   9. 8. 7. 6الموادعدة معاملاŚ وتصرفاŚ منافية للمنافسة وذلك في 

 űا دور كبير في استبعاد بعƎيمنة على السوق والتي لƎفي ال Žعلى التعس Śالتي نص

Ǝعلى المست űرſالتي ت Śلكالتعسا.  

  : تعريŻ التعż ŻŪي الهيمƈة ŵلƏ الŪوق -

المتعلق بالمنافسة Ɓد منعŚ 06 . 95من الأمر  7كما سبق اƙشارة إليƌ فان المادة 

ك¿ المعاملاŚ المجسدة للتعسŽ الناتş عن الƎيمنة على السوق أو اƛحتكار الكل«ي أو  

  : الجزئي لƎا� وƁد حددŚ بعű التصرفاŚ التعسſية وƍي

ون مبرر شرعي وذلك باحتباū مخزون المنتوجاŚ في محلاŚ رفű البيع بد -

  .أو في أƒ مكان Ŋخر

- ƒالبيع التلازمي أو التمييز.  

  .البيع المشروط باƁتناŉ كمية دنيا -

إعادة البيع بسعر أدنى وƁطع العلاƁاŚ التجاري«ة لمج«رد رف«ű المتعام«¿      -

و الخŲوŵ لشروط تجارية غير مشروعة أو أƒ عم¿ Ŋخر من شōنƌ أن يحد أ

  .يلżي من منافع المنافسة في السوق 



  

إذن و ما يلاحŴ من خلا¿ ƍذƋ المادة أنƎا جاŚŉ مقتصرة على عقود البيع فق«ط  

فحين لم تحدد صſة المتعاƁدين أƒ لم تميز ما إذا كان المتعاƁ«د مع«ƌ يع«د ت«اجر أو     

  .مستƎلك

فم«ا  .وعليƌ و إذا كان المستƎلك عرŲة لمث¿ ƍذƋ التصرفاŚ فŐنƎا تعتبر باطل«ة  

  Śالمعاملا Ƌذƍ ¿في منع مث ūي سلطة المجلƍ  

    : Ūلطة المجلż ũي مŴƈ التعŵ ŻŪلƏ الŪوق -

على اختصاů المجلū في النŴر في  06.95من ƍذا الأمر  90لقد نصŚ المادة 

ك¿ المخالſاŚ المتعلقة في التعسŽ في الƎيمنة و اƛحتكار على السوق بحيŜ مكنتƌ من 

ة ƍذƋ المخالſاŚ أو بعد إخطارƋ لƎا من أƒ جƎة لƎا مص«لحة  التدخ¿ مباشرة بعد معاين

 Ŗو إصدار القرار المناس Žبدراسة المل ƋŉاŲص¿ أعſالمنافسة ب ūفي ذلك� فيقوم مجل

 : و Ɓد يتمث¿ أساسا في

-   ŵالمنافية للمنافسة أو الرج«و Śع حد للممارساŲة المعينة بوƎإصدار أمر للج

  .للوŲعية السابقة لƖجا¿ المحددة

  .ق المŚƁŎ للمحلاŚ الشبوƍة لمدة شƎر واحد على الأكثر غل -

-   Ƌذ»Ǝع حد لŲصد وƁ اƎيكلتƍ عادةƛ سسة المعنيةŎالأمر بالحجز بعد إنذار الم

  .الممارساŚ الżير مشروعة

-       Ƌذ»Ǝع ح«د ل»Ųص«د وƁ Śسس«اŎيكلة المƍ اصاغة توصية من أج¿ إعادة

  .الممارساŚ الżير مشروعة

 ƒأن يتخذ أ ūيمكن للمجل ƌالمنافي«ة  و علي Śع حد للممارساŲمن اج¿ و ŉإجرا

للمنافسة � وبالتالي فان ƍذا التدخ¿ المباشر للمجلƁ ūد يجسد حماية ƍامة للمس«تƎلكين  

من الشروط التعسſية التي يſرƎŲا المƎنيين الممارسين لمختلŽ الأنش«طة ف«ي حال«ة    

المجلū من  تركƎم يستżلون مراكزƍم اƁƛتصادية وإذا كان المشرŵ الجزائرƁ ƒد مكن

التدخ¿ مباشرة ƛستبعاد ك¿ تعسŽ في الƎيمنة على السوق فان لƎذا الأخير دور ƍ«ام  



  

فƎ¿ من خلا¿ تحقيق ƍ«ذƋ النزاƍ«ة نس«تبعد    . في تحقيق الممارساŚ التجارية النزيƎة

  الشروط التعسſية التي تſرű على المستƎلك 

 Ŕ– التج ŘاŪبمحاربة الممار ƁتهلŪي حماية المż ũر   دور المجلºيźة الºاري

 :الƈزيهة

إن حماية المنافسة ƛ تقتصر على منع المعاملاŚ المنافية لƎا و المنصوů عليƎا 

السابق اƙشارة إليƎا فق«د تك«ون بſ«رű     06-95من الأمر  , 8 , 9  7 , 6في المواد 

  احترام المعاملاŚ النزيƎة و الشſافة�Ł فما ƍو المقصود بشſافية المعاملاŚ ونزاƍتƎا 

  

  

  :يŻ شŽاżية المعامŘƚ التجارية وƈزاƋتهاتعر -

المتعلق بالمنافسة أكد علي حرية التج«ارة و حري«ة الأس«عار     06-95إن الأمر 

تدعيما Ɓƛتصاد السوق ومبدأ حرية المنافسة غير أنƁ ƌد أجبر بالمقاب¿ التج«ار عل«ي   

ع إشƎار الأسعار وجع¿ ƍذا اƙجراŉ كتجسيد لشſافية الممارساŚ التجاري«ة كم«ا من«   

المشروŵ ك¿ رفű لبيع أو البيع المشروط سواŉ بمكافōة أو باƁتناŉ كمية دني«ا وذل«ك   

  .تدعيما لنزاƍة المعاملاŚ التجارية و تōكيدا علي حماية المستƎلك

  :شŽاżية المعامŘƚ التجارية ♦

من الأمر المشار إليƌ أعلƌ عل«ي ش«ſافية    57 56.. 55 53. 54. لقد أكدŚ المواد 

ية و ذلك بوجوŖ إشƎار الأسعار و إعلام المستƎلكين بƎ«ا � وƍ«ذا   المعاملاŚ التجار

ك¿ المحت«رفين    21 -96من الأمر   55وƁد ألزمŚ المادة . اƙجراŉ من النŴام العام 

بŐشƎار أسعار السلع و الخدماŚ المعروŲة لſائدة المستƎلكين و بينŚ الطرق و الوسائ¿ 

  .الواجŖ اتباعƎا للقيام بذلك

لمشروŵ الجزائرƁ ƒد اƁصر شſافية المعاملاŚ بوج«وŖ إش«Ǝار   ما يلاحŴ أن ا

الأسعار واƙعلام حو¿ شروط البيع� وƁد سبق أن تطرƁنا إلى واج«Ŗ اƙع«لام ف«ي    



  

 ƌتſعن مخال Ŗالمترت ŉص¿ الأو¿ مع بيان الجزاſأن    . ال Ƌنتب«اƛم«ا يثي«ر ا ƌغير أن

لمشار إليƎا أع«لاƋ و  المشروŵ الجزائرƁ ƒد رتŖ عقوباŚ جزائية عن مخالſة المواد ا

دŞ و حبū يزيد  5000كيŽ عدم إشƎار الأسعار بجنحة عقوبتƎا غرامة مالية أكثر من 

  . 1عن شƎر

   : ƈزاƋة الممارŪاŘ التجارية ♦

على المعاملاŚ التجارية الżير المشروعة و ذلك ف«ي    06.  95لقد أشار الأمر 

  : وƍي على التوالي 60 . 59.  58المواد 

  .و أداŉ خدمة للمستƎلك بدون مبرر شرعي رفű بيع سلعة أ -

  .البيع بمكافōة مجانية  -

  .البيع المشروط  -

  : رůż البيŴ لŪلعة Ŋو ŊداŤ Ňدمة 1-

    Śم«ن التص«رفا Ƌو اعتب«ر ƒد منع ك¿ بيع تمييزƁ ŵشارة أن المشرƙلقد سبق ا

ى ك¿ المتعلق بالمنافسة Ɓد أكدŚ عل 06. 95من الأمر  58التعسſية وبالمقاب¿ نجد المادة 

تعتبر ك¿ سلعة معروŲة على نŴ«ر الجمƎ«ور   "  : رفű للبيع بحيŜ نصŚ صراحة

معروŲة للبيع � و يمنع رفű بيع سلعة أو أداŉ خدمة لمستƎلك بدون مبرر ش«رعي  

  " …إذا كانƍ ŚذƋ السلعة أو الخدمة معروŲة للبيع و طلبƎا المستƎلك 

ع دون مبرر ش«رعي  و عليƌ فان ƍذƋ المادة Ɓد جاŚŉ عامة ومنعŚ ك¿ رفű بي

لأنƌ من غير المعقو¿ أن يرغŖ شخů في الشراŉ فيجد نſسƌ أمام تاجر يرفű التعاƁد 

    Ƌذ»ƍ ¿»ص«راحة مث ŖƁد عاƁ رنسيſال ŵللبيع � والمشر ƌŲما يعر ůبخصو ƌمع

الصادر  1483-45من المرسوم رƁم 37وذلك بموجŖ المادة  1973التصرفاŚ منذ سنة 

  12 - 1973  .     - 27في 

                                                           
دج الى  5000 عليه بغرامة من  المذكورة أعلاه ويعاقب 53-55يعتبر عدم اشهار الأسعار مخالفة لأحكام المواد " :المتعلق بحماية المنافسة 06.95من الأمر  61المادة  1

  ."دج  500.000



  

ما تجدر اƙشارة إليƌ أنƌ ليū ك¿ رفű للبيع يكيŽ بتصرŽ تعسſي في حق  لكن

 � Śة لتزيين المحلاŲمعرو Śبيع مواد أو سلع كان Žالمحتر űد يرفƁ ƌلك لأنƎالمست

أو أدواŚ ومواد ثم سحبƎا من السوق � أو إخراجƎا من دائرة التعام¿ � أم م«واد Ɓ«د   

  .سبق التصرŽ فيƎا و بيعƎا للżير

-2 Ŵية البيƈة المجاŋżاƂبالم :  

المتعلق بالمنافسة  06. 95من الأمر  59لقد منع المشرŵ الجزائرƒ بموجŖ المادة 

ك¿ بيع أو عرű لبيع سلع أو أداŉ خدمة بمكافōة لسلع أو خدمة أخرƐ إƛ إذا كانŚ من 

  .نūſ السلع أو الخدمة موŲوŵ البيع 

ذŖƍ إلى التحريم الكلي للبي«ع  لكن ما تجدر اƙشارة إليƌ أن المشرŵ الجزائرƒ لم ي

بالمكافōة � بحيŜ منع المكافŚŋ التي يكون موŲوعƎا بيع لسلع و خدم«ة ليس«Ś لƎ«ا    

علاƁة لمح¿ التقاعد� وان الحكمة من منع البيع بالمكافōة ƍو حماية المستƎلك من ك«¿  

  .تحريű أو żŲط لشراŉ مواد و اƁتناŉ خدماƛ Ś يحتاŞ إليƎا 

المشار إليƎا أعلاƋ يتŢŲ أن المشرƁ ŵ«د ح«رم    59دة إذن و من خلا¿ نů الما

المكافōة في عقود البيع والعقود التي يكون محلƎا أداŉ خدمة معينة سواŉ كانŚ المكاف«ōة  

ستقدم في الحان أو في وƛ ŚƁحق و يستوƒ أن تكون ƍذƋ المكافōة متواجدة لدƐ البائع 

ر � وبالتالي فالشرط الوحيد أو المحترŽ الذƒ يتعاƁد معƌ المستƎلك أو لدƐ شخŊ ůخ

لمنع البيع بالمكافōة ƍو أن تكون ƍذƋ الأخيرة ليسŚ لƎا علاƁة مع مح¿ التقاعد � و في 

)  ƍ )OPELذا الصدد نجد حكم محكمة النقű الſرنسية Ɓ«د أدان«Ś ش«ركة أوب«¿     

 ƌقſال űبع Ŗƍسيارة أوب¿ و ذ ƒة لك¿ من يشترōا دراجة نارية كمكافƎلتقديم Śللسيارا

نقƍ ůذا الحكم على أساū أن الدراجة النارية غير مخالſة لمح¿ العق«د لكونƎ«ا    إلى

مركبة بمحرك مث¿ السيارة فحين نجد الدائرة الجنائية لم تخلط بينƎما لأن السيارة بōربع 

  .عجلاŚ بعكū الدراجة 

إذن فŐذا كان المشرŵ الجزائرƁ ƒد منع البيع بالمكافōة حماية للمستƎلكين و من أج¿ 

تبعاد الżŲوطاŚ التي يستعملƎا المحترفين في Ŵ¿ نŴام حرية المنافسة و التج«ارة  اس



  

لحم¿ المستƎلكين على اƁتناŉ سلع و خدماƁ Śد ƛ يرغبون فيƎا أصلا� غير أن«ƌ م«ن   

حيŜ الواƁع نجد أن ƍذƋ البيوƁ ŵد كثرŚ و تزايداŚ رغم وجود نů صريŢ يمنع ذلك 

Žو مختل Žا في الصحƎيعلن علي Ţب¿ أصب  Śالمجلا.  

-3Ŵƈم ƎرŤŊ Řتوجاƈم Ňاƈتſو باŊ ةŰروŽمية مƂالمشروط ب Ŵالبي  :  

إذا كان البيع المشروط بكمية أدنى يعد من البيع التعس«ſية الم«Ŏثرة س«لبا عل«ى     

المشار إليƌ أع«لاƋ ف«ان البي«ع     06.  95من الأمر  7المنافسة المشروعة طبقا للمادة 

ية معينة سواŉ أƁ¿ أو أكثر من الكمية المرغوبة المشروط و الملزم للمستƎلك باƁتناŉ كم

أو يſرű عليƌ اƁتناŉ منتوŞ معين أو خدمة معينة مقاب¿ تمكينƌ من السلعة أو الخدم«ة  

 Ƌذƍ ¿ون المحترفين إلى مثŎلك� وعادة ما يلجƎيا في حق المستſا يعد تعسƎفي Ŗالمرغو

Ǝا الجمƎور أو من أج¿ البيوŵ المشروطة من أج¿ ترويş بعű السلع التي ƛ يقب¿ علي

الżŲط على المستƎلكين لدفع أكثر من الثمن المستحق مقاب¿ حصولƎم عل«ى الكمي«ة   

  .المرغوبة

 Ƌلك طبقا لما أرادƎة على المستŲروſالمشروطة أو الم ŵالبيو Ƌذƍ ¿فان مث ƌوعلي

المحترƛ Ž تعتبر تعسſية في حق الطرŽ الŲعيŽ اƁتصاديا فحسŖ ب¿ تخرق مب«دأ  

صرفاŚ التجارية المدعمة للمنافسة المشروعة وعلى اثر ذلك منعƎا المش«رŵ  نزاƍة الت

ƍ¿ مكن المشرŵ مجل«ū المنافس«ة بالمƎ«ام و     : الجزائر�ƒ والتساŎ¿ المطروح ƍنا

  الصلاحياŚ اللازمة لتجسيد ƍذƋ النزاƍة التجارية  

   : Ūلطة المجلż ũي تحقيق الممارŪاŘ التجارية الƈزيهة والشŽاżة -

المتعلق بالمنافسة يتƁ06.95   Ţ»Ųراŉتنا لكافة المواد التي تŲمنƎا الأمر من خلا¿ 

  ŵأن«وا űلك من بعƎلحماية المست ůالنصو űد عدد بعƁ ƒالجزائر ŵلنا أن المشر

  ŵالمش«ر ůن Ŝلك بحيƎم مع المستƎتƁا المحترفين اثر علاƎإلي ōد يلجƁ التي Śاſالتعس

� 60إل«ى   55مخالſة لأحكام المواد من على أن ك¿ …"  : من ƍذا الأمر 91في المادة 

يŎو¿ النŴر فيƎا وعقاŖ مرتكبيƎا إلى الƎيئاŚ القŲائية المختصة غير أنƌ  67إلى  63

يجوز للوزير المكلŽ بالتجارة ومدير المنافسة أن يقب¿ بالمصالحة وفقا للشروط المحددة 



  

ل«ة ع«دم   دŞ وف«ي حا 500.000عن طريق التنŴيم إذا كانŚ الżرامة تساوƒ أƁ¿ من 

  " .…المصالحة يحا¿ الملŽ إلى وكي¿ الجمƎورية

إذن يتŢŲ لنا أن السلطة القŲائية ƍي المختصة في توƁيع الجزاŉاŚ على مخالſي 

 ŵا المشرƎة والتي دعم بموجبƎافة والنزيſأحكام المواد المتعلقة بالممارسة التجارية الش

بالنسبة للمخالſاŚ المنافي«ة   الجزائرƒ حماية المستƎلكين من تعسſاŚ المحترفين خلافا

     Ƌذ»ƍ س«تبعادƛ الحق في الت«دخ¿ مباش«رة ūيكون للمجل Ŝللمنافسة المشروعة بحي

   Śاſ»حماية المنافسة دورا وصلاحية اس«تبعاد التعس ūلمجل ¿ƍ ¿ŉد نتساƁو Śاſالمخال

السابق اƙش«ارة   06.95من الأمر  53-58-59-60المنصوů عليƎا صراحة في المواد 

  إليƎا  

المتعلق بحماي«ة   06.95الحقيقة وبعد التمعن في النصوů التي تŲمنƎا الأمر في 

المنافسة يتŢŲ أن لمجلū حماية المنافسة دورا ƍاما في تجسيد حماية المستƎلكين م«ن  

تعسſاŚ المحترفين حتى ولو كان الأمر لم يمكنƌ من التدخ¿ مباشرة� ويƎŴر لنا ذل«ك  

 Ŝبحي ƌالمخولة ل Śمن خلا¿ الصلاحيا     ƌ»ألقى على ع«اتق المق«ررون الت«ابعون ل

تسجي¿ كافة  06.95من الأمر  39-78والمتمتعين بصſة الŲبطية القŲائية طبقا للمادتين 

المش«ار إليƎ«ا أع«لاƋ تحري«ر      53-58-59-60المخالſاŚ المنصوů عليƎا في المواد 

ūكما للمجل Ŗالمناس ŉجراƙتخاذ اƛ ائية المختصةŲة القƎر وإخطار الجŲدور  المحا

كبير في توعية المستƎلكين وإعلامƎم حو¿ حقوƎƁم وذلك بŐشعاŵ ثقافة المنافسة النزيƎة 

والمشروعة� والى جانŖ ذلك فان للمجلū دور جد ƍام في تōكيد مبدأ الشſافية الذƒ يعد 

من المبادő الأساسية لتحقيق المنافس«ة المش«روعة ومحارب«ة تعس«ſاŚ المحت«رفين      

لين معƎم  وذلك بنشر المقرراŚ النƎائية الصادرة عنƌ أو عن وإجحافƎم في حق المتعام

 LE »المجلū القŲائي لمدينة الجزائ«ر وذل«ك ف«ي النش«رة الرس«مية للمنافس«ة       

BULLETIN OFFICIEL DE LA CONCURRENCE 1» .  

                                                           
ف تنص في فقرتها الأخيرة تنشر في المقررات النهائية الصادرة عن مجلس المنافسة أو المجلس القضائي لمدينة الجزائر من طرف الوزير المكل 06.95من الأمر  26المادة  1

  .وتوزيعها عن طريق التنظيم بالتجارة في النشرة الرسمية للمنافسة التي تحدد كيفية إعدادها



  

المشار إليƌ أعلاƋ يتŢŲ  06.95إذا فان بتحلي¿ مختلŽ النصوů التي نŴمƎا الأمر 

 ¿Ųſب ƌالشروط لنا جليا أن űيمكن لنا محاربة بع ūالمنوطة للمجل Śام والصلاحياƎم

التعسſية التي يتعرű لƎا المستƎلكين يوميا وذلك باعتبارƍ Ƌيئ«ة استش«ارية منŴم«ة    

ومسيرة لأƍم الأمور المتعلقة بالمنافسة لكن ما تجدر اƙش«ارة إلي«ƌ أن ƍ«ذƋ الƎيئ«ة     

ما يŎكدƋ ع«دم وج«ود أƒ اتص«ا¿ أو    المركزية ƛ تقوم بالدور المنوط لƎا فعليا وƍذا 

علاƁة بين ƍذا المجلū والجمعياŚ الخاصة بحماية المستƎلكين كذلك غي«اŖ النش«رة   

  .الرسمية للمنافسة رغم أƍمية ƍذƋ الوسيلة وŲروريتƎا

  ū»انون المنافسة لم يبرز بعد في المحيط القانوني الوطني ومازا¿ مجلƁ فان ƌومن

ط لƁ ƌانونا لتصſية الأجواŉ العكرة التي تżطي حاليا ك«¿  المنافسة ƛ يقوم بالدور المنو

وعليƌ فان دورƋ من الناحية ) …احتكار� التدلي�ū استżلا¿� الŭż(الميادين اƁƛتصادية 

الſعلية جد محدود أƒ حمايتƌ للمستƎلك من الشروط التعسſية ƍي جد نسبية فƎ¿ الأم«ر  

   كذلك بالنسبة للمجلū الوطني لحماية المستƎلكين  

  :المجلũ الوطƈي لحماية المŪتهلƂيƇ : الŽرų الśاƈي

المجلū " من بين الأجƎزة المركزية التي أنشōتƎا الدولة  لتدعيم حماية المستƎلكين

المتعل«ق بحماي«ة    89-02من Ɓانون 24بحيŜ أشارŚ المادة " الوطني لحماية المستƎلك

Ţا الصريƎلكين بنصƎالوطني لحماية المس« " المست ūالمجل ōينش   ŉب«داŐلكين ويق«وم بƎت

الرأƒ واƁتراح الترتيباŚ  التي تساƍم في تحسين  الوƁاية  من المخ«اطر ف«ي مج«ا¿    

سلامة  المنتوجاŚ  والخدماŚ المقدمة للمستƎلكين ويحدد تنŴيمƌ  واختصاص«ƌ ع«ن   

  ƌواختصاصات ūذا المجلƍ  يحدد تكوين ƒيذſيم وفعلا  فقد صدر مرسوم تنŴطريق التن

 ťيجسد فعلا حماي«ة   61-7-1992وذلك بتاري  ūذا المجلƍ ¿ƍ المطروح ¿Ŏلكن التسا

 ƌمن أجل ōأنش ƒالذ űرżيحقق ال ƒلكين أƎالمست  

Ɓب¿ اƙجابة  عن ƍذا التساƛ ¿Ŏبد من تعريƍ Žذا المجلū وبيان دورƋ في حماية 

  .المستƎلك

                                                           
 08-07-1992يحدد تكوين المجلس الوطني لحماية المستهلكين واختصاصاته الجريدة الرسمية الصادرة في  06-07-1992المؤرخ في  92-272المرسوم التنفيذي رقم  1

  14-15ص  52العدد 



  

 ƙوŊ- ƁتهلŪي لحماية المƈالوط  ũالمجل Żتعري:  

المتعلق«ة   89-02رƍ Žذا المجلū سواŉ في Ɓ«انون  إن التشريع الجزائرƒ لم يع

المتعلق بتكوين المجل«ū ال«وطني    92-272بحماية المستƎلك أو المرسوم التنſيذƒ رƁم 

Ɓ«د أش«ار إل«ى  أن«ƌ س«يحدد تش«كيلة          89-02لحماية المستƎلكين وإذا كان Ɓانون 

-Ɓ272م من المرسوم التنſيذƒ ر 2واختصاصاŚ  المجلū عن طريق تنŴيم فŐن المادة 

92    ťاز تشاور  وأمام ع«دم   06-07-1992والصادر  بتاريƎج  ūذا المجلƍ Śاعتبر

  89-02من Ɓ«انون   24تعريŽ المشرŵ لƎذا المجلū  حاولنا تعريƌſ استنادا إلى المادة 

ويمكن الق«و¿  أن«ƌ جƎ«از      92-272من المرسوم  2-3المشار إليƎا  أعلاƋ  والمادتين

ůأشخا ƌالمسائ¿ المتعلقة  بحماي«ة     تشاور  تجتمع  في ůتخ Śلة للقيام بدراساƍŎم

المستƎلكين  وترƁيتƎم  وذلك بŐبداŉ اƁتراحاŚ  وأرا�ŉ وبالتالي  يختلƍ Žذا الجƎاز عن 

ƌميتƍوبيان أ  ƌſالوطني للمنافسة السابق تعري  ūمجل .  

  من المرسوم المشار إليƌ  أعلاƋ على تشكيلة  ƍذا المجل«ū  4وƁد نصŚ  المادة 

مديرين  وƍم مدير المركز الجزائرƒ لمراƁبة  3عŲو تمث¿ مختلŽ الوزاراŚ  و13من 

النوعية والرزم� مدير المعƎد الوطني لŲبط المقاييū والملكي«ة الص«ناعية والżرف«ة     

وس«بعة  أش«خاů   "الوطنية  للتجارة وعشرة  ممثلين لجمعياŚ  حماية المس«تƎلكين   

عدد من الخبراŉ  م«ƍŎلين  ف«ي  مي«دان نوعي«ة      ممثلين لجمعياŚ  المƎنية  ونūſ ال

Śوالخدما  Śذا       1المنتوجا»Ǝالمش«كلة ل ŉا»Ųالأع Ŗأن أغل ƌشارة إليƙوما تجدر ا

المجلū تابعين  للسلطة التنſيذية أƒ إلى مختلŽ  الوزارا�Ś فƛ ¿Ǝ  يŎثر ذلك س«لبا  

Ƌŉ واƁتراحاتƌ من على دور المجلū  في تحقيق أƍداف�ƌ أƒ على استقلاليتƌ في إبداŊ ŉرا

 Śŉد جاƁ  لكينƎحماية المست  Śأن مشاركة  جمعيا Ŵلك  كما يلاحƎأج¿ حماية  المست

   ŉا»Ųالأع ŉالمحدد لقائمة أسما ƒمحدودة ب¿ أكثر من ذلك وعند صدور القرار الوزار

ستة ممثلين لجمعية حماية المستƎلكين بدƛ من )  6(مكونين للمجلū نجدƁ Ƌد نů على 

                                                           
 13عدد  18-02-1996المستهلك والمنشور في الجريدة الرسمية الصادرة بتاريخ      يتضمن تعيين أعضاء المجلس الوطني لحماية  12-12-1995القرار المؤرخ في  1

  15-16ص 



  

Ǝ¿ يعود ذلك لنقů الجمعياŚ  فŐذا كانƍ  Śذƍ Ƌي تشكيلة المجلū فما ƍو ف) 10(عشرة

  .دور المنوط لƁ ƌانونا لحماية المستƎلك 

  :ƚŮحياŘ المجلũ ودورż Ɖي حماية المŪتهلś– Ɓاƈيا 

المشار أعلاƋ  عن أƍ«داŽ المجل«ū      92-272من المرسوم  3لقد نصŚ المادة  

أيƌ ف«ي مختل«Ž المس«ائ¿  المتعل«ق بنوعي«ة      وصلاحياتƌ المتمثلة أساسا في إبداŉ ر

المنتوجاŚ والخدماŚ المقدمة للمستƎلك وبتوعية  وإعلام ƍذا الأخير فيما يخů المواد 

  .والخدماŚ  المعروŲة  للاستƎلاك

  

  

 - 1ƁتهلŪيم حماية المŵلتد Ɗتراحاتſا Ňبداō يż ũلطة المجلŪ :  

مستعينا برأƒ أعŲ«اŉ  يبدƒ المجلū بŲſ¿ لجنة توعية المنتوجاŚ والخدماŚ و

ورأƒ  الخبراŉ اƁتراحاتƌ  حو¿ ك¿ السلع  والخدماŚ  المعروŲة في السوق  وذل«ك  

من أج¿  وƁاية  المستƎلكين من خطورتƎا سواŉ كان المنتوŞ مستورد أو محلي خطير  

بطبعƌ أو باستعمال�ƌ وإن رأƒ المجلƛ  ū يقتصر فقط حو¿  مدƐ تلبية  المنت«وŞ أو  

Ś المشروعة للمستƎلك ب¿ يمكن لƌ إبداŉ  أƒ اƁتراح  يƎدŽ إلى ت«دعيم   الخدمة للرغبا

حماية المصالŢ  المادية  والمعنوية للمستƎلك كما لƎذا  الأخير أن يبدƒ  رأي«ƌ ح«و¿    

وللمجلū الحق ف«ي إدŉƛ  , التقرير السنوƒ  للمركز  الوطني لمراƁبة  الجودة والرزم

وجودة  الخدماŚ والمنتوجاŚ وذلك كلما عرű   برأيƌ  في ك¿  مسōلة متعلقة بالنوعية

س«تة م«ن   ) 6(أو مŎسسة  المنتجة أو بطلŖ من ,عليƌ  ذلك  الوزير المكلŽ بنوعية 

ƋŉاŲأع.  

2 - ƁتهلŪية المŵي توż ũدور المجل .  

إلى جانŖ إبداŉ المجلū بدورƋ حو¿ السلع والخدماŚ  المعروŲ«ة  للاس«تƎلاك    

داŉ رأيƌ حو¿ كيſية إعلام المستƎلك  وتوعيت«ƌ  طبق«ا   فقد خو¿ لƌ القانون الحق في إب

المشار إليƌ أع«لاƋ إذن فƎ«ذƋ الم«ادة      92-272من ƍذا المرسوم 3من المادة  4للſقرة 



  

جاŚŉ عامة بحيŜ يمكن للمجلū  أن يبدƒ  رأيƌ  في ك¿ المسائ¿ التي تخů توعي«ة  

جل«ū أن ينش«ر   المستƎلك من أج¿ تقوية مركزƋ وكسŖ خبرة تقني«ة  وƁانوني«ة وللم  

Ƌŉوأرا ƌتراحاتƁا.  

من المرسوم فللمجلū  الحق في إبداŉ أƒ رأƒ أو اƁتراح ح«و¿   3وطبقا للمادة 

برامş المعززة لصالŢ جمعياŚ المستƎلكين  وتنſيذƍا� إذن نŴرا لƎدŽ المجلū  ف«ي  

     Śا المالي«ة  والص«عوباƎلك  فمن المنطقي أن يكون أكثر دراية بمش«اكلƎحماية المست

ة وعليƌ منŢ التشريع  لƎذا الأخير  الحق  في إبداŊ ŉرائƌ واƁتراحاتƌ حو¿ ك¿ ما المبدي

  .يتعلق  ببرنامş مساعدة ƍذƋ الجمعياŚ  وك¿ ما يŲمن حسن أداƍŉا لمƎامƎا

إذن يتŢŲ لنا من خلا¿ ƍذا المرسوم أن للمجلū  دور ƍام وذلك بŐبداŉ أراƋŉ في 

Ǝوالمسائ¿ الخاصة  بالمست  Śƛشتى  المجا    ƒذا الخي«ر أن يب«د»Ǝلك وبالتالي يمكن ل

اƁتراحاتƌ  من أج¿ استبعاد ومحاربة كافة الشروط  التعسſية لكن يبقى  رأي«ƌ مج«رد   

رأƒ استشارƒ  خاليا من أƒ إلزام ب¿ أكثر من ذلك فŐنƌ  بعد التمعن   في المرس«وم  

 ƒيذſبالشخصية  القانونية و  92-272التن  ūذا المجلƎلم يقر ل ƌأن Ŵس«تقلالية    نلاحƛبا

اƙرادية والمالية على غرار  مجلū المنافسة ومركز  ال«وطني للمراƁب«ة  النوعي«ة     

  ) .1(والرزم

وƁد نتساŉ¿ عن أƍمية إنشاƍ ŉذا المجلū  ومنحƌ  صلاحية  إب«داŉ  اƕراŉ ف«ي   

مجاƍ  Śƛامة وخاصة  بالمستƎلك  دون تمكنƌ من صياغة  ƍذƋ اƕراŉ  ف«ي ش«ك¿    

 ƌتوج  Śو   توصيا»ƍ رورة  لذلك� كماŲال Śمعينة أو أوامر متى  ادع Śإلى السلطا

الشōن  بالنسبة  للمجلū  المنافسة � وإذا كان المشرƁ ŵد أل«زم  الس«لطة التش«ريعية     

استشارة مجلū المنافسة  حو¿ ك¿ مشروŵ   لƌ علاƁة بالمنافسة كما ن«ů بŐمكاني«ة    

فŐننا  ƛ نج«د   95-06من الأمر  19-20استشارية حو¿ مشاريع  Ɓوانين� طبقا للمادتين 

  .المتعلق بتكوين مجلū حماية المستƎلك  92-272مثي¿ لƎذا النů في المرسوم 

وعليƌ فŐن التشريع  ألقى  على عاتق للمجلū حماية  المستƎلك  دور ƍ«ام ف«ي   

  .تجسيد حماية المستƎلكين لكن لم يمنحƌ السلطة الكافية للقيام بƎذا الدور



  

المحدد لتكوين  ƍ«ذا   92-272ارة  إليƌ أنƌ رغم أن المرسوم رƁم وما تجدر اƙش

 ťد صدر  بتاريƁ  ū1992جويلية 6 المجل        ŉد ث«م إع«لان عل«ى أس«ما»Ɓ ƌورغم أن

فŐنƌ ) 2(18-2-1996 الأعŲاŉ  الأصليين ونوابƎم في الجريدة  الرسمية  المŎرخة  في 

سميا إلى يومنا الحالي وبالتالي  وبعد البحŜ عن مقرƋ تſاجئنا بعدم تōسيƍ ūذا المجلū ر

يبقى ƍذا القانون مجرد من ك¿ تجسيد فعلي رغم أƍمية ودور المركز التي نستشƎſا من 

خلا¿ النصوů القانونية والتي توحي لنا أنƎا  تƎدŽ إلى حماية المستƎلك� وعليƌ تبقى 

  . حماية مستƎلك الجزائرƒ في حدود جد Ųيقة

زية  التي حاولنا  من خلا¿ ƍذا المبحŜ التط«رق  وإذا كانŚ أƍم الƎيئاŚ  المرك

إليƎا وبيان دورƍا في حماية المستƎلك بصſة عامة وحماية من الشروط التعسſية بصſة 

خاصة Ɓد جاŉ دورƍا محدود من الناحية  القانونية ومن الناحية الواƁعية  فما ƍو الأمر 

  .بالنسبة للجمعياŚ حماية المستƎلكين  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

 

  

  

  

  

  : دور جمعياŘ حماية المŪتهلż Ɓي محاربة الشروط التعŽŪية: المطلŔ الśاƈي

لقد أصبŢ من أƍم واجباŚ الدولة في Ŵ¿ التطور الصناعي واƁتصاد السوق توفير 

لأفرادƍا الحماية والأمن والعد¿� ومن أج¿ ذلك فقد مكن المشرŵ المستƎلك م«ن ح«ق   

ƌƁ وبالتالي أصبحŚ الدعوƐ القŲ«ائية  اللجوŉ إلى القŲاŉ في حالة أƒ تعدƒ على حقو

  Žد اعت«رƁ ŵفان المشر ƌوالعدالة العقلية وكما سبق بيان Žنصاƙوسيلة فعالة لتحقيق ا

   ŉا»Ųللق ŉلك عن اللج«وƎالمست ūد يتقاعƁ ي لكنſابة الشرط التعسƁي بسلطة رŲللقا

دعوƐ وطلƍ ŖذƋ الحماية نŴرا لما Ɓد يتكبدƍ Ƌذا الأخير من نſقاŚ بسبŖ مصاريŽ ال« 

وƛسيما وان كانƁ Śيمة مح¿ الدعوƐ زƍيدة� فƎ«¿ للجمعي«اŚ أو منŴم«اŚ حماي«ة     

المستƎلكين الحق في رفع دعوƐ وحلو¿ مح¿ المستƎلك للمطالبة بالحماي«ة القŲ«ائية   

      Śاſ»ع ح«د لتعس»Ųولو ƌنص«افƙ و الطريق الوحي«دƍ ŉاŲأن الق Śوذلك متى رأ

 Žالمحتر  

اŚƛŎ علينا تعريƍ ŽذƋ الجمعياŚ أوƛ وبيان في الحقيقة Ɓب¿ اƙجابة عن ƍذƋ التس

  .صلاحيتƎا ثم نتطرق إلى دورƍا في الدفاŵ عن حقوق المستƎلكين ŲƁائيا

  : دور جمعياŘ حماية المŪتهلƂيż Ƈي توŵية وحماية المŪتهلƁ :الŽرų اƕو¾

    ůم«ن الأش«خا ŵاق و رغبة مجم«وſعلى ات ŉلك بناƎجمعية حماية المست ōتنش

ماية المصالŢ المادية و المعنوية لك¿ شخů يقتني سلع أو خدماŚ يجتمعون لتحقيق ح

  . من أج¿ تلبية حاجاتƌ الشخصية  أو العائلية



  

وفي الحقيقة لم يŲع المشرŵ الجزائرƒ أƒ نů خاů يحدد بموجبƌ شروط و   

إجراŉĊاŚ إنشاŉ جمعياŚ حماية المستƎلكين� و بالتالي تخŲع ƍذƋ الأخيرة س«واŉ ف«ي   

سة حقوƎƁا و أداŉ واجباتƎا إلى القواعد العامة التي تنŴم و تحكم كاف«ة  تōسيسƎا و ممار

  )8.(4-12-1990الصادر بتاريť  90-31الجمعياŚ المنصوů عليƎا في Ɓانون 

   ŵبد من اجتماƛ لكƎ15إذن للقيام جمعية حماية المست   ¿»Ɓمواطن راشد على الأ

ن لƎذƋ الجمعية وجود Ɓانوني و و متمتعين بكافة الحقوق المدنية و السياسية و حتى يكو

بالتالي يمكن لƎما من ممارسة حقوƎƁا المدنية و تحقيق الأƍداŽ التي سطرتƎا ƛب«د أن  

المش«ار   31.90من Ɓانون  10و  7تتōسū وفقا لƚجراŉاŚ المنصوů عليƎا في المواد 

 إليƌ أعلاƋ بحيŜ يتعين على أعŲاƍŉا إيداŵ تصريŢ تōسيسƎا لدƐ السلطاŚ العمومي«ة 

المختصة أƒ لدƐ والي الوƛية التي يقع في دائرة اختصاصƌ مق«ر ƍ«ذƋ الجمعي«ة أو    

وزير الداخلية ذلك إذا كانƍ ŚذƋ الأخيرة تمارū نشاطƎا على المستوƐ الوطني و بعد 

إيداŵ تصريŢ التōسيū مرفوƁا بقائمة  أسماŉ الأعŲاŉ المŎسسين لƎ«ا و توƁيع«اتƎم و   

ين مساكنƎم و نسختان مطابقتان لƘص¿ م«ن الق«انون   حالتƎم المدنية وŴائƎſم و عناو

 Ţسيسية يسلم لممث¿ الجمعية وص¿ تسجي¿ تصريōر الجمعية العامة التŲالأساسي � مح

يوما على الأكثر من يوم اƙيداŵ تم يوجŖ عل«ى مŎسس«Ǝا    20التōسيū وذلك خلا¿ 

الوطني ومتى  إشƎار تōسيسƎا في جريدة يومية إعلامية واحدة على الأƁ¿ ذاŚ التوزيع

توفرƍ ŚذƋ الشروط و اƙجراŉاŚ المذكورة أعلاƋ يصبŢ لƎذƋ الجمعية وجود Ɓانوني و 

من ƍذا الق«انون   16تمارƍ ūذƋ الأخيرة الحقوق و المƎام المنصوů عليƎا في المادة 

  .أو تلك المنصوů عليƎا في التشريعاŚ الأخرƐ أو التي حددتƎا في نŴامƎا الداخلي

جمعياŚ حماية المستƎلكين Ɓليلة اƛنتشار في الجزائر كżيرƍ«ا   و في الحقيقة فŐن

 Ɓ60د بلź ع«ددƍا إل«ى    1997إلى  1996من الدو¿ النامية و إذا كانŚ في سنواŚ من 

جمعية منƎا جمعي«اŚ إƁليمي«ة    40جمعية على التراŖ الوطني فحليا تقلů عددƍا إلى 

عي«اŚ جƎوي«ة تم«ارū    � و كذلك نج«د جم 1على مستوƐ مختلŽ البلدياŚ و الدوائر
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اختصاصƎا على مستوƐ الوƛية� أما على المستوƐ الوطني نج«د الجمعي«ة الوطني«ة    

    .لحماية المستƎلكين

لتكوين اتحادياŚ  90-31من Ɓانون  3ويمكن لƎذƋ الجمعياŚ أن تتحدد طبقا للمادة 

  Śخط«وا Śن في فرنسا وكندا والدو¿ التي خطōو الشƍ لكين كماƎوطنية لحماية المست

  .متطورة في ميدان حماية المستƎلك

   ƒأو اتح«اد أ ŉإج«را ƒōيام بƁ الحق في Śن للجمعياŐف ƌشارة إليƙو كما سبق ا

    Śالأخي«رة دور كبي«ر و ص«لاحيا ƋذƎا و بالتالي يكون لƎدافƍتدبير من أج¿ تحقيق أ

متعددة ما دام أن ƍدفƎا الأساسي ƍو حماية لمستƎلكين فيستوجŖ عليƎا أص«لا القي«ام   

عيتƎم و إعلامƎم بك¿ المسائ¿ الخاصة باƛستƎلاك� و حتى تقوم ƍذƋ الأخيرة بƎ«ذƋ  بتو

القي«ام   02.89م«ن Ɓ«انون    23المƎام فقد مكنƎا المشرŵ ص«راحة بموج«Ŗ الم«ادة    

باستطلاعاŚ و إعداد دراساŚ و بحوŜ و نشرƍا من أج¿ إخطار و توعية المستƎلكين� 

ام مختلŽ السلطاŚ اƙداري«ة و القŲ«ائية   وذلك فŐلى جانŖ صلاحيتƎا  في تمثيلƎم  أم

كما سبق اƙشارة إليƌ فŐن للجمعية مƎام مختلſة و متعددة تتجل«ى أساس«ا ف«ي القي«ام     

  .بدراساŚ و خبراŚ مرتبطة باƛستƎلاك من أج¿ و إعلام المستƎلك

 ƙوŊ: ŘبراŤو ال ŘاŪالدرا ŻتلŤي القيام بمż Řلطة الجمعياŪ  

المتعلق بحماية المستƎلك على حق جمعياŚ  02.89من Ɓانون  23لقد نصŚ المادة 

 Śا و تحƎقتſلاك على نƎستƛمرتبطة با Śخبرا ŉو إجرا Śلكين أن تقوم بدراساƎالمست

  .مسŎولياتƎا و بŐمكانƎا أن تنشر ذلك حسŖ نūſ الشروط

و نلاحŴ أن ƍذƋ المادة Ɓد أدرجŚ في الباŖ الثاني من ƍ«ذا الق«انون المتعل«ق    

و وƁائية� و يƎſم من ذلك أن للجمعية دور وƁائي كباƁي الأش«خاů  بŐجراŉاŚ إدارية 

من ƍذا القانون و مƍŎلين للقي«ام بكاف«ة اƙج«راŉاŚ     15المنصوů عليƎا في المادة 

الوƁائية للحماية المستƎلكين من مخاطر السلع و الخدماŚ المعروŲ«ة للاس«تƎلاك و   

  »Ǝل ¿»Ǝائي فƁذا كان للجمعية دور وŐالمطروح ف ¿Ŏالس«لطة المخول«ة    التسا ū»ſا ن

  المشار إليƎا أعلاƋ  15لƘشخاů المحددين في المادة 



  

المشار إليƎا أعلاƋ نجدƍا Ɓ«د ج«اŚŉ عام«ة     23في الحقيقة بالرجوŵ إلى المادة 

بحيŜ مكنŚ الجمعية من إجراŉ دراساŚ و خبراŚ دون تحديد نوƍ ŵذƋ الدراساŚ من 

Ƌذƍ التي يمكن لممثلين Śاŉة ولم تحدد إجراƎج Śالدراسا ƋذƎا للقيام بƎإتباع Śالجمعيا.  

لكن رغم عمومية ƍذƋ المادة فلا بد من اƙشارة أن ƍن«اك بع«ű الس«لطاŚ و    

المتعلق  89-02من Ɓانون  15صلاحياŚ منوطة لأشخاů المنصوů عليƎم في المادة 

المتعلق بالمنافسة و ƛ يمكن لƘعŲ«اŉ   95-06من الأمر 78 بحماية المستƎلك والمادة 

  . لجمعياŚ ممارستƎا و من بينƎا سلطة التſتيŭ والمعاينة  وتحرير المحاŲرا

يمكن للمثلين جمعية حماية المستƎلكين إذا ما كانƍ Śناك شكوك ح«و¿ نوعي«ة   

المواد و الخدماŚ المعروŲة  للاستƎلاك  حو¿ مدƐ مطابقتƎا للمق«اييū المعتم«دة و   

Ǝيمية أن تخطر الجŴالقانونية و التن Śاſا المواصƎالمعنية� و بعد حصول Śو السلطا Śا

على نماذŞ أو عيناƍ Śذا المنتوŞ أن  تتولى بنſسƎا اƛتصا¿ بمخابر تحلي¿ النوعية و 

مراكز مراƁبة النوعية و Ɓمع الŭż أو أƒ خبير أو شخů طبيعي أو معنوƒ يساعدƍا 

اŚ أو على أداŉ مƎامƎا� إلى جانŖ ذلك يمكن للجمعياŚ اƛنتقا¿ إلى مختلŽ المŎسس« 

   Śتابع«ة للقطاع«ا Śكان ŉة لسلع سواŲو المعر Śالمقدمة للخدما Ţالمتاجر أو المصال

الخاصة أو القطاŵ العام و في حالة ملاحŴة لأƒ مخالſة تمū أمن و صحة المس«تƎلك  

� ب¿ لƎا فقط في حدود اختصاصƎا الح«ق  )1(فليū لƎا أن تحرر محŲر أو توجƌ إنذار

  . في إخطار السلطاŚ المعنية

ƛ تقتص«ر ف«ي    23لى جانŖ ذلك فان الدراساŚ المنصوů عليƎا في الم«ادة  إ

  ¿»Ųعلى أف Śا البحƎŲا أو غرƎعŲحو¿ المطابقة فقط ب¿ يمكن أن يكون مو Ŝالبح

وسيلة لتحسين نوعية وجودة السلع والخدما�Ś كما Ɓد ƛ تكون ƍذƋ الدراس«اŚ دوم«ا   

 Ŗتتعلق بجان Ŝو بحو Śجتم«اعي و   تقنية ب¿ يمكن أن تكون دراساƛا �ƒتص«ادƁƛا
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القانوني و التي بموجبƎا تŲع الجمعية اƁتراحاŚ و توŲع أراƍŉا من أج«¿ تجس«يد   

  .أحسن حماية للمستƎلك من الناحية القانونية مثلا

   Śاŉج«راƙمن القيام بجمي«ع ا Śخصبا تمكن للجمعيا ƛالمادة تعد مجا ƋذƎإذن ف

ماية للمستƎلك و ذلك بقيام بدراس«اŚ  واتخاذ كافة التدابير من أج¿ البحŜ عن أفŲ¿ ح

 ƌد تلحق بƁ رار التيŲمخاطر أو الأ Ŗمن أج¿ تجن ƌذا الأخير و نوعيتƍ ايةƁا وƎدفƍ

من جراŉ اƁتناŉ لبعű المواد و الخدماŚ أو بسبŖ س«لوكاŚ المحت«رفين المس«تżلين    

  .لخبرتƎم و لŲعŽ و حاجة المستƎلك لƎذƋ السلعة أو الخدمة

ع لكي تقوم ƍذƋ الجمعياŚ بŲſ¿ أعŲائƎا بدراساƁ Śانونية إذن فلا يوجد أƒ مان

بصſة عامة و دراساŚ تحليلية لتشريع الوŲعي بصſة خاصة وذلك لتقدير الحماية التي 

يقررƍا ƍذا الأخير للمستƎلك و على Ųوŉ ذلك تŲع اƁتراحاتƎا لكن Ɓد نتساŉ¿ ما فائدة 

شرŵ الجزائرƒ لم يŲع أƒ نů تمكين ƍذƋ الجمعياŚ من القيام بدراساŚ فحين أن الم

صريŢ يمكن الجمعياŚ من المشاركة في إعداد مشاريع القوانين التي لƎا علاƁة مباشرة 

  .أو غير مباشرة بالمستƎلك  

  دور الجمعياż Řي توŵية و ƚŵōم المŪتهلƂيś: Ƈاƈيا

إن اƛلتزام باƙعلام بعد من اƛلتزاماŚ الكلاسيكية� بحيŜ يقع على ع«اتق ك«¿   

واجŖ توعية و إعلام الſئة التي تōسسŚ من أج¿ حمايتƎا� كما أن جمعية حماية  جمعية

المستƎلكين ƍي أخرƐ ملزمة بتوعية المستƎلك و ذلك بŐعطائƌ كافة البياناŚ و ط«رق  

 ƒأو وسيلة أ ŉإجرا ƒالأخيرة الحق في اتخاذ أ ƋذƎو ل �Śو الخدما Śاستعما¿ المنتوجا

قيام بƎذƋ المƎمة فقد تكون ƍ«ذƋ التوعي«ة بتنŴ«يم    باستعما¿ ك¿  الطرق المشروعة لل

 Žة� المرئية و المسموعة كالصحŉإلى الوسائ¿ المقرو ŉأو اللجو ŚراŲو مح Śملتقيا

  )1(الť.....و المجلا�Ś حصů تلſزيونية
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كما للجمعية الحق في توزيع نشراŚ خاصة و دورية تعلم بموجبƎا المس«تƎلكين  

ر من مخاطر استعمالƌ أو سوŉ استعمال�ƌ كذلك يدخ¿ بمحاسن و سلبياŚ المنتوŞ و تحذ

 Ŗية تجنſا و كيƎعلي ŵالدفا Ŗالواج ƌƁحقو ƌلك و بيان لƎفي إطار التوعية إرشاد المست

سلوكاŚ المحترŽ السيŒ النية� و بالتالي فŐن التوعي«ة و اƙع«لام الت«ي تق«وم بƎ«ا      

اƙعلام التي تقوم ب«ƌ   الجمعياŚ تختلŽ عن واجŖ اƙعلام الذƒ يقوم بƌ المحترŽ لأن

  Ƌذ»ƍ اƎالتي تقوم ب Śاية كما أن النشراƁالتحذير و الو ƌدفƍ وعيŲيكون مو Śالجمعيا

الأخيرة ليسŚ لتحقيق أƍداŽ تجارية ب¿ Ɓد تكون نقيű لدعاية و اƙعلاناŚ التي تقوم 

 Publicité(بƎا التجار بحيƁ Ŝد تلجō جمعياŚ المستƎلكين إلى ما يسمى بالدعاية المقابلة 

Comparative)(2 ( انون  23و ذلك طبقا للمادةƁ لك   02.89منƎالمتعلق بحماي«ة المس«ت

والسابق اƙشارة إليƎا أƒ بعد إجراŉاƍا لتجارŖ مقارن«ة فتنش«ر ƍ«ذƋ التج«ارŖ و     

 Ɛا مدƎعلام و تبيين فيƙوسيلة من وسائ¿ ا ƒا الخاصة أو في أƎتƛفي مجا Śالدراسا

معروŲة في السوق للرغباŚ المشروعة للمس«تƎلك ف«ي   استجابة المنتوŞ أو الخدمة ال

حالة ما إذا المنتوŞ أو الخدمة مخالſة للمقاييū و المواصſاŚ القانونية� أو تƎدد حياة و 

سلامة المستƎلكين فبالجمعية الحق في تحذيرƍم ب¿ لƎا كذلك أن تدعو إل«ى مقاطع«ة   

, Ž في استعما¿ ƍذا الح«ق  المنتو�Ş لكن ƛبد من التذكير أنƌ ليū للجمعياŚ أن تتعس

لأنƌ إذا كانŚ الدعاية المقابلة أو المقاطعة عبارة عن أسلحة فعالة لحماية المس«تƎلك و  

 ƒدŎأثار سلبية و ت Ŗد ترتƁ اƎشديد لأن ůالأخيرة بحر  Ƌذƍ فلابد أن تستخدم ƌتوعيت

ƌعمال Ţو بالتالي إلى تسري şالمنت ūإلى إفلا.  

  ي الدżاƇŵ ų حقوق المŪتهلƂيŰſ  Ƈائيادور الجمعياż Ř: الŽرų الśاƈي

أصلا أن التقاŲي حقا دستوريا� غير أن Ɓانون اƙجراŉاŚ المدنية  Ɓ«د أش«رط   

الص«ſة�  : صراحة لرفع أƒ دعوƐ أمام القŲاŉ توافر ثلاŜ شروط جوƍرية و ƍ«ي 

ƒطبيعي أو معنو ůشخ Ɛكان رافع الدعو ŉلية سواƍالمصلحة� و الأ.  
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بح«ق التقاŲ«ي للش«خƁ50     ůد اعترŽ في مادت«ƌ   وإذا كان القانون المدني

اƛعتبارƒ متى ثبŚ وجودƁ Ƌانونا� و بالتالي يعد ƍذا النů اعتراŽ ص«ريŢ بص«ſة   

من الق«انون   49التقاŲي للجمعياŚ باعتبارƍا ƍي أخرƐ أشخاů معنوية طبقا للمادة 

بالجمعي«اŚ  المتعلق  31.90المدني السابق اƙشارة إلي�ƌ و Ɓد أكد على ƍذا الحق Ɓانون 

تكتسŖ الجمعية الشخصية المعنوية والأƍلية المدنية بمج«رد  "  : 16بحيŜ نصŚ المادة 

من ƍذا القانون ويمكنƎا حينئذ أن تقوم بما يōتي أن تمث«¿ أم«ام    7تōسيسƎا طبقا للمادة 

القŲاŉ وتمارū خصوصا أمام المحاكم المختصة حقوق الطرŽ المدني بسبŖ وƁ«ائع  

معية وتلحق Ųرر بمصالŢ أعŲائƎا الſردية والجماعي«ة� تمث«¿   لƎا علاƁة بƎدŽ الج

  ".…الجمعية لدƐ السلطاŚ العمومية

على حق التقاŲي لك¿ الجمعياŚ المŎسسة طبقا للقانون� فح«ين أك«د التش«ريع    

على أن لجمعي«اŚ حماي«ة    12في المادة  02.89الخاů بحماية المستƎلك أƒ القانون 

Ɛلكين الحق في رفع الدعاوƎألح«ق     المست ƒرر ال«ذ»Ųن الōأمام محكمة مختصة بش

بالمصالŢ المشتركة للمستƎلكين� فƎ¿ يƎſم من ذلك أن حق التقاŲ«ي لƎ«ذƋ الأخي«رة    

مقتصر في حماية المصالŢ المشتركة للمستƎلكين فقط و في طلŖ التعويű   و بالتالي 

  ليū لƎا أن ترفع دعوƐ أخرƐ كدعوƐ إلżاŉ شروط تعسſية مثلا 

ƍذƋ التساŚƛŎ بتعين علينا بيان شروط الواج«Ŗ توفرƍ«ا لقب«و¿     Ɓب¿ إجابة عن

  .دعاوƍ ƒذƋ الجمعية شكلا

ƙوŊ- يŰلية التقاƋŊة وŽŮ ر للجمعيةżشرط تو :  

ƛ يكſي أن يتſق الأشخاů المعينة على إنشاŉ جمعية لحماية المس«تƎلكين حت«ى   

Ųلية التقاƍōالأخيرة بالشخصية القانونية و بالتالي ب ƋذƎل Žيعتر  Ś»بد أن تثب ƛ ¿ي� ب

الخ«اů بالجمعي«اŚ والس«ابق    31.90 من Ɓانون 16وƁد نصŚ المادة . وجودƍا Ɓانونا

اƙشارة إليƎا� على أنƌ تكتسŖ الجمعية الشخصية القانونية و الأƍلي«ة المدني«ة إذا ت«م    

و بالتالي حتى يكون للجمعية الصſة القانونية للتقاŲي فلا ب«د   07تōسيسƎا طبقا للمادة 

من نū»ſ   10صولƎا على ترخيů  بتōسيسƎا من السلطاŚ المختصة طبقا للمادة من ح



  

القانون و إتباŵ اƙجراŉاŚ السابق بيانƎا وعليƌ يعين أعŲائƎا ممث¿ أو نائŖ يعبر عن 

  .إرادتƎا أمام كافة السلطاŚ من  بينƎا السلطة القŲائية

, التقاŲ«ي   و نلاحŴ أن المشرŵ الجزائرƒ لم يشرط أƒ شرط Ŋخر ƙثباŚ صſة

   Śذا Śانونا و بدون  تميز ب«ين جمعي«اƁ سسةŎأشترط فقط أن تكون الجمعية م Ŝبحي

اختصاů المحلي أو الجƎورƒ أو الوطني خلافا للتشريع الſرنسي السابق الذƒ اشترط 

   ƌسس«تŎالمختصة أن تك«ون م ŚاƎي أمام الجŲجمعية حق التقا ƒصراحة لممارسة أ

  .سنواŚ على الأƁ5  ¿Ɓانونا منذ 

إذن فمتى كانŚ الجمعية مŎسسة Ɓانونا تثبŚ لƎا صſة التقاŲي و بالتالي لƎا الحق 

في تمثي¿ مصلحتƎا الخاصة أو المصالŢ التي أوجŖ عليƎا التشريع حمايتƎا و ذلك أمام 

الجƎاŚ القŲائية المختصة  و Ɓب¿ التحدŜ على المصالŢ التي يمكن للجمعي«ة حماي«ة   

لينا التطرق إلى نوŵ الŲرر الواجŖ إثباتƌ من Ɓب«¿ ƍ«ذƋ   المستƎلكين تمثيلƎا� فلابد ع

  .الجمعية

  :شرط تواżر الŰرر -śاƈيا

المتعلق بحماية المستƎلك بōنƌ يمكن  02.89من Ɓانون 2 الſقرة   12لقد نصŚ المادة

 Ţرار تلحق بالمصالŲنالك أƍ Śمتى كان ŉاŲإلى الق ŉلكين اللجوƎللجمعية حماية المست

لمستƎلكين فالتساŎ¿ المطروح ƍ¿ يشترط أن تكون ƍذƋ الأŲ«رار  المشتركة للجماعة ا

ناجمة عن فع¿ إجرامي أƒ مخالſة أو جنحة أو جناية أو أŲرار مترتبة عن مخالſ«ة  

التزام مدني   أو بعبارة أخرƍ Ɛ¿ يجŖ إثباŚ المسŎولية الجنائية للمحترŽ للمطالب«ة  

  بالتعويű على الأŲرار  الملحقة للمستƎلكين 

المتعلق بحماية المس«تƎلك و   02.89من Ɓانون  2/12يقة لقد نصŚ المادة في الحق

المتعلق بالمنافسة على حق الجمعياŚ في التقاŲي ب«نů   06/95من الأمر  96المادة 

عام دون أƁ ƒيد أو شرط فيما يخů الŲرر المطالŖ بتعويƌŲ بحيŜ نصŚ الأول«ى  

نشōة Ɓانونا لƎا الحق ف«ي رف«ع   إŲافة إلى ذلك فŐن جمعياŚ المستƎلكين الم"... على 

  "دعاوƒ أمام أƒ محكمة مختصة بشōن الŲرر المعنوƒ الذƒ ألحق بƎا



  

يمك«ن للجمعي«اŚ   "  :المتعلق بالمنافسة 06.95من الأمر  96فحين نصŚ المادة 

    ůطبقا للقانون و ك«ذلك ك«¿ ش«خ Śة التي أنشئōيƎالم Śلك و الجمعياƎحماية المست

يام برفع دعوƐ أمام العدالة Ųد ك¿ عون اƁتص«ادƒ  طبيعي أو معنوƒ ذƒ مصلحة الق

Ɓام بمخالſة أحكام ƍذا الأمر كما يمكنƎم تōسيū كطرŽ مدني في الدعاوƐ للحص«و¿  

  ".على تعويű الŲرر الذƒ لحقƎم 

و عليƌ يتŢŲ لنا أن ƍاتين المادتين لم تشترط أن يكون الŲرر ناجم عن مخالſة 

للجمعية أن ترفع دعوƐ للمطالبة التعويű ع«ن   أحكام القانون الجزائي و بالتالي يمكن

  .الŲرر المترتŖ عن Ɓيام المسŎولية المدنية  الجزائية

  .حق الجمعية żي رŴż دŵوƎ مدƈية للتعويů مقترƈة بالدŵوƎ الجزائية -1

في حالة ما إذا ألحقŚ تصرفاŚ المحترŽ أŲ«رار بالمس«تƎلكين و ك«ان ƍ«ذا     

Ɓ Ŗانون العقوباŚ أو التش«ريعاŚ الخاص«ة   التصرŽ معاŖƁ عليƌ جزائيا سواŉ بموج

كالقوانين الخاصة بحماية المستƎلك و مختلŽ المراسيم لƎا علاƁة بحماية ƍذا الأخي«ر  

أو جنحة أو جناية يمكن لƎذƋ الأخي«رة أن  , سواŉ ثم تكييŽ اƙجرامي  على أنƌ مخالſة

ري«ك  تتōسū كطرŽ مدني  أمام ƁاŲي التحقيق  أو ƁاŲي الحكم  و ذل«ك بع«د تح  

الدعوƐ العمومية من طرŽ ممث¿ الحق العام أو الŲحية أومن طرŽ الجمعية نſس«Ǝا�  

و متى ثبŚ للمحكمة أن الſع¿ المنسوŖ للمحترŽ يكون بōركانƌ و عناصر جريمة من 

جرائم المعاŖƁ عليƎا جزائيا� فيصبŢ طلŖ الجمعية المتعل«ق ب«التعويű مŎسس«ا و    

و  27-12-1973د القانون الſرنسي الصادر في مستجاŖ لŲƁ ƌائيا� و في ƍذا الصدد نج

على حق الجمعياŚ في رف«ع أƁ47   ƒد نů صراحة في مادتRoyer  ƌالمسمى بقانون 

دعوƐ متعلقة بالأفعا¿ التي تلحق أŲرار مباشرة أو غير مباشرة بالمصلحة الجماعي«ة  

مŎك«دة  للمستƎلكين أمام ك¿ الجƎاŚ القŲائية � و رغم أن ƍذƋ المادة جاŚŉ عام«ة و  

على حق الجمعياŚ في ادعائƎا أمام أƒ جƎة ŲƁائية سواŉ كانŚ مدني«ة أو جنائي«ة و   

حتى إدارية وƁد يشم¿ الأمر على ذلك إلى غاية صدور حكم لمحكمة النقű الſرنس«ية  

 ťفي 16-01-1975الدائرة المدنية بتاري Śيد من حق الجمعياƁ دƁ رنسيſال ŉاŲن القŐف �

Ųرر المطالŖ بتعويƌŲ ناجم عن مخالſة أحك«ام الق«انون   التقاŲي بشرط أن يكون ال



  

الجنائي لكن ƍذا اƛجتƎاد انتقدƋ عدة فقƎاŉ على أساū أن ل«يū للقŲ«اŉ تقي«د ح«ق     

 5-01-1977دستورƒ بدون أن يكون ƍناك أƒ شرط Ɓانوني  ثم صدر بعد ذلك القانون 

ي بالنس«بة  سمŢ لتلك الجمعياŚ بالحق مباشرة الحقوق المعترŽ بƎ«ا للط«رŽ الم«دن   

  .1لƘعما¿ التي تلحق أŲرار مباشرة  أو غير مباشرة  لمصلحة الجماعية للمستƎلكين

وفعلا فŐذا سلمنا بما ذŖƍ إليƌ القŲاŉ الſرنس«ي فŐنن«ا نح«رم جمعي«ة حماي«ة      

م«ن Ɓ«انون    2/12المستƎلكين من مطالبة بالتعويű في حالة المطالبة بƌ طبقا للمادة 

Ǝلك إذا لم ثبتŚ المسŎولية الجنائية للمحترŽ رغم أن ƍ«ذا  المتعلق بحماية المست 02.89

الأخير Ɓد ألحق بتصرفاتƌ أŲرار بجماعة من المستƎلكين� فƎ¿ يجوز ذلك و ما ƍ«و  

الأساū القانوني الذƒ يمكن اƛستناد إليƌ  لƚجابة عن ذلك ƛبد من التطرق إلى بي«ان  

  .مدƐ حق الجمعية في رفع دعوƐ مدنية

  .żي طلŔ التعويů متƏ تواżرƈŵ ŘاŮر المŌŪولية المدƈيةحق الجمعية  - 2

علمنا أن المسŎولية المدنية تقوم بمجرد إخلا¿ بالتزام عقدƒ أو Ɓانوني سواŉ كان 

ƍذا اƙخلا¿ نتيجة لتصرŽ إيجابي أو سلبي� فŐذا كان اƙخلا¿ بŐلتزام عق«د�ƒ ف«Őن   

لحقوق في حالة وفاتƌ أم«ا  الدائن بالتعويű عن الأŲرار ƍو المتعاƁد و استثناŉ ذوƒ ا

  Ŗ»رر الحق في طلŲانوني فيكون لك¿ متƁ خلا¿ بالتزامƙرار نتيجة اŲالأ Śإذا كان

űالتعوي.  

المتعلق بحماية المستƎلك نجدƋ  02.89من Ɓانون  2/12وبالرجوŵ إلى نů المادة 

Ɓد نů صراحة على حق الجمعية في طلŖ التعويű عن الأŲ«رار الت«ي س«تلحق    

Ɓد جع¿ المشرŵ الجزائرƍ ƒذƋ الأخيرة Ųحية كلما ألحق الŲرر جماعة المستƎلكين و 

من المستƎلكين كما أنƌ لم يشترط أن يكون الŲرر الملحق بمصالŢ المش«تركة نتيج«ة   

ارتكاŖ أƒ فع¿ معاŖƁ عليƌ جنائيا مع الملاحŴ أن ƍذƋ المادة Ɓ«د اس«تعملŚ عب«ارة    

 Ɛدون تمييز بين الدعو ƒالمدني«ة أو العمومي«ة� ك«ذلك    للجمعية الحق في ك¿ دعاو

المتعلق بالمنافسة فƎي أخرƐ جاŚŉ عام«ة و   06.95من الأمر  96بالرجوŵ إلى المادة 

مخالſة ƛ نعني بƎا فقط  شاملة بذكر عبارة ك¿ مخالſة يرتكبƎا العون اƁƛتصادƒ  فكلمة
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ك«ان   المخالſة المعاŖƁ عليƎا جزائيا ب¿ يعنى بƎا مخالſة ك¿ التزام Ɓانوني حتى ول«و 

  .جزاƋŉ مدنيا

وبالتالي و مادام أن القانون لم يشترط أن يكون الŲرر ناجم عن مخالſة أحك«ام  

القانون الجنائي فŐن للجمعية الحق في رفع دعوƐ التعويű متى كانƍ Śناك أŲ«رار  

  .مسŚ مصالŢ المستƎلكين و للقاŲي واسع التقدير في تحديد مبلź التعويű المستحق

Ǝاون مŎسسة توزيع المياƋ في إصلاح ƁنواŚ توزيع المياƋ وأبسط مثا¿ عن ذلك ت

     Ś»ذل«ك إل«ى خس«ائر  ألحق Ɛو أد Śا عدة مراƍارŲالسكنية رغم إح ŉحد الأحياōب

   Ɛلكين رف«ع دع«وƎسسة و بالتالي يحق المستŎولية المدنية للمŎنا تقوم المسƎا فƎبزبائن

�ű كما يح«ق للجمعي«ة   للمطالبة بŐصلاح ƍذا الŲرر و ذلك بالتنſيذ العيني و التعوي

المتعلق بحماي«ة   02.89من Ɓانون  2/12حماية المستƎلكين طلŖ التعويű طبقا للمادة 

المستƎلك وكذلك في حالة ما إذا Ɓام المحترŽ ببيع منتوجاŚ لمجموعة من المستƎلكين 

و اشترط مسبقا عليƎم عدم الŲمان ثم يبين لƎم أن ƍذƋ المنتوج«اŚ معيب«ة و غي«ر    

ű التي اشتريŚ من أجلƎا فيمكن لك¿ مستƎلك رفع دع«وƐ للمطالب«ة   صالحة لƘغرا

űالتعوي Ŗكما يحق للجمعية طل �űبالتعوي.  

وعليƌ سواŉ كانŚ مخالſة التي يرتكبƎا المحترŽ معاŖƁ عليƎا جزائيا أو نتيج«ة  

ƙخلا¿ بالتزام عقدƒ أو Ɓانوني فŐن للجمعية الحق في طلŖ التعويű متى كانƍ Śناك 

Śرار ألحقŲح«ق     أ ƌ»سſن ŉيد من تلق«اſأن ي ŉاŲيمكن للق ƛ لكين و بالتاليƎبالمست

التقاŲي بوŲع شرط لم يشير إليƌ القانون و ما دام أن الأص¿ ƍو إباحة و ƛ يوج«د  

نů خاů يقيد ذلك كما أن منŢ للجمعية الحق في التقاŲي و المطالبة بالتعويű متى 

شجيع ك¿ جمعية على تحقيق أƍدافƎا توفر شرط الŲرر يŎكد على حماية المستƎلكين بت

  Žلزام المحت«رŐرار و بŲلك من كافة الأƎالمسطرة و المتمثلة أساسا في حماية المست

    ůا ش«خ»ƍيمكن للجمعي«ة باعتبار ƌالجمعية وعلي űلك كذلك تعويƎالمست űبتعوي

معنوƒ لƌ وجود Ɓانوني أن ترفع دعوŲƁ Ɛائية متى ألحقتƎا أŲرار تمū مصالحƎا أو 

 Ţانون مصالƁ ا� كما أنƎائŲ02.89أع  Ɛا من رفع دعوƎلك مكنƎالمتعلق بحماية المست



  

في حالة ما إذا أصابƍ ŚذƋ الأŲرار المصالŢ المشتركة للمستƎلكين حتى و ل«و ل«م   

  يكون من أعŲائƎا فما ƍو المقصود بالمصلحة المشتركة للمستƎلكين  

ص«الŢ الت«ي يمك«ن    لƚجابة عن ƍذا التساƛ ¿Ŏبد من التطرق إلى مختل«Ž الم 

  .للجمعية تمثيلƎا ŲƁائيا

  .حق الجمعية żي تمśي¾ مŤتلŻ مŮالŠ المŪتهلƂيŰſ Ƈائيا -śالśا 

باعتبار جمعية حماية المستƎلكين شخů اعتبارƒ لƌ وجود Ɓانوني فيمكن لƎا أن 

تدافع على مصالحƎا و بالتالي رفع أƒ دعوƐ في حالة وƁوŲ ŵرر يلحقƎ«ا أŲ«رار   

لأخيرة الحق في الدفاŲƁ ŵائيا على مصالŢ أعŲائƎا فردية كانŚ أم مادية� كما لƎذƋ ا

م«ن الأم«ر    96المتعلق بالجمعياŚ والمادة  90-30من Ɓانون  16جماعية طبقا للمادة 

  .المتعلق بالمنافسة 06.95

غير أن التشريع الخاů بحماية المستƎلك Ɓد مكن الجمعية صراحة م«ن حماي«ة   

م«ن Ɓ«انون    02/12ية للمستƎلكين طبقا للم«ادة  مصلحة أخرƐ و ƍي مصلحة الجماع

02.89 Ƌا أعلاƎالمشار إلي.  

1- ƇيƂتهلŪة للمƂلحة المشترŮود بالمŮالمق:  

المتعلق بحماية المستƎلك فŐن للجمعية حماية المستƎلكين  02.89إذن طبقا للقانون 

   Ţرر ألح«ق بالمص«الŲ ¿عن ك űللحصو¿ على تعوي ŉاŲإلى الق ŉالحق في اللجو

كة للجماعة المستƎلكين و لم يشترط القانون أن يكون ŉƛŎ»ƍ المس«تƎلكين م«ن    المشر

أعŲائƎا و يقصد بذلك أنƌ في حالة ما إذا نجم عن فع¿ المحترŽ أŲرار تلحق جماعة 

 Śثاب Ŗم أو عيƍم أو أجسادƎأموال Ŗرار تصيŲأكثر من شخصين أ ƒلكين أƎمن المست

ŉلاك أو خ 1في أشياƎة للاستŲعن«د    مصنعة و معرو Žلوō»ع«ن الم Žالمحتر Şرو

تحريرƋ لنماذŞ العقود أو اƙشƎار الكاذŖ كان يلحق أŲرار بجماعة من المس«تƎلكين�  

وƁد عرŽ البعű المصلحة الجماعية  للمستƎلكين بōنƎا تلك المصلحة  التي تق«ع ف«ي   
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منتصŽ الطريق أƒ بين طريق المصلحة الſردية أƒ المصلحة الخاص«ة بالمس«تƎلك   

  .1لعامة لمجموŵ المواطنينوالمصلحة ا

لكن من خلا¿ ƍذا التعريŽ يمكن القو¿ Ɓد يخ«تلط مƎſ«وم المص«لحة العام«ة     

بالمصلحة المشتركة فالأولى يمثلƎا وكي¿ الجمƎورية أو النائŖ العام المختů إƁليميا و 

عليƌ في حالة وƁوŵ أŲ ƒرر يلحق أفراد المجتمع سواŉ كان شخصا طبيعيا أو معنويا 

ƍ ŚذƋ المصلحة مادية أو معنوية فمن واجŖ ممث¿ الح«ق الع«ام الت«دخ¿    و سواŉ كان

لحماية ŉƛŎƍ الأشخاů و بما أن المستƎلكين يعتبرون من أفراد ƍذا المجتمع فيقع على 

عاتق وكي¿ الجمƎورية كما يتƎم في حالة إصابتƎم بŲ ƒōرر� غير أن القانون المشار 

مصالحƎم باعتبارƋ ممث¿ الحق العام وما  إليƌ يحدد دور وكي¿ الجمƎورية واجŖ حماية

 Ɛورية في تحريك ومباشرة الدعوƎأن القانون يحدد دور وكي¿ الجم ƌشارة إليƙتجدر ا

    ƌ»علي Ŗ»Ɓناجم عن فع«¿ معا ƌرر الملحق بŲأن يكون ال ůشخ ƒأ Ţلحماية مصال

  .جزائيا

Ɛ أم«ام  أما عن المصالŢ المشتركة التي تسعى الجمعية لحمايتƎا بعد رفعƎا الدعو

الجƎاŚ المختصة فلا تشرط  أن يكيŽ تصرŽ المحترŽ  فع¿ معاŖƁ عليƎا جزائي«ا  

 Ƌذƍ Śا و لذا كانƎمن أجل Śōئة التي أنشſكما للجمعية الحق في تمثي¿ ال �ƌكما سبق بيان

الſئة واسعة من حيŜ شمولƎا لكافة الأشخاů بمختلŽ أعمارƍم فŐن عبارة المص«لحة  

 ; صلحة العامة لأن الſرق بينƎما ƍو موŲوƍ ŵ«ذƋ الحماي«ة  المشتركة ƛ ترƁى إلى الم

فممث¿ الحق العام يحمي كافة مصالŢ الأشخاů المعتدƐ عليƎم سواŉ كانŚ مص«لحة  

اƁتصادية� اجتماعية أو أدبية متى كان معاŖƁ عليƎا جزائيا أما المص«لحة المش«تركة   

حياŚ المخولة لƎا فيكون موŲوعƎا متعلق بحماية المستƎلك فقط وذلك في حدود الصلا

  .Ɓانونا

المتعلق بحماي«ة   02.89من Ɓانون  2/12لك¿ ما يجŖ اƙشارة إليƌ أن نů المادة 

المستƎلك Ɓد منŢ للجمعية وسيلة أخرƐ لتعزيز الدفاŵ عن أƍداŽ التي أنشŚō من أجلƎا 

بحيŜ إلى جانŖ حقƎا في ممارسة حقوق الطرق المدني بسبŖ وƁائع لƎا علاƁة بƎدفƎا 
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ي ألحقŚ أŲرار بمصالŢ أعŲائƎا الſردية و الجماعية و ذلك باللجوŉ إلى القŲاŉ و الت

  Ŗبس«ب űا الحق في تعويƎفل ƌصلاحƙ أو ƒذا التعدƍ ŽƁالمناسبة لو Śو تقديم الطلبا

أŲرار ألحقŚ بōشخاƛ ů ينتمي إليƎا و ƍذا النƛ ů نج«د ل«ƌ مثي«¿ حت«ى ف«ي      

� ويبقى )1(ابة بحق تمثي¿ أعŲائƎا ŲƁائياالتشريعاŚ الخاصة بالعم¿ التي اعترفŚ للنق

التساŎ¿ المطروح فŐذا كان التشريع الخاů بحماية المستƎلك Ɓد مكن الجمعي«اŚ م«ن   

حماية المصالŢ المشتركة فƎ¿ نƎſم من ذلك أنƛ ƌ يمكن لƎا أن تمث¿ مصالŢ الſردي«ة  

  للمستƎلك 

  .لƁمدō ƎمƂاƈية الجمعياŘ مƇ تمśي¾ المŮلحة الŽردية للمŪته – 2

لقد سبق اƙشارة أن القانون الخاů بالجمعياŚ يمكن صراحة ƍذƋ الأخيرة م«ن  

تمثي¿ المصالŢ الſردية لأعŲائƎا متى ألحق بƎم أŲرار و مادام أن الوƁ«ائع المرتب«ة   

  .لƎذƋ الأŲرار لƎا علاƁة بƍōدافƎا

إذن فالشرط جاŉ صريŢ حتى يمكن للجمعية أن تمث¿ المصالŢ الſردية ƛب«د أن  

ذلك الſرد عŲو من أعŲائƎا� لكن بالرجوŵ إلى الق«وانين الخاص«ة بحماي«ة     يكون

المستƎلكين نجدƋ لم تشترط العŲوية ب¿ اشترط أن تكون المص«الŢ مش«تركة أƒ أن   

يكون الŲرر Ɓد ألحق أكثر من مستƎلكين فƎ¿ اشترط المصلحة المشتركة للمستƎلكين  

للجمعية أن ترفع أƒ دع«وƐ للمطالب«ة   إلزامي أƒ من النŴام العام و بالتالي ƛ يجوز 

  بالتعويű في حالة ما إذا أصاŖ الŲرر مصلحة أحد المستƎلكين  

لقد منŢ المشرŵ الſرنسي للجمعياŚ المعتمدة حق الدفاŵ عن المس«تƎلكين  ف«ي   

من Ɓ«انون   8-1طلƙ Ŗلżاŉ الشروط التعسſية ولكن بحدود� في ƍذا الصدد نجد المادة 

Ɓد أجازŚ للجمعياŚ حماية المستƎلكين من تمثي«¿   ť1988-1-5 الſرنسي الصادر بتاري

مستƎلكين أثنين أمام ƁاŲي الحكم أو أمام ƁاŲي التحقيق و ذلك بعد حص«ولƎا عل«ى   

                                                           
 21-12-1991الصادر بتاريخ  30.91من القانون  4المتعلق بكيفية ممارسة الحق النقابي المعدلة بموجب المادة  2-7-1990الصادر في 90-14من قانون  16المادة   1
التقاضي  :-أعلاه ويمكن لها أن تقوم بمايلي 8تكتسب المنظمة النقابية الشخصية المعنوية والاهلية المدنية بمجرد تأسيسها وفقا للمادة "  91-68الجريدة الرسمية رقم  –

ضرار بمصالح أفرادها الفردية أو الجماعية المادية أو وممارسة الحقوق المخصصة للطرف المدني لدى الهيئات القضائية المختصة عقب وقائع لها علاقة بهدفها وألحقت أ
 "…المعنوية



  

و التساŎ¿ المطروح ƍ¿ تعتبر الوكالة التي يوك¿ بموجبƎا ) 1(وكالة مكتوبة من طرفƎما

م المحكم«ة الت«ي تق«ع ب«دائرة     أحد المستƎلكين جمعية حماية المستƎلكين لتمثيلƌ أم«ا 

   Şلمنت«و ƌرار الناجمة عن اس«تعمالŲامة المحترفين للمطالبة بالأƁا مح¿ إƎاختصاص

  . معين وكالة صحيحة Ɓانونا  

نŴرا ƛنعدام نů خاů يمكن استنادا إليƙ ƌجابة على ƍذا التساŎ¿ يتعين علين«ا  

المستƎلكين ف«ي تمثي«¿    الرجوŵ إلى القواعد العامة للبحŜ مدƐ إمكانية جمعية حماية

  .المصالŢ الſردية

من القانون المدني Ɓد نصŚ صراحة عل«ى تمت«ع الش«خů     50علمنا أن المادة 

اƛعتبارƒ بجميع الحقوق إƛ ما كان منƎا ملازما لصſة اƙنسان و ذلك في الحدود التي 

حيŜ يقررƍا القانون� و بما أن التمثي¿ القŲائي ƛ يعد صſة ƛزمة للشخů الطبيعي ب

 571أƁر القانون صراحة بحق الشخů المعنوƒ في التقاŲي� فŐنƌ بالرجوŵ إلى المادة 

  Ƌا»Ųبمقت űوſي عقد يƍ صراحة على أن الوكالة Śد نصƁ اƍمن القانون المدني نجد

  Ƌذ»ƍ ¿لنا من خلا ŢŲإذن يت �ƌالموك¿ و باسم Ŗلحسا ŉخر للقيام بعم¿ شيŊ شخصا

من  574يكون الموك¿ شخů طبيعي� كما أن المادة  المادة أنƎا لم تشترط في توكي¿ أن

القانون المدني اشترطŚ فقط لتوكي¿ أƒ شخů أمام القŲاŉ نصŚ عل«ى  أن تك«ون   

من Ɓانون اƙجراŉاŚ  16للموك¿ وكالة خاصة و محددة و كما أنƌ بالرجوŵ إلى المادة 

مام القŲاŉ المدنية نجدƍا Ɓد حددŚ على سبي¿ الحصر الأشخاů الذين يمنع توكيلƎم أ

  .و لم تذكر  من بين ŉƛŎƍ الأشخاů المعنوية

                                                           
1 Article 8-1 : « Lorsque plusieurs consommateurs personnes physiques indentifies ont subi des préjudices 
individuels qui ont été causes parfaites d un même professionnels et qui ont une origine commune toutes 
association agrée et reconnue représentative sur le plan national en application des dispositions  de l art 2-de 
la pressente loit peut si elles a été mandatées par  au moins  deux des consommateurs concernés ; se 
constituer partie civile devant toute juridiction pénales au nom  décès consommateurs tout consommateur qui 
a été considéré en  ce cas comme exercent les droits reconnus a la partie utile en application  du code 
procédure pénale toute fois les signification  et notifications qui  concernent le consommateurs sont adresses 
a l’association.  
l’association  qui exerce une action  en application des disposition du présent article peut se constitué  partie 
civiles  devant  le juge  dinsstruction  ou  la juridiction de jugement de la résidence du professionnel mis en 
cause ou a défaut devant le juge d’instruction  ou la juridiction  de jugement du sièges  de l’association  
mandatées par le consommateur » 



  

إذن حتى و لو كان القانون الخاů بحماية المستƎلك لم ينů على حق جمعي«ة  

حماية المستƎلكين في تمثي¿ المصالŢ الſردية للمستƎلك فŐنƌ بالرجوŵ إلى القواعد العامة 

ل«Ŗ الجمعي«ة تمثيل«ƛ    ƌ يوجد أƒ نů يمنع ذلك خاصة إذا كان المستƎلك الذƒ يطا

والشرط الوحيد ƍو توكي¿ الجمعية بوكالة خاصة مكتوبة وƍذا ما يŎكد عل«ى حماي«ة   

 ŉاŲالق ūدائرة مجل Şررين المقيمين خارŲلكين المتƎسيما المستƛ لكينƎالمست Ţمصال

الذƒ يقع فيƌ مح¿ التعاƁد أو مح¿ إƁامة المحترŽ المتعاƁد مع«�ƌ وبالت«الي  يش«جع    

مخاصمة المحترفين ŲƁائيا� كما أنƌ ي«دعم دور الجمعي«اŚ لتحقي«ق    المستƎلك على 

  .أƍدافƎا

لكن ما يجدر اƛنتباƋ إليƌ أن مختلŽ النصوů المشار إليƎا أعلاƁ Ƌد أشارŚ إلى 

حق الجمعياŚ في رفع دعاوƒ للمطالبة بالتعويű فƎ¿ يعني ذلك أنƌ ليū لƎذƋ الأخيرة 

طلŖ إلżاƁ ŉرار إدارƒ مثلا أو ش«روط  الحق في رفع دعوƐ للمطالبة بحقوق أخرƐ ك

تعسſية مدونة في العقود المعروŲة على المستƎلك� و لƚجابة على ذلك نتعرű إل«ى  

موŲوŵ الدعاوƒ التي يمكن لجمعية حماية المستƎلكين رفعƎا و ƍ ¿ƍي مح«ددة ف«ي   

  طلŖ معين 

  .موŰوų الدŵاوƐ المرżوŵة مƇ طرŻ الجمعية – 3

اية المستƎلكين لم ينů إƛ على طلŖ التعويű عن الخاů بحم 02.89إن Ɓانون 

الأŲرار التي تلحق بالمستƎلكين فƎ¿ يƎſم من ذلك أن ƍذƍ Ƌي الدعوƐ الوحيدة الت«ي  

  .يمكن للجمعية رفعƎا

م«ن الق«انون الخ«اů     90-31من Ɓ«انون   16في الحقيقة بالرجوŵ إلى المادة 

على حق الجمعياŚ المŎسس«ة   بالجمعياŚ السابق اƙشارة إليƎا نجدƍا Ɓد أكدŚ صراحة

Ɓانون في التقاŲي� بحيŜ نصŚ على أنƌ تمارū خصوصا أمام المح«اكم المختص«ة   

  Ţرر بمص«الŲ الجمعية و تلحق ŽدƎة يƁا علاƎائع لƁو Ŗالمدني بسب Žحقوق الطر

أعŲائƎا الſردية و الجماعية و نلاحŴ أن ƍذا النƁ ůد ذكر عبارة تمارū خصوص«ا  

الدعوƐ المذكورة Ɓد جاŚŉ على سبي¿ المثا¿ و ليū الحصر  فƎذا المصطلŢ يŎكد على



  

و بالتالي حتى و لو كانŚ التشريعاŚ الخاصة Ɓد أشارŚ على ح«ق الجمعي«ة حماي«ة    

 ƒالمعنو űللمطالبة بالتعوي Ɛلكين في رفع دعوƎرر غي«ر  (المستŲعن ال űالتعوي

جمعياŚ أن تس«ند  � أو التعويű عن الŲرر الملحق بƎا مباشرة� فŐنƌ يمكن لل)المباشر

المشار إليƎا أعلاƋ بŐصلاح الأŲرار الملحقة بƎ«ا أو   90-31من Ɓانون  16إلى المادة 

بالمستƎلكين� كما لƎا أن ترفع أƒ دعوƐ سواŉ كانŚ إدارية أو مدنية أو جنائي«ة مت«ى   

 Ƌلكين بمعناƎو حماية المستƍ ا الأساسيƎدفƍ ائمة و مادام أنƁ ا في رفعƎمصلحت Śكان

عليƌ يمكن للجمعية أن ترفع دعوƐ للمطالبة بŐلżاŉ شروط تعسſية المدرج«ة   الواسع و

في العقود المعروŲة على المستƎلكين وتتōسū للمطالب«ة ب«التعويű ع«ن الŲ«رر     

المعنو�ƒ وعلى سبي¿ المثا¿ فالجمعياŚ لƎ«ا أن تطل«Ŗ بŐلż«اŉ الش«روط التعس«ſية      

بالمنافسة أو أƒ شرط Ŋخ«ر   المتعلق 95-06من الأمر  60المنصوů عليƎا في المادة 

  .تعسſي والذƒ يدرŞ صراحة في نماذŞ العقود المعروŲة على المستƎلكين

الſقرة الثانية لم يŲعƎا المش«رŵ   02.89من Ɓانون  12وخلاصة القو¿ أن المادة 

   ƌ»لمطالبت Ɛالتي يمكن للجمعية رفع ال«دعو Śƛة وعلى سبي¿ الحصر الحاƁلتحديد بد

ار الملحقة بالمستƎلك ب¿ ƍذƋ الم«ادة Ɓ«د ج«اŚŉ بم«نŢ     بالتعويű وإصلاح الأŲر

للجمعياŚ حماية المستƎلكين حق Ŋخر والمتمث¿ في المطالبة بالأŲرار المعنوية الت«ي  

     Śح«ق الجمعي«ا ŉص«اƁا وذل«ك دون إƎلحمايت Śōتلحق المصلحة الجماعية التي أنش

Ɛالمعنوية الأخر ůي الأشخاƁي كباŲا شخصا معنويا في التقاƍا  باعتبارƎوبالتالي حق

في المطالبة باستبعاد ك¿ اعتداŉ يلحق بمصالŢ المستƎلك أو مصالŢ أعŲ«اƍŉا مƎم«ا   

  كان نوŵ اƛعتداŉ مادام ƛ يوجد أƒ نů يحد من سلطة وحق الجمعية في التقاŲي

  

  

  

  

  



  

  : ŮƚŤة المبحث الśاƈي

      Ţي»Ųلك وتوƎحماي«ة المس«ت ū»المنافس«ة ومجل ūإذن وبعد بيان دور مجل

Ś المنوطة لƎما ƙشعاŵ ثقافة المنافسة النزيƎة وتوعية المستƎلك يتبين لنا أن الصلاحيا

لجمعياŚ حماية المستƎلكين صلاحياƍ Śامة وسلطاƁ Śانونية واسعة لŲ«مان توعي«ة   

 ƒادſلت Ƌكيرſنارة تŐوذلك ب ƌسſبن ƌسſلك من حماية نƎلكين وتمكين المستƎوإعلام المست

  .ſرű ما يحلو لƌ من شروطاستżلا¿ المحترŽ لمركزƋ وخبرتƌ ل

كما تبين لنا أƍمية ƍذƋ الجمعياŚ في تمثي¿ المستƎلكين ŲƁائيا وتشجيعƎم عل«ى  

مخاصمة المحترفين المنحرفين عن سلوك التاجر أو المتعام¿ النزيƌ وذلك م«ن أج«¿   

حماية حقوƎƁم ŲƁائيا� لكن رغم ƍذƋ الصلاحياŚ المخولة Ɓانونا فان دورƍا من الناحية 

  .    جد محدود إن لم نق¿ منعدم الواƁعية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  : الŤاتمة

نستخلů من ƍذا البحŜ المتواŲع والذƒ حاولنا من خلالƌ التطرق إل«ى أƍ«م   

الشروط التعسſية المſروŲة على المستƎلك وفي إطار بحثنا على أƍم الوسائ¿ القانونية 

لتوازن العق«دƒ م«ازا¿   التي يمكن اƛستناد إليƎا ƛستبعاد ƍذƋ الشروط المجحſة� إن ا

  ŵا المش«رƍالقانونية التي أصدر ůالنصو Žرغم مختل ƌلأن �Žالمحتر Ţمختلا لصال

لحماية المستƎلك والتي نجد المشرƁ ŵد أكد بموجبƎا على محارب«ة   1989الجزائرƒ منذ 

ك¿ شرط يŲعƌ المحترƙ Žنقاů من التزام Ųمان العيوŖ الخſية أو Ųمان المخاطر 

Ɓ ŵواعد ملزمة ƛ يمكن اƛتſاق على مخالſتƎا� ف«ي ح«ين نج«د    وذلك بſرű المشر

الشروط التعسſية متعددة ومتنوعة وبالتالي ƛ تتعلق دوما بش«رط ع«دم الŲ«مان أو    

اƙنقاů من�ƌ فشرط تعدي¿ العقد باƙرادة المنſردة للمحترŽ والشرط الجزائي التعسſي 

ƒية المخلة للتوازن العقدſل«م   يعد من أخطر الشروط التعس ŵورغم ذلك فان المش«ر �

  .يŲع أƒ نů لحماية المستƎلك منƎا

وإذا كان للقاŲي دور فعا¿ في تعدي¿ التزاماŚ المتعاƁ«دين وتحقي«ق الت«وازن    

     ůعل«ى ال«ن Ŝ»والبح ŵالن«زا Žسير شروط العقد� وتكييſوذلك من خلا¿ ت ƒالعقد

تش«ريعية  القانوني الواجŖ تطبيقƌ لتحقيق مصلحة المستƎلك فان نق«ů النص«وů ال  

الخاصة بحماية المستƎلك من الشروط التعسſية يŎثر سلبا على دور القاŲي في حماية 

المستƎلك مادام أنƛ ƌ يمكن اƛستناد إلى القواعد العامة لح¿ ك¿ النزاع«اŚ وتحقي«ق   

ƒالتوازن العقد.  

كما أنƌ في بحثنا على الوسائ¿ واƙجراŉاŚ الواج«Ŗ اتباعƎ«ا لتجس«يد حماي«ة     

تبين لنا أن إعلام ƍذا الأخير يعد من أƍم العوام¿ المساعدة على تنوير رŲا المستƎلك ي

المستƎلك وƁطع سب¿ التحاي¿ التي يتبعƎا المحترفين لſ«رű ش«روطƎم التعس«ſية أو    

إخſاƍŉا Ųمن شروط العقد� وƁد دعم المشرŵ الجزائرƍ ƒذا الحق وجعلƌ واجŖ ملزم 

ƛŊ ƌتſعلى مخال Ŗلم يرت ƌغير أن �Žجزائية� في ح«ين أن مص«لحة    للمحتر Śعقوبا

المستƎلك Ɓد ƛ تكون ƛŊ بŐلزام المحترŽ بتسليمƌ مح¿ التعاƁد أو إفادتƌ بالخدمة الت«ي  

تعاƁد من أجلƎا� وإذا كان اƙعلام Ɓد ƛ يكſي وحدƋ لŲمان العلم الكافي واƙدراك بكافة 



  

التſكير والدراس«ة Ɓب«¿   شروط العقد المقب¿ على إبرامƌ وبالتالي ƛبد من إفادتƌ بمƎلة 

التعاƁد� فان المشرŵ الجزائرƒ لم يولي أƒ اƍتمام بمƎلة التſكير رغم أƍمية ƍذƋ الوسيلة 

ƙنارة رŲا المستƎلك وتمكينƌ من دراسة عرű المحترفين بعيدا ع«ن أż»Ų ƒط أو   

ƒار تجارƎإش ƒثير أōت.  

لŢ وƁد سبق بيان أن الدولة Ɓد أنشŚō مŎسساŚ وƍيئ«اŚ بƎ«دŽ حماي«ة مص«ا    

المستƎلك ومن أƍمƎا المجلū الوطني للمنافسة ثم أنشŚō لتنŴيم دƁة اƁƛتصاد وت«دعيم  

المنافسة النزيƎة والمشروعة والذƒ أسندŚ لƌ صلاحياƍ Śام«ة لمحارب«ة الش«روط    

المتعلق بالمنافسة ف«ي الم«واد     06. 95التعسſية ƛ سيما تلك التي منحƎا صراحة الأمر 

وبالتالي لمحاربة ƍذƋ الشروط ومنع تعسŽ في الƎيمنة عل«ى  السابق بيانƎا�   58.59.60

السوق تتجسد حماية المستƎلك� لكن  رغم الدور المنوط لƎذا المجلū ف«ان دورƋ ج«د   

   Ž»ية ف«ي مختلſالشروط التعس Ƌذƍ توفر ƋكدŎذا ما تƍ عية وƁمحدود من الناحية الوا

ūا وتمكين المجلƎلكين رغم منعƎة على المستŲع   العقود المعرو»Ųمن متابعة ك¿ وا

  .لمث¿ ƍذƋ الشروط

أما عن المجلū الوطني لحماية المستƎلك فان ƍذا الأخير ƛ وجود لƌ من الناحية 

الواƁعية رغم صدور Ɓرار وزارƒ لتعين كافة الأعŲاŉ المكونة ل«ƌ و بالت«الي بق«ي    

و المتعلق بتكوين المجلū الوطني لحماية المستƎلكين واختصاص«اتƌ   92.272المرسوم 

  .! المحدد لصلاحياŚ المجلū مجرد حبرا على ورق

وإذا كان تكت¿ المستƎلكين في شك¿ جمعياŚ و منŴماŚ تمث¿ Ɓوة żŲط يمكنƎ«ا  

مواجƎة المحترفين و الدفاŵ علي حقوق المستƎلك الذƁ ƒد يتقاعū عن ال«دفاŵ عنƎ«ا   

لمعني«ين  كما لƎذƋ الجمعياŚ دورا في توعية المستƎلك والتſاوű مع ا.لأسباŖ عديدة 

لمنع فرű شروطƎم التعسſية�Ņفان مختلŽ الجمعياŚ المتواجدة عبر التراŖ الوطني لم 

ترƁى أبدا إلى درجة مواجƎة المحترفين وأبع«د م«ن ذل«ك فƎ«ي ƛ تم«ارū حت«ى       

  .الصلاحياŚ المسندة إليƎا



  

إذن فرغم مرور أكثر من عشر سنواŚ عن صدور الق«انون الخ«اů بحماي«ة    

 ŵلك فان المشرƎانونية لمعالجة إخ«لا¿ الت«وازن   المستƁ اعدةƁ ƒōتي بōلم ي ƒالجزائر

العقدƒ الناجم عن فرű المحترŽ لشروطƌ التعسſية� وعليƌ وحتى نŲ«من الحماي«ة   

   : المباشرة والſعالة لƎذا الطرŽ الŲعيŽ اƁتصاديا ومنع التعسŽ فانƌ ينبżي

ƛلك: أوƎإصدار وتطوير القواعد المتصلة بحماية المست :  

لمشرŵ أن يتدخ¿ بوŲع نصوů خاصة تعرŽ الشرط التعس«ſي وتب«ين   على ا

معاييرƋ والجزاŉ المترتŖ عن إدراج�ƌ كذلك وŲع Ɓواعد Ɓانونية أساسية تنŴم العلاƁة 

  .العقدية التي يكون المستƎلك طرفا فيƎا

كما يتعين التكſ¿ بتنوير رŲا المستƎلك وإصدار Ɓواعد تلزم المحت«رŽ بŐف«ادة   

التſكير والمراجعة Ɓب¿ وبعد التوƁيع على العقود الƎامة وتحدي«د فت«رة   المستƎلك بمƎلة 

  .مƎلة التſكير بدƁة وجعلƎا من النŴام العام ƛ يجوز اƛتſاق على مخالſتƎا

إلى جانŖ ذلك فانƌ يتعين تطوير القواعد المتعلقة بواجŖ إعلام المستƎلك وتحديد 

إلزام ƍذا الأخير بالتنſي«ذ العين«ي    مسŎولية المحترŽ في حالة إخلالƌ لƎذا الواجŖ مع

ƛلتزاماتƌ وذلك بتسليم السلعة أو الخدمة مطابقة للرغباŚ المشروعة وفي الوŚƁ المتſق 

ƌعلي.  

وƁد يكون من الملائم جمع ك¿ القواعد القانونية الخاصة بالمستƎلك في تقنين واحد 

  .عام وشام¿ يتŲمن كافة القواعد اƙجرائية والموŲوعية

  : دعم وتطوير دور الƎيئاŚ والمنŴماŚ التي أنشŚō لحماية المستƎلك  : ثانيا

   ūمج«ال �Śيئ«اƍ اƎالدو¿ المتطورة بانشائ Śد سايرƁ الدولة الجزائرية Śإذا كان

ومراكز محلية من أج¿ تدعيم الرƁابة على المنتوجاŚ والخدماŚ وƁمع ال�ŭż تنŴ«يم  

¿ فانƌ يتعين على الدولة ت«دعيمƎا  المنافسة وتوعية المستƎلك لمختلŽ الأدواŚ والوسائ

ماليا لممارسة نشاطاتƎا� وتكوين أعŲاƍŎا ومسيريƎا ومعاƁبتƎم ف«ي حال«ة اƙخ«لا¿    

  .بواجباتƎم أو التقاعū في أداŉ مƎامƎم الخاصة بحماية المستƎلك



  

كذلك التجسيد الſعلي للمجلū الوطني لحماية المستƎلك ومنحƌ اƛستقلا¿ الم«الي  

Ŋ ŉبداƙ ƒدارƙخاص«ة  وا Śمن إصدار توصيا ƌوذلك بتمكين ƌوتطوير صلاحيات ƌرائ

  .بحماية المستƎلك تعرű على الƎيئة التشريعية

كما يستوجŖ إنشاŉ لجان خاصة تدرū مختلŽ نماذŞ العقود المعروŲ«ة عل«ى   

المستƎلك وتحدد الشروط التعسſية المتوفرة في ƍذƋ الأخيرة وتقترح إبطالƎا أو استبدالƎا 

 Ɛا بشروط أخرƎتراحاتƁاللجان من نشر ا Ƌذƍ لكين ويتعين تمكينƎالمست Ţتحقق مصال

  .في نشراŚ خاصة تبلź للسلطة المعنية ولك¿ ƍيئة أنشŚō لحماية المستƎلك

  :وŲع Ɓواعد تنŴم التſاوű الجماعي بين ممثلي المستƎلكين والمحترفين: ثالثا

الŲ«عيſة اƁتص«اديا   إذا كان المستƎلك والعام¿ يعتبران من الſئاŚ اƛجتماعي«ة  

   ū»ſلك م«ن نƎيد المستſأن ن ƒرورŲمن ال Ţأصب ƌواجتماعيا والجديرة بالحماية� فان

الأحكام التي استſاد منƎا العام¿ وذلك بتعيين أشخاů مƍŎلين Ɓانونيا واƁتصاديا وتقنيا 

أƒ عناصر واعية ومدركة بميدان اƛستƎلاك لتمثي¿ المس«تƎلكين والتſ«اوű ح«و¿    

ودراسة شروط ƍذƋ العقود والتماū استبعاد ك¿ تعسŽ أو إجحاŽ ف«ي  مختلŽ العقود 

حق المستƎلك� كما يتعين تدوين نتائş ك¿ تſاوű واƙعلان عنƎا� وƛبد م«ن تمك«ين   

     şي«ر المحت«رمين لنت«ائżمتابعة المحت«رفين ال Ŗلكين من الحق في طلƎممثلي المست

űاوſالت .  

التعسſية تقع أساسا عل«ى الدول«ة   إذن فان مسŎولية حماية المستƎلك من الشروط 

وذلك بŐصدار Ɓوانين ƛزمة ومعالجة لأƍم التعسſاŚ التي يتعرű إليƎا المستƎلك كذلك 

  ŵالشروط وإش«عا Ƌذƍ تتولى مباشرة محاربة Ţمصال ŉالخاصة وإنشا ŚيئاƎبتشجيع ال

ƌسſبن ƌسſلك إلى حماية نƎلاكية حتى يرتقي المستƎستƛالثقافة ا.  

-  ĺتم بعون ا–   
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