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- L. BIHL, Vers un droit de la consommation, Gaz. Pal., 1974, Il, Doc., p. 756.
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6. J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, D., 5 édi., 2000, n° 6, p.

6: «consommer vient du latin consummare, qui signifie accomplir, achever. La consommation
achéve le processus économique.»
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!_D. FERRIER, La protection des consommateurs, D., 1996, p. 13 et 14 :« au sens juridique, le

consommateur peut étre défini soit de maniére stricte a travers la finalité de l'acte qu'il accomplit,

soit de maniere souple a travers sa qualité de profane face a un professionnel agissant pour les
besoins ou dans le cadre de sa profession.»
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2. J. CALAIS-AULOQY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n°® 7, p. 7 : « le

consommateur est une personne physique ou morale de droit privé, qui se procure ou qui utilise un
bien ou un service pour un usage non professionnel ».
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- V. Art. 02 dula Dir. C.E.E. n°93-13 du5 avril 1993 concernant les clauses abusives,

J.O.C.E. 21 avril 1993, n° L. 95-29, p. 29 : « b) consommateur : toute personne physique qui, dans

les contrats relevant de la présente directive, agit a des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son
activité professionnelle.

®_V. CJ.C.E., 22 novembre 2001, R.T.D. Civ. 2002, p. 397, J.C.P. 2002, Il, 10047, note

PAISANT : « la notion de consommateur, telle que définie a I’article 2, sous b, de la directive

n°® 93/13/C.E.E. du Conseil, du 5 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les contrats

conclus avec les consommateurs, doit étre interprétée en ce sens qu’elle vise exclusivement des

personnes physiques.»
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1_J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 8, p. 8.
2.V, Art. L.132-1 al. 1 c. consom. f.
3_V. T.G.l. Paris 07 septembre 1999, D. 1999, n° 44, p. 89 ; Cass. Civ. 1", 23 février 1999, Bull.
civ. 1999, 1, n° 59, D. 1999, I. R., p. 82 ; Cass. Civ. 1™, 5 mars 2002, Bull. civ. 2002, I, n° 78, p.
60, J.C.P. 2002, n° 31, p. 1459, note G. PAISANT.
* - V. Cass. Civ. 1,15 mars 2005, Bull. civ. 2005, I, n° 135, R.T.D. civ. 2005, p. 393, obs. J.
MESTRE et B. FAGES : « si, par arrét du 22 novembre 2001, la Cour de Justice des communautés
européennes a dit pour droit : "la notion de consommateur... doit étre interprétée en ce sens qu’elle
vise exclusivement des personnes physiques"”, la notion distincte de non professionnel, utilisée par
le législateur frangais, n’exclut pas les personnes morales de la protection contre les clauses
abusives.»

A4 oo oGl g el cellgiaall dlaa o sl L pe g dalall 381 all @ guad (2e cdena lag 22
V. art. 3al. 2 du Loi n° 04-02 du 23 juin 2004 fixant les régles applicables aux pratiques
commerciales : « consommateur : toute personne physique ou morale qui acquit ou utilise, a des
fins excluant tout caractére professionnel, des biens ou des services mis en vente ou offerts.»
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3_J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 8, p. 7.
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5. BEAUCHARD (J), Droit de la distribution et de la consommation, P.U.F., coll. Thémis droit

privé, 1996, p. 236 : « I’action de consommer proprement dite n’intéresse pas le droit. L’objet du
droit ¢’est I’acte juridique par lequel le consommateur se procure un bien ou un service. »
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francais, in La protection de la partie faible dans les rapports contractuels, Comparaisons franco-

belges, L.G.D.J., 1996, n° 36, p. 263.
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V. Art. 35 de la loi n° 78-23 (devenu art. L.132-1 c. consom. f.)
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®_V. Cass. Civ. 1", 28 avril 1987, D. 1987, som. com., p. 455, obs. J.L. AUBERT ; J.C.P. 1987,
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- G. PAISANT, La protection par le droit de la consommation, in Les clauses abusives entre
professionnels, Economica, 1998, n° 17, p. 23.
2. V. Angers, 1" ch. B. 16 décembre 1987, D. 1988 chron. P. 206, obs. G. PAISANT ; Paris, 16°
ch. B. 22 mars 1990, D. 1990, I.R. p. 98 ; R.T.D. Civ. 1990, p. 475, obs. J. MESTRE.
3_V. A. SINAY-CYTERMANN, op. cit., n° 34, p. 260 et 261 : « le professionnel-consommateur
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1995, n° 28, p. 46.
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' V. D. MAZEAUD, Le juge face aux clauses abusives, in Le juge et I’exécution du contrat, 1993,
P.U.M.A,, p. 23 : « le critére qui conduit le juge a assimiler le professionnel au consommateur ne
réside ni dans la finalit¢ de I’acte, ni dans le lien objectif existant entre 1’acte et la spécialité
professionnelle, mais bien dans la compétence du professionnel quant a I’activité contractuelle qui
a donné lieu a la clause.»

2. V. A. SINAY-CYTERMANN, op. cit.,, n° 33, p. 260 : «le professionnel contractant en dehors
de sa compétence est ignorant, c'est un profane risquant de se trouver dans une situation
d'infériorité comparable a celle d'un consommateur.»

3_V.D. MAZEAUD, L attraction du droit de la consommation, R.T.D. Com., 1998, p. 105.

4. V. J.-P. CHAZAL, Le consommateur existe-il?, D., 1997, Chr., p. 26.

. H. CAUSSE, De la notion de consommateur, in Aprés le code de la consommation, grands
problemes choisis, Litec, actualités droit de I'entreprise, p. 33 : « ce membre de phrase (dans le
méme état d’ignorance que n’importe quel consommateur) montre que le professionnel est ainsi
considéré comme consommateur et non seulement assimilé au consommateur.»

®_V.J.-P. CHAZAL, Le consommateur existe-t-il?, op. cit., p. 260 ets., spéc., p. 261.
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1_V.N. SAUPHANOR, op. cit., n° 393, p. 246.

- L. LEVENEUR, obs. sous Cass. Civ. 1", 21 février 1995 et Cass. Civ. 1", 24 janvier 1995,
contrats, conc., consom., 1995, n° 84, p. 5.
¥_ V. N. SAUPHANOR, op. cit., n° 394, p. 246 : « les modgles de conventions pouvant faire I'objet
d'actions en suppression de clauses abusives sont, selon L.421-6, ceux : habituellement proposés
par les professionnels aux consommateurs, ce qui exclut les contrats entre deux professionnels.»
*_ V. G. PAISANT, J.C.P. 1993, II, n° 22007 : « ce serait dénaturer le droit de la consommation
que d’admettre au bénéfice de ce dernier les professionnels qui, tout en contractant en dehors de
leurs spécialités, agissent au soutien direct de leurs intéréts professionnels.»
°_J.P. CHASAL, Le consommateur existe-t-il?, op. cit,, n° 7, p. 261 .
®_V.N. SAUPHANOR, op. cit., n° 395 , p. 247.
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¥-V. A SINAY-CYTERMANN, op. cit., n° 33, p. 259.
AalSie e a8 553 ol ylaY Jially Alelas 48 dlaal) (e amy 41 aay A
- V. A. SINAY-CYTERMANN, op. cit., n° 31, p. 259.
®_ V. A. SINAY-CYTERMANN, op. cit., n° 35, p. 262.
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1_V.PH. MALINVAUD, la protection des consommateurs, D. 1981, Chr.,p. 49.

39 e (Gl CAJAI\ cllginall Aglaa uyh]l.@_ﬁsﬁf}:‘wu\ éé\)d\ g s (52 cw&b}g 2
3 _ V. J. BEAUCHARD, Droit de la distribution et de la consommation, P.U.F., 1996, p. 37 ; Y.
GUYON, Droit des affaires, t. 1, Droit commercial général et sociétés, 8°™ éd., Economica, p.
941 ; G. BERLIOZ, Droit de la consommation et droit des contrats, J.C.P. 1979, éd. G., |, 2954 ;
J.- P. PIZZIO, L'introduction de la notion de consommateur en droit frangais, D. 1982, Chr., p. 91 ;
PH. MALINVAUD, La protection des consommateurs, D. 1981, Chr., p. 49 ; G. PAISANT, Essai
sur la notion de consommateur en droit positif, Réflexions sur un arrét de la premiére chambre
civile de la Cour de cassation, J.C.P., 1993, éd. G., |, 3655.
“-V.A. SINAY-CYTERMANN, op. cit. n° 35, p. 261 : « ces controverses quant a la catégorie de
professionnels-consommateurs trahissent a notre avis les imperfections d'une conception large du
consommateur protégé : cette conception large rend imprécises les frontiéres du droit de la
consommation.»
. V.J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, op. cit., n° 9, p. 7.
®_ V. Cass. Civ. 1¥ 28 avril 1987, D. 1988, J. p.1, note PH. DELEBECQUE : Angers, 1™ ch. B. 16
décembre 1987, D. 1988 chr. p. 206, obs. G. PAISANT ; Paris, 16° ch. B. 22 mars 1990, D. 1990,
I.LR. p. 98.
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L V. Cass. 1 civ. 26 mai 1993 ; Cass. 1" civ. 24 novembre 1993, J.C.P. éd. E 1994, II, n° 593,
note L. LEVENEUR ; D. 1994 som. p. 236 obs. G. PAISANT ; Cass. Com. 10 mai 1994, D. 1995,
som., p. 89, obs. D. MAZEAUD ; Cass. 1 civ. 21 février 1995, J.C.P., éd., E, 1995, II, n° 22502,
note G. PAISANT.
o O Le celalal ol ) Slea oy ol dxiian o (peld die o)l a iy g3 @liall ff alillS D 2
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4. V. Cass. Civ. 1¥® |24 janvier 1995, Bull. civ. I, n° 54, D. 1995, J, p. 327, note G. PAISANT.
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' -B. HESS-FALLON et A.-M. SIMON, op. cit., éd. 2005, p. 227.

2_\/. Cass. Civ. 1%, 21 février 1995, contrats, conc., consom., 1995, comm., n° 84, obs. L.

LEVENEUR. (arrét non publié au bulletin officiel des arréts civils.)

8_ V. Cass. Civ. 1°® 03 janvier 1996, Bull. civ. I, n® 9, D. 1996, J, p. 228, note G. PAISANT ;

Cass. Civ. 1°° 30 janvier 1996, Bull. civ. I, n° 55 D. 1996, J, p. 228, note G. PAISANT ; Cass.

Civ. 1°® 05 novembre 1996, Bull. civ. I, n° 377 ; Cass. Civ. 1", 17 novembre 1998, Contrats, conc.,

consom., 1999, n° 21, obs. LEVENEUR.

. V. Cass. Civ. 1", 5 mars 2002, Bull. civ. 2002, I, n°® 78, p. 60 ; Cass. Civ. 1™, 12 mars 2002,

Bull. civ. 2002, 1 ,n° 92, p. 71; Cass. civ. 1™, 18 mars 2004, J.C.P. 2004, Il, 10106, note D.

BAKOUCHE ; Cass. Civ. 1, 27 septembre 2005, Bull. civ. 2005, I, n° 347, p. 287.
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' _V. Cass. Civ. 1", 17 juillet 1996, J.C.P. 1996, II, 22747, obs. G. PAISANT ; C.J.C.E. 01 avril
2004, http://www.clauses-abusives.fr/juris/index.htm

2. Cass. Civ. 1", 27 juin 2000, http://www.clauses-abusives.fr/juris/index.htm

- V. D. BAKOUCHE, op. cit., n° 198, p. 187. \
“. F. TERRE, P. SIMLER et Y. LEQUETTE, Droit civil, Les obligations, Dalloz, coll. Précis, 7°™
éd., 1999, n° 69 2°, p. 77 : « la haute juridiction a jusqu’a présent considéré que tout contrat conclu
a des fins professionnelles présentait un tel rapport.»
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1. V.J. MESTRE, R.T.D. civ. 1996, p. 608.

2. V. A. SINAY-CYTERMANN, op. cit., n° 34, p. 261.

®_ V. 0. CARMET, Réflexions sur les clauses abusive au sens de la loi n° 78-23 du 10 janvier
1978, R.T.D. com., 1982, p. 10 ; J. P. CHAZAL, Les clauses abusives, op. cit., n® 25, p. 6 : « ¢’est
a M. CARMET que revient le mérite d’avoir émis I’idée d’une distinction en fonction de la nature
du lien unissant I’acte conclu a la profession exercée.» ; V. J. L. AUBERT, obs. Sous Cass. Civ. 1"
, 3 mai 1988, D. 1988, somm., p. 407.

*_ V. D. MAZEAUD, L attraction du droit de la consommation, op. cit., p. .101

> ). P. CHAZAL, Les clauses abusives, op. cit., n° 25, p. 6.
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1. V. J. P. PIZZIO, Un apport législatif en matiére de protection du consentement, R.T.D. civ.,
1976, p. 107 et 108.

2. V. G. PAISANT, Essai sur la notion de consommateur en droit positif, op. cit., p. 3655

®_V. D. BAKOUCHE, préc., n° 198, p. 188 ; J. CALAIS-AULQY, L'influence du droit de la
consommation sur le droit civil des contrats, R.T.D. Civ., S., 1994, p. 245.

“_ V. D. BAKOUCHE, op. cit., n° 198, p. 188.
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8 _J. GHESTIN et I. MARCHESSAUX-VAN MELLE, Les contrats d’adhésion et les clauses
abusives en droit francais et en droit européens, op. cit., n° 18, p. 14.
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2 V. M. FANTAINE, op. cit.,, n° 26, p. 632 : « le mode le plus radical est pour le Iégislateur
d'intervenir par une réglementation imperative du contenu du contrat (revelant de I'ordre public de
protection) qui portant atteinte a la liberté des conventions, fera obstacle a la stipulation de
clauses déséquilibrées.»

106



VLo s el 5 Gl G G 015 Al G sy

M\)@LJL\AUAcm&ﬁu\}\wuﬂuﬁg\dﬁ\gu@

Mhd&a@@&cd;ﬁd\a&uwidw _)A\M&M\?.\L.\.\
Tl oy il e llgiosal)

4 Al el 3V Jsa @llgiual) 23l ) Al jaliall oda Caags

Qu\ﬂyum%ﬂéc}%}@\e\}hdmw69§JL43§Y\QJ:J\Q:\,1

Lgﬁaam)h;‘ﬁ\uhhmo_m U\Mﬁw}‘du}wﬁ!\ Gsaall g adle 4y yidll
MM\M)Q\J\PY\UAJ\AdDUMY .}asse)\r—\z/\

o5l diar 5 cllgiod) Ly a8 Al bl 53 sl
O 058 L) el 3gs ale e @llgiuadl ()5S o 55 un e gl b gl
um;.\‘s.z_mul.s&.ﬂcMc‘)SUJJM\‘;QUJﬁquﬁM\UA}JSJJQ

Mﬁsﬂ\d.ahjl\mbu.\ﬁ@_\@\

4aal| U CJ.\AJ cd.ul.\a?\ ul_\b.ﬂ\_z u.\ﬁ@_\mﬂ d-"“‘"‘j\ e)\.c\ﬂ e.u:&.ﬁ
M)@.A UJS.J u.\ﬁg_\...mﬂuds.d\ MM‘ d-’l-’)M J.\;).u u.\ﬂ).\;.d\ ?\)M ¢ LF“”JQM
dall (5 sine ya gy Uin ¥ (3l ¥ (81 63 sanall A8 yaall 53 (o)l Al s
P (O by i) et m ¥ e co At sl e A8y yla Jah L)
Lk A8yl 9 ARGl 8k JS (S paas

DA (e Lty 40N 4 ¢ piall Jleatind f P48l (e Cuils i) il

Dbl (B L il Uadl) ket Jlas (30 gl iy jla) i) ddl)

ol paliall sda le U\AeﬁchuM\jtﬂl@jM\uuu:\.n)ﬂ\ 3 gaal)
Ll e (o ) () Asladl 50 o) s ca gall 028 (g

N da) pa AUl dasie o i ) 5 B8 (5 5 5al) £ sl ey o
3ac 8 Wy Hliely 4 baly) clilull 208 zlo s s ol ‘f}.\\ﬂ\ uail o alala
Léjtdb 5 ¢dleall ebd\ eu:].ﬂ\ e s lall sda 8 cellgiindll Aglaa ) Cangs c'é‘).o‘

! .V.F. TERRE, PH. SIMLER et Y. LEQUETTE, op. cit., n° 384, p. 382 et 383.
i-V. JEAN CALAIS-AULQY et FRANK STREINMETZ, op. cit., n° 58, p. 59.

- Ibid.
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1_.V.J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, op. cit., n° 167, p. 175 : « la loi prévoit diverses
sanctions, pour le cas ou les mentions obligatoires seraient omises, la nullité du contrat est la
premiere d’entre elles : elle est relative, puisqu’elle a pour but de protéger le contractant le plus
faible. Mais la nullité n’est pas une sanction suffisamment dissuasive. Aussi le 1égislateur menace
généralement de sanctions pénales le professionnel qui omettrait une mention obligatoire. »
2 _J. GHESTIN et I. MARCHESSAUX-VAN MELLE, Les contrats d’adhésion et les clauses
abusives en droit francais et en droit européen, op. cit., n° 63, p. 55.
% V. M. FANTAINE, op. cit., n° 26, p. 633 : « la nullité ne peut étre invoquée que par la partie que
la loi entendu protéger.»
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1 V. LUC BIHL, le droit de la vente, vente immobiliére, DALLOZ, 1996, p. 754 et s. ; D.
FERRIER, op. cit., p. 81.
5 Al Jlae b aSletaall 3aaa gia o gal 3 1979 spanns 27 8 saball b laill agad Jia 2
ey
® V. D. FERRIER, op. cit., p. 80 : «Accords Delmon en 1973 et 1976, dans le domaine de la
location immobiliere (ses stipulations furent reprises dans la loi du 22 juin 1982 sur le bail) ; accord
entre I'lLN.C. et la chambre syndicale des réparateurs automobiles, en 1976, concernant la vente de
véhicules d'occasion ; accord entre organisations de consommateurs et sociétés d'assurance en 1977
dans le domaine de I'assurance (ses stipulations furent reprises par la loi du 7 janvier 1981).»

‘- D. FERRIER, op. cit., p. 81.
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2_J. CALAIS-AULOQY et F. STREINMETZ, op. cit.,, n° 196, p. 211.
3_ M. FANTAINE, op. cit., n° 24, p. 632.
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¥ V. art. L 132-1 al. 4 du c. consom. f. : « Sont applicables quelque soient la forme ou le support

du contrat...contenant des clauses négociées librement ou non ou des références a des conditions
générales préétablies ».

4 _J. CALAIS-AULOQY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 165, p. 173 :

« il est demandé au consommateur de faire précéder sa signature de la mention ‘lu et approuvé’,
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mais cette mention n’est pas exigée par la loi (Civ. 1", 27 janvier 1993, R.T.D. Civ. 1993, p. 583,
obs. J. MESTRE). »

5702 ¢l ga pal) gl BN 3 Capaall o phall Al cCilga Bages o -1
2 _ V. Recommandation de synthése n°91-02 relative & certaines clauses insérées dans les contrats
conclus entre professionnels et non-professionnels ou consommateurs, http://www.clauses-
abusives.fr/recom/ : « dans les contrats proposés par les professionnels aux non-professionnels ou
consommateurs, soient présumées abusives...les clauses ou combinaisons de clauses qui ont pour
objet ou pour effet de : Constater I'adhésion du non-professionnel ou consommateur a des
stipulations contractuelles dont il n'a pas eu une connaissance effective au moment de la formation
du contrat, soit en raison de la présentation matérielle des documents contractuels, notamment de
leur caractére illisible ou incompréhensible, soit en I'absence de justification de leur
communication réelle au consommateur »
_V. Cass. Civ. 1 ,16 juillet 1987, D. 1988, p. 49, note J. CALAIS-AULOQOY ; J.C.P., 1988, II,
21001, note G. PAISANT.
*_V. B. MERCADAL et P. MACQUERON, Le droit des affaires en France, principe et approche
pratique du droit des affaires et des activités économiques, F. L., 1996-1997, paris, p. 271.
> .V. Recommandation n°94-02 relative aux contrats porteurs des cartes de paiement assorties ou
non d'un crédit, http://www.clauses-abusives.fr/recom/ : « Considérant que de nombreux contrats
prévoient I'apposition de la signature du consommateur au recto du document contractuel alors que
des clauses figurent a son verso ; que de tels documents ne garantissent pas que le consommateur
ait pu prendre effectivement connaissance des clauses insérées au verso du document et qu'il y ait
valablement souscrit.»
®.V. Art. L.133-2 c. consom. f.
" _J. CALAIS-AULOQY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 166, p. 174 :
«La loi du 1% février 1995 a généralisé la régle de clarté a I’ensemble des contrats de
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consommation...cette loi transpose la directive du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives,
dont I’article 5 énonce I’obligation de clarté.»
1_J. CALAIS-AULOQY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 166, p. 174.
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2.V. J. BEAUCHARD, op. cit., p. 357.

_V. LAMY droit économique, op. cit., n° 4296, p. 1490 : «La faculté de rétractation est la faculté
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5. Décret n°78-464 du 24 mars 1978 portant application du chapitre 1V de la loi n° 78-23 du 10

janvier 1978 sur la protection et I'information des consommateurs de produits et services, abrogé

par le Déc. n°97-298 du 27 mars 1997, J.O.R.F. du 3 avril 1997.
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V. C.E. 3 décembre 1980, D 1981, J. Chron. note LARROUMET, p. 228.

®.V. Art. 2 du Déc. n°78-464 du 24 mars 1978 abrogé par art. 4 du Déc. n°97-298 du 27 mars

1997, J.0.R.F. du 3avril 1997.
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! .V. J. BEAUCHARD, op. cit., p. 352 ; PH. MALINVAUD, Droit des obligations, Les mécanismes
juridiques des relations économiques, op. cit., n° 128, p. 147.
2. V. Art. 3 al. 1 et 2 du Décret n°78-464 du 24 mars 1978 abrogé par art. 4 du Déc. n°97-298 du
27 mars 1997, J.O.R.F., 3 avril 1997.
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Déc. n°97-298 du 27 mars 1997 relatif au code de la consommation (partie réglementaire),
J.O.R.F., 3avril 1997, p. 5123.
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Décret n°2005-1450 du 25 novembre 2005 relatif & la commercialisation & distance de services
financiers aupres des consommateurs, J.O.R.F., 26 novembre 2005.
*.V.J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., p. 197.
®_V.art. L.132-1 al. 2 et 3 c.consom. f. modi. par la Loi n°2008-776 du 4 ao(t 2008.
® V. Déc. n° 2009-302 du 18 mars 2009 portant application de l'article L. 132-1 du code de la
consommation , J.O.R.F. n°0067 du 20 mars 2009, p. 5030.

132


http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=5CD176FAE6ED6E641305127A5B7A9251.tpdjo15v_2?cidTexte=JORFTEXT000000515895&dateTexte=20090606
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=5CD176FAE6ED6E641305127A5B7A9251.tpdjo15v_2?cidTexte=JORFTEXT000000383100&idArticle=LEGIARTI000006595438&dateTexte=20090606&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=5CD176FAE6ED6E641305127A5B7A9251.tpdjo15v_2?cidTexte=JORFTEXT000000383100&idArticle=LEGIARTI000006595438&dateTexte=20090606&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=79CB589DDEC4A9D0569ABC3E6AA93E68.tpdjo03v_3?cidTexte=JORFTEXT000000383100&dateTexte=20090406
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=79CB589DDEC4A9D0569ABC3E6AA93E68.tpdjo03v_3?cidTexte=JORFTEXT000000383100&idArticle=LEGIARTI000006595404&dateTexte=20090406&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=79CB589DDEC4A9D0569ABC3E6AA93E68.tpdjo03v_3?cidTexte=JORFTEXT000000383100&idArticle=LEGIARTI000006595404&dateTexte=20090406&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=79CB589DDEC4A9D0569ABC3E6AA93E68.tpdjo03v_3?cidTexte=JORFTEXT000000383100&idArticle=LEGIARTI000006595404&dateTexte=20090406&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=A3311406F26CB15717C6CC1503CA8735.tpdjo16v_2?cidTexte=JORFTEXT000000634595&idArticle=LEGIARTI000006246789&dateTexte=20090320&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=A3311406F26CB15717C6CC1503CA8735.tpdjo16v_2?cidTexte=JORFTEXT000000634595&idArticle=LEGIARTI000006246789&dateTexte=20090320&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=BEAB7106651A19955B12B0D710141148.tpdjo10v_1?cidTexte=JORFTEXT000019283050&idArticle=LEGIARTI000019285115&dateTexte=20080806

2gil) (B S 85 ) shne o 5 caglay Mt Un o ]2 A o2yl
a_gmsjnwﬁd\m#)‘W\jim)u\ﬁjﬁw\waﬂ\
o a8 A 51321 Bkl (0 3 5 1 i sal) alSaY Wik dualad ddiay
- 2 il
35 Al da g il @llgiaall ol o yinadl ye oled) ol ol 3l e Sl paill - ]
Leall BLEY) o ol 5 oAl ARl 8 da ae (5SS AN 5l sl all)
Al ) U8 L alay ol ) 5 caiadl Bl ) ie da jua
S 4as Bl o ad ) cle Y bl sl A Gl 6l 3 e aall 2
A8 5
Jlall 0 o ) jraay g adaan dalaiall Siad) o g i Jaaed (o i yisall o8 3
Sl s e el caad ol dansll §f aailid caal )
decdll sl aludll o 8l (IS 13) La o (8 (33 jdie ddiay (o yiaall xie- 4
sar i 8 Gllaall Gal) Cayinall e sl caal) gyl g ildaii dadiall
iall L g 5l

2y ol Ji8ally 4l Cpa B cadlal i) iy llgiuall o Cayinall pe Q3N -5
Aseadl) aassy atlel i) ol e Jlall o sl arladty 4slal 33l Cajiadll

o Ginall e e i jid) el e (amnsaill (& Gall past gl dlail)- 6
Aala) 31 ol Aginy o giadl JNA) Al d i)

b i ol el JUal alls 8 3l (e Sllgiuddl ol G iaadl e e jan 7
a4l 1)l cJla) a5 aludilly calal Y o ginall A axe Alla
Aaaall

o) Giaal e mie (e g il Aay Nall eled) Ba 0 aiaall mie- 8
Gall 1 Jie Sllgioall

a5 ol el il Jilie lesia€ 4l iy 3 Allaadly Laliia WU Ca yinall ~landl- 9
A 5 A8y sl ]l Frsdy 4l Ladie Al (e L2

o Gl el Ay dysha JaY saal) Badae 2 giall 8 gl gliad) - 10

@llginall 5l Gyinall e J8 e il sadsa dgiall 3 Gl Galad - 1]
i) mllal (gt dlie aday

ISy il ()31 il Guad A 5yl Clinsntl) Lgald a3 IS 3l o g il g1 sl e gl A et -t

aaadl Sy Y Cusy b il Caas e ME@,&G@}#L@?@M, 8 Adin) A SR N

e Aa il ol daaall agiall IS 8 cdaydll Lle IS Alla A 8 Ajduad el gb A (LgiDla, QI

(O B 68y Allaly Ll oS (b yimall J (e (pSlgusall

2 .V. Art. R.132-1 modi. par I’art. 1 du Déc. n°2009-302 du 18 mars 2009 portant application de
I'article L. 132-1 du code de la consommation.
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http://www.clauses-abusives.fr/recom/index.htm
® .V. Recommandation n°81-01 relative a I'équilibre des obligations en cas d'inexécution des
contrats, http://www.clauses-abusives.fr/recom/index.htm
* _V. Recommandations n° 01-02 sur les clauses abusives relatives & la durée des contrats conclus
entre professionnels et consommateurs, http://www.clauses-abusives.fr /frecom/ index.htm
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! _V. Recommandation n°02-03 relative aux contrats d'assurance de protection juridique,
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2 .. Recommandation n° 04-03 relative aux contrats de prét immobilier, http://www.clauses-
abusives.fr/recom/index.htm
3. V. Recommandation n° 2002-01 relative aux contrats de vente de listes en matiére immobiliére,
http://www.clauses-abusives.fr/recom/index.htm

Al e AleSa Clbia 55 04 T il Aosal) a5 ) Aiad i paual
® -V. Recommandation n°01-01complémentaire a la recommandation n° 85-01 du 19 novembre
1985 concernant les contrats de distribution d'eau, http://www.clauses-abusives.fr/recom/index.htm
® _V/. Recommandation n°08-03 relative aux contrats de transports terrestres collectifs de voyageurs
(complétant la recommandation n° 84-02 ), http://www.clauses-abusives.fr/recom/index.htm
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1_V. le site internet : www. Finances.gouv.fr/dgccrf/consommation

2_V.B.O.C.C.R.F. 23 mars 1993, p. 89.

¥ _JACQUES GHESTIN, L annulation des clauses abusives par le juge en droit frangais, in Mél.

ROGER O. DALCQ, Responsabilités et assurances, LARCIER Bruxelles, 1994, n° 17, p. 224.
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! _ Projet de loi du 14 novembre 2006, www.legifrance.fr.

el ) sS3a1 306-06 @) s2 p sus sall (30 3 5 ]2 B3l 2
. V. art. L. 531-2 c. consom. f. créé par l'art. 62 de la Loi n° 2010-737 du Zer juillet 2010 portant
réforme du crédit a la consommation, J.O.R.F. n°® 151 du 2 juillet 2010 : «L’institut national de la
consommation établit chaque année un rapport d’activité dans lequel figurent, le cas échéant, les
propositions de modifications législatives ou réglementaires proposées par les commissions
mentionnées aux articles L. 534-1 (commission des clauses abusives)...
Ce rapport est présenté au Président de la République et au Parlement. 1l est rendu public. »
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1 Art. L.132-1 al. 2 c. consom. f. : « un décret en Conseil d'Etat, pris aprés avis de la commission

instituée a l'article L.534-1...»

2y, Rapport d’activité année 2005, www.clauses-abusives.fr, cf :annexe2, p. 210.
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“_ Directive européenne 2002-65 du 23 septembre 2002, concernant la commercialisation & distance

de services financiers aupres des consommateurs.
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L. V. Rapport d'activité pour I'année 2008, http://www.clauses-abusives.fr/activ/index.htm : « Le 24
octobre 2008, la Commission a ¢été saisie pour avis d’un projet de décret portant application de
I’article L. 132-1 nouveau du code de la consommation. Ce projet trouve son origine dans 1’article
86 de la loi de modernisation de 1’économie du 4 aolit 2008 qui a réformé les dispositions de
I’article L. 132-1 du code de la consommation en prévoyant qu’un décret en Conseil d’Etat
établirait deux listes de clauses abusives. »

2 _Art. R.132-6 al. 1 et 2 c. consom. f. devenu l'art. R.534-4 créé par l'art. 6 du Décret n°2010-
1221 du 18 octobre 2010 : « La commission peut étre saisie pour avis lorsque a l'occasion d'une
instance le caractére abusif d'une clause contractuelle est soulevé.

Le juge compétent demande a la commission, par décision non susceptible de recours, son avis sur
le caractere abusif de cette clause tel que défini a l'article L. 132-1. L'avis ne lie pas le juge. »
V.. GHESTIN, L annulation des clauses abusives par le juge en droit frangais, 0p. cit. n° 6, p.
208 : « la qualification donnée par la commission des clauses abusives servirait alors, non de
fondement textuel de 1’annulation, mais seulement de révélateur, aidant le juge a mettre en ceuvre
des dispositions générales de notre droit positif » ; A. RIEG, La lutte contre les clauses abusives
des contrats (Esquisse comparative des solutions allemande et francaise), in Mél. RENE
RODIERE, D. 1981, p. 236.
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! Art. R.132-6 al. 3 et 4 c. consom. f. devenu l'art. R.534-4 créé par l'art. 6 du Décret n°2010-
1221 du 18 octobre 2010 : « La commission fait connaitre son avis dans un délai maximum de trois
mois a compter de sa saisine.

Il est sursis a toute décision sur le fond de I'affaire jusqu'a réception de I'avis de la commission ou,
a défaut, jusqu'a I'expiration du délai de trois mois susmentionné. Toutefois, les mesures urgentes
ou conservatoires nécessaires peuvent étre prises. »

2. V. Cass. Civ. 1" 10 février 1998, R.T.D. Civ., 1998, p. 674, obs. J. MESTRE ; Cass. Civ. 1, 19
juin 2001, Bull. civ. 2001, I, n° 181, p. 116 ; T.I. Vanves, 28 décembre 2005.

¥ - V. C.A. Paris, 1 décembre 2005, http://www.clauses-abusives.fr/ juris /index .htm ; Rapport
d’activité année 1998, http://www.clauses-abusives.fr/activ/index.htm

. V. C. A. Versailles, 29 janvier 1998, http://www.clauses-abusives.fr/ juris /index .htm
: « S'agissant d'une norme dépourvue de caractére obligatoire, un consommateur ne peut invoguer
utilement une recommandation de la Commission des clauses abusives.» ; Cass. Civ. 1 , 08 nov.
2007, http://www.clauses-abusives.fr/ juris /index .htm.

®_V. Cass. Civ. 1™, 13 novembre 1996, D. 1997, somm., P. 174, obs. PH. DELEBECQUE ; Cass.
Civ. 1%, 19 juin 2001, bull. n°181.

® V. Cass. Civ. 1", 10 fév. 1998, Contrats, conc., consomm. 1998, comm.70 ; Cass. Civ. 1", 19
juin 2001, J.C.P. édi. G. 2001, II, 10631, note G. PAISANT ; Cass. Civ. 1, 14 nov. 2006 :
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Contrats, conc., consomm. 2007, étude 2, obs. G. RAYMOND, J.C.P. édi. G. 2007, I, 10056, note
G. PAISANT.

! _Art. L.132-3 c. consom. f. devenu l'art. L.534-2 créé par l'art. 62 de la Loi n°2010-737 du ler
juillet 2010 : « Elle peut étre saisie a cet effet soit par le ministre chargé de la consommation, soit
par les associations agréées de défense des consommateurs, soit par les professionnels intéressés.
Elle peut également se saisir d'office. »

2_ V. Rapport d’activité année 1999, http://www.clauses-abusives.fr/activ/index.htm

¥ _V. Rapport d’activité année 1999, http://www.clauses-abusives.fr/activ/index.htm
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L. V. J. BEAUCHARD, op. cit., p. 351.
LG e 1 sl L 132-1 sakal) 2
Lo il ¥ i oS0 1yl cudliall uland e Sl Cannd s ) Ll Ja gy o300 i) (o ) €30 iy 3
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*.V.J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 146, p. 167.
>_V.J. CALAIS AULOY, L'influence du droit de la consommation sur le droit civil des contrats,
op. cit., p. 247.
®.V.J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 146, p. 142.

".V. PH. MALINVAUD, La protection des consommateurs, op. cit., p. 58.
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-lbid
*.V. Art. 5 du Dir. C.E.E. n° 95-13, 05 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les contrats
conclus avec les consommateurs, J.O.C.E., 21 avril 1993 : « dans le cas des contrats dont toutes ou
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* _R. SALEILLES, De la déclaration de volonté, contribution a I’étude de lacte juridique dans le

code civil allemand, 1901, n°® 891, p. 229 : « les contrats d’adhésions dans lesquels il y a une seule

volonté agissant comme unilatéral e, qui dicte sa loi non plus a un individu mais a une collectivité
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>_J. CARBONNIER, op. cit., n°950, p. 1981 : «Ce qui caractérise le contrat c'est a la fois d'étre un

accord de volontés et de se voir reconnaitre le pouvoir de créer des effets juridiques par le droit

objectif. L'accord de volontés reste ainsi le critére du contrat. Il est une procédure spécifique de
création d'effets juridiques.»
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% _J. CARBONNIER, op. cit., n°950, p. 1981 : « Le contrat d'adhésion n'est pas rigoureusement

/////

I'un des contractant, qui le met de facto en mesure de dicter ses conditions a I'autre dans son intérét
exclusif ; 2° le caractére unilatéral des clauses, préparées par les soins du potentior, en I'absence de
négociation individuelle ( c'est un des criteres retenus par une directive du conseil de laC.E.E. du 5
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avr. 1993), comme un tout qui est & prendre ou a laisser (on y adhere plutdt que I'on n'y consent) ;
3° l'invariabilité, la rédaction standardisée (c'est un contrat de masse).»
06 .o Gl g all 31 JalS ool alea

313 0= 382 b i) gasal) (AL de dena jee P
3_V.L.RIGAUD, op. cit., p. 180 ; J. GHESTIN, Rapport introductif, in Les clauses abusives entre
professionnels, Economica, 1998, p. 09 ; R. CABRILLAC, Droit des obligations, D., Coll. Cours,
5°M éd., 2002, n° 43, p. 29 : « Le contrat est d’adhésion lorsque les stipulations essentielles qu’il
comporte ont ét€ imposées par I’une des parties ou rédigées par elle, pour son compte ou suivant
ses instructions, et qu’elles ne pouvaient étre librement discutées.»
* .G. BERLIOZ, Le contrat d’adhésion, 2°™ éd., L.G.D.J ., 1976, p. 27 et s.; LAMY Droit de
I’entreprise, op. Cit., n° 4-219, p. 596.
°_G. BERLIOZ, op. cit, p. 30 ets. ; J. GHESTIN, op. cit, p.50 ; LAMY Droit économique, op. cit.,
n° 4277, p. 1486.
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*_V. Art. 3 al. 2 du Dir. C.E.E. n° 95-13, 05 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les consommateurs, J.O.C.E., 21 avril 1993 : « Une clause est toujours
considérée comme n'ayant pas fait l'objet d'une négociation individuelle lorsqu'elle a été rédigée
préalablement et que le consommateur n'a, de ce fait, pas pu avoir d'influence sur son contenu,

notamment dans le cadre d'un contrat d'adhésion.»
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2.). GHESTIN et I. MARCHESSAUX-VAN MELLE, op. cit, n° 22, p. 20 : « l'adverbe
" notamment" traduit la volonté du législateur de viser tous les documents contractuels.»
435 5434 .0a <536 48 il gasdl () v deas e P
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28 S ledYI 3,88 Hgeds o e at )l e diald Gasal GledY) asie il Saal) o Bl sl ol 2
et _al) 4l Ll B
% _F. TERRE, P. SIMLER et Y. LEQUETTE, 7°™ éd., 1999,0p. cit., n° 68, p. 75.
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8 _V.H. BRICKS, op. cit., n° 7, p. 5 ; LAMY, Droit de [’entreprise, éd. Lamy S.A., 2000-2001, n°
4-219, p. 596.
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1. J. GHESTIN et I. MARCHESSAUX-VAN MELLE, op. cit., n° 22, p. 20 : « méme si les
clauses ont fait l'objet d'une négociation individuelle, le professionnel peut abuser le
consommateur, soit en profitant de sa puissance économique, soit en en profitant de la faiblesse
(économique ou d'autre) du consommateur, il convient donc de protéger quelle que soit la forme du
contrat, les contractants en position d'infériorité.»

2.V.J. CALAIS-AULOQY et F. STREINMETZ, op. cit., n° 3, p. 4.

¥ . J.-P. BOUSCHARAIN, Le bilan de 22 ans de lutte contre les clauses abusives,
http://www.dgccrf.bercy.gouv.fr/fonds_documentaire/dgccrf/02_actualite/ateliers_conso/atelier20b
htm : "Etymologiquement, le terme abus signifie " mauvais usage". Selon cette premiére
approche, la clause abusive aboutirait & un mauvais usage contractuel, et s’écarterait par
conséquent du " contractuellement convenable "
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- Art. L.132-1 al. 1 c. consom. f. modi. par loi n° 95-96 du 01 février 1995 : « Dans les contrats
conclus entre professionnels et non-professionnels ou consommateurs, sont abusives les clauses qui
ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du non-professionnel ou du consommateur, un
déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat. ».

2. Art. 3 al. 1 Directive C.E.E. n° 95-13, 05 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les consommateurs : «Une clause d'un contrat n'ayant pas fait I'objet d'une
négociation individuelle est considérée comme abusive lorsque, en dépit de I'exigence de bonne
foi, elle crée au détriment du consommateur un déséquilibre significatif entre les droits et
obligations des parties découlant du contrat.»
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- PH. STOFFEL-MUNCK, op. cit. n° 366, p. 309 : « la qualification de clause abusive est

essentiellement objective : le regard se porte sur la clause et non sur le contractant.»
1991 dlisa 14 & bl (Saalidl il (g 3] 53kl 2

%. V. Cass. Civ. 1 13 novembre 1996, Bull. Civ. I, n° 399, D. 1997, somm., p. 174, obs. PH.
DELEBECQUE ; Cass. Civ. 1, 26 mai 1993, D. 1993, p. 568, note G. PAISANT ; Cass. Civ. 1",
7 juillet 1998, D. 1999, somm., p. 111, obs. D. MAZEAUD.
4. J. GHESTIN et I. MARCHESSAUX-VAN MELLE, Les contrats d’adhésion et les clauses
abusives en droit francais et en droit européens, op. cit., n° 60, p. 53.
>- V. J. BEAUCHARD, op. cit., p. 349 ; E. HONDIUS, La directive sur les clauses abusives et les
Etats membres de 1’Union européenne, in La protection de la partie faible dans les rapports
contractuels, Comparaisons franco-belges, L.G.D.J., 1996, n° 7, p. 596.
®_ PH. STOFFEL MUNCK, L ’abus dans le contrat, Essai d une théorie, L.G.D.J., 2000, p. 307.
"_V.J. CALAIS-AULQY et F. STEINMETZ, op. cit., p. 192 ; J. CARBONNIER, Droit civil, t. 4,
Les obligations, P.U.F., coll. Thémis droit privé, 22°™ éd., 2000, n° 79, p. 161 ; J.-P. CHAZAL,
Clause abusive, op. cit., n° 55, p. 11.
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1 .J. CALAIS-AULOQY, Clauses abusives : le concept in Colloque "La Commission des clauses
abusives en action : 30éme anniversaire"”, http://www.clauses-abusives.fr/colloque /index. htm : «
Le concept de clause abusive est, en droit des contrats, distinct de celui de Iésion. La lésion est un
déséquilibre global entre l'objet et le prix. Une clause abusive revéle un déséquilibre inhérent a une
clause particuliére du contrat.

2_ V. J. GHESTIN et I. MARCHESSAUX-VAN MELLE, Les contrats d’adhésion et les clauses
abusives en droit francais et en droit européens, op. cit., n° 59, p. 52.
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1_V. Art. 4 du Directive C.E.E. n° 95-13, 05 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les consommateurs, J.O.C.E., 21 avril 1993.

- Art. L.132-1 al. 5 c. consom. f. : « le caractere abusif d'une clause s'apprécie en se référant, au
moment de la conclusion du contrat, & toutes les circonstances qui entourent sa conclusion, de
méme qu'a toutes les autres clauses du contrat. Il s'apprécie également au regard de celles
contenues dans un autre contrat lorsque la conclusion ou l'exécution de ces deux contrats dépendent
juridiquement I'une de l'autre. »
® _S. PORCHY-SIMON, Droit civil 2° année, Les obligations, Dalloz, 4™ &d., 2006, n° 209, p.
99 : « la clause abusive se caractérise donc par un critere purement objectif : le déséquilibre
significatif induit au sein de la convention. Pour ’apprécier, le juge doit raisonner par apport a
I’économie générale du contrats, en se placent au jour de sa conclusion.»
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6. V. J. CALAIS-AULOY et F. STEINMETZ, op. cit., n° 182,p. 192 et 193.
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L_Art. L.132-1 al. 7 c. consom. f.: « l'appréciation du caractére abusif des clauses au sens du
premier alinéa ne porte ni sur la définition de I'objet principal du contrat ni sur l'adéquation du prix
ou de la rémunération au bien vendu ou au service offert. »
2_V. JEAN CALAIS-AULOY et FRANK STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n°
180, p. 191.

a3 e 1164 51163 51161 A 1156 o o sall -3
*_F. TERRE, P.SIMLER et Y. LEQUETTE, Droit civil, Les obligations, Dalloz, coll. Précis, geme
éd., 2005, n° 325-3°, p. 334.
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1. V. J. CALAIS-AULOQY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation ,op. cit., n° 146, p.
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P., p. 563, note PH. DELEBECQUE ; G. PAISANT, De l'efficacité de la lutte contre les clauses
abusives (& propos d'un arrét de la cour de Paris du 22 mai 1986), D. 1986, Chron., p. 299.

* - PH. MALINVAUD, Droit des obligations, Les mécanismes juridiques des relations

économiques, op. cit., n° 124, p. 145.
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! .V. G. BERLIOZ, Droit de consommation et droit des contrat, J.C.P., 1979, I, 2954, n° 24 ; J.
GHESTIN, L annulation des clauses abusives par le juge en droit francais, op. cit., n° 02, p. 204 ;
J. P. GRIDEL, op. cit. , p. 156.
ol e 1135 salad) Gl 5 il Cpumy 3 ghall M8 o gy M a3 00 1134 3alll gl e 2
Adlandl oalual Uy culialall Jadi (1 5 clgad 3 )5 58 Lay Jaid o35 Y CBEYT o e cuas 3l ) lall
® _ANNE SINAY-CYTERMANN, La commission des clauses abusives et le droit commun des
obligations, R.T.D. Civ. 1985, n° 75 et s. ; J. GHESTIN, L ‘abus dans les contrats, op. cit., p. 383.
*.V. Cass. Civ. 1", 16 juillet 1987, D. 1988, , p. 49 , note J. CALAIS-AULOY ; C.A. Angers, 16
déc. 1987, D. 1988, chron. P. 254, note G. PAISANT ; Cass. Civ. 1", 25 janv. 1988, D. 1989, p.
253, note P. MALAURIE.
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! .V. PH. MALINVAUD, Droit des obligations, Les mécanismes juridiques des relations
économiques, op. cit., n° 124, p. 145 ; J. MESTRE, Vingt ans de lutte contre les clauses abusives,
op. cit., p. 680.

2. \/. H. CAPITANT, F. TERRE et Y. LEQUETTE, Clauses abusives, Interdiction, Pouvoir du
juge in Les grands arréts de la jurisprudence civile, t. 2, obligations, contrats spéciaux, sdretés,
11°™ éd., 2000, n° 8, p. 60 ; A. SINAY-CYTERMANN, op. cit., n° 10, p. 247 : « la Premiére
Chambre a ici levé toute ambigiiité quant a sa volonté d’autoriser les juges du fond a annuler les
clauses abusives en 1’absence de tout décret d’interdiction. La Cour de Cassation a tenu compte de
I’échec de la voie réglementaire. »

®_V. Cass. Civ. 1", 16 juillet 1987, D. 1988, p. 49, note J. CALAIS-AULOY.

. V. Cass. Civ. 1", 06 décembre 1989, R.T.D. Civ. 1990, p. 277, obs. J. MESTRE.

- V. en ce sens M.-L. IZORCHE, Clauses abusives in Grands arréts du droit des affaires, D.
1995, n° 30, p.57 et s. ;

Cass. Civ. 1", 14 mai 1991, R.T.D.civ. 1991, p. 526, obs. J. MESTRE ; D. 1991, p. 449, note
GHESTIN ; Cass. Civ. 1", 26 mai 1993, R.T.D.Civ. 1994, p. 97.

®_V.J. CARBONNIER, op. cit., n° 996, p. 2060.
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L. V. Cass. civ. 1™, 6 décembre 1989, D.1990, p. 289 ; Cass. civ. 1", 24 février 1993, D.1994, p.
6 ; Cass. civ. 1", 31 janvier 1995, D.1995. Som., p. 229.

2_\/.C.A. Grenoble, 13 juin 1991, J.C.P. 1992, 21819, note G. PAISANT.

V. Cass. Civ. 1", 6 janvier 1994, J.C.P. 1994, II, n° 22237 ; R.T.D. Civ. 1994, p. 601, obs. J.
MESTRE.

%. V. Cass. Civ. 1", 12 mars 2002, Bull. 2002, 1 ,n° 92, p. 71 ; Cass. Civ. 1", 01 février 2005,
Bull. civ. 2005, I, n° 64 : « le seul fait qu’un contrat reléve de la catégorie des contrats d’adhésion
ne suffit pas a démontrer qu'une clause a été imposée par un abus de puissance économique. »

°_ V. T.G.l. Paris, 21 février 2006, http://www.clauses-abusives.fr/juris/index.htm

6.V. Art. R.132-1 c. consom. f. modi. par le Déc. n° 2009-302 du 18 mars 2009 portant application
de l'article L. 132-1 du code de la consommation.

T_.V. V. Cass. Civ. 1", 19 juin 2001, J.C.P. 2001, édi. E., p. 1958 ; C.A. Grenoble, 04 février 2004,
http://www.clauses-abusives.fr/juris/index.htm ; Cass. Civ. 3°™, 10 juin 2009, http://www.clauses-
abusives.fr/juris/
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V. Cass. Civ. 1™, 26 mai 1993 R.T.D.Civ. 1994, p. 97 ; Cass. Civ. 1", 06 janvier 1994, J.C.P.
1994, 11, 22237, note G. PAISANT ; Cass. Civ. 1", 7 juillet 1998, Bull. n° 240 ; Cass. Civ. 1" ,19
juin 2001, Bull. n° 181 ; Cass. Civ. 1", 26 février 2002, Bull. n° 71.

Sl ) A5V Jaall AaSae il e pa il La 38 5 2
C.J.C.E., 27 juin 2000, R.T.D. Civ. 2000, p. 939, obs. J. RAYNARD.
3_V. A. SINAY-CYTERMANN, op. cit.,, n° 11, p. 247 : « la Cour de Cassation ne risque -t-elle
pas de devenir un troisieme degré de juridiction ? Et cette surprise se double de la contradiction
avec la jurisprudence sur les clauses pénales. »
“. P. LE TOURNEAU et L. CADIET, Droit de la responsabilité et des contrats, Dalloz, coll.
DALLOZ ACTION, 2000-2001, n° 1086, p. 264.
- V. Art. 4 du déc n° 93-314 du 10 mars 1993 et l'art. L.132-1 al. 2 avant sa modification par la
loi n° 2008-776 du 4 aolt 2008 de modernisation de I'économie, J.O.R.F. n°0181 du 5 ao(t 2008, p.
12471.
Art. L.421-1 al. 2 c. consom. f. et l'art. L.141-4 c. consom. f. issu de la loi n°2008-3 du 3 janvier
2008 :«Le juge peut soulever d'office toutes les dispositions du présent code dans les litiges nés de
son application.»

160


http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=A0D3FA037E579325DA2DCABDFDF63F3D.tpdjo02v_1?cidTexte=JORFTEXT000017785995&idArticle=LEGIARTI000017959763&dateTexte=20100220&categorieLien=id#LEGIARTI000017959763
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=A0D3FA037E579325DA2DCABDFDF63F3D.tpdjo02v_1?cidTexte=JORFTEXT000017785995&idArticle=LEGIARTI000017959763&dateTexte=20100220&categorieLien=id#LEGIARTI000017959763

Al LT 58 8 Lealed 5 1993 L 5 poball TSl e Gyl
Y a8l Janadl 1995 5l 58 01 & F 3l 96-95 iy ¢ 53lal s e

SOl iae o oSl 5 o ginal s s o sinadl o e ysall 3 gial

u.u..u\sj\ L;A;\ ‘_,’A 4\_\1:; u.ay.a.m 6‘5;.4\33\ 4_4‘; LJA})’.AS‘ .LJ.J\ u\S \J\

Lo il daal 5 liiul aey 2ol Gulas e oLl AP YRN| ST UV T L EON |

MQMQJ‘M\@MD‘)’Q&;M\E‘}M‘FS‘ 128 Bandaly a3l 40l cdaduadl)
(ealall Ao 5y A0lAL A5y jhay selad) oy 5 "L siSe (S5 Al AS" dudll Lo )

Osae ol G agle g oluall el Lyl sgag e Alla 8 W
b allh oua) iy 1) ol calall lmall 85 ddiel) ddall yass bl
giloa g1y ALE iy | M\L)M\mab_&j (sl ) sl
Lo pobe e S @) s P ol Al aall o gl o) 8 ) &ﬁé)ﬂe B
L:_\.AA

s el @l ladll i g yiall J8 (e jalall Gl e W) 13g) Ly S
5 egdiall o))l 8 o IR IS L S0 Apheatll da g il (e aell slagin
(2.8 L 132-1 ) (Sl Gaill lagdas el

Cua el a3l daile Jilay ol 550K Qg ye eloac V) Joall Ay ) V) dgan gl oda Ccaaia ail L
Layaall 2 giad) (8 Lpduanil) Lo il Jlasiis) haa g aiad Alledll g dDlall il sl IS 23355 G Jsall 03¢d & jla]
e 5 slall Uil ¢pSliasall 5y il (o
il a8 Al Sall e b pall il ) dagpall el ol puas ddaluy il Gl yie W) e a8 il 2
M}ﬂ\w&ﬂ\f@}.&u@w})ﬂ\ ;M\Jab_xim\_adh_\d|e.msl\ \Jﬂ\etagcwm)ﬂ\&)ml\
;\ﬂaé\_\&hc_\m\ Lﬁ‘ﬂ\ M\L}M\N&@wm\)}qw)ﬂ\&w\ BB JJLAQ c«\_u}¢1993
s sl 138 S ) 5 e seall o i Aaliay g )l Jae Ja il el el ga Aieanll a5 500 i 51
Aol Ja g 80 diad o)l 230 L Wlle oS ualill 4 5k

V. A. SINAY-CYTERMANN, op. cit. n°11, p. 147.
Gb oaalall st ) i jal Sl o 9lEl) (e 1164 5 1163 1 5 1161 Y 1156 0o ) sall Lapus -4
Gs.ma_d\ c:U:J\ ).us.\ d;\w‘).ms.d\
>- V. J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 557, p. 577.

®. V. Cass. Civ., 1", 10 février 1998, D. 1998, n° 9, L.R., p. 68 ; Cass. civ. 1", 17 mars 1998, n°
96-11.593, Bull. Act., Lamy Droit Economique, juin 1998, p. 1.
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-Y REINHARD et J.-P. CHAZAL, Droit commercial, Litec, 6™ €d., 2001, n° 247, p. 191.

* V. J.-L. AUBERT, Droit des obligations, Le contrat, Dalloz, coll. Connaissance du droit, 2°™
éd., 2000, p. 93 ; Y. REINHARD et J-P.CHAZAL, op. cit.,, n° 247, p. 191 ; J. BEAUCHARD, op.
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>_A. SINAY-CYTERMANN, op. cit., n° 14, p. 248.
®_Y. GUYON, Droit des affaires, t. 1, A.S.M.P., 1988, p. 871.
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1_J. GHESTIN et I. MARCHESSAUX-VAN MELLE, Les contrats d’adhésion et les clauses
abusives en droit francais et en droit européen, op. cit., n° 63, p. 55.
2. N. REKIK, Les clauses abusives et la protection du consommateur, Etudes juridiques, n°® 7,

2000, p. 125. .

433 0= 6533 A @l el (Bl de dana jee -
‘- V. LASBORDES, Les contrats déséquilibrés, t. I, P.U.A.M., 2000, n° 661, p. 568.

40 539 .0a «Giladl ga el o giall 3 Dl Lo g il AndlSa cdena g O
165



@A;L;M\Lj)m\apj@a})ﬂ\tﬁd\@mdhwuaﬂ\és
U\L \Xg_u;.\“ﬂ@_u..ml\j\u).\;d\‘)Js}u).\;.ql\u.uu).ml\djsﬂ\t\y\
wmﬂ\u&mwﬁ\t)@\ OS5 (oledY) asie e 28Rl (S
Jsl\mﬂu.da}‘ﬂﬂ\em)uaj,edbeuuuba‘ﬁ\a)mu\ujs AL gall
e\.laﬂ\_\c.\}sﬂs,dadlap}@ﬁ M\Ljﬂudﬁemj\w\dﬁaﬁydd}ﬂ
gl glaa ) Cangy Al laall lal)

o) gUal -

OOadl 138 S 1Y Lo Jsn ASE) i Fhpduatl) Jag p8l) Slay KAl )
Masnia siall el pe cand dusedl) Tyl e iy il of (JSS diall Jady

Alal ) g osa )l groy UL 5 Alal) 03] 5 ) g ol 3ok A
Ol 4k ) Aald dday 5 oaall 1 gl sl

GOl G peaiy ¥ () iy Apdaail) Ja g Hall o) jaS ) SUadly 3331 ¢
Sall Jlay @y g ¢ Jad el Lol o iy W) 5 ety 28l L)) adll
b ) (1Y) m@amum%wwune&;\@duuﬁyw
Lo sl o s 130 ) e W aans sa (3l 1368 (JUaidl QB ol Jlb e (3
Ml Sal) Jland JUaDU DU Sl Sy a5 (o3 BN sy ol IS

Lgpall Jlayy ellgivall Ji (e 5500 49l Cand )y L 1)) zldl) ld ale
Al ) JUay) ol crpmia diall o laY) ae 2l oda oLl aSay Lald (il

1.V.J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 179, p. 190.

2.\, J. CALAIS-AULOQY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 191, p. 204.
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2. V. LAMY droit économique, op. cit., n°® 4323, p. 1501 ; J. BEAUCHARD, op. cit., p. 350 : « la
clause abusive est réputée non écrite. . .cette sanction n’affecte que partiellement le contrat. Seul le
consommateur ou non-professionnel peut I’invoquer et le contrat subsiste, amputé de la clause
abusive, a condition toutefois qu’il ne perde pas tout sens ou raison d’étre sans la clause
litigieuse. »
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"_V.J. CALAIS-AULOQY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 191, p. 206.

*_0. TOURNAFOND, op. cit., p. 130.
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L. 0. CARMET, op. cit., p. 29.

2 _Art. 1172, 1174 et 1591 du c. civ.f.

¥ _STEPHANIE PORCHY-SIMON, op. cit., n® 212, p. 99 : « Le juge apprécie la clause afin de
savoir si elle crée un déséquilibre significatif au sein du contrat, mais sa décision n’ayant qu’une
autorité¢ relative de chose jugée, ne s’impose pas a une autre juridiction saisie d’une clause
identique. La jurisprudence de la Cour de cassation fait preuve en la matiére d’une sévérité sans
exces.»

“_ Art. L. 132-6 c. consom. f. : « En cas de litige entre un professionnel et un non-professionnel ou
un consommateur, le juge peut soulever d'office le caractére abusif d'une clause.

Il peut déclarer que cette clause est réputée non écrite dans tous les contrats identiques conclus par
le méme professionnel avec des non-professionnels ou des consommateurs et lui ordonner d'en
informer ceux-ci a ses frais par tout moyen approprié. »

conformément a la jurisprudence communautaire et au principe de l'effet utile de la directive
93/13/CE précitée, le projet de loi renforce les pouvoirs du juge en matiére de lutte contre les
clauses abusives... A cet effet, il est proposé d'aménager le chapitre II du titre III du code de la
consommation relatif aux clauses abusives en créant une section 3 consacrée aux pouvoirs du juge,
dans laguelle est inséré un article L. 132-6 nouveau reconnaissant au juge saisi cette possibilité.
http://www.legifrance.gouv.fr/html/actualite/actualite_legislative/exp_protection_consommateurs.
htm
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2.V, Art. L.132-1 al. 9 c. consom. f. : «les dispositions du present article sont d'ordre public.»
3 _ V. Cass. Civ. 1% |15 février 2000, Bull. civ., n° 49 ; Cass. Civ. 1%, 23 nov. 2004, Bull. civ. n°
287.
“.V.CJ.C.E., 27 juin 2000 ; C.J.C.E., 21 nov. 2002 ; C.J.C.E., 04 juin 2009 ; C.J.C.E., 06 octobre
2009, http://www.clauses-abusives.fr/juris/index.htm
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! _B. FAGES et J. MESTRE, L’emprise du droit de la concurrence sur le contrat, R.T.D. com.,
1998, p.71.
2_J. HEMARD, Droit de la concurrence et protection des consommateurs. Gaz. Pal. 1971, 2, Doc.,
p. 575.
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2 .\, J.P. CHAZAL, Les clauses abusives, op. cit, n° 105, p. 18 : « la définition des clauses

abusives, de par sa complexité et les incertitudes qui I’affectent, se préterait mal a des sanctions
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2 _ V. Cass. Civ. 1, 31 mai 1988, D. 1988, somm., p. 406, obs. J. L. AUBERT ; Cass. Civ. 1*¢,
22 novembre 1994, Bull. civ. I, n° 343.

1978 iila 10 3 ¢ o5al) 23-1978 i) 538 (e 35 52l 8 35l dwel) Joyil Jlmal a5 3
* V. T.G.l. Paris, 17 janvier 1990, D. 1990, p. 289, obs. J. GHESTIN.
>~ F. LINDITCH, La protection en droit public, in Les clauses abusives entre professionnels,
Economica, 1998, p. 72, p. 83.
®_V.R. CHAPUS, Droit administratif général, T. 1, MONTCHRESTIEN, 15° édi., 2001, n°® 723.
"_V.CE, 11 juillet 2001, Reb. Lebon. ; J.C.P. E. 2001, p. 1260 : « La clause du réglement du
service de distribution d'eau qui stipule gu'en cas de dommage résultant de l'existence et du
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fonctionnement de la partie de I'installation située en partie privative en amont du compteur, la
responsabilité du service ne peut étre engagée que par une faute de service, est abusive en ce
gu'elle peut conduire a faire supporter par un usager les conséquences de dommages qui ne lui
seraient pas imputables sans pour autant qu'il lui soit possible d'établir une faute de I'exploitant ;
une telle clause ... est abusive au sens de l'article L. 132-1 du code de la consommation dans sa
rédaction issue de la loi du ler février 1995. »
L. V. en ce sens G. ECKERT, Note de jurisprudence administrative, Revue du droit public, n° 5,
L.G.D.J,, 2001, p. 1495 et s.
2. C. DEFFIGIER, Protection des consommateurs et égalité des usagers dans le droit des services
publics, R.F.D.A n° 4, Dalloz, 2003, p. 775 ; J. NENERT Les clauses abusives dans les relations
entre les services publics et les usagers, http://www.dgccrf.bercy.gouv.fr/fonds_documentaire
/dgccrf/02_actualite/ateliers_conso/atelier20b.htm : «Le juge administratif réagit ainsi a 1’offensive
du juge judiciaire qui voulait étendre le contr6le des clauses abusives aux contrats des services
publics.»

)G e 113241 3l
*- V. N. SAUPHANOR, op. cit., n° 219, p. 143.
® V. T.A. Orléans, 20 décembre 2002 ; C.A.A. Nantes, 29 décembre 2005 ; T.A. Nice, 28 avril
2006, http://www.clauses-abusives.fr/juris/index.htm ; C.E., 16 janv. 2006, Contrats, conc.,
consomm. 2006, p. 117, note G. RAYMOND.
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1 _V. Cass. Civ. 1", 16 janvier 1985, J.C.P. 1985, 20484, note J. CALAIS-AULOY ; D. 1985, p.

317, note J.-L. AUBERT.

2. J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 553, p. 572

- V. Art. L.421-1 4 L.421-5 c. consom. f.

Leleall daliad) Calids 5 dimeal) aghicd Gl Slghuall & sene dalias Leleall daladlly aag #

dle i Gugan e Leliad dalad) Alal) g ) oSS asinall dabias (of Aalall daliadl e pSlgill
il ey

® - D. FERRIER, op. cit., p. 72 : l'interet collectif ne saurait &tre l'interet general, puisque seul le

minitre public est le gérant de celui-ci (C.A. Paris, 10 avril 1986, D. 1986, I.R. 392, obs. J.-L.

AUBERT.)

6. La protection judicaire des consommateurs, Lamy de droit économique, 2003, p. 1814.
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7°™ éd., paris, 1992, p. 1007.
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V. T.l. pantin, 18 avril 1998, D. 2000, Somm, p. 51, obs, PIZZIO.
3. J. CALAIS-AULOQY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 560, p. 582 ;
La protection judicaire des consommateurs, Lamy de droit économique, 2003, p. 1811.
‘. J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 561, p. 583 .
"Class-Action" 158 s 4 oY) sasiall ¥ I (8485 jaall 20
6. J. CALAIS-AULOQY, Faut-il améliorer le systéme francais de lutte contre les clauses abusive?,
in colloque sur les clauses abusive , http://www. dgccrf.bercy.gouv.fr /fonds_ documentaire
/dgccrf/02_actualite/ateliers_conso/atelier20b.htm
" _Discours prononcé par le président de la cour de cassation au colloque organisé le 10 novembre
2005 par L’association U.F.C. - Que choisir sur le théme : « Pour de véritables actions de groupe
- Un accés efficace et démocratique a la justice », www.courdecassation.fr
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! - M.-L. IZORCHE, Clauses abusives in Grands arréts du droit des affaires, D. 1995, n° 20, p.
365.

2 .V. J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit.,, n° 191, p.
206 : « la stipulation de clauses abusives constitue en elle-méme une faute de nature & porter

atteinte a I’intérét collectif des consommateurs. »
S Gl F el il jlaall e Adadl) se ) sall sasy 31 02-04 &8 o 58l e 158l 65 salall 3
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1 V. J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit.,, n° 188, p.

201: «une solution aurait pu consister a sanctionner pénalement un tel comportement. Le

législateur ne 1’a pas voulu, et il a sans doute eu raison : le principe de légalité des infractions

pénales est difficilement compatible avec le flou qui entoure le notion de clause abusive. »

Sacinall Clmeall i il ¢ pdall mie <1988 Lila 05 b & 3ell 14-88 a6, 0 5lal (e 6 3all on 5y 2

(e Bale da el CLEEY) o 3 giall ilad (e Agheil) Ja g il A ) 5 Caia el L) (e calla (3a U il
i l) AN & 538 (e L4216 alall L Ll 3] sine (s se ) 28 alSal Ciaual 3 ¢y yinal) U8
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®.V. Art. L.421-6 c. consom. f.
4 _\/. Cass. Civ. 1", 13 mars 1996, , D. Aff. n°20 : «l'action des associations de consommateurs
tendant a faire de clauses abusives des clauses d'un contrat type devient sans objet lorsque ce
contrat n'est plus proposé aux consommateurs.»
Slo hadd dmg el S (am ok o) 1) Slgidl e Ay )y YT 23l ) e S 20
A Al (adill AaSaa Algial Cuua (il yiaall
V.Y.PICOD et H. DAVO, op. cit., p. 335 ; J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Droit de la
consommation, op. cit.,, n°® 188, p. 201 : «I’action suppose que le contrat soit habituellement
propos¢ aux consommateurs. Elle n’a pas d’objet si le contrat ne leur est plus proposé ( Civ. 1,13
mars 1996, D. Aff. 1996.614, chron. ; 1% civ. 1% février 2005). »
une interprétation littérale de I'article L.421-6 du c. consom. par la Cour de cassation (Cass. Civ.
1% février 2005) considere comme sans objet l'action en suppression des clauses abusives
introduite par une association de consommateurs pour des contrats en cours d'exécution, lorsque les
clauses ou le contrat contesté ne sont plus proposés au consommateur a la date de l'introduction de
l'instance. http:// www.legifrance. gouv.fr/ html/actualite/actualite_legislative/ exp_protection
consommateurs.htm
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V. J. MESTRE et B. FAGES, Le doute profite au consommateur, note sous Cass. Civ. 1, 21

janvier 2003, Bull. 2003, I, n° 19, p. 14, R.T.D. Civ. 2003, n° 2, p. 292-294.

2.V.D. FERRIER, op. cit., p. 75.

3 V. J. CALAIS-AULOQY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 188, p. 201

et 202.
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1 .V. Cass. Civ. 1", 14 nov. 2006 : Contrats, conc., consomm. 2007 ;G. RAYMOND, J.C.P. édi.
G. 2007, 11, 10056, note G. PAISANT.

2.V. C.A. Paris, 13 février 2009, http://www.clauses-abusives.fr/juris/

® _ V. J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, précité: «
I’association peut en outre demander, malgré le silence de la loi sur ce point, des dommages et
intéréts en réparation du préjudice causé a I’intérét collectif des consommateurs (Cass. Civ. 1, 5
octobre 1999, D. Aff. 2000.J.110, note PAISANT. »

* V. Art. L.421-6 al. 2 du c. consom. f. : « Le juge peut & ce titre ordonner, le cas échéant sous
astreinte, la suppression d'une clause illicite ou abusive dans tout contrat ou type de contrat propose
ou destiné au consommateur. »

V. Art. L. 421-6 al. 2 du c.consom.f. est complété par un alinéa ainsi rédigé : « Le juge peut
également déclarer que cette clause est réputée non écrite dans tous les contrats identiques conclus
par le professionnel avec des consommateurs et lui ordonner d'en informer ceux-ci a ses frais par
tout moyen approprié. »

®.\V. C.A. Toulouse, 8 nov. 1995, D. Aff.1996, n° 13, p. 386 et s. : « Les associations de
consommateurs peuvent demander la suppression des clauses abusives aussi bien dans les contrats
futurs que dans les contrats conclus ou en cours. » ; C.A. Toulouse, 6 déc. 1995, D. Aff. 1996,
p.386 : «I’action en suppression des clauses abusives s’adresse non seulement aux futures contrats,
mais aux contrats en cours.» ; T.G.l. Toulouse 6 juillet 1993 sous A. MORIN Action d’intérét
collectif, les apports récents de la jurisprudence, I1.N.C. Hebdo. du 27 mai 1994, n°860, p.6.

"~ Art. L. 421-2 du code de la consommation est complété par la phrase suivante : « Elles peuvent
également demander, selon le cas, a la juridiction civile ou a la juridiction répressive, de déclarer
que cette clause est réputée non écrite dans tous les contrats identiques conclus par le défendeur
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avec des consommateurs et de lui ordonner d'en informer ceux-ci a ses frais par tout moyen
approprié. »
le projet de loi prévoit qu'a I'occasion d'une action en suppression d'une clause illicite ou abusive
dans les contrats proposés ou destinés aux consommateurs, menée par une association de
consommateur, la décision du juge constatant la présence de telles clauses, réputées non écrites,
puisse étre étendue aux contrats identiques déja conclus, a la date d'introduction de I'instance, par le
méme professionnel avec des consommateurs (article 5). http://www.legifrance.gouv.fr /html/
actualite/actualite_legislative/exp_protection_consommateurs.htm
L _Art. L.421-6 c. consom. f. modi. par l'art. 19 de l'ord. n°2001-741 du 23 aodt 2001, J.O.R.F., 25
aodt 2001.
210801 A 7ol 96-95 pb ) (Al ialiay (s Al DGR () 538 Jaanl e (55 al) 028 slaie | &5 3 2
s i o3 3 5 1993 8 5 poball dghuell oy il Ailaial) Dy g5V Agan ) e Bla sl & 5 <1995
5ke Lgie Caida Cun (2001 sl 23 8 oball 2001-741 a8 oY) o san (L.421-6) 33lall
"les modeles de conventions habituellement proposés par les professionnels aux consommateurs et dans
ceux destinés aux consommateurs et proposés par les organisations professionnelles a leurs membres."
2 4 5 <" tout contrat ou type de contrat proposé ou destiné au consommateur." : 4l & jlall Ailss) a3 4
30l cclaliiall s Jadi Lol W) sad (g dliiy () oS 43l ) dgigal) claliiall e 3l joa lgaai ade (1
" type de contrat" zllaass "les modeles de conventions " gllaas Jlaiu) &3 clld e
. D. FERRIER, op. cit., p. 74.
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! _Art. L.141-1 al. 6 c. consom. f. modi. par l'art. 39 de la Loi n°2008-3 du 3 janvier 2008 :
«L'autorité administrative chargée de la concurrence et de la consommation peut également
demander a la juridiction civile ou, s'il y a lieu, a la juridiction administrative d'ordonner, le cas
échéant sous astreinte, la suppression d'une clause illicite ou abusive dans tout contrat ou type de
contrat proposé ou destiné au consommateur.»

2.V. J. CALAIS-AULOQY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 188, p.
202 : « ainsi ’action en suppression de clauses abusives n’est pas recevable lorsque les conditions
générales, quoiqu’éditées par un tiers professionnel, sont utilisés entre contractants non-
professionnels (Cass. Civ. 1, 4 mai 1999, J.C.P. 1999.11.10205, note PAISANT ; R.T.D. civ.
2000.107, obs. MESTRE et FAGES). »

5. J. BEAUCHARD, op. cit., p. 268 : « cette action peut étre exercée préventivement, avant méme
qu’un consommateur ait été victime de la clause abusive, et elle tend d’ailleurs a prévenir les effets
néfastes de la clause jugée abusive. 11 s’agit bien d’une action collective puisque la suppression de
la clause jugée abusive, si elle est ordonner, jouera pour I’avenir a 1’égard de tous les
consommateurs auxquels ce type de contrat serait proposé par le professionnel concerné.»

“. V. T.G.I. Albertville, 17 janvier 1997, J.C.P.1997, IV, n° 2501.

°- V. C. A. Paris, 2 Octobre 1998, D. Aff. 1998, p. 1851. \

®. V. J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, 3*™ éd. 1992, D. p .
395;Y. PICOD et H. DAVO, op. cit., p. 336.
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1. V. Art. L.421-6 c. consom. f.

Bl A el b JRl ) 8 el s el il pletiaal) Alan Clsnanl Gay 43 L 2

L.421-2 4dba A s oo @bl )l e (sl (5923 a5l ((L.421-7 c. consom. f.) llginall
. (c. consom. f.)

3. C.A. Versailles 2 juin 1994, B.1.D., 02-1995, p.19 ; C.A. Grenoble 3 juin 1997, Contrats,

concurrence, consummation, 1997, p.14 : «’article L.421-6 du Code de la consommation ... ne

prévoit pas en faveur des associations habilitées a exercer une action en suppression des clauses

abusives, un droit a réparation et donc 1’octroi de dommages intéréts.»

*_V. C.A. Grenoble, 13 juin 1991, J.C.P. 1991, Il 21819, note G. PAISANT ; T.G.l. Brest, 21

décembre 1994, D. 1995, som., p. 310, obs. J.-P. PI1ZZIO ; T.G.l. Paris 28 octobre 2008,

http://www.clauses-abusives .fr/ juris/index.htm

®_Cass. Civ. 1™, 5 octobre 1999, Bull. civ. 1999, I, n° 260, p. 169, D. Aff. 2000, J., p. 100, note G.

PAISANT ; Cass. Civ. 1, 21 octobre 2003.
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Gy g el dpladl Cilgall Gash e dotun 3 el uadlal) daladl Lo g il
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G ) Al sl S aie 5 ae alel Lo dddlad ST Sl
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1 _ V. J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 557, p.
577 ; LAMY, Droit de I’entreprise, op. cit., n° 4-225, p. 600.

150 .= cd.\LuJ\ P‘)AM ‘Ga.n;\sj‘ daal ?’“’E )ALQ 2
3- V. C.A. Paris, 4 octobre 1996, D. Aff. 1996, n° 40, p. 1284 ; Cass. Civ. 1, 6 janvier 1994,
J.C.P. 1994, Il, n° 22237, note G. PAISANT ; Cass. Civ. 1, 13 mars 1996, D. Aff. 1996, p. 610.
* V. Art. 5 Abrogé par art. 4 de la Loi n°93-949 du 26 juillet 1993 , J.O.R.F. du 27 juillet 1993,
devenu art. L.421-7 c. consom. f.: « Les associations mentionnées & l'article L. 421-1 peuvent
intervenir devant les juridictions civiles et demander notamment I'application des mesures prévues
a l'article L. 421-2, lorsque la demande initiale a pour objet la réparation d'un préjudice subi par un
ou plusieurs consommateurs a raison de faits non constitutifs d'une infraction pénale. »
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! - M.-L. IZORCHE, Clauses abusives in Grands arréts du droit des affaires, D. 1995 :« pour
I'action en suppression, a titre principal, le texte vise les clauses abusive, alors que pour l'action
civile, et par renvoi pour l'intervantion des associations, qui peuvent avoir également pour objet la
suppression d'une clause contractuelle, c'est de "clauses illicites” qu'il s'agit ( comparer les articles

L.421-6 et L.421-2 c. consom. f.)»
2 .V. T.G.I. Albertville, 17 janvier 1997, J.C.P.1997, IV, n° 2501 ; C.A. Colmar 16 juin 1995,

J.C.P. 1995, Il, n° 22932 ; Cass. Civ. 1, 1 février 2005, Bull. n° 64.
3.V. J. CALAIS-AULOQY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op. cit., n° 558, p. 578

et 579.
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I1. La bibliographie en langue francaise :

1. Les principaux textes législatifs et réglementaires francais :
(par ordre chronologique)

Loi n°78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et l'information des
consommateurs de produits et de services, J.O. 11 janvier 1978, p. 301.
La loi n° 88-14 du 05 janvier 1988 relative aux actions en justice des
associations agréées de consommateurs et a l'information des
consommateurs, J.O. 06 janvier 1988.
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Code de la consommation francaise codifié par la Loi n° 93-949 du
26 juillet 1993 relative au code de la consommation (partie
Législative), J.O.R.F. n°171 du 27 juillet 1993, p. 10538.

Loi n°95-96 du 1 février 1995 concernant les clauses abusives et la
présentation des contrats et régissant diverses activités d'ordre
économique et commercial, J.O. 02 février 1995, p. 1755.

Décret n°97-298 du 27 mars 1997 relatif au code de la consommation
(partie réglementaire), J.O.R.F. 3avril 1997, p. 5123.

Ordonnance n°2001-741 du 23 ao(t 2001 portant transposition de
directives communautaires et adaptation au droit communautaire en
matiere de droit de la consommation, J.O.R.F., 25 aolt 2001, p. 13645
-13648.

Décret n°2005-1450 du 25 novembre 2005 relatif a la
commercialisation a distance de services financiers auprés des
consommateurs, J.O.R.F., 26 novembre 2005

Loi n° 2008-776 du 4 aolt 2008 de modernisation de I'économie,
J.0.R.F. n°0181 du 5 aodt 2008, p. 12471.

Décret n° 2009-302 du 18 mars 2009 portant application de l'article L.
132-1 du code de la consommation , J.O.R.F. n°0067 du 20 mars 2009,
p. 5030.

Loi n° 2010-737 du 1ler juillet 2010 portant reforme du crédit a la
consommation, J.O.R.F. n° 151 du 2 juillet 2010.

Décret n° 2010-1221 du 18 octobre 2010 relatif a I'organisation et au
fonctionnement de [l'Institut national de la consommation et des
commissions placées aupres de cet institut, J.O.R.F. n° 0243 du 19
octobre 2010 p.18667.

. Les directives européennes : (par ordre chronologique)

Directive C.E.E. n° 95-13, 05 avril 1993, concernant les clauses
abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs, J.O.C.E.,
21 avril 1993, Loi n° 95, p. 29.

Directive C.E. n° 98-27 du Parlement européen et du Conseil du 19 mai
1998 relative aux actions en cessation en matiére de protection des
intéréts des consommateurs, J.O.C.E. , 11 juin 1998, Loi n° 166, p. 51.
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. Les ouvrages généraux : (par ordre alphabétique)

AUBERT (J.-L), Droit des obligations, Le contrat, Dalloz, coll.
Connaissance du droit, 2°™ éd., 2000.

BEAUCHARD (J), Droit de la distribution et de la consommation,
P.U.F., coll. Thémis droit prive, 1996.

M. BRUSCHI, L’amélioration de la protection du consommateur,
LAMY, droit économique, n° 145, nov. 2001, édi. 2002, p. 20.
CABRILLAC (R), Droit des obligations, Dalloz, 5°™ éd., 2002.
CALAIS-AULOY (J) et STREINMETZ (F), Droit de Ila
consommation, Dalloz, 5 éd., 2000.

CARBONNIER (J), Droit civil, t. 4, Les obligations, P.U.F., coll.
Thémis droit privé, 22°™ éd., 2000.

CHAMOULAUD-TRAPIERS (A), YILDIRIM (G) et LOMBOIS (C),
Droit des affaires, relations de [’entreprise commerciale, Bréal, 2003.
CHAPUS (R) , Droit administratif général, t. 1, MONTCHRESTIEN,
15°™ éd., 2001.

FLOUR (J), AUBERT (J-L), FLOUR (Y) et SAVAUX (E), Les
obligations, t. 3, Le rapport d’obligation, Sirey, 4°™ éd. Par AUBERT
(J-L) et SAVAUX (E), coll. Universite, 2006. \
GUERY (G), Droit des affaires, Montchrestien, coll. Business, 8°™ éd.,
1999.

GHESTIN (J), Traité du droit civil, les obligations, le contrat,
formation, 1" éd., L.G.D.J., 1980.

GHESTIN (J), Traité du droit civil, La formation du contrat, L.G.D.J.,
3° édi., 1993.

GUYON (Y), Droit des affaires, t. 1, Droit commercial général et
société, Economica, 11°™ éd., 2001.

HESS-FALLON (B) et SIMON (A-M), Droit civil, Dalloz-Sirey, coll.
aide mémoire, 3°™ éd., 1995.

HESS-FALLON (B) et SIMON (A-M), Droit civil, Dalloz-Sirey. coll.
aide mémoire, 8°™ éd., 2005.

LAMY, Droit de I’entreprise, Lamy S.A., 2000-2001, n° 4-219, p. 596.
LAMY, Droit économique, n° 100, 1997, Bull. actu, p. 02 .

LE TOURNEAU (P) et CADIET (L), Droit de la responsabilité et des
contrats, Dalloz, coll. DALLOZ ACTION, 2000-2001.

MALAURIE (P), AYNES (L) et GAUTIER (P-Y) , Droit civil, Les
contrats spéciaux, Defrénois, 2°™ éd., 2005.

MALINVAUD (PH), Droit des obligations, Les mecanismes juridiques
des relations économiques, Litec, coll. Droit et gestion, 6™ édi., 1992
PICOD (Y) et DAVO (H), Droit de la consommation, Dalloz, coll.
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