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  مـتقدي

  

لقد قطعت البنوك الإسلامية، منذ بدء ظهورها في العقد السابع مـن القـرن        
  ا من الزمن، استطاعت خلاله تحقيـق الكـثير مـن الإنجـازات             الماضي، شوطا كبير

اسـتطاعت  كما . الاقتصادية والاجتماعية المتميزة للبلدان الإسلامية التي تعمل داخلها    
بفضل من االله إعادة النور إلى التعامل القائم على أحكام الشريعة الإسلامية بين الناس،              

  . بعد أن كاد يقرب من التلاشي

إلا أن هذه المسيرة المباركة تواجه حاليا الكثير من التحديات سـواء علـى              
فضلا عن  المستوى المحلي أو العالمي في شكل حملات تشكيك ودعاية سلبية، كما أا             

ذلك قد تواجه في المستقبل القريب قوى تنافسية ضخمة وغير متكافئة نتيجة التـدفق              
المرتقب للوحدات المصرفية الأجنبية التي ينتظر ولوجها تباعا إلى البلدان الإسلامية على            

  .ثر انتشار تطبيق سياسات العولمة والتحرر الاقتصاديإ

غوطا كبيرة على تلك البنوك في      ولاشك أن هذه الأمور في مجموعها تشكل ض        
الوقت الحالي، وتحثها على الترقب والحذر، وضرورة مراجعـة سياسـاا الإداريـة             
والإنتاجية وتصميم خطط استراتيجية طويلة الأجل، واضحة المعالم والأهداف، تمكنها          
من تنمية مواردها المالية، وزيادة الكفاءة في استخدام هذه الموارد من خلال تحـسين              
مستوى الخدمات المصرفية والاجتماعية التي توفرها لعملائها ودعم هـذه الخـدمات            
بكافة الأساليب التكنولوجية الحديثة، ورسم السياسات التسويقية المناسبة لهـا، مـع            

هذا فضلا عن توفير المستوى الملائم      . ضغط المصروفات، وزيادة كفاءة الموارد البشرية     
  .ية على كافة العمليات التي تقوم امن الرقابة المحاسبية والشرع

كل هذه الأبعاد، وغيرها من الأمور الأخرى المهمة الـتي يتطلبـها التطـور              
الاستراتيجي للنظم والسياسات الإدارية في البنوك الإسـلامية، والعمـل المـصرفي            
الإسلامي بصفة عامة، يتناولها هذا البحث الجديد الذي يتشرف المعهـد الإسـلامي             

 والتدريب، العضو بمجموعة البنك الإسلامي للتنمية، بتقديمه إلى القارئ من           للبحوث
  . خلال برنامجه السنوي للأبحاث الخارجية
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وإذ يفخر المعهد بخدمة قرائه الأعزاء في كل عام بتقديم مجموعة من الأبحـاث               
الذكر، العلمية في مجالي البنوك الإسلامية والاقتصاد الإسلامي من خلال برنامجه سالف            
البارزين فإنه يحرص دائما أن تكون هذه الأبحاث محررة بواسطة نخبة مختارة من العلماء              

في هذين االين، بما يخدم قضية البحث العلمي، ويثري المكتبة الإسـلامية، ويـساند              
  .  طلبة العلم والباحثين المهتمين بشؤون المعاملات الإسلامية في أداء رسالتهم النبيلة

 الكريم، وأن ينفع به الإسـلام       ه أسأل أن يجعل عملنا كله خالصا لوجه       وااللهَ 
  .والمسلمين في كل مكان

  

  

  بشير علي خلاط.أ

    مدير المعهد بالإنابة                                                                     
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  مقدمـة الكتـاب

إن الحمد الله ، نحمده ونستعينه ونستهديه ونستغفره ، ونعوذ باالله من شـرور              
 يأنفسنا وسيئات أعمالنا ، من يهده االله فهو المهتد ومن يضلل فلا هادي له ، ونـصل                

 اتبي ، محمد بن عبد االله وعلى آله وصحبه ومن           ونسلم علي الحبيب المصطفي والنبي    
  . هلااو

  وبعــد
فقد ظهرت البنوك الإسلامية أول ما ظهرت في عقد الستينيات كفكرة لنبـذ             
التعامل بالفائدة والالتزام بالمنهج الإسلامي فى المعاملات وذلك بوصـفها منظمـات            

  . والإداري فى الإسلامالاقتصاديأعمال تتبع منهج الفكر 

لرفض والتشجيع والنقـد    ودارت بتلك البنوك دورات عديدة ما بين التأييد وا        
ح والذم خلال تلك الفترة القليلة ، أربعة عقود زمنية ، ومع أا ما زالـت فى                 دىوالم

مرحلة التقديم من حياة المنظمات إلا أا عانت الأمرين حتى تستمر في تلك المرحلة ،               
 ،  ولقد زاد تعدادها علي المائة بنك فى مختلف بلدان العالم الإسلامي وغير الإسـلامي             
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المتقدم والنامي ، ومع ما قد يثار حولها من انتقادات صادقة أو كاذبة ، إلا أن الأمـل                  
يحدونا جميعاً في أن تقوي وتنمو وتستمر وتنتشر ، فهى البنوك التى ترسـم وتـصيغ                

 والمصرفية الإسلامية التى تتفق وما أمر به ديننا وما ترضى عنه عقيدتنا             ةالماليالمعاملات  
  .  واتجاهاتناويساير قيمنا

لقد كتب فى البنوك الإسلامية وعنها الكثيرون ، منـهم المتحمـسون لهـا              
والمدافعون عنها ، يشيدون ا ويدعموا بفكرهم ويقيلون عثراا ويعالجون سلبياا ،            

  .جزاهم االله خيراً

م عندما فكرت   1978ولقد عايشت فكرة وتطبيق البنوك الإسلامية منذ عام         
لماجستير عن الإدارة فى المنظمات التى تنتهج الفكر الإسـلامي ،           ع ا فى تسجيل موضو  

 ويومها لم يكن بمصر غير       ، وأشار على أحد أساتذتي الأجلاء بمراجعة البنوك الإسلامية       
 المحلية التى اسـتبعدت     الادخار الذى تم إنشاؤه بعد تجربة بنوك        الاجتماعيبنك ناصر   

 ـ     فكرة الفائدة واهتمت بتنمية البيئة ا      لامي بمركـزة   ـلمحلية ، وكان بنك فيصل الإس
يس والإعـداد والمـصرف الإسـلامي       ـالرئيسي بكورنيش النيل ما زال تحت التأس      

 وقابلـت   الاجتمـاعي للاستثمار والتنمية لم يظهر بعد للوجود ، وذهبت لبنك ناصر           
الغريب ناصر والأستاذ محمد نويتو والحاج فؤاد رضوان، ثم ذهبت          . أخي وصديقي د  

 – رحمـه االله     –قر الاتحاد الدولي للبنوك الإسلامية وقابلت الدكتور أحمد النجـار           لم
والدكتور محمود الأنصاري ومجموعة كبيرة كان همها العمل بإخلاص لدعم الفكـرة            

  . والسعي لنجاحها

وسجلت موضوع الماجستير في تسويق خدمات البنوك الإسـلامية بـالتطبيق        
 ـ  .  ناقشت الموضوع  1981 عام    ، وفى  الاجتماعيعلي بنك ناصر     ي واسـتمراراً عل

 في إدارة الأعمال حـول دراسـة المـسئولية          الدرب فقد سجلت موضوع الدكتوراة    
ة للبنوك الإسلامية حينذاك كان بنك فيصل الإسلامي المصري يمارس دوره           الاجتماعي

 ويثبت وجوده على ساحة التعامل المصرفي في مصر ، وكان المصرف الإسلامي الدولي            
ات ، وقابلت الـدكتور سمـير       يللاستثمار والتنمية ما زال وليداً في بداية عقد الثمانين        

الشيخ بالمصرف الإسلامي وتزودت بالدعم المعنوي والعلمي الذي كان لـه الأثـر             
 جانبهم عشرات الجنود الباسلة     إلىالإيجابي ، كذلك الأخ الدكتور فياض عبد المنعم و        
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لبيانات والمعلومات حتى ناقشت موضوع الـدكتوراه فى        التى لم تتوان عن إمدادي با     
  . م1990

 ، توليـت رئاسـة اللجنـة        1991 ، وبالتحديد فى عـام       ةالتاليوفى الفترة   
ة لتقييم أداء المصارف الإسلامية بالمركز العالمى للفكر الإسلامي ، فى إطـار             الاجتماعي

 وانتهينا بعـد اجتماعـات      ة والإدارية والمحاسبية ،   الاقتصاديعدة لجان هى الشرعية و    
استمرت قرابة العامين من التوصل لتقرير عن تقييم أداء البنوك الإسلامية فى مختلـف              

  . االات

وخلال تلك الفترة شاركت فى برامج تسويق العمل الخيري والمناهج المتكاملة           
ي فروع بيت التمويل الكويتي بالكويـت وذلـك في اـالات            مديرلتدريب وتنمية   

  . ارية والتسويقيةالإد

 سافرت للعمل بالمملكة العربية السعودية بجامعة الإمام محمد         1993وفى عام   
بن سعود الإسلامية بالجنوب بقسم العلوم الإدارية ، وأسند إلى تـدريس مـادة إدارة            

 ـالبنوك الإسلامية فسعدت بذلك أيما سعادة ، وكان على مدى أربع سنوات متت             ة الي
عبـد  . متعددة للبنك الإسلامي للتنمية بجدة ، قابلت خلالها د        قمت خلالها بزيارات    

دراسـة  : رت عن بحث إدارة المعاملات الدولية للبنوك الإسلامية         ثم ، أ  إلىالحميد الغز 
  . تطبيقية عن البنك الإسلامي للتنمية بجدة

لت ، فى برامج التدريب     عي سروري أيضاً أن شاركت ، وما ز       وكان من دوا  
ي فروع شركة الراجحـي المـصرفية       مديرثل المنهج المتكامل لتدريب     والتنمية التي تم  

  ". بميك"للاستثمار والتي يتحمل مسئوليتها مركز الخبرات المهنية للإدارة 

تراتيجي والإداري بعيـداً عـن النـواحي        ـويلتزم هذا الكتاب بالمنهج الاس    
الأجلاء الذين يستحق   ا مراجعها المتخصصة وكتاا     لقانونية ، والشرعية البحتة ، فله     ا

. ولقد رجعت إلى كثير من هذه المراجع وهى مدونة فى اية الكتاب           . مإليهأن يرجع   
 من  الاستفادةهم فى كيفية    ـومرة أخرى فالكتاب يعنى باالات الإدارية تلك التى تس        

 والمعنوية أفضل استفادة ممكنة تعمـل علـى تحقيـق           ةالماليرية و ـالموارد المتاحة البش  
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فى إطار من المبادئ والأسـس      للبنوك الإسلامية   هداف الفردية والتنظيمية واتمعية     الأ
  . الإسلامية

فصلاً ، يعرض الباب    ستة عشر   تمل على   ـويتناول الكتاب خمسة أبواب تش    
الأول المنهج الإسلامي فى إدارة المنظمات المصرفية فى عصر العولمة ، فى حين يتنـاول               

 والمصرفية فى البنوك الإسلامية ، وفى الباب الثالـث          ةالماليعاملات  الباب الثاني إدارة الم   
ة والتنظيمية فى البنوك    ـ والعمليات الإداري  الاستراتيجيةنتطرق تفصيلاً لمفهوم الإدارة     

الإسلامية ، أما الباب الرابع فيعرض لبعض النماذج الخاصة بإدارة علاقـات البنـك              
 وأخيراً يحتوى الباب الخامس على بعض النماذج        لامي بأطراف البيئة الخارجية ،    ـالإس

  .  فى البنك الإسلاميالاستراتيجية الإدارة عاليةالعملية والتطبيقات الإدارية لقياس ف

آمل أن أكون قد وفقت فى عرض موضوعات هذا الكتاب وأسأل االله سبحانه             
قد شملنـا ،     التوفيق والسداد ، فإذا كنت على الدرب الصحيح فهو توفيق االله             تعالىو

وإذا كان هناك من خطأ أو نقص فلا ننفى عن أنفسنا مسئولية ذلك ، ولكن حـسبنا                 
أننا قد بذلنا جهداً متواضعاً ندعو االله أن يجعله خالصاً لوجهه الكريم ويجعله فى ميـزان          

  . حسناتنا يوم القيامة
  واالله ولى التوفيق

  
  دكتـور

  عبـد الحميـد المغربـي
  جمهورية مصر العربية

  2001 إبريل 25 الزرقا –دمياط 
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  البــاب الأول
                  

                  

                  

    

  

  

  
  

  
  لامي فيــو منهج إسـنح

  المنظمات المصرفية  إدارة
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  إدارة منظمات الأعمال من منظور إسلامي
  

  

  : ي ـت علارئ قد تعرفـون عزيزي القـبنهاية هذا الفصل تك
  

  . مفهوم منظمات الأعمال الإسلامية وأهدافها الرئيسية •

 . مكونات النظام الإداري للمنظمة الإسلامية •

 . مرتكزات وأسس الإدارة فى الفكر الإسلامي •

 . المقومات الأخلاقية والسلوكية للعاملين بالمنظمة الإسلامية •

 . عناصر العملية الإدارية في المنظمة الإسلامية •
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  
علـى  عد الفكر الإداري الإسلامي من الأسس والقواعد والمرتكزات التى يلزم           ي

ج الشريعة الإسلامية التعرف عليها والإلمام بمبادئها وطرقها ،         همنظمات الأعمال التى تنت   
 اليـوم و. حتى يمكنها تطبيقها ومن ثم تحقيق أهدافها وغاياا التى من أجلـها أنـشئت             

ات والنماذج مما يفرض على مفكري الإدارة المـسلمين         تعددت السبل والطرق والنظري   
صه وبما يفيض به    تخصحسب  ضرورة السعي لاستنباط النظرية الإدارية في الإسلام كل         

ستعانة بذوي الاختصاص من أهل الفقه والشريعة ، ولا ضـير مـن             علمه ، ويفضل الا   
ض مع مقتضيات   مزج هذه النظريات بما استحدث فى العصر الحديث من نماذج لا تتعار           

  . الشرع الإسلامي

فى هذا الفصل نتناول مفهوم منظمات الأعمال الإسلامية وأهدافها الرئيسية التى           
 تحقيقها ، كما نتعرض لعناصر النظام الإداري للمنظمـة الإسـلامية ، هـذا               إلىتصبو  

كما نعـرض بإيجـاز     .  بيان مرتكزات وأسس الإدارة في الفكر الإسلامي       إلىبالإضافة  
نوضح عناصـر العمليـة     وقومات الأخلاقية والسلوكية للعاملين بالمنظمة الإسلامية       للم

كل ذلك على أساس جوهري وهو أن البنك الإسلامي ما          . الإدارية في المنظمة الإسلامية   
هو إلا منظمة إسلامية تعتنق الفكر الإسلامي وتسعى إلى تطبيقه وممارسـته فى ميـدان               

  . الأعمال

  : مال الإسلامية وأهدافها الرئيسية مفهوم منظمات الأع
تمثل المنظمة الإسلامية التجمع البشرى موعة من الأفـراد ـدف تحقيـق             

الموارد المتاحة ، ينظم أعمالهم مجموعـة        أغراض معينة ، من خلال مزيج متكامل من         
  . م والقيم التى تفرضها الشريعة الإسلاميةتعاليالمبادئ وال

عة مرتكزات رئيسية لقيام المنظمة الـتى تعمـل وفـق           وذا نجد أن هناك أرب    
  :  )1( تتمثل فيما يلي .مقتضيات الشريعة الإسلامية
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مجموعة الأفراد الذين يجتمعون بمكان معين أو بطريقة ما وتنشأ بينهم مجموعـة              - 1
 . من العلاقات المتشابكة

 هدف أو مجموعة من الأهداف تعمل المنظمة على تحقيقها وتتمثل أساسـاً في             - 2
 وتحقيق مـصالح    تعالىعمار الأرض وتحريك النعم لتحقيق رضاء االله سبحانه و        إ

 . هذه المنظمة وما يتأثر ا من منظمات وأفراد آخرين
 . مزيج من الموارد المادية والبشرية والمعنوية المتاحة - 3
م تعـالي منهج تلتزم به اموعة لتحقيق أهدافها ، ألا وهو مجموعة المبـادئ وال             - 4

لتي تقتضيها الشريعة الإسلامية ، وتستقى من مصادر التشريع الإسلامي          والقيم ا 
 .المعروفة

   : هيوبناء على ما سبق يمكن القول أن منظمة الأعمال الإسلامية     

 الاجتماعي و الاقتصادي تحقيق العائد    إلىالتجمع البشرى الذي يهدف        •
 يحقق منفعـة    باستغلال مجموعة من الموارد ، من خلال تقديم منتج معين         

للأفراد تشبع نوعا ما من احتياجام فى ظل قواعد ومبـادئ المنـهج             
  ".الإسلامي في المعاملات

،  وظائفها فى خدمة اتمـع       يولذا فمنظمة الأعمال الإسلامية ، عندما تؤد      
ختلاف أنواعها على أا بمثابة هبات من عند االله ، جعلها أمانة            اتنظر إلى الموارد على     

 لتحقيق الأهداف التى نص االله عليها لإقامـة         عالية لتستخدم بالطريقة الأكثر ف    فى يدها 
  . الرخاء فى الدار الدنيا وفوز القائمين عليها فى الدار الآخرة

وتبعاً لهذا نجد أن منظمة الأعمال الإسلامية التي تؤدى عملها بإتقان لا تدفعها             
إن . وعة الأفراد الذين يقومون عليها وا     مصالح ذاتية فقط ، وإنما تبغي أداء الأمانة م        

مبدأ الأمانة في الاقتصاد الإسلامي يتعارض جذرياً مع مبدأ تحقيق المـصلحة الخاصـة              
الذي يعتبر حجر الزاوية في اقتصاديات السوق الحر في اتمعات غير الإسلامية ممـا               

  . عظم فقطيدل بوضوح أن هدف المنظمة الإسلامية لن يتمثل فى تحقيق الربح الأ
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مه بغية إسعاد   تعاليكذلك فإن عمل الصالحات والالتزام بمنهج الخالق لتحقيق         
البشرية والفوز برضاء االله سيمثل المنهج الرئيسي الذي سـتلتزم منظمـة الأعمـال              

  .  )2( الإسلامية العمل بمقتضاه

 غايته سعادة ،   ئ الإسلامي، بما يتضمنه من قواعد ومباد      الاقتصاديإن النظام   
ويكفـى أنـه    . البشرية واختيار أفرادها ، وذلك بتدبير احتياجام وعلاج مشكلام        

 بوصفهم آمنوا باالله ، ما ى خلق فسوي وقدر فهدي ، والمسلمون     مترل من عند االله الذ    
عليهم إلا تطبيقه في معاملام ومنظمام حتي يمكنهم تـدبير احتياجـام وعـلاج              

  . مشكلام

نظمة تبغي تحقيق قدر مقبول من الـربح ، إذ يـساعدها   وجدير بالذكر أن الم 
" تعـالى العمل الصالح الذي يرضي االله تبارك و      "ذلك، على تحقيق الهدف الأسمي وهو       

علَـي   رب أَوزِعنِي أَنْ أَشكُر نِعمتك الَّتي أَنعمت      "  : تعالىلأن المسلم يؤمن بقوله     
 وإِنـي  إليكذُريتي إِني تبت   صالحا ترضاه وأَصلح لي في وأَنْ أَعملَلدىوعلَى وا 

ينملسالْم ن15: الأحقاف (  "م(   

وذا فإن منظمة الأعمال لا تتحري تعظيم الأرباح فقط ، مستهدفة تكديس            
 ـ  : " الثروة ، لإيمان مؤسسيها والعاملين ا أن         ونَ زِيننالْبالُ وا     الْمينالـد ـاةيةُ الْح

اتحالالص اتياقالْبو  ندع ريلاًخأَم ريخا وابثَو كب46: الكهف (  "ر(   

وهكذا دف المنظمة الإسلامية إلى أداء الأعمال الصالحة من واقـع إيمـان             
من يـسر    وسيرهم علي منهاجه تاركين نتائج تلك الأعمال يقدرها          تعالىأفرادها باالله   

 هـم    خوف علَيهِم ولاَ   اللَّه ثُم استقَاموا فَلاَ     إِنَّ الَّذين قَالُوا ربنا    "  ، لهم هذه الموارد  
   )13: الأحقاف (  "يحزنونَ

  : لامية ـمكونات النظام الإداري للمنظمة الإس
 ـ  ـام إداري له صبغته الخاص    ـلامية بنظ ـتلتزم المنظمة الإس   ك بمـا   ة ، وذل

ويمثل الشكل  . عه نصب عينيها في جميع أعمالها     هم في تحقيق الهدف الأسمي الذي تض      يس
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ويمكن إلقاء الضوء على    . ة الإسلامية ـام الإداري للمنظم  ـعناصر النظ ) 1/1(رقم  
  : ) 3(لامية في ما يلي ـام الإداري في المنظمة الإسـمكونات النظ

  :  المدخلات   : ًأولا 

   : الآتىصر المدخلات في وتتمثل أهم عنا

ة الإسلامية والعاملين   الاقتصادي يتمثل الهدف الأسمي لملاك المنظمة       :الأهداف    - أ
قْـت  خلَ وما"  : تعالىا في عبادة االله فيما يؤدونه من أعمال تطبيقا لقوله           

*  أُرِيد أَن يطْعمون   وما  ما أُرِيد منهم من رزقٍ     * ليعبدون   الْجِن والْإِنس إِلاَّ  
ينتالْم ةذُو الْقُو اقزالر وه 58- 56: الذاريات (  "إِنَّ اللَّه (.  

  : ومن المتطلبات الأساسية لتحقيق هذا الهدف 

 ، مما يتطلب الالتزام بالمنهج القرآني       تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية    -1
 : تعالىويدل على ذلك قوله     والسير على نور السنة النبوية الشريفة ،        

حتى يحكِّموك فيما شجر بيـنهم ثُـم لاَ          فَلاَ وربك لاَ يؤمنونَ   " 
  "ليماـلِّمواْ تـس  ـم حرجا مما قَضيت ويـس     ِـفي أَنفُسِ  يجِدواْ

 فَأُولَــئك هـم     زلَ اللّـه  ـبِما أَن  ومن لَّم يحكُم  " ،  ) 65: النساء  (
 .)44: المائدة (  "الْكَافرونَ

 ، والسعي    عاتق بني الإنسان    الأرض وحمل الأمانة الملقاة على     تعمير - 2
هـو  "  : تعـالى في الطريق المستقيم وبذل الجهود المخلصة ، فيقول         

 إِنَّ  إليـه واْ  واستعمركُم فيها فَاستغفروه ثُم توب     أَنشأَكُم من الأَرضِ  
جِيبم ي قَرِيبب61: هود (" ر(  
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  )1/1(شكل رقم 

  عناصر النظام الإداري للمنظمة الإسلامية
   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
  

فالمنظمة تمثل لبنة فى بناء اتمـع المتـرابط          : تحقيق اتمع المترابط   - 3
 تطبيـق   إلىوة   دورها بتقديم المنتجات والدع    أداءوالمتعاون من خلال    

منهج االله الذى فرضه بما يمكنها من تحقيق مصلحة اتمع ، فيقـول             
علَـى الإِثْـمِ     وتعاونواْ علَى الْبر والتقْوى ولاَ تعـاونواْ      "  : تعالى
الْعـو     ش إِنَّ اللّه قُواْ اللّهاتو انوـ ـد        ، )2: المائـدة   ( "ابِـديد الْعقَ

  )92: الأنبياء (  "أُمتكُم أُمةً واحدةً وأَنا ربكُم فَاعبدون ذهـ هإِنَّ" 

العمليات الإدارية
والفنية

 المخرجــــات 

  رقابة- توجيه – تنظيم –تخطيط 

 المدخــلات

رضا الأفراد 
 ـداف الأهــ وإشباع حاجام 

 الأفــــراد

 مجتمع قوي الأمـــوال

 جماعات متماسكة

   أفراد- تمويل – تسويق –إنتاج 

 القـوة

الانتمـاء الأمانــة 
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 : الأفـراد    - ب 
 عقائدي ، وعندما يشغل الفرد فيـه عمـلا           مجتمع إن اتمع الإسلامي  

  : بإحدى المنظمات الإسلامية يعمل ونصب عينيه واجبات ومسئوليات ثلاث 

  : تعالى امتثالا لقوله لشريعة الإسلاميةالمساهمة فى تنفيذ أحكام ا - 1
"      وفرعونَ بِالْمرأْماسِ تلنل ترِجأُخ ةأُم ريخ منكَرِ    كُنتنِ الْمنَ عوهنتو

 ونَ بِاللّهنمؤتويقتضيه ذلك الولاء الله قبل الأشخاص       )110: آل عمران   (" و 
صلاح وإبـداء الآراء والنـصح       والمبادرة فى الإ   الحاكمين أو التنفيذيين  

والإرشاد والتنبيه إلى مكامن القصور والخطأ وبذل الجهود فى التعاون مع           
المسئولين عن المنظمة لتنفيذ الأعمال وعلاج المواقف بمـا يرضـى االله            

  . ورسوله

 مستشعراً مسئوليته أمام االله قبل      أداء العمل بالإخلاص والتفاني والأمانة     - 2
وأَوفُـواْ  " :تعـالى يقول  . فوظيفته أمانة وعهد  ،  ه  مسئوليته أمام رؤسائ  

 كما يقـول الرسـول   )34: الإسراء (  "ؤولاًْـمس بِالْعهد إِنَّ الْعهد كَانَ  
 ـ   ـإن االله يحب إذا عم    : "صلى االله عليه وسلم    لا أن  ـل أحـدكم عم

 ".يتقنه
ياة  ، فطاعة ولي الأمر مسألة ضرورية لتنظيم الح        طاعة الرؤساء بالمعروف   - 3

يا أَيها الَّذين آمنواْ أَطيعواْ     " :  فى كتابه الكريم     تعالىوسيرها ، وقد قال     
 ، وأولي الأمـر     )59: النساء  (  "الأَمرِ منكُم  اللّه وأَطيعواْ الرسولَ وأُولي   

لفظة عامة تشمل جميع المسئولين حكاماً أو أوليـاء أمـور أو رؤسـاء              
 . أو مراقبين وغيرهمإدارات أو مشرفين 

 : الأمــوال   -ج 

الأصل أن المال مال االله يبسطه لمن يشاء ويقبضه عمن يشاء ، ولأهميتـه              
البالغة في حياة الإنسان فقد ورد ذكره في القرآن الكريم ستا وثمانين مرة ، مفردا               

وآتوهم مـن   "  : تعالىفيقول االله   .  ومنقطعا عن الإضافة   ةوجمعا ، ومعرفا ونكر   
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م     اكُمي آتالَّذ 33: النور(" الِ اللَّه(   ،  "     أَكْثَر اكُملْنعجو نِينبالٍ وواكُم بِأَمنددأَمو
نسارِع لَهم في   * نمدهم بِه من مالٍ وبنِين       أَيحسبونَ أَنما " )6: الإسـراء   (  "نفيرا

اتري56 – 55: المؤمنون ( "الْخ(.   

ولم يجعل االله المسئولية عن المال شائعة ، وإنما كانت المسئولية عن المـال              
 فالمال فى   .الذى سخره االله للبشر وأودعه بين أيديهم فى أن يستخدمونه كما أراد           

الإسلام وديعة فى يد البشر استخلفهم االله فيه ، وعلى هـذا فلـيس للبـشر أن                 
 فيحافظوا عليه من العبـث والتبـذير        ذا المال ـيتخلفوا عن تنفيذ أمر االله فى ه      

 وعليهم أن يقوموا علي خلافته عن مالكه الذى جعـل لهـم حـق                ، والضياع
 مقيدا بما شرع من أحكام أريد ا حفظه وبقاءه وتوجيهـه للغـرض               الانتفاع

  . السامي الذي خلق لأجله وهو إصلاح اتمع وسعادته

      ا ، تراعى فى المال الذي      والمنظمة الإسلامية ، وهى بصدد ممارسة عمليا  
  : ستعتمد عليه 

أن يكون من مصدر حلال لا شبهة فيه حتى يبارك االله فى أعمالها وينمى               •
  . دخلها ويرزقها الفضل الكريم

أن يستثمر فى مجالات تفيد اتمع الإسلامي وتعمل علي رفعته بما تتيحه             •
 . لهم من منتجات

ل وفى ناتجها مـن صـدقات       أن يراعى حق االله عند تشغيل تلك الأموا        •
 . وزكوات

أن يراعى حق العباد سواء كانوا عاملين بالمنظمة فى أجورهم وحوافزهم            •
 . أو لأفراد اتمع المحيط بالمنظمة

  :  العمليات الإدارية والفنية   : ًثانيا 

يتم استخدام المدخلات السابقة فى إجراء العمليات الإدارية والفنية لتوفير مـا            
منتجات ، وتعتمد المنظمة فى سبيل ذلك علي الأسلوب العلمي فى تخطـيط             تبغيه من   

عملياا وتنظيمها والقيادة والتوجيه وإجراء الرقابة فى إطار إسلامي ، كـذلك إتمـام              
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وظائف المنظمة الخاصة بالإنتاج والتسويق والتمويل والأفراد بمراعاة مقتضيات المنـهج        
  . الإسلامي

  : إتمام العمليات الإدارية والفنية يلزمها وحتى تتمكن المنظمة من 

وذلك بـالمؤهلات    : )عنصر القوة ( المادية   تتوفير القوى البشرية والإمكانا     -أ 
أما بالنسبة للإمكانات المادية مـن مبـاني        . والمهارات المطلوبة بالنسبة للأفراد   

وآلات ومعدات ، فيجب التأكد من مناسبتها وكفاءا لإجراء العمليات التي           
 . طط لها المنظمةتخ

) العـاملين / المـسئولين   / المساهمين   (الالتزام العقائدي والسلوكي للأفراد     -ب 
، ومن ثم سيكون الانطلاق لتنفيذ العمليات من لوائح وقوانين          ) عنصر الأمانة (

 . واضحة تتفق مع مبادئ الشريعة يتبعها التزام المسئولين والعاملين
ويبنى ذلك علـى    ) : عنصر الانتماء والولاء  ( القيادة الفعالة والطاعة الرشيدة     -ج 

 المـسئولين   لـدى التقوى لدى المساهمين وسداد الرأي والمشورة واتخاذ القرار         
 ـ العاملين بما يضمن توافر مبدأ المسئولية        لدىوالعمل الجاد    ة تجـاه   الاجتماعي

 . الأطراف الأخرى
من أحـدكم  لا يؤ : "وأساس هذا الركن قول رسول االله صلي االله عليه وسلم           

وتعاونواْ علَى الْبر والتقْوى ولاَ      " : تعالى، وقوله   " حتي يحب لأخيه كما يحب لنفسه       
فما دامت أهداف المنظمة وسياستها واضـحة ولا        . " علَى الإِثْمِ والْعدوان     تعاونواْ

) عمـلاء / لينعام/مسئولين(تتعارض مع مبادئ الشريعة ولا تصطدم مع آمال الأفراد          
  . فإن اتمع سيعمل جاهداً على تحقيق نجاح المنظمة

  : المخرجـات :  ًثالثا 

من خلال عمليات التشغيل السابقة ستحقق ناتجان على قدر كبير من الأهمية            
  .يتعلق أحدهما بالمستوى الفردي ، في حين يهتم الآخر بالمستوي الجماعي
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 : الناتج علي المستوي الفردي   -  أ
كل فرد اشترك فى عمل من أعمال المنظمة بسلامة موقفه إزاء االله            شعور  

 لأنه لم يتوان عن تطبيق شريعته في الأرض من خـلال عملـه فى               تعالىسبحانه و 
المنظمة ، هذا إلى جانب تحقيق الرضا النفسي والمادي لكل من العامل والمـساهم          

 وسيشعر كل مستفيد    أمر ربه ،  تحقيق  لأنه استقام فى عمله وقدم خير ماله ينوي         
من منتجات تلك المنظمة بالأمان في التعامل وعدم الوقوع في الغش أو الإحساس             

إِنَّ : " تعالىيقول  . يقبل علي منتجاا وهو آمن مطمئن     ـبالظلم والغبن ، ولذا س    
: الأحقاف  ( "حزنونَ هم ي   خوف علَيهِم ولا   لاَاللَّه ثُم استقَاموا فَ    الَّذين قَالُوا ربنا  

13 (  ، " نِ الَّ   إِنَّ اللَّهع عافدلاَ    ي وا إِنَّ اللَّهنآم ينكَفُـورٍ     ذ انوكُلَّ خ بحي  " 
  . )38: الحج (

 : على المستوى الجماعي    -  ب
تكون المنظمة كجماعة مؤمنة تؤدي رسالتها في عمل الصالحات وإشاعة روح           

فَمن يعملْ مـن     : " تعالىيقول  . خرةلآب خيري الدنيا وا   العدالة والأمان ، وستكس   
فَلاَ   الص نمؤم وهو اتحانَ الونَ       كُفْربكَـات ا لَـهإِنو يِهعس94: الأنبيـاء    ". (ل ( ،

وسيكون اتمع ذا التكافل والتعاون والأمان في رخاء وتقدم وازدهار ، وحسبه أن             
  .  االله في أرضهيقوم بتنفيذ أوامر

. فاتمع ما هو إلا مجموعة من المنظمات يعمل ا جماعـات مـن الأفـراد              
لامة نيام وإخلاصهم يظهـر في منتجـات وأعمـال          ـفصلاحية هؤلاء الأفراد وس   

منظمام ، وهم قبل ذلك وبعده المساهمون فى إنشاء تلك المنظمات والمستفيدون من             
مع الذي يعيشون فيه والذي يمثل رقعة مـن رقـاع           منتجاا ، ومجموعهم يشكل ات    
  .أرض االله الذي خلقهم وسواهم

  : مرتكزات وأسس الإدارة في الفكر الإسلامي 
. إن نظام الإدارة ليس غاية في حد ذاته ، وإنما هو وسيلة لتحقيق أهداف معينة              
ف هذه الوسيلة يجب تطويعها وتنظيمها بالشكل الذي يمكن معه تحقيق هذه الأهـدا            

  . علي أحسن وجه فى ظل الظروف البيئية المختلفة
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مة لها  ولهذا فإن أسس ومبادئ الإدارة في الفكر الإسلامي تعد بمثابة قواعد عا           
 مختلفة بما تقتضيه مختلف ظروف      أساليبا بالتطبيق في صور و    صفة المرونة التي تسمح له    

 ـعليه وسلمصلي االله  ـ  تخذه الرسولايدلنا علي هذا ما . لزمان والمكانا  والخلفـاء   
، ولم يلتزموا بنظـام     إليهمن بعده من النظم الإدارية حسب ما كانت الدولة في حاجة            

 طالما أن هذه الـنظم لا       إليهته الشريعة الإسلامية ودعت     فلواحد جامد ، وهذا ما ك     
  . تصطدم مع أصل من أصول هذه الشريعة

لإسلام وكلها مستمدة من    تتعدد الأسس والمبادئ المميزة للفكر الإداري في ا       
 ومن بين تلك الأسـس والمبـادئ مـا          .الكتاب والسنة وتطبيقات الخلفاء الراشدين    

   : )4( ، وفيما يلى نبذة عن كل أساس منها) 1/2(يوضحه الشكل رقم 
  )1/2(الشكل رقم 

  مرتكزات وأسس الإدارة في الإسلام
  

   
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

)1(  
 مشروعية 
التخطيط 
) 3( وموضوعيته

الاهتمام 
بالعنصر 
  البشري

)7(  
 الأداء   إتقان

وإحسان 
 زالإنجا

)5 (  
التوآيل 

والمسئولية 
لبناء 
 امالالتز

)6(  
  التوظيف
  الفعال

)8(  
  التحفيز
  وإثارة
  الهمم

)4(  
  الشورى

  لتفعيل اتخاذ
  القرارات

)2(  
  الواقعية
  عند اتخاذ
  القرارات
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  : يته  مشروعية التخطيط وموضوع  :   ًأولا 

تزرعونَ سبع سنِين دأَبا فَما حصدتم       قَالَ"  في سورة يوسف     تعالىيقول االله   
ما   ثُم يأْتي من بعد ذَلك سبع شداد يأْكُلْن        *قَليلاً مما تأْكُلُونَ     فَذَروه في سنبله إِلاَّ   
عام فيه يغاثُ الناس وفيه      ثُم يأْتي من بعد ذَلك     *مما تحصنونَ   قَدمتم لَهن إِلاَّ قَليلاً     

   )49 : 47: يوسف (  ".يعصرونَ

والتخطيط . وتدل هذه الآيات علي أن يوسف قد رسم خطة للسنوات المقبلة          
مين اختلفوا في والحقيقة أن المسل. لا ينافى كمال الإيمان، فهو من باب الأخذ بالأسباب      

فمنهم من يري أنه لا رأي في التخطيط ، وأن ما في            : مشروعية التخطيط علي قولين     
وقول آخر أنه لا بد من التخطيط وأنه مـن          . الكتاب والسنة يكفي لتوجيه كل شئ     

  . الأخذ بالأسباب لتحقيق الأهداف المشروعة

أوضـح  والصحيح أن التخطيط مشروع ، فالتخطيط يعطي الإنسان صـورة     
.  جعل جميع أعماله تنصب لتحقيق الأهداف المرسـومة        إلىوأشمل للمستقبل مما يدفعه     

أما إذا لم يكن هناك تخطيط ، فقد يعمل المرء أعمالاً يراها جيدة ولكنها في الواقـع لا                  
ة تطَعتم من قُـو   ـوأَعدواْ لَهم ما اس   "  : تعالىتخدم الهدف النهائي مصداقا لقول االله       

  وهذا عام في الأمور كلها في الحرب والـسلم     )60: الأنفـال   (  ... "ومن رباط الْخيلِ  
فالإعداد والتخطيط واجب إسلامي علي كل إداري مسلم كل         . وفي والمكره والمنشط  

ومما يجدر بالمسلم قوله عند التخطيط لأي أمر قول إن شاء           . فى مجال تخصصه واهتمامه   
اء اللَّـه   ـ أَن يـش   إلاَّ*إِني فَاعلٌ ذَلك غَدا       تقُولَن لشيءٍ  ولاَ" : عالىتاالله لقول االله    
كباذْكُر رقُلْ  وو سِيتي لأإِذَا نبنِ ريدهى أَن يسعه نم باـقْردشالكهف  (" ذَا ر :

23 : 24 (  

ق في المستقبل يعلم الإنسان     وهذا أمر مهم فى الحياة العملية ، فإن الفعل إذا تحق          
 تحقق بفضل االله وإذا لم يتحقق فإنه يوقن أن حكمة االله شاءت عدم حـصول                 إنما أنه

  . الفعل فلا يغضب ولا ييأس
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  : الواقعية عند اتخاذ القرارات   :   ًثانيا

يعد اتخاذ القرارات عاملاً أساسياً في نجاح العملية الإدارية ، ولابد لاتخـاذ أي     
  . جح أن تكون هناك معلومات وافية يبنى عليها القرارنا قرار

ولذلك عاتب االله نبيه داود عليه السلام لأنه حكم بـين رجلـين ، فـسمع                
وكان الأولي أن يمنح الآخر فرصة للإدلاء بقولة وحجته ،          . لأحدهما ولم يسمع للآخر   

د الهدد وتوعده   قفتاكذلك نبي االله سليمان عندما      . فقد يتغير وجه المسألة كله أو بعضه      
 : تعـالى يقـول االله    .  أين ذهب الهدهد   إلىبعذاب شديد ولكنه استثنى ، لأنه لا يعلم         

"      يا لفَقَالَ م رالطَّي فَقَّدتلاو     نكَانَ م أَم دهدى الْهأَر    بِينائا    لأُ * الْغـذَابع ـهنذِّبع
 ا أَويددلأََشهنحذْب يأْتلَي أَولْطَاني بِسبِينٍ ن21 :20النمل (.  "م(.  

  :  الاهتمام بالعنصر البشري ومراعاة طاقاته المتاحة   :  ًثالثا

 لاَ يكَلِّف "  : تعالىقال  . عند اتخاذ أي قرار لا بد من ملاحظة الطاقة البشرية         
فية التعامل مع الـنفس      ، كذلك لا بد من معرفة كي       )286البقرة  ( "اللّه نفْسا إِلاَّ وسعها   

أولاً اختلاف النفـوس    :  أمرين   إلىوهذا الأمر غاية فى التعقيد ويرجع ذلك        . البشرية
البشرية فيجب أن يتعامل الإنسان المسلم مع كل فرد في اتمع بطريقة معينة تـتلاءم               

فمـن  .  وقـت  إلىمع تلك النفس ، والأمر الثانى أن النفس البشرية تختلف من وقت             
عامل معه في الماضى بطريقة تجد نفسك مضطراً للتعامل معه بطريقة أخـرى             كنت تت 

كما يأمر الإسلام بالأخذ بالظاهر ، فإذا كان ظاهر الإنسان أنه صالح، فإنه يجب              . الآن
الَّـذين آمنـواْ إِذَا      يا أَيها :" تعالىيقول االله   . علي المسلمين أن يعاملوه علي أنه صالح      

 كُم السلاَم لَست مؤمنا تبتغونَ    يإللمن أَلْقَى    سبِيلِ اللّه فَتبينواْ ولاَ تقُولُواْ    ضربتم في   
  .)94: النساء (" عرض الْحياة الدنيا فَعند اللّه مغانِم كَثيرةٌ

 وهذا يفرض علي  . إن الأصل في الإنسان أنه صالح ، إلا إذا تبين عكس ذلك           
 التعامل مع مرؤوسيه علي أم صالحون يحبون العمل ، وذا نعطـى العـاملين               ديرالم

وقد روى عن أمير المؤمنين عمر بن الخطاب رضـي االله           . الفرصة ليثبتوا أم صالحون   
إن ناسا كانوا يؤخذون بالوحي فى عهد رسول االله عليه وسلم ، وإن الوحي "عنه قوله 

فمن أظهر لنا خـيرا أمنـاه       . ن بما ظهر لنا من أعمالكم     قطع ، وإنما نأخذكم الآ    نقد ا 
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لم نأمنـه    يحاسبه فى سريرته ، ومن أظهر سوءً         وقربناه وليس لنا من سريرته شئ ، االله       
  ". ن قال إن سريرته حسنةإولم نصدقه و

 الَّذين آمنوا اجتنِبـوا     أَيهايا  ": تعالىكذلك لا بد من إحسان الظن لقول االله         
كَث      ضعإِنَّ ب الظَّن نا ميرالظَّن لأن إساءة الظن قد تدفع الإنسان       )12: الحجـرات   ( " إِثْم 
  .  ممارسات خاطئة تضر بالمنظمة وأنشطتها المختلفةإلى

  :  الشورى لتفعيل اتخاذ القرار  :  ًرابعا

اللّه  حمة من فَبِما ر " : تعالىقال االله   . يأمر الإسلام بالمشاورة لاتخاذ القرارات    
         كلوح نواْ ميظَ الْقَلْبِ لاَنفَضا غَلفَظ كُنت لَوو ملَه نتل     رفغـتاسو مهنع ففَاع

 ، ولذلك كان رسول االله صلي االله عليـه          )159: آل عمران   ( "لَهم وشاوِرهم في الأَمرِ   
ا لقلوم ولتحفيزهم فيما يفعلونه ، فقد       وسلم يشاور أصحابه في الأمر إذا حدث تطيب       

 العير وشاورهم أيضاً أين يكون المترل في غزوة بدر ،           إلىشاورهم يوم بدر في الذهاب      
وشاروهم في غزوة أحد في الخروج وشاورهم يوم الخندق في مصالحة الأحزاب بثلث             

 شـك أن    ولا. فكان صلي االله عليه وسلم يشاورهم في الحروب ونحوها        . ةالمدينثمار  
للمشاورة دورا عظيماً فى تحفيز الأفراد ، لأا تشعر الفرد أنه شارك في اتخاذ القرار مما                

 تعـالى وقد وصف االله سـبحانه و     .  بذل الجهد لتحقيق الأهداف المنشودة     إلىيدفعه  
 ـ  " : تعالىقال  . المؤمنين بأم يتشاورون إذا حزم أمر      ش مهرأَمـ و  مهـنيى بور" 

 كذلك فإن موسى عليه السلام سأل االله أن يرسل معه أخاه هارون لكي              )38: ورى  الش(
 *اشدد بِه أَزرِي    *أَخي    هارونَ *واجعل لِّي وزِيرا من أَهلي    " : تعالىيتشاور معه قال    

   )32 : 29طه ( " وأَشرِكْه في أَمرِي

 أَفْتونِي في أَمـرِي     لأُا المَ ـ يا أَيه  قَالَت" : تعالىوفي قصة ملكة سبأ يقول االله       
 وأُولُوا بأْسٍ شـديد     قَالُوا نحن أُولُوا قُوة   * هدون  ـتش ةً أَمرا حتى  َـما كُنت قَاطع  

  ). 33- 32: النمل  (" رِي ماذَا تأْمرِينـفَانظُ كيإلمر لأَوا
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  : ناء الالتزام والدعم النفسي والجماعي  التوكيل والمسئولية لب :ًخامسا 

بعض المهمات أمر مهم في الإدارة الحديثـة إذا كانـت           ) توكيل(إن تفويض   
يقـول  . لازمة لإنجاز المهمات  ـاء الصلاحيات ال  ـالمنظمة كبيرة ، إذ لا بد من إعط       

 فقـد   )56:يوسف  ( " يشاء مكَّنا ليوسف في الأَرضِ يتبوأُ منها حيثُ       وكَذَلك:" تعالى
 التاليأعطى الملك ليوسف عليه السلام كامل الصلاحيات ليتصرف كيف يشاء، هو ب           

 مسئول  كمكلكم راع وكل  : "يقول النبي صلي االله عليه وسلم       . مسئول عما ولي عليه   
عن رعيته ، فالإمام راع وهو مسئول عن رعيته والرجل راع وهو مسئول عن رعيته ،                

مسئول عن رعيته ، والرجل     هو  ية وهى مسئولة عن رعيتها ، والخادم راع و        والمرأة راع 
ويوضـح  . حديث صـحيح  "  راع في مال أبيه وهو مسئول عن رعيته        – أي الولد    –

إطار المسئولية في مختلف المستويات كما أوضحه الفكر الإسلامي         ) 1/3(الشكل رقم   
  . اعتمادا علي حديث النبي صلي االله عليه وسلم

  : التوظيف الفعال   :  ًسادسا

لا شك أن عملية التوظيف عملية مهمة في أي منظمة أو منـشأة ، إذ أن أداء               
يا   قَالَت إِحداهما  " تعالىيقول    . المنظمة ونجاحها هو نتيجة لحسن أداء العاملين فيها       

  تأَبهأْجِرتنِ  اسم ريا إِنَّ خ الْقَوِي ترأْجتلأ اسينوفي هـذا دليـل   )26: القصص (. "م 
 إليهأن يكون قويا علي حفظ ما أوكل        العمل   إليهعلي أن من صفات الإنسان الموكل       

فقـد يكـون الإنـسان      .  الاختيار والأمانة أمر مهم عند   . ون أميناً وإصلاحه وأن يك  
 فـشل المنظمـة ،      إلىصاحب علم ومقدرة علي أداء العمل ولكنه خائن ، مما يؤدى            

ولذلك نجد أن الإسلام حض علي الأمانـة وأمـر          .  الواقع المعاصر كثيرة   والأمثلة من 
اللّه يأْمركُم أَن تؤدواْ الأَمانات إِلَى أَهلها وإِذَا حكَمـتم    إِنَّ" تعالىبأدائها يقول االله    

نيكُم  بحاسِ أَن تلِـالندمـن  إلىمانـة  أد الأ" ، وفي الحديث )58: النـساء  ( "واْ بِالْع 
  ) رواه أحمد وأبو داود" (ائتمنك ، ولا تخن من خانك
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  )1/3(الشكل رقم 
  إطار المسئولية في مختلف المستويات كما أوضح الفكر الإسلامي
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ولية أهل الكتاب في جميع الأحوال والأعمال ، لأن منـهم           تولذلك فلا ينبغي    
 "ود والنصارى أَوليـاء   إليها أَيها الَّذين آمنواْ لاَ تتخذُواْ        ي " تعالىيقول االله   . الخونة

ومن . مإليهود والنصاري والتقرب    إليه وفي هذا ي للمؤمنين عن موالاة        )51: المائـدة   (
يقـول   . الصفات التي ينبغي الأخذ ا عند اختيار شخص ما لوظيفة أن يكون ذا علم             

قَالُواْ أَنى يكُـونُ لَـه       هم نبِيهم إِنَّ اللّه قَد بعثَ لَكُم طَالُوت ملكًا        لَ وقَالَ" : تعالى
    لْكبِالْم قأَح نحنا ونلَيع لْكالْم          طَفَاهاص الِ قَالَ إِنَّ اللّهالْم نةً معس تؤي لَمو هنم 

ي الْعطَةً فسب هادزو كُملَيمِعالْجِس247: البقرة (" لْمِ و( .  

من : "وبصفة عامة فإنه يجب اختيار الأصلح لقول النبي صلي االله عليه وسلم             
ولى رجلاً وهو يجد من هو أصلح للمسلمين منه فقد خان           فن أمر المسلمين شيئاً     مولى  

  . االله ورسوله

 ـ              ا وفي قصة يوسف مع الملك نرى كيف أن الملك أراد مقابلة يوسـف فلم
خاطبه الملك وعرفه رأى فضله وبراعته وعلم ما هو عليه من خلق كريم جعلـه مـن                 

 فلمـا   ي لنفس وقال الملك ائتوني به أستخلصه     : "تعالىيقول  . خاصته وأهل مشورته  
 مقابلة الشخص إلى  وفى هذا إرشاد)54: يوسف  ("نا مكين أمين  لدي اليومكلمه قال إنك    

 خزائن الأرض إني حفـيظ      ىقال اجعلني عل   "تعالىل  ثم يقو . المراد توظيفه قبل تعيينه   
" حفيظ"وقد مدح نفسه ، ويجوز للرجل ذلك إذا جهل أمره للحاجة ، وذكر              . "عليم

ذو علم وبصيرة بما يتولاه ، وسأل العمل لعلمه بقدرته عليه ،            " عليم"أي خازن أمين    
رض ليتصرف لهم علي    نما سأله أن يجعله علي خزائن الأ      إولما فيه من المصالح للناس ، و      

والأصل أن الإنسان المسلم لا يرشـح نفـسه ولا        . الوجه الأحوط والأصلح والأرشد   
إنا واالله لا   :"يزكيها وذلك إذا كان هناك مجتمع مسلم لقول النبي صلي االله عليه وسلم              

 ـ " تعالىمتفق عليه وقول االله     "  حرص عليه  اًأله أو أحد  ـنولي هذا العمل أحداً س     لا  فَ
يا عبد الرحمن بن سمرة     : "لم  ـ ولقوله صلي االله عليه وس     )32: النجم  ( "وا أَنفُسكُم تزكُّ

ألة أعنت عليها وإن أعطيتـها عـن        ـأل إمارة فإنك إن أعطيتها من غير مس       ـلا تس 
وقد بسط الشهيد سيد قطب القول في هذه المسألة في تفسيره           "ا  إليهألة وكلت   ـمس

 لا بأس في الوقت الحاضر من أن يرشـح الكـفء   ويري البعض أنه. في ظلال القرآن 
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نفسه من قبيل الدلالة علي الخبير ومن قبيل إرشاد الأمة وإعانتـها علـي انتخـاب                
  . الأصلح

  : از ـان الإنجـداء وإحسلأان اـ إتق  : ًسابعا

إن إنجاز الأعمال في الإسلام لا يعني فقط إنجازها وإكمالها وتأديتها بل أيـضاً          
 وقَدر في السرد    سابِغات اعملْأَن  ":  مخاطبا داوود وأهله     تعالىل االله   ويقو. إحساا

إن : " وقوله صلي االله عليه وسـلم        )11:سبأ  ( "بصير واعملُوا صالحا إِني بِما تعملُونَ    
  ).رواه البيهقي" (االله يحب إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه

 ـ       ولإنجاز المهمات فانه ي    ا مهمـة   ـستحسن أن لا يجعل في تصور العاملين أ
صعبة ، بل علي العكس من ذلك فإن الإنسان عندما يري الأمر سهلاً فانـه يكـون                 

:  في ذكر غزوة بـدر       تعالىيقول االله   . أس عنه إلىأكثر قدرة علي إاء العمل وإبعاد       
في أَعينِهِم ليقْضي اللّه أَمـرا       يلاً ويقَلِّلُكُم يرِيكُموهم إِذ الْتقَيتم في أَعينِكُم قَل      وإِذْ"

إِلَى اللّهولاً وفْعكَانَ م ورالأم عجر44:الأنفال ( "ت(.  

  :  التحفيز وإثارة الهمم  : ًثامنا 

وقد قص االله في القرآن     . يلعب التحفيز دورا مهما في أداء الأعمال وإحساا       
وسي وكيف أن فرعون وعد السحرة بالأجر وأن يجعلهم مـن           الكريم قصة فرعون وم   

يقول . خاصته إذا انتصروا علي موسي زيادة في الإغراء وتشجيعا علي بذل غاية الجهد            
جرا إِن كُنا نحن الْغالبِين قَـالَ       لأرعونَ أَئن لَنا    قَالُوا لف  فَلَما جاء السحرةُ  " تعالىاالله  
معإِ نو   بِينقَرالْم نإِذًا لَّم كُمولكن لما اتضح للسحرة الحق آمنـوا        )42- 41: الشعراء  ( "ن 
 وفي هذا دليل علي أن المال وغيره من متاع الدنيا لا يجدي في التحفيز إذا كـان                  اللهبا

 إذا كان إيمانه قويا ـذه       ةالفعل المطلوب مخالفاً للعقيدة التي يعتقدها الإنسان وبخاص       
ولهذا القول شواهد أخري ، فإن العبد الصالح ذي القرنين عندما عرض عليه             . عقيدةال

قَالُوا يـا  :" تعالى رفض المال وطمع يما عند االله سبحانه و        ماليأن يقيم سدا مقابل أجر      
    وجأْجمو وجأْجنِ إِنَّ ييني ا   ذَا الْقَرونَ ففْسِدا    لأمجرخ لُ لَكعجلْ نضِ فَهلَى أَن   رع 
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قَالَ ما مكَّني فيه ربي خير فَأَعينونِي بِقُـوة أَجعـلْ         } 94 {سدا بيننا وبينهم  تجعلَ
كُمنيا بمدر مهنيب95- 94: الكهف (. " و(.  

 العظيم  بالأجردليل علي أن المسلم صاحب العقيدة الراسخة إنما يحفز          وفي هذا   
 ، ولذلك فإن الرسول صلي اله عليه وسلم لما سأله رجل يوم أحد تعالىاالله تبارك ومن 

فألقي الرجل  " في الجنة : " فأخبره الرسول أنه     تعالىعن مكانه إن هو قتل في سبيل االله         
  . تمرات كن في يده ثم قاتل حتي قتل

 في  تعالىيقول  . ويجب أن تبنى عملية التحفيز علي أساس من العدل والإنصاف         
فَيعذِّبـه عـذَابا     قَالَ أَما من ظَلَم فَسوف نعذِّبه ثُم يرد إِلَى ربه         ": قصة ذي القرنين    

الْحسنى وسنقُولُ لَه من أَمرِنـا       وأَما من آمن وعملَ صالحا فَلَه جزاء      } 87{نكْرا  
   ).88 : 87: الكهف ( "يسرا

  : المقومات الأخلاقية والسلوكية للعاملين بالمنظمة الإسلامية 
ه، متعاليإن أداء المنظمة الإسلامية لمختلف أعمالها يبنى علي الإيمان باالله وتنفيذ            

وبذلك فالالتزام الصادر عن المنظمة يعني الطاعة لحكم االله فإرساء قواعـد التـرابط              
تمع الإسلامي لتوطيد الصلات بين أفراده      والتكافل والتضامن والتراحم والإخاء في ا     

 قيامها بالعمليات الإدارية والفنية     إلىمن خلال الأعمال الصالحة بينهم ، هذا بالإضافة         
بأرشد السبل وأفضل التقنيات والاعتماد علي المداخل العلمية والعصرية التي تتفق مع            

  . مبادئ الشريعة ولا تتعارض معها

 المقومات الأخلاقية والإدارية والتقنية حتي تؤدى المنظمة        ولهذا فلا بد من توافر    
وفيما يلي بعض المقومات الأخلاقية والسلوكية      . الإسلامية دورها علي الوجه الأكمل    

  . التي يجب أن يتحلى ا المسئولون والعاملون بالمنظمات في الفكر الإداري الإسلامي

  التقوى )1(

 تعـالى  وه المنظمة لأوامـر االله سـبحان   امتثال القائمين علي أعمال إلىوتشير  
ولَو أَنَّ أَهلَ الْقُرى    " : تعالىوالحفاظ عليها وإصلاح العمل في جميع مراحله ، فيقول          

كَاترهِم بلَيا عنحقَواْ لَفَتاتواْ ونضِ آمالأَراء ومالس ن96: الأعراف ( "م(   
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  :ويقول سبحانه 

لَكُم أَعمالَكُم   يصلح} 70{ سديدا   لاًن آمنوا اتقُوا اللَّه وقُولُوا قَو     يا أَيها الَّذي  " -
  وبذُن لَكُم رفغيـو    سرو اللَّه عطن يمو ـكُمـ    ولَه   "وزا عظيمـا  ـفَقَد فَـاز فَ

  ) 71 ، 70: الأحزاب (

رسول االله مـن أكـرم      قيل يا   : ي سيدنا أبو هريرة رضي االله عنه قال         ووير
فيوسف نبي االله ابن نبي االله      "، فقالوا ليس عن هذا نسألك ، قال         " أتقاهم: "الناس؟ قال 

ففي معادن العـرب    : "، قالوا ليس عن هذا نسألك ، قال         " ابن نبي االله ابن خليل االله     
 علموا أحكام : فقهوا  ". (ياركم في الجاهلية خياركم في الإسلام إذا فقهوا       ختسألوني؟  

  . متفق عليه). الشرع وعملوا ا

كل كبير بحيث   شوبنظرة فاحصة نجد أن التقوى في القرآن قد تكرر ذكرها ب          
إظهار إلى جانب   . ارتباط التقوى بالإيمان والإحسان والإصلاح والصبر     : تبين الآيات   

للفرد يق الخير   ققيمة التقوى في المراجعة المستمرة لأعمال المسلم وتقييمها وأهميتها في تح          
  . والجماعة وجعلها سببا في إغراق البركات عليهم من السماء والأرض

ويلزم كل ذلك المنظمة الإسلامية أن تنقى االله في أموالهـا عنـد توظيفهـا               
واستثمارها والائتمان عليها وأن تتقي االله في العاملين ا ، فتؤمن حيام وتوفر لهم ما               

 مجتمعها ، فترعي مصالحه ومتطلبات أفـراده        فى  يقويهم ويرفع معنويام وأن تتقي االله     
  . وقضاياهم ومشكلام

 : إخلاص النية  )2(

تشمل النية جميع الأعمال والعمليات والأنشطة التي يتولي الأفراد والجماعات          
: مرئ ما نوي    اإنما الأعمال بالنيات ، وإنما لكل       : "القيام ا ، فيقول صلي االله وسلم        

ومن كانت هجرته لدنيا    .  االله ورسوله  إلى ورسوله فهجرته     االله إلىفمن كانت هجرته    
كما يقول صـلي االله     . متفق عليه " إليهمرأة ينكحها فهجرته إلى ما هاجر       يصيبها أو ا  

 صوركم ،   إلى أجسامكم ولا    إلىإن االله لا ينظر     : "عليه وسلم في حديث رواه مسلم       
  ".  قلوبكمإلىولكن ينظر 
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  :  تعالىويقول االله سبحانه و

 )5: البينـة   ( " حنفَاء الدينلَه    ليعبدوا اللَّه مخلصين   وما أُمروا إِلاَّ  " -

  :كما يقول سبحانه

أَو أُنثَى وهو مؤمن فَلَنحيِينه حيـاةً        من عملَ صالحا من ذَكَرٍ    " -
مهنزِيجلَنةً وبا كَا طَينِ مسم بِأَحهرلُونَأَجمعواْ ي97: النحل ( "ن(. 

وهكذا يتبين قدر النية والصد من ورائها في الجزاء العادل  فمهما كان العمل              
صالحاً فلابد أن تكون نية القيام به وإتمامه خالصة لوجه االله ، وبناء علي ذلك فالأدوار                

النية الخالصة  اً  ـالمختلفة للمنظمة الإسلامية في مختلف االات يجب أن يحكمها أساس         
في أداء الأعمال ابتغاء مرضاة االله ، ولا يكون الهدف منها تحقيق الأغراض الدنيويـة               

  . فقط

 : إحسان أداء الأعمال  )3(

والإحسان درجة رفيعة من درجات التقرب والالتزام بالمنهج الإلهى في جميـع            
أن تعبد االله   : "وقد بين معناه الرسول صلي االله عليه وسلم  فقال           . أحوال العبد المسلم  

 ".كأنك تراه ، فإن لم تكن تراه فإنه يراك
: النحـل    ("إِنَّ اللّه مع الَّذين اتقَواْ والَّذين هم محـسِنونَ        " : تعالىويقول  

  : ويقول ).128

"        لُكَةهإِلَى الت يكُمدلْقُواْ بِأَيلاَ تو بِيلِ اللّهي سقُواْ فأَنفو سِنأَحو   اْ إِنَّ اللّهو
سِنِينحالْم بح195: البقرة (" ي(  

وهذا يلزم المنظمة الإسلامية إحسان عملها حتي يترتب عليه الأجر والجـزاء            
وإحسان العمل يكون تجاه جميع الأطـراف الـتي         . تعالىالحسن من عند االله تبارك و     

 ـ      ـا علاق ـتربطه ـا وخدماجميـع الأوقـات    ا وفي   ـة بالمنظمة وفي جميع عمليا
  .والأماكن
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  : العمل علي تحقيق الترابط والتكافل في جميع علاقات المنظمة  )4(

وتعاونواْ علَى الْبر والتقْوى ولاَ     ":  آمرا بضرورة التعاون والترابط      تعالىيقول  
 ويقـول  )2: المائـدة  ( "د الْعقَابِعلَى الإِثْمِ والْعدوان واتقُواْ اللّه إِنَّ اللّه شدي        تعاونواْ

   ).251: البقرة " (بِبعضٍ لَّفَسدت الأَرض ولَولاَ دفْع اللّه الناس بعضهم"سبحانه 

مثل المؤمنين فى تـوادهم وتـراحمهم       : "لم  يه وس ويقول الرسول صلي االله عل    
سائر الأعضاء بالـسهر    وتعاطفهم، مثل الجسد الواحد إذا إشتكي منه عضو تداعي له           

فضل زاد فليعد به علي من لا زاد له ومن كان له            له  من كان   : "وقال أيضاً   "والحمي  
فضل ظهر فليعد به علي من لا ظهر له إلى أن عدد من أصناف المال ما عدد حتي رأينا                   

  . رواه مسلم". حد منا فى فضللأأنه لا حق 

 ، حيـث    العاليةسلامي لها مكانتها    وتمثل المنظمة الإسلامية لبنة في اتمع الإ      
ة المـؤثرة في حيـاة      الاجتماعي والتجارية و  ةالماليتباشر العديد من االات والأنشطة      

يد من تحقيق الترابط بين الأفراد سواء العاملين        زالأفراد باتمع ، فتستطيع بمكانتها أن ت      
ثر من ذلك عليها أن تمثـل       ا أو المتعاملين معها وأن تحقق التكافل فيما بينهم ، وأك          
تكامل سـويا في خدمـة      تالترابط فيما بينهم وبين المنظمات الأخرى باتمع بحيث         

  . اتمع

  : الالتزام بحسن الخلق  )5(
. من المقومات الضرورية لنجاح المنظمة الإسلامية التحلي بمكـارم الأخـلاق     

 ودراسة مجالاا ، كـذلك      فهي تعد من المبادئ التي يلتزم ا الأفراد عند التخطيط لها          
قَولٌ معروف ومغفرةٌ خيـر مـن       " : تعالى لعند التطبيق والوفاء بتلك االات ويقو     

  )263: البقرة ( "أَذًى واللّه غَنِي حليم صدقَة يتبعهآ

 في  ولقد تحلي النبي صلي االله عليه وسلم بمكارم الأخلاق عند ممارسة جميع أنشطته            
  ).4:القلم ( "وإِنك لَعلى خلُقٍ عظيمٍ" : تعالىجميع أمور حياته ، فيقول 
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روي الترمذي عـن  . وحسن الخلق إتباع محاسن الأفعال وترك رذائل الأعمال       
هو طلاقة الوجه وبذل    :  في تفسير الخلق الحسن قال       تعالىعبد االله بن المبارك رحمه االله       

  . المعروف ، وكف الأذي

ذا يتضح أن المنظمة الإسلامية حتي تفي بدورها وتؤدي وظائفها ، فعلـي             و
 فلا تتعامل   تعالىإدارا أن تلتزم بالأخلاقيات الحسنة في تصرفاا حيال ربنا سبحانه و          

في المحرمات ، وأن تحسن أخلاقيات العاملين ا وتدعم فيهم الـصفات الحميـدة في               
جهدها بالمال والرأي لرفعة اتمع الذي تعيش فيه        تعاملهم مع عملاء المنظمة ، وتبذل       

وكف الأذي عن أفراده سواء بالقول أو بالفعل ، فلا تسبب أنشطتها وخـدماا أو               
  . العاملين ا أذي يلحق اتمع

كما يجب أن تتحري إدارة المنظمة الإسلامية الأمانة في تعاملاا مع مختلـف             
لاَ  يا أَيها الَّـذين آمنـواْ     : " تعالىيقول  . والعملالأطراف المستفيدة وذلك في القول      

 ، كما يقـول     )27: الأنفال  ( " تخونواْ اللّه والرسولَ وتخونواْ أَماناتكُم وأَنتم تعلَمونَ      
 ضـرورة   لىإبالإضافة  . )8:المؤمنـون   ( "ماناتهِم وعهدهم راعونَ  لأ والَّذين هم ": أيضاً  

إفشاء العدالة في التعامل تلك التي تمثل عمود الإدارة الإسـلامية وإحـدي دعاماـا               
 واْ كُونواْ قَوامين بِالْقسط شهداء للّـه      ـيا أَيها الَّذين آمن   " : تعالىالجوهرية ، يقول    

 أَوِ الْو لَى أَنفُسِكُمع لَوالدينوإِن ي بِينالأَقْرا وغَنِي ا فَـلاَ   كُنلَى بِهِمأَو ا فَاللّهفَقَير أَو
 "تلْوواْ أَو تعرِضواْ فَإِنَّ اللّه كَانَ بِما تعملُـونَ خـبِيرا           تتبِعواْ الْهوى أَن تعدلُواْ وإِن    

  ).135: النساء (

  : عناصر العملية الإدارية في المنظمة الإسلامية 
تلـف عنـها فى المنظمـات       دارية في المنظمة الإسلامية لا تخ     إن الوظائف الإ  

 ـ         التقليدية  ـ ـ، إلا أن الأولي تحظي بطابع مميز يرتكز علي المب د الـتي   ـادئ والقواع
املة  تعمل علي تحقيـق      ـتها الشريعة الإسلامية ، وهي وظائف متكاملة وش       ـفرض

 ـ  ـرة ، ويمكننا تناول هذه الوظائف باختص      ـا والآخ ـخير في الدني   و ـار علي النح
   : )5( التالي
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  :  التخطيط الإداري   :  ًأولا
يعد التخطيط أحد الوظائف الإدارية المهمة التى تعمل علي توقع ما سـيكون             
عليه المستقبل والاستعداد لهذا المستقبل من خلال وضع وتقرير الأهـداف وإجـراء             

 إلىجراءات ، بالإضافة    م وصياغة السياسات وإعداد القواعد والإ     سالتنبؤات اللازمة ور  
كل نوع علي أساس من المراحل التي تتكامل حتي يتم العمـل أو             لوضع برامج العمل    

النشاط في النهاية وتقرير الإجراءات التي ينبغي أن يلتزم ا المنفذون وترجمة كل مـا               
  . سبق في صورة موازنات تقديرية تبين الأرقام والحسابات اللازمة لتحقيق الأهداف

ي  في الإسلام بوظيفة التخطيط ، ويمكـن ملاحظـة           دارد اهتم الفكر الإ   ولق
   : ةالتاليذلك من خلال الأبعاد 

 ، حيث يقول رب العزة جل وعـلا علـي           الاهتمام بالتخطيط الإستراتيجي   - 1
تزرعونَ سبع سنِين دأَبا فَما حصدتم فَذَروه        قَالَ": لسان يوسف عليه السلام     

ما   ثُم يأْتي من بعد ذَلك سبع شداد يأْكُلْن        *قَليلاً مما تأْكُلُونَ     بله إِلاَّ في سن 
عام فيه يغـاثُ      ثُم يأْتي من بعد ذَلك     *قَدمتم لَهن إِلاَّ قَليلاً مما تحصنونَ       

 ، ومن الآيات يتضح ضرورة التخطيط       )49-47: يوسف  (" الناس وفيه يعصرونَ  
س عشرة سنة مستقبلاً تبين ما يجب       خم البعيد ، فهذه الخطة قوامها       دىعلي الم 

  . أن يتبع حتي تمر البلاد من أزمتها

 المرحلة التي تليها،    إلى، بحيث تؤدي كل مرحلة تخطيطية       التدرج في التخطيط   - 2
الله يوسف عليـه الـسلام ،       وواضح ذلك من الآيات السابقة علي لسان نبي ا        

، وتلـك   السنوات السبع الثانيةإلىفالسنوات السبع الأولى مهمة جداً للوصول     
 .  السنة الختامية في تلك الخطةإلىبدورها مهمة حتي تصل الأمور 

 في ، وذلك حتي تستقيم الأمور وتتوحد الجهود         وضع الأهداف بدقة ووضوح    - 3
وأَنَّ هــذَا صـراطي     " : تعـالى  تلك الأهداف ، فيقول      إلىسبيل الوصول   

فَتفَرق بِكُم عن سبِيله ذَلكُم وصاكُم بِـه         مستقيما فَاتبِعوه ولاَ تتبِعواْ السبلَ    
لَّكُمقُونَ لَعت153: الأنعام (" ت.(  
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:  تعـالى  ، فيقـول      من الإمكانات والموارد المتاحة بأفضل الـسبل       الاستفادة - 4
ترهبونَ بِـه عـدو اللّـه     وأَعدواْ لَهم ما استطَعتم من قُوة ومن رباط الْخيلِ    "

   ونِهِمن دم رِينآخو كُمودعي          وءٍ فين شقُواْ منفا تمو مهلَمعي اللّه مهونلَمعلاَ ت
 . )60: الأنفال ( " م لاَ تظْلَمونَكُم وأَنتيإلاللّه يوف  سبِيلِ

والبعد عن التخمين والخيال    عتماد علي الحقائق والمعلومات والبيانات الدقيقة       الا - 5
والتقديرات العشوائية ، إذ لا يقوم التخطيط علي الظن ، فلقد حذرنا االله سبحانه              

ومـا  ":  من الاعتماد على الظن في بناء القرارات ، حيث يقول سبحانه             تعالىو
  )36: يونس ( "يتبِع أَكْثَرهم إِلاَّ ظَنا إَنَّ الظَّن لاَ يغنِي من الْحق شيئًا

 ويتضح لنا هذا من خطة نشر الـدعوة         :مراعاة البدء بالأولويات عند التخطيط       -6
 ، إذ كانت محددة المنهج واضحة المعالم فى تدرجها كانت علـي النحـو               ةالإسلامي

  :التالي
       . البدء بالدعوة سرا     -أ

  البدء بالأهل والعشيرة   -ب

    .  الجهر بالدعوة في الوقت المناسب  -ج

  . الاعتماد علي الإقناع والموعظة الحسنة    -د

  .رد الاعتداء بالاعتداء ، وعدم البدء بالعدوان -هـ

 فى بداية   كذلك كان التركيز  .  تنظيم الحياة المدنية بعد استقرار الأوضاع         -و
الدعوة علي تثبيت العقيدة والإيمان ومراعاة العبادات ، ثم كان بعـدها            

  . التركيز علي المعاملات

   "اللّه نفْسا إِلاَّ وسعها     يكَلِّف لاَ" : تعالىيقول   : تقدير الموارد والإمكانات المتاحة    - 7
مما يفرض  . )233البقرة  ( " وسعها لاَ تكَلَّف نفْس إِلاَّ   ": ، ويقول أيضاً    ) 286: البقرة  (

ضرورة مراعاة القدرات المتاحة عند توزيع الأعباء والمسئوليات علي الأفراد للقيام           
 .ا وتحقيق النتائج المرجوة
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 ، والإحسان عند إعداد الخطط وتنفيـذها ،         موازنة دور المنظمة ونتائج أعمالها      - 8
نصيبك مـن الـدنيا       تنس خرةَ ولا لآه الدار ا  وابتغِ فيما آتاك اللَّ   " : تعالىيقول  

   اللَّه نسا أَحسِن كَمأَحيإلومما يلزم المنظمة الإسلامية بمراعـاة  ) 77: القصص ( "ك ،
ويقول على بـن أبى     . نتائج أعمالها دنيوية وأخروية ، والإحسان في إعداد خططها        

 كاعمل لأخرتك كأن  وكأنك تعيش أبداً ،     اعمل لدنياك   ." طالب كرم االله وجهه   
 . تموت غداً

 فى حـدود المتـاح      الموضوعية والواقعية عند وضع الأهداف والخطط والبرامج       - 9
ومراعاة ظروف التطبيق والبعد عن الأماني والتمني والطموحات البراقة ،فالتخطيط          

 ذرهـم   : "تعـالى ليس درباً من الخيال والأحلام الغارقة في التفاؤل التام ، فيقول            
 ويقول الرسول صلي االله عليـه       ".لأمل فسوف يعلمون  ايأكلوا ويتمتعوا ويلههم    

  ".الإيمان ما وقر في القلب وصدقه العمل: "وسلم 

  :  التنظيم الإداري    : ًثانيا

يهتم التنظيم الإداري كوظيفة إدارية ببيان العلاقات بين جماعة العمل ، وذلـك             
 الجمـاعي   لفالتنظيم إذا يرتبط بالعم   .  والمسئوليات لتحدي الاختصاصات والسلطات  

ويقصد منه ترتيب الأشياء في أوضاع معينة تسير تحقيق أهداف الجماعة بأقل الجهـود              
ولقد اهتم الفكر الإداري الإسلامي بالتنظيم اهتمامـا        . التكاليفوأقصر الوقت وأدني    

تحض علـي   التي   القرآن الكريم    ويمكننا استقراء العديد من التوجيهات الإلهية في      . بالغاً
ن يطبق التنظيم في    أالتنظيم في مجتمعات النمل والنحل والطير ، أو ليس الإنسان بأولي ب           

 ومن بين الأبعاد التنظيمية التى يجب       .أعماله وأنشطته من تلك اتمعات غير الإنسانية      
  : مراعاا في الفكر الإداري الإسلامي ما يلي 

 : تعـالى  االله ورضوانه ، فيقول       علي هدي من تقوى    يميتأسيس البنيان التنظ   -1
"  هانينب سأَس نأَفَم          هانينب سأَس نأَم م ريخ انورِضو اللّه نى مقْولَى تع  لَىع

: التوبة  ( "ينالْقَوم الظَّالم  شفَا جرف هارٍ فَانهار بِه في نارِ جهنم واللّه لاَ يهدي          

 ، وهذا يفرض علي المنظمة أن تحدد هيكلها التنظيمي وتؤسسه في إطـار              )109
متكامل وواضح وعادل ، وذلك في كافة وحداا الإدارية وفي مختلف الوظائف            
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 تكاتف الجميع لتحقيق الأهداف     إلىوالمهام التي تطلبها طبيعة أعمالها بما يؤدي        
  . المنشودة

وهـو  " : تعالى ، فيقول    رمي والتسلسل الإداري التنظيمي   مراعاة التدرج اله   - 2
 لَكُمعي جالَّذ        كُملُوبلِّي اتجرضٍ دعب قفَو كُمضعب فَعرضِ والأَر فلاَئي  خف

        يمحر فُورلَغ هإِنقَابِ والْع رِيعس كبإِنَّ ر اكُما آتكمـا    )165: الأنعـام   ( "م ، 
  : ول أيضا يق

"   اةيي الْحف مهتيشعم مهنيا بنمقَس نحن    قفَـو مهـضعا بنفَعرا وينالد
فلكـل فـرد    ). 32: الزخرف  (" بعضا سخرِيا  بعضٍ درجات ليتخذَ بعضهم   

تعداداته مكانته وموضعه الذى يجيد العمل فيه من خلال مؤهلاته ومعلوماته واس          
  . وإبداعاته

 : تعـالى  ، فيقـول     مساندة بعضه الـبعض   و هتوحد البنيان التنظيمي وتكامل     -3
"  مهضعب اتنمؤالْمونَ ونمؤالْمـنِ        ونَ عوهنيو وفرعونَ بِالْمرأْمضٍ يعاء بيلأَو

ورسـولَه أُولَــئك     ويطيعونَ اللّـه  ويقيمونَ الصلاَةَ ويؤتونَ الزكَاةَ    الْمنكَرِ
     يمكح زِيزع إِنَّ اللّه اللّه مهمحريويقول الرسول صلي االله عليه       )71: التوبة  ( "س ، 

مثل المؤمنين فى توادهم وتراحمهم وتعاطفهم كمثل الجسد الواحـد إذا           : "وسلم  
 . متفق عليه" لحمياشتكي منه عضو تداعي له سائر الأعضاء بالسهر وا

 ومراعاة الثقة عند تفويضها علي      تحديد السلطات وتوزيعها بالشكل الموضوعي      -4
آمنواْ لاَ تتخذُواْ بِطَانةً من دونِكُـم لاَ         يا أَيها الَّذين  " : تعالىن ، يقول    الأخرى

 غضاء مـن أَفْـواههِم ومـا تخفـي        ودواْ ما عنِتم قَد بدت الْب      يأْلُونكُم خبالاً 
 ، ممـا    )118: آل عمـران    ( "صدورهم أَكْبر قَد بينا لَكُم الآيات إِن كُنتم تعقلُونَ        

نه لا ينبغي تفويض السلطات والاختصاصات إلا لمن يكون محل ثقـة            يشير إلى أ  
 . وأهلاً للأمانة التى تحملها

 ، حتي تنتظم الأعمال ويتم تنفيـذها        مر والتوجيه والإشراف  مراعاة وحدة الأ    -5
 ـ        ة ـبعد ذلك بيسر وسهولة بما لا يدع مجـالا للتـضارب والازدواج في ممارس

 .الأنشطة والأعمال



 47

في توزيع السلطات والمسئوليات بما يؤدي لإتمام       الاهتمام بالمركزية واللامركزية      -7
د دلت التطبيقـات الإسـلامية في       فق. الأعمال بسلاسة ودون تعقيد أو توقف     

 اهتمام الفكر الإسـلامي     إلىة  الاجتماعية و الاقتصاديمختلف النواحي السياسية و   
 . بالمركزية وقت ضرورة تطبيقها ، وتطبيق اللامركزية في الظروف المناسبة لها

 ، مما يتفق مع وجود      تطبيق مبدأ الشوري قبل إصدار الأوامر واتخاذ القرارات        -7
 الاستشارية التي تعمل على تدبر الأمر من مختلف زواياه والوقوف علي            السلطات

  . آراء واتجاهات مختلف الأفراد محل الاهتمام بموضوع القرار

  :  التوجيه الإداري  :  ًثالثا

قيادة وتحفيز   قدرته علي    إلى، ويشير   مديرمن الأنشطة الإنسانية لل   يعد التوجيه   
 إشاعة روح الود والحـب والرضـا والتفـاني           وهدايتهم وتوجيههم ، مع    مرؤوسيه

  . والانتماء للعمل حتي تتحقق الأهداف المرجوة

 كبيرا ، ففي القرآن     اًولقد اهتم الفكر الإداري الإسلامي ذه الوظيفة اهتمام       
نة النبوية العديد من التوجيهات المرشدة لأبعاد التوجيه الإداري نـذكر           ـالكريم والس 

  : منها 

ادع إِلى  " : تعالى ، فيقول     التوجيه علي الحكمة والموعظة الحسنة     الاعتماد في    - 1
  ةكْمبِالْح كببِيلِ رس         ـكبإِنَّ ر نسأَح يي هم بِالَّتلْهادجو ةنسالْح ظَةعوالْمو 

يندتهبِالْم لَمأَع وهو هبِيلن سلَّ عن ضبِم لَمأَع و125 :النحل ( "ه( 
اللّه  فَبِما رحمة من  " : تعالى ، يقول    اللين والرحمة ومراعاة ظروف المرؤوسين       - 2

          ـكلوح نواْ ميظَ الْقَلْبِ لاَنفَضا غَلفَظ كُنت لَوو ملَه نتل     مهـنع ففَـاع
      تمزرِ فَإِذَا عي الأَمف مهاوِرشو ملَه رفغتاسو وفَت      بحي إِنَّ اللّه لَى اللّهكَّلْ ع

ينكِّلوت159: آل عمران ( "الْم.( 
 ، وعدم التحيز للـون أو جـنس أو   العدالة عند توجيه المرؤوسين وإرشادهم       - 3

شـهداء   يا أَيها الَّذين آمنواْ كُونواْ قَوامين للّـه        ": تعالىطبقة معينة ، يقول     
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 و طسلَى    بِالْقمٍ عآنُ قَونش كُمنرِمجى        لاَ يقْـولتل بأَقْر ولُواْ هدلُواْ اعدعأَلاَّ ت
 ).8: المائدة ( "اللّه خبِير بِما تعملُونَ واتقُواْ اللّه إِنَّ

 يحـدث  ، فيجب أن يكون هناك قائد واحد لكل مرؤوس حتى لا             وحدة الأمر   - 4
 التوجيهات ، فيقول الرسول الكريم صـلي االله عليـه            في التضارب أو التناقض  

، " لا يحل لثلاثة يكونون بفلاة من الأرض إلا أمروا عليهم أحـدهم           : "وسلم  
بين واجبات كـل فـرد ومـصدر        يوهذا يسهم في تحديد المسئولية ونطاقها و      

 . توجيهه
صـلي  ل الرسول   ويقلية عن أحوالهم من قبل القائد ،         والمسئو رعاية المرؤوسين    - 5

 ". كلكم راع وكلكم مسئول عن رعيته: " عليه وسلم االله
 ، يقـول    ائهمـين لأوامر وتعليمات رؤس   ـالسمع والطاعة من قبل المرؤوس      - 6

الأَمرِ مـنكُم    يا أَيها الَّذين آمنواْ أَطيعواْ اللّه وأَطيعواْ الرسولَ وأُولي        " : تعالى
   ي شف متعازنفَإِن ت      مولِ إِن كُنتسالرو إِلَى اللّه وهدءٍ فَري   و ونَ بِاللّهنمؤاليومت 

 ، ويقول الرسول صلي االله عليه       )59: النـساء   ( "الآخرِ ذَلك خير وأَحسن تأْوِيلاً    
علي المرء السمع والطاعة فيما أحب وكره ، إلا أن يؤمر بمعصية فـلا              : "وسلم

 ". سمع ولا طاعة
 الهـدف   إلى للوصـول    ط وتضافر الجهود  ـحث القائد علي التعاون والتراب       - 7

وأَطيعواْ اللّه ورسولَه ولاَ تنازعواْ فَتفْشلُواْ وتـذْهب        " : تعالىالمشترك ، يقول    
كُمرِيح ابِرِينالص عم واْ إِنَّ اللّهبِراص46: الأنفال ( "و(  

  أن يكون مثالا طيبـاً ليقتـدي بـه         ديرحيث يجب على الم    القدوة الصالحة ،     - 8
وتنسونَ أَنفُسكُم وأَنتم تتلُونَ     أَتأْمرونَ الناس بِالْبِر   ": تعالىوسيه ، يقول    مرؤ

 أن يبدأ بنفسه قبـل      دير ويحتم ذلك علي الم     ، )44: البقرة  ( "الْكتاب أَفَلاَ تعقلُونَ  
 .  ينهى عن رذيلةأن يأمر بفضيلة أو

 ، حيث يجـب أن يتحلـى الـرئيس          حسن الخلق والتعامل بالتي هي أحسن        - 9
 . والمرؤوس بحسن الخلق في المعاملة والالتزام بالأمانة والصدق والعدالة والالتزام
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 ، وسهولة اتصال المرؤوسين برئيسهم عنـد        المهارة والخبرة في معالجة الأمور      -10
عملاء بالمسئولين في المنظمة عنـدما تقتـضي        الحاجة ، وكلك سهولة اتصال ال     

 . الظروف ذلك
 ، ومراعاة الحـوافز     التحفيز الإيجابي أساس عملية الحفز والدفع للعمل بإتقان         -11

المعنوية بالشكر والتقدير ، مع عدم إهمال الحـوافز الـسلبية وتطبيقهـا عنـد               
 . الضرورة

  : لامية ـ الرقابة في الإدارة الإس  : ًرابعا

ت التنفيذية تسير وفق ما خطط لها من        يارقابة الإدارية التأكد من أن العمل     تعني ال 
والرقابة عملية مستمرة قبل وأثناء وبعد التنفيذ وليس فقط بعـد إتمـام الأعمـال               . قبل

. رك الأخطاء وسرعة اتخاذ الإجـراءات التـصحيحية       اكن تد  وذلك حتي يم    ، والأنشطة
وـا تعطـي    كن لم تزد عليها ل    إاقي الوظائف   والرقابة ضرورية في المنظمات كضرورة ب     

 ضرورة التدخل لتفادي الأخطـاء أو       إلىارة الاطمئنان لسير العمليات أو تلفت النظر        شإ
  . إصلاح ما وقع منها

  ولقد اهتم الفكر الإداري الإسلامي بتلك الوظيفة من عدة وجوه ، ويمكننا أن             
  : نذكر منها 

 ويدعم إتقـان    ول بما يحسن من أداء الأعمال     الإيمان بضرورة الرقابة أولا بأ       -1
ورسولُه والْمؤمنـونَ    وقُلِ اعملُواْ فَسيرى اللّه عملَكُم     ": تعالىالأداء ، يقول    

ةادهالشبِ ويمِ الْغالونَ إِلَى عدرتسلُونَ ومعت ما كُنتئُكُم بِمبن105: التوبة ( "فَي .( 

ما "  :تعالى ، فيقول     الرقابة الذاتية أهم أنواع الرقابة في الفكر الإسلامي        تعد   - 2
فَمـن يعمـلْ    ":  ، ويقول أيضاً   )18: ق  ( " رقيب عتيد  لديهيلْفظُ من قَولٍ إِلَّا     

 والرقابة  ).8-7 :الزلزلة  ("  ومن يعملْ مثْقَالَ ذَرة شرا يره      *يره   مثْقَالَ ذَرة خيرا  
 رقابة الفرد علي نفسه من داخله ، فهو يراجع نفسه ويحاسـبها             إلىالذاتية تشير   

علي تصرفاته وسلوكه وأعماله وأفعاله قبل أن يتدخل غيره ، وفي ذلك يقـول              
، " الكيس من دان نفسه وعمل لما بعد المـوت        : "والسلام   الرسول عليه الصلاة  
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حاسبوا أنفـسكم قبـل أن تحاسـبوا        : عنه  ويقول عمر بن الخطاب رضي االله       
نما يخفف الحساب يوم القيامة علي من حاسب نفـسه          إوتزينوا للعرض الأكبر ،     

 ".في الدنيا
 ين والمشرفين علـي أعمـال مرؤوسـيهم       ديرتمثل الرقابة الداخلية رقابة الم       - 3

والغاية منها التأكد من حسن سير العمليـات وتنفيـذها          . وسلوكهم في العمل  
 أهدافها المشتركة بأيـسر الـسبل ،        إلى اتفق عليه مسبقاً لتصل المنظمة       حسبما

 . فالكل يسعي لتحقيق أهداف واحدة
 التي يطلق عليها البعض الرقابة المانعـة ، أي المانعـة            الاهتمام بالرقابة السابقة     - 4

 ـ      ، وهي بمثابة الوقاية  . لوقوع الأخطاء والانحرافات   ين دير مما يفرض علـي الم
لمرؤوسيهم عند التنفيذ وبيـان كيفيـة تجنـب         لسليم والنصح السديد    التوجيه ا 

مثل القائم علي : "الكريم صلي االله عليه وسلم   الوقوع فى الأخطاء يقول الرسول      
حدود االله والواقع فيها مثل قوم استهموا على سفينة فأصاب بعضهم أعلاهـا             

ي من فوقهم، فقالوا  أسفلها ، فكان الذين فى أسفلها إذا استقوا مروا علموبعضه
ن تركوهم هلكـوا وهلكـوا      إلو أنا خرقنا في نصيبنا خرقا ولم نؤذ من فوقنا ف          
 ) صحيح البخاري(جميعاً، وإن أخذوا علي أيديهم نجوا ونجوا جميعاً 

فمـن  . الاعتماد علي وضع المعايير والمقاييس لتكون أساسـاً للمحاسـبة            - 5
م أن تكون هناك أسس ومعـايير       الضروري حتي تتم الرقابة علي نحو علمي سلي       

: الإسـراء   ( "رسولاً وما كُنا معذِّبِين حتى نبعثَ    " : تعالىيتم الرقابة عليها، يقول     

الْحق ليظْهِره علَى    هو الَّذي أَرسلَ رسولَه بِالْهدى ودينِ     ":  ، ويقول أيضاً   )15
 وكان عمر بن الخطاب رضـي االله        )28: الفتح  ( "هِيدا كُلِّه وكَفَى بِاللَّه ش    الدين

ثم أمرته بالعدل   علم  أأرأيتم إن استعملت عليكم خير من       : "عنه يقول لأصحابه    
     لا ، حتي أنظر فى عمله أعمل بمـا         : قال  : نعم  : ؟ قالوا   أكنت قضيت ما علي

 ". أمرته أم لا
لجهات الخارجيـة علـى      ، وهى تمثل رقابة ا     ضرورة وجود الرقابة الخارجية      - 6

. وقد تكون رقابة سابقة كما قد تكون رقابة لاحقـة         ،  أعمال وأنشطة المنظمة    
فالرقابة السابقة تتم عن طريق التعليمات والأوامر والبيانـات الـتى تـصدرها             
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الأجهزة المختصة والواجب إتباعها والسير على هداها ، أما الرقابة اللاحقة فتتم            
 المختصة للتأكد من حسن سير العمليات والوقـوف         من قبل الجهات الخارجية   

 . علي نتائج الأعمال
 الإسلامي علي وجـود      الإداري  ، إذ يركز الفكر    الإيمان بوجود الرقابة اتمعية    - 7

ع فى انحرافات تـسبب     وذلك النوع من الرقابة لحماية اتمع بوجه عام من الوق         
ر أُمة أُخرِجت للنـاسِ تـأْمرونَ       كُنتم خي " : تعالىالأضرار لفئات منه ، فيقول      

وفرعبِالْم       نآم لَوو ونَ بِاللّهنمؤتنكَرِ ونِ الْمنَ عوهنتـابِ لَكَـانَ      وتلُ الْكأَه
: ، ويقول أيضاً    )110: آل عمران    ("وأَكْثَرهم الْفَاسقُونَ  خيرا لَّهم منهم الْمؤمنونَ   

"و     وفرعونَ بِالْمرأْميرِ ويونَ إِلَى الْخعدةٌ يأُم نكُمكُن منكَـرِ   لْتنِ الْمنَ عوهنيو
  ).104: آل عمران (" وأُولَـئك هم الْمفْلحونَ

 والاعتراف بـدورها في     وجوب الاهتمام بدور رقابة المستويات الإدارية الأدني       - 8
 أن يشجع العاملين علي تقديم آرائهم واقتراحام        ديري الم تقويم الأداء ، فيجب عل    

م نحرافات التي تواجهها المنظمة لكـو لاالتي تسهم في حل المشكلات وتصحيح ا 
 بتفاصيل ومعلومات قد تغيب عـن الـرئيس          عمليات التنفيذ وأدرى   إلىأقرب  
 . الأعلي
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  ة البنـوكمدخــل لدراسـ

  

  : از ـ بإيجةالتاليعرض النقاط إلى يهدف هذا الفصل 

  . ودور البنوك فى تشغيلهالماليالنظام  •

  .تعريف سوق المال وأهم ركائزه •

  . شائعة الانتشار للبنوك وسمات كل منها لأنواع ا •
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  
ة الاجتماعي و ةالاقتصادي فى تيسير دفة الحياة      ةالماليتعد البنوك من أهم الأدوات      

 ، فالأنشطة التجارية والصناعية والزراعية والخدمية لا يمكن ممارستها          اليومفى مجتمعات   
 دون وجود هذه المؤسسات التى ألقى على عاتقها استقبال الأمـوال            اليومفى عصرنا   

ا ، وبث الأمن والطمأنينة لـدى       إليهوحفظها وتنميتها واستثمارها وتمويل من يحتاج       
  : م فيها وراحتهم للتعامل معها الأفراد والمنظمات لثقته

ولقد تعددت أنواع البنوك وأشكالها ، بحسب ما تتخصص فى ممارسته مـن             
أنشطة وما تؤديه من أعمال ، وما يحكمها من قوانين ونطاق جغرافي ، وما يتاح لهـا                 

  . ة سواء كانت ذاتية أو خارجيةاليمن موارد م

إلى جانب  ودور البنوك فى تشغيله      الماليالنظام  ونتناول فى هذا الفصل لمحة عن       
بالإضافة إلى عرض لأهم أنواع البنوك شائعة الانتشار        مفهوم سوق المال وأهم ركائزه      

  . وخصائص وسمات كل منها

  :  ودور البنوك فى تشغيله الماليالنظام 
 إلى كافة العناصر المكونة لدورة الأموال وتداولها فيما بين مختلف           المالييشير النظام   

كل طرف مجموعة من الأهداف التى يسعى لتحقيقهـا،         لطراف ، وذلك بما يحقق      الأ
  . وذلك بمراعاة العوامل والمتغيرات والظروف المحيطة

غيل النظـام   ـ فى تش  ةالماليآت  ـدور البنوك والمنش  ) 2/2(ويوضح الشكل رقم    
ك والمنشآت   تتمثل فى البنو   الماليومن الشكل يتضح أن عناصر النظام       .  فى اتمع  المالي
وفما يلي نبذة عن كل عنـصر       . ددةـ الأخرى والمنظمات ومصادر الدخل المتع     ةالمالي

  : منها 
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  )2/2(شكل رقم 
  المالي فى تشغيل النظام ةالماليدور البنوك والمنشآت 

  

   

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :  الأخرى ةالماليالبنوك والمنشآت     :  ًأولا

ل فى مجتمع ما من خلال الحصول على الأموال مـن      وتمثل المؤسسات التي تعم   
منظمات وأفراد اتمع ، وتشغيل هذه الأموال فى مختلف مجالات الاستخدام لتحقيـق             

 عادة من البنوك بمختلـف      ةالماليالنمو لذاا وتمعاا وتتكون هذه البنوك والمنشآت        
 وشركات التأمين ،    أنواعها وشركات التمويل والإقراض ، وشركات توظيف الأموال       

  . وغيرها... والبورصات 
  

  :ومن أهم وظائف البنوك ما يلى 

  البنوك والمنشآت
 ة الأخرىالمالي

 مخرجات 

   مدخلات

 مدخلات

 الأجور والمرتبات والدخول الأخرى

صة 
ح

خار
لاد

ا
مار

ستث
الا

 و
 

ت 
ارا

تثم
اس

ل و
تموي

  
ت

ودائع واستثمارا

ت
تمويل واستثمارا

 

  الأفــراد
 المنظمات

ومصادر الدخل 
الاستهلاكـحصالمتعددة ة
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العمل على تدفق رؤوس الأموال بين المودعين وطالبي التمويـل مـن خـلال               - 1
الإقـراض  (عمليات الإبداع والحصول على الأموال من ناحيـة والتوظيـف           

  .من ناحية أخرى) الاستثمارو

والمنظمات المختلفة وذلك حـسب إجـراءات       تقديم الائتمان المطلوب للأفراد      - 2
وشروط ومعايير معينة ويقوم ذلك على عناصر الدراسـة العمليـة والعلميـة             

  .لاحتياجات العملاء إلى جانب عناصر الثقة والضمان

تخفيض حجم المخاطرة التى يتعرض لها الأفراد إذ يتحمل البنك نيابة عن الأفراد              - 3
  . بأموالهمالاستثمار لها إذ قاموا هم بوالمنظمات المخاطر التى قد يتعرضون

عداد الكبيرة مـن    لأالتواجد المستمر وتقديم السيولة فالبنوك تعتمد على قانون ا         - 4
التعاملات فى القيام بنشاطها فإذا قابلت البنوك عمليات سحب كبيرة فإن هناك            

 .غالباً عمليات إبداع ستقابلها

  : المنظمات ومصادر الدخل المتعددة  : ًثانيا 

تمثل المنظمات العاملة فى اتمع أو خارجه ، الحكومية للقطاع العام أو تلـك              
المملوكة للأفراد والقطاع الخاص ، المنظمات الـصناعية أو الخدميـة أو التجاريـة ،               
المنظمات الصغيرة أو المنظمات الكبيرة وبصفة عامة جميـع مؤسـسات ومنـشآت             

  .وشركات اتمع

  :الأفراد : ًثالثا 

يحـصلون علـى    الذين   جميع الذين يكونون مجتمعاً معيناً وبخاصة        وهم
 وتسعى البنوك على كسب ثقتهم للإقبال على        الادخاردخول قابلة للاستهلاك و   

 مما تقدمه من    الاستفادة ، و  الاستثمارالتعامل معها سواء بالإيداع أو التمويل أو        
  .  خدمات مصرفية متعددة

  

 التزامات عليها ، ثم تقـوم       لالأموال في شك   تحصل علي    توتمثل البنوك منشآ  
ة تزيد عما تدفعه للمصادر التي حـصلت        الي بما يحقق عوائد م    .باستخدام هذه الأموال  
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منها علي الأموال وتعمل هذه البنوك علي إدارة المال لتحقيق الأرباح اعتمـادا علـي         
  . معايير إدارية وفنية متعارف عليها

  : وأهم ركائزه سوق المال مفهوم 

 فى اتمع سواء كانـت لآجـال     ةالمالييشير سوق المال إلى مجموع التدفقات       
 الأجل بين أفراده ومنظماته وقطاعاته المتعددة وبينهم وبين         ةقصيرة أو متوسطة أو طويل    

   : )6(  ويقوم سوق المال على ثلاث ركائز أساسية هي.اتمعات الأخرى

  .  فى السوقةالماليالمنظمات  - 1

 . وقأدوات الس - 2
 . السياسات التى تحكم السوق - 3

  : وفيما يلى عرض موجز لكل ركيزة منها 

  :  فى السوق ةالماليالمنظمات  :  ًأولا 

 ـتمثل المؤسسات والشركات والبنوك والمكاتب التي تتخذ الأعمـال          و  ةالمالي
والمصرفية عملها الرئيسي دف تيسير معاملات الأفراد والمنظمات داخـل الدولـة            

  .أنواع منظمات سوق المال) 2/2( ويوضح الشكل رقم .وخارجها
  

  :  أدوات سوق المال  : ًثانيا 

  وهى تمثل تلك الوسائل التى تتم عن طريقها المعاملات ، وتتعـدد حـسب              
 ومن أهم الأدوات المـستخدمة فى       .قطاعات السوق وطبيعة التعامل واختلاف آجاله     

   : ىسوق المال ما يل
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  )2/2(الشكل رقم 
  ع منظمات سوق المالأنوا

  

   
  
  
  

  

                                                                    - ب

سوق المالمنظمات

 المعاملات قصيرة الأجل 

سوق رأس المال  سوق النقد

المعاملات متوسطة وطويلة الأجل

سوق 
المنظمات 

  المالية

سوق 
الأوراق 

  المالية

البنك 
 ركزيالم

بنوك
 الاستثمار

البنوك
 التجارية

الخزانة
 العامة

المنظمات
 المصرفية

المنظمات غير
 المصرفية

  السوق
   الأساسي 

سوق (
)الإصدار

  السوق
   الثانوي 

 )سوق التداول(

 تجاريةالبنوك ال −

 البنوك الصناعية −

  البنوك الزراعية  −

  البنوك العقارية  −

  بنوك التنمية المحلية −

  الاستثماربنوك  −

 شركات التأمين −

  شركات توظيف الأموال −

  شركات التمويل التأجيري −

  هيئات التأمين −

 الصناديق الخاصة للتأمين −

 هيئة سوق المال  −

بنوك وشـركات    −

 الاستثمار

  البورصات  −

وسطاء سـوق    −

   الماليةالأوراق 

  السماسرة −
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 ) : المعاملات قصيرة الأجل(الأدوات المستخدمة فى سوق النقد      -أ
  . ةالماليأذونات الخزانة التى تصدرها وزارة  •

 . رية التى تفتحها البنوك التجاريةالحسابات الجا •
 . الودائع قصيرة الأجل لدى البنوك •
 ). ذنيةلإالكمبيالات والسندات ا(الأوراق التجارية  •
 . القروض قصيرة الأجل التى تقدمها البنوك •

  

 ) : الأجل المعاملات متوسطة وطويلة(الأدوات المستخدمة فى سوق رأس المال   - ب
  . الأسهم •

 . السندات •
 .لأجللة االقروض طوي •
 . شهادات الإيداع •

  :  السياسات التى تحكم السوق   : ًثالثا

يعمل السوق فى ظل مجموعة من السياسات التى تطبق بما يمكـن مـن إتمـام                
ا الدولـة ومـن بـين هـذه         إليهالمعاملات فى السوق وتحقيق الأهداف التى تسعى        

  : السياسات 

 النوعيـة والكميـة     وتشمل السياسات  : السياسات النقدية والائتمانية   •
للسيطرة على حجم الائتمان وما تضعه الدولة مـن ضـوابط للبنـوك             

  . وغيرها

 .....وتتعلق بالإجراءات الضريبية والجمركية  : ةالماليالسياسات  •
وتتعلق بدخول وخروج النقد الأجنبي من الدولة        : سياسات الصرف الأجنبي   •

 ...ا، والتحويلات ، وميزان المدفوعات إليهو
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  ــواع البنــوك أنـ

تتعدد أنواع البنوك وأنماطها تبعا لعدة مقاييس ، منها ما يتعلق بـرأس مالهـا               
طها وأنواع المتعاملين معها والعملة التي تتعامل ا والحيز الجغرافي الذي تمـارس             شاون

ويمكن القـول أن    . تبعه وغيرها من المعايير   تنشاطها من خلاله والنظام السياسي الذي       
  ). 2/3(ع البنوك السائدة تتمثل فيما يوضحه الشكل رقم أهم أنوا

  

  )2/3(الشكل رقم 
  أنواع البنوك شائعة الانتشار

  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  
  

  نتـشار تتمثـل    لاأن أهـم أنـواع البنـوك شـائعة ا         ) 2/3(يتضح من الشكل رقم     
  : فيما يلي 

  

 البنوك المركزية

البنوك
 المتخصصة

البنوك
 التجارية

 الاستثماربنوك 
 والأعمال

البنوك
 الإسلامية

البنوك 
 الزراعية 

البنوك 
 الصناعية 

البنوك 
 العقارية 

بنوك 
 ةالتجار

 الخارجية
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  :  البنوك المركزية    : ًأولا

     ح وإنمـا تـدعيم النظـام       ـقيق الرب  تح إلىدف  ـوهي منشآت مصرفية لا
ة بالكامل ، وتتمثـل أهـم       ـة للدول ـ في الدولة ، وهي مملوك     الاقتصاديالنقدي و 

  : وظائفها فيما يلي 

  . خدمة أنشطة الحكومة في مختلف مجالاا   - 1

 .  الأجنبيالاستثمارتنشيط    - 2
 . رفالسياسة النقدية وأسعار الصإصدار أوراق النقد والعمل علي استقرار    - 3
 . تحديد أسعار الخصم والفائدة والرقابة علي النقد   - 4
 . الإشراف علي وحدات الجهاز المصرفي   - 5
 . ة في الدولةالاقتصاديتدعيم القطاعات    - 6

  
  

  :  البنوك التجارية   : ًثانيا

وهي تلك البنوك التي تقوم بصفة معتادة بقبول ودائع عند الطلب أو لآجـال              
ويل الداخلي والخارجي ، كما تـزاول عمليـات تنميـة           محددة وتزاول عمليات التم   

 إلى هـذا    . في الداخل أو الخارج والمساهمة في إنشاء المشروعات          الاستثمار و الادخار
 بمـا يـسهم في تيـسير        الأخرىجانب القيام بالعمليات والخدمات المصرفية المتعددة       

  . المعاملات لأفراد ومؤسسات اتمع

ربي ، كنمـوذج مفتـرض للبنـك        ـاد الع ـتحلا ا ة لبنك ـوفيما يلي ميزاني  
  : التجاري 

  

  

  

  يـاد العربــك الاتحـبن
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  )المبالغ بالألف دولار (

  )المصادر(الخصوم   )الاستخدامات(الأصول 
  رأس المال  10000  نقدية بالخزينة  20000
  الاحتياطيات  3000   البنك المركزيلدىأرصدة   50000
  المخصصات  2000  الأخرى البنوك لدىأرصدة   10000
  ودائع جارية  40000  قروض وسلفيات  80000
  قروض طويلة الأجل  45000  ة واستثماراتماليأوراق   20000
  قروض قصيرة الأجل   20000  أصول ثابتة  20000
   الخصومإجمالي 200000   الأصولإجمالي 200000

  

  :  تمثل فيما يلي أهم سمات وخصائص البنوك التجاريةومما سبق يتضح أن 

 في البنوك التجارية أحد مصادر الأموال ، ولكنها لا تمثل           حقوق الملكية تمثل   •
و % 7نسبة كبيرة ، إذا أن رأس مالها واحتياطاا ومخصصاا تتراوح ما بين             

  .  خصومهاإجماليمن % 10

وقد تكون الودائع   . الديه بأشكالها المتعددة أهم مصادر التمويل       الودائعتمثل   •
.  البنك أو لآجال محددة    لدىجل أو ودائع ثابتة     لأتوسطة ا جل أو م  لأقصيرة ا 

مـن  % 70و  % 60والودائع في البنوك التجارية غالباً ما تتراوح نـسبها          
 البنوك يجب   لدى الزمني لمكوث الودائع     دىوعلي قدر الم  . المصادر المتاحة لها  

تخداماا ، بحيـث تراعـي      ـأن ينعكس الوضع علي توظيفات الأموال واس      
 يجـب أن تكـون      الأجـل ناسب الآجال ، فالودائع الجارية وقصيرة       ت قاعدة

جل ، أما الودائع الآجلة والثابتة فيجـب أن       لأاستخداماا في مجالات قصيرة ا    
توظف في مجالات متوسطة وطويلة حتي تدر العائد المناسب وتحقق الأهداف           

  . المطلوبة

 المـصادر الـتي      كجزء من  القروض والسندات تعتمد البنوك التجارية علي      •
نصر تمويـل   عوتتعدد أشكال هذا النوع من المصادر ، فقد يمثل          . تعتمد عليها 

طويل الأجل كالسندات والقروض طويلة الأجل ، وقد يمثل عنـصر تمويـل             
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جـل مـن    لأالأجل لمواجهة بعض الظروف الطارئة كالقروض قصيرة ا        قصير
  . البنك المركزي أو من البنوك الزميلة

بالـسيولة   مجالات متعددة تبـدأ      في باستخدام أموالها لتجارية  تقوم البنوك ا   •
 البنـك   فيكعنصر أساسي تتعدد تقسيماته بين النقدية في الخزينة والأرصدة          

 . الأخرىالمركزي والأرصدة المودعة في البنوك 
 التي تختلف آجـال اسـتحقاقاا       القروض والسلفيات تمنح البنوك التجارية     •

 . ا والضمانات المطلوبة للحصول عليهاوالأغراض المقدمة لمنحه
ا لـديه  جزء من المصادر المتاحة لها بما يشكل         باستثمارتقوم البنوك التجارية     •

 متكاملة تحتوى علي السندات وأذون الخزانـة وأسـهم          محفظة استثمارات 
 . وسندات الشركات المساهمة وبعض المساهمات المباشرة

بالاستخدام قصير  لي وجه العموم    تتسم أعمال ونشاطات البنوك التجارية ع      •
 .  البعيددى ، وتقل إلى حد كبير النشاطات ذات المومتوسط الأجل

 الـتي   الخدمات المصرفية تعمل البنوك التجارية علي تقديم مجموعة كبيرة من          •
تغطى العديد من مجالات نشاط الأفراد والشركات والمنظمات في اتمع من           

موال وشراء النقد الأجنبي وإدارة أعمـال       صرف الشيكات وتحويل الأ   : بينها  
 .ة وغيرهاالاقتصاديالعملاء وإعداد دراسات الجدوى الفنية و

من العائد المتحقق من عمليـات توظيفهـا        ا  ـأرباحهتحقق البنوك التجارية     •
 لمـودعين لتبعاد ما تتحمله من أعباء وفوائـد تـدفعها          ـة بعد اس  فالمختل

 . والمقرضين
 ، وهي تمارس عملياـا      الأكثر شيوعا وانتشارا   البنوك   تعد البنوك التجارية   •

 الداخلي والخارجي ولـيس     الاقتصاديوأنشطتها في مختلف مجالات النشاط      
سمها ، بل تخدم أيضاً اـالات الـصناعية         االأنشطة التجارية فقط كما يدل      

 . والخدمية والتجارية والخارجية وغيرها
  
  

  : البنوك المتخصصة   :  ًثالثا 
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هى بنوك تعمل علي تمويل المشروعات في مجال تخصص معين ، ومـن بـين          و
أنواعها البنوك الزراعية والبنوك الصناعية والبنوك العقارية ، وبنوك التجارة الخارجيـة            

  : وفيما يلي نبذة مختصرة عن كل نوع . والصادرات وبنوك التنمية
  

 : البنوك الزراعية   - أ 
 الزراعي لتحقيق التنمية الزراعيـة أفقيـاً        تعمل هذه البنوك علي تمويل النشاط     

  : ورأسياً ، ومن بين الأنشطة التي تمارسها هذه البنوك 

  ....) الآلات،البذور، والأسمدة، والمبيدات (توفير مستلزمات الإنتاج الزراعي  
 . اإليهوما ...  الدواجن والمناحل عتنمية الثروة الحيوانية والسمكية والاهتمام بمزار 
 . ئتمانية وتقديم السلفلابالعمليات االقيام  
 . القيام بالعمليات المصرفية المختلفة 
تقديم الدراسات والاستشارات والبحوث في االات الزراعية المختلفة وإعداد          

 دراسات الجدوي في هذا الصدد 

 : البنوك الصناعية   - ب 
سهيلات تقوم هذه البنوك بتمويل الأنشطة الصناعية المتعددة من خلال منح الت          

لشراء المواد والخامات والمنتجات نصف المصنعة وغيرها ، كذلك تعمل علي تمويـل             
شراء الآلات والمعدات التي تساعد في عمليات التصنيع وتمويـل عمليـات التوسـع              

ة للمشروعات ،   الاقتصادي جانب القيام بدراسات الجدوي الفنية و      إلىوالإحلال ، هذا    
  . قدمها من سنة وحتي عشرين سنةوتتراوح مدة التسهيلات التي ت

 : البنوك العقارية   -ج 
، ء العقارات وبنائها والتوسع فيها    وتقوم هذه البنوك بتقديم التمويل اللازم لشرا      

وهى تعتمد على رؤوس    . وكذلك الاهتمام بالمدن الجديدة سواء السكنية أو الصناعية       
سم توظيفات هـذه    وتت. جل وما تصدره من سندات    لأأموالها بجانب القروض طويلة ا    
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هذا وتوجد في الدول بنوك أخري تسهم في هذا اـال أيـضاً             . البنوك بطول الأجل  
  . وتعمل تحت اسم بنوك الإسكان أو بنوك التعمير

 

 : بنوك التجارة الخارجية   -د 
 تنميـة   إلىوهي تتخصص في التجارة الخارجية والمعاملات الدولية ، ودف          

ض ا في مجالات التصدير والاستيراد المختلفة، كذلك        وتطوير التجارة الخارجية والنهو   
فإا تمنح التسهيلات الائتمانية والمصرفية المتعلقة بالنقد الأجنبي وفـتح الاعتمـادات            

  . وإصدار خطابات الضمان وغيرها

  :  والأعمال الاستثماربنوك  :  ًرابعا 

ت  تعمـل     والأعمال شركات لتوظيف الأموال ومؤسسا     الاستثمارتمثل بنوك   
بغرض تحقيق الأربـاح مـن       زمني متوسط وطويل الأجل      دىعلي استثمار الأموال لم   

وفيمـا يلـي    . ة وتمويل مشروعات التنمية في اتمع     الاقتصاديإحداث التنمية   خلال  
  :  والأعمال الاستثمارنموذج لميزانية أحد بنوك 

  

  يالاستثماربنك الوحدة 
  )المبالغ بالألف دولار (

  )المصادر(الخصوم   )ستخداماتالا(الأصول 
  رأس المال  200.000  بالخزينة  50000
  الودائع  50000   البنك المركزيلدىنقدية   50000
  سندات  250.000  الأخرى البنوك لدىأرصدة   50000

  ودائع جارية  40000  استثمارات  300.000
  قروض طويلة الأجل  20.000  ة ماليأوراق   100.000
      قروض صناعية  100.000
      أصول ثابتة  50000

700.000    700.000    
  



 67

 تتمثـل    والأعمال الاستثمارأهم سمات وخصائص بنوك     يتضح مما سبق أن     
  : فيما يلي 

يمثل رأس المال البنك مصدرا رئيسيا من مصادر تمويل نـشاطات البنـك ،               ∗
  .  في البنوك التجاريةهوتزيد أهميته كعنصر تمويل عن مثيل

يلة من بين مصادر التمويل المتاحة ولا يعتمـد عليهـا           تمثل الودائع نسبة ضئ    ∗
 . ي والمصرفيالاستثمارالبنك اعتماداً كبيرا فى نشاطه 

يتمثل المصدر الرئيسي لتمويل نشاطات البنك في القروض طويلة الأجل وما            ∗
 جانب اشتراك البنك مع غيره من البنوك المثيلة         إلى هذا   .يصدره من سندات  

 . شطة الضخمةفي تمويل عمليات الأن
 استخدامات البنك ، إذا أن الودائع الـتي         إجماليتمثل السيولة نسبة قليلة من       ∗

 البنك تمثل جزءاً يسيراً ولا يتطلب الاحتفاظ بمقابـل كـبير لمواجهـة              لدى
 . اتالاستثمار جانب اهتمام البنك بمتطلبات القروض وإلىالسحب، هذا 

 ـشرة ومحفظة الأوراق    ابتتم أغلب استثمارات البنك في المساهمات الم       ∗  ،  ةالمالي
 جانب القروض المختلفة لتمويل مختلف مجالات النـشاط متوسـط           إلىهذا  

 . وطويل الأجل
 وإجراء الدراسات المتعلقـة     الاستثمارية بدراسة فرص    الاستثمارتقوم البنوك    ∗

 جانب الترويج للمشروعات الجديدة ومتابعة      إلى،  ةالمالية و الاقتصاديبجداولها  
 . ت الإنشاء والتأسيسعمليا

ية بدور فعال فى تنشيط الصرف الأجنبي حيث تعمـل          الاستثمارتقوم البنوك    ∗
 . علي توفير النقد الأجنبي بكميات مناسبة لعملائها لإتمام أنشطتهم

 مقابل الحـصول علـي      ةالماليية ببيع وشراء الأوراق     الاستثمارتقوم البنوك    ∗
 في هذا الصدد كإجراء     ةالماليفية و عمولات معينة ، مع تقديم الخدمات المصر      

 . ةالماليالبحوث والبيع والشراء وإدارة محفظة الأوراق 
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  : لامية ـ البنوك الإس  : ًخامسا 

 تيسير تـداول الأمـوال      إلىتعد البنوك الإسلامية منظمات اقتصادية دف       
نـوك  ويميزها عن غيرهـا مـن الب      . واستثمارها في ظل المبادئ والمقتضيات الإسلامية     

 استبعاد التعامل بالفائدة أخذا أو عطاءاً ، وتوجيه الجهود نحو خدمة            ةالماليوالمؤسسات  
وتعد البنوك الإسلامية مـن     . الاجتماعياتمع ، إلى جانب التزامها بتحقيق التكافل        

البنوك متعددة الأغراض ،إذ تعمل علي تقديم خدماا في كافة االات ما دامت تدور              
 جانب  إلىويتكون جانب الموارد في ميزانية هذه البنوك من رأس المال           . لالفي دائرة الح  

، أما جانب الاستخدام فيشمل العديد      الاستثمارالودائع الجارية والودائع مع التفويض ب     
 في جوانب المضاربة والمـشاركة والمرابحـة        الاستثماربمن االات من بينها التمويل      
  . قروض فهي حسنة تقدم بلا فوائدوالمتاجرة ، وإن كان هناك من 

  : وفيما يلى نموذج مبسط لميزانية أحد البنوك الإسلامية 
  بنك النصر الإسلامي

  )المبالغ بالألف دولار (

  )المصادر(الخصوم   )الاستخدامات(الأصول 

  رأس المال  150.000  نقدية بالخزينة  200.000
الحـساب  (رية  ودائع جا   50.000   البنك المركزيلدىأرصدة   500.000

  )الجاري
ــع مــع تفــويض  8100.000  الأخرى البنوك لدىأرصدة   400.000 ودائ

  الاستثمار
مشاركات ومرابحات تجارية    7200.000

  وإنتاجية
  ودائع أخرى  200.000

      أصول ثابتة  200.000
8500.000   8500.000   
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 ر محلية  ادخا بنوك ولقد ظهرت البنوك الإسلامية عند نشأا الأولي في صورة        
وم علي نبـذ التعامـل      ق ميت غمر ، وت     الدقهلية بمركز   في مصر بمحافظة   1963عام  

بالفائدة ، واستوحت فكرا من بنوك التوفير الشعبية الألمانيـة ، وذلـك لتوظيـف               
وفورات القطاع ذوى الدخل المنخفض والمتوسط ، واستمر ذلك النموذج الذي تبناه            

 بمصر قرابة السنوات الثلاث ، وتمخضت تلك التجربة         )رحمة االله  (الدكتور أحمد النجار  
 كبنك لا يعمل بنظام الفائدة أخـذا أو         1971 عام   الاجتماعيعن ظهور بنك ناصر     

 ومنـذ   .1975 ، ثم بنك دبي الإسلامي عام        الاجتماعيعطاءاً ويتحمل عبء الدور     
 عن المـراقبين    ذلك التاريخ أخذت البنوك الإسلامية في نمو أذهل القائمين عليها فضلا          

ولهذا زاد وعى الأمة الإسـلامية      .  التقليدية ةالماليين والمؤسسات   الاقتصاديوالمفكرين  
 ممـا أدي لانتـشار       علمائها وسعي رجال أعمالها خلال العقدين الماضيين       ةبفضل غير 

.  الإسلامية حتى بين الأقليات الإسلامية خارج الـوطن الإسـلامي          ةالماليالمؤسسات  
 الإسلامية علي المنـاطق     ةالماليتوزيع البنوك والمؤسسات    ) 1-2( رقم   ويوضح الجدول 
  . الجغرافية المختلفة

  )1-2(الجدول رقم 
  .ة الإسلامية علي المناطق الجغرافيةالماليتوزيع البنوك والمؤسسات 

  عدد البنوك  المنطقة
  80  دولة قارة آسيا

  35  دولة قارة أفريقيا
  43  بيدول الشرق الأوسط والخليج العر

  8  دولة أوربا وأمريكا

  166  جماليالإ
  

  .1997الاتحاد الدولى للبنوك الإسلامية ،  : المصدر

 ـوإذا ما نظرنا على التوزيع الجغرافي للبنوك والمؤسـسات            الإسـلامية   ةالمالي
ا لـديه ا  اليلوجدنا أن المنظمة التي تشمل أوروبا وأمريكا واستر       ) 1-2(بالجدول رقم   

مية ، ولكنها لا تسمى نفسها إسلامية لأسباب تنظيمية وقانونية ، أما            ثمانية بنوك إسلا  
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مصر ، تركيا ، الأردن، لبنان ،       ( ففي منطقة الشرق الأوسط      الأخرىفي سائر المناطق    
السعودية ، الكويت ، الإمـارات ، قطـر ،          (ودول مجلس التعاون الخليجي     ) فلسطين

زيا ،  اليأندونيسيا ، وم  (شرق آسيا    مؤسسة ، أما دول جنوب       43،  ) عمان ، البحرين  
بنكـا ومؤسـسة    80ا  لديهف) باكستان وبنجلاديش (، ودول جنوب آسيا     ) وبروناي

  . ة إسلاميةالي مؤسسة م35ة إسلامية ، أما دول أفريقيا فبها اليم

 الإسلامية تأثيرا كبيرا    ةالماليويؤثر التنظيم والهيكل القانوني للبنوك والمؤسسات       
ة ، ولذا نجـد أن هنـاك مجموعـة مـن البنـوك              الاجتماعية و تصاديالاقالنواحي  فى  

 الإسلامية تملكها الحكومات الإسلامية ، كمـا أن هنـاك بنوكـاً             ةالمالي والمؤسسات
ة إسلامية تقع تحت الملكية الخاصة لأفراد مسلمين ، أما الأغلب الأعم            اليومؤسسات م 

  . فتعد شركات مساهمة عامة متاحة لجماهير المسلمين
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  نمــوذج البنــك الإسلامـــي

  

   :ةالتاليت بالموضوعات مبعد قراءتك لهذا الفصل تكون قد ألم
   

تعريف البنك التقليدي وأهدافه والأسس الحاكمة لمعاملاته والأعمـال الـتي            •
  . يؤديها

عمـال الـتي    تعريف البنك الإسلامي وأهدافه والأسس الحاكمة لمعاملاته والأ        •
 . يؤديها

  . الفروق الجوهرية بين البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية •
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  
ة علي استقطاب الودائع والمدخرات من المصادر       يلاتعمل البنوك كمؤسسات م   

د حجم  االمختلفة وبآجال متباينة وتستخدمها في التوظيف بمختلف االات ، وكلما ز          
 قدرا علي التوظيـف والتمويـل لمختلـف         ت، زاد الودائع والمدخلات في البنوك     

ومع أن البنوك لا تعد من الأنشطة الإنتاجية بصورة مباشرة ، إلا أـا              . اتـالقطاع
تعمل على زيادة الإنتاج فى اتمع وتحقيق رفاهيته من خلال توظيفها في القطاعـات              

  . المختلفة

 وإن كانـت هنـاك      – ةليالما أثبتت البنوك التقليدية دورها في الوساطة        دولق
 ومرت عليها السنون واكتـسبت الخـبرات        –خذ وسلبيات في البناء الأصلي لها       آم

الكثيرة من جراء التجارب والممارسات العملية التي مرت ا ، وهـا هـى البنـوك                
 ـ   و خطواا الأ  ـلامية تخط ـالإس  ـ ـولي ، وتنشر رس لام فيمـا يتعلـق     ـالة الإس

ية ، فاتجهت الكتابات والآراء وامتدت أيـدي البـاحثين           والمصرف ةالماليلات  ـبالمعام
ة والـشرعية   ـ والتجاري ةـالماليلات  ـل تلك المراجع والكتب التي تتناول المعام      ولتنا

اير التـشريع الإسـلامي ويتمـشي مـع     ـ منهج مصرفي يسإلىحتي يمكن الوصول    
  . مقتضياته

 الفروق الجوهرية بين    ونتناول في هذا الفصل نموذج البنك التقليدية ، ثم نوضح         
   . البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية
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   البنك التقليديتعريف
  والأسس الحاكمة لمعاملاته والأعمال التي يؤديها

  

  : تعريف البنك التقليدي   :   ًأولا

 ذهب وفضة ، وزادت حاجة البعض       ةمع تطور البشرية عرفت النقود في صور      
 بعض الأفراد المـشهود لهـم       لدى إبداعه   إلىل مما دعاهم    م من الما  لديه حفظ ما    إلى

كان ذلك في أواخر القرن السادس عـشر        . بالأمانة المعروفين بالتراهة والسمعة الحسنة    
الميلادي تقريباً ، وتطور الأمر فازدهر عمل تلك الفئة من الناس وعرفت بالـصيارفة              

 في إقراض ما يحفظونه مـن        التفكير إلىا حدا م    ممحيث كثر عدد من يلجون بام       
  . ا نظير فائدة معينةإليه من يحتاج إلىأموال 

وبناء علي ما   . وهكذا كانت اللبنات الأولي في صرح المصارف الذي نراه الآن         
  : سبق وعلي الكتابات العلمية في هذا اال نجد أن 

  . نالآخريهناك صراف ، وهو المتصرف والمؤتمن علي أموال  ∗

 الصراف ، أو مقترض أموال مـن        لدىهو إما مودع أمواله     هناك مستفيد ، و    ∗
  .)غير المودعينمن خدمات البنك من ومستفيدين آخرين . (الصراف

وجود شرط لاتخاذ شخص معين للإيداع طرفه وهو الأمانة والسمعة الحـسنة             ∗
 .  في قدراته على حفظ المال ورده عند الطلبالعاليةوالثقة 

  .قتراضلالإيداع أو اهناك خدمة تؤدى ، وهي إما ا ∗
  .وجود فائدة علي الإيداع والاقتراض ∗

ومع التطور الهائل في الأنشطة واالات المصرفية نجد أن هناك اختلافا واسعا            
 ـ في الدول المختلفة ، حتي بين الدول الرأسم        ةالماليبين مؤسسات الوساطة     . ة ذاـا  الي

 وطرق معاملاا أيـضاً     ساليبأوباعتبار البنوك إحدي هذه المؤسسات فإن أنظمتها و       
 تباين الظـروف المحليـة      إلىويرجع اختلاف النظام المصرفي     . تختلف من دولة لأخرى   
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وطرق التعامل ومعدلات الفائدة السارية وطرف الرقابة علي البنك المركزي والبنـوك            
لـك  ومع ذ . التجارية ، وكذلك أشكال الودائع وأنواع القروض والتسهيلات المقدمة        

، إذ يمثل البنك تلك المؤسسة التي تتخذ من الإتجار في           هر النشاط المصرفي واحد   فإن جو 
  . النقود حرفة لها

ة غرضـها الرئيـسي تجميـع       اليمنشأة م  ")7(ولهذا يعرف البعض البنك بأنه    
المدخرات وتوظيفها أو اقتراض الأموال بمعدل فائدة معين لإقراضها هي ورأسمالهـا            

معدل الاقتراض كما يقوم البنك بعدة خدمات تتعلـق  واستثمارها بمعدل أعلي من     
  ". بالنقود أو ما يماثلها

ومع تطور البنوك وقيامها بأداء الخدمات المصرفية المتعددة ، إلا أا لا تخـرج              
 التي تشمل قبول الودائـع      ةالمالية تتمثل أنشطتها في المعاملات      اليعن كوا مؤسسة م   

  *. ن إعادة الودائع لأصحاا عند الطلبوتقديم القروض والتسهيلات مع ضما

وبذلك فإن نموذج البنك التقليدي يقوم علي أساس اعتبار البنك تاجرا سلعته            
ويعتبر نظام الفائـدة    . النقود مستعينا بعنصرين جوهريين هما الزمن ، والأصول المادية        

  : لبنك التقليدي ، إذ أنه ا في يلب النموذج التمويل

في إطار علاقـة مؤداهـا      ) محددة مقدما (الغير نظير فائدة    يحصل علي المال من      ∗
  . ونية البنكمديدائنية العميل و

يقدم البنك المال للغير كقروض وسلف مقابل فائدة محددة مقدما كنسبة مئوية             ∗
من قيمة القروض عن مدة القرض وذلك بعد الحصول علي الضمانات للجوء            

 فإنه يعتمـد بدرجـة      التالي ، وب  ا في حالة عدم قدرة العميل علي السداد       إليه
أساسية علي الفرق بين الفائدة التي يحصل عليها من المقترضين والفائدة الـتي             

 . يدفعها للمودعين في تحقيق أرباحه
  :  أهداف البنك التقليدي   : ًثانيا 

 ، فلقد أصبحت    ةالماليلا يمكن لأحد أن يتجاهل دور البنوك في المعاملات          
وعلاقته متشعبة وواسعة الانتشار ، فـلا يمكـن للحكومـة           أنشطتها ووظائفها   

  . يةاليومومؤسساا أو الأفراد ومنظمتهم تجاهل دور البنوك في تسيير أنشطتهم 
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 سواء كانت في الدول المتقدمة أو النامية ، ذات          –ة  الاقتصاديفالأنشطة  
. البنوك لا يمكن أن تحقق دون مساعدة        –ة الحرة أو المخططة     الاقتصاديالأنظمة  

ة وكافة الأنشطة الإنسانية    الاجتماعيكذلك تؤثر البنوك في الأنشطة السياسية و      
فالبنوك مؤسسات كبري لتجميـع إبـداعات ومـدخرات الأفـراد           . الأخرى

والمنظمات وتقديم القروض ومنح الائتمان والعمل علي تقديم الخدمات المصرفية          
  . المتعددة

ه علي منح الائتمان ، وخلق النقـود        وتتمثل قوة النظام المصرفي في قدرت     
وتنفرد البنوك بـين مؤسـسات      . ومنح القوة الشرائية للأفراد الجديرين بالثقة     

  .  بدورها الائتماني الذي تستطيع من خلاله خلق النقود الائتمانيةةالماليالوساطة 

والبنوك التقليدية عندما تعمل علي تحقيق أهدافها تأخـذ في اعتبارهـا            
. رص البيئية ، ومتطلبات الفئات المختلفة المؤثرة في نـشاط البنـك           القيود والف 

  : وتتمثل أهم أهداف البنوك التقليدية فيما يلى 
  

تعظيم قيمة البنك من خلال الاهتمام بسمعة البنك ومكانته في سوق الوساطة             -1
 .  والعمل علي تنمية المواردةالمالي

ل العمل علي تحقيق معدلات     تعظيم الربحية في الأجل الطويل وذلك من خلا         -2
  . معينة للربحية والسيولة والأمان

  :  الأسس الحاكمة لمعاملات البنك التقليدي   : ًثالثا

اط أهمهـا   ـدة نق ـدي في ع  ـك التقلي ـس الحاكمة لمعاملات البن   ـتمثل الأس ت
   : )8( ما يلي

  

 : سلعية النقود  - 1
نقود سلعة يتم الاتجار فيها     يقوم التعامل المصرفي التقليدي علي أساس اعتبار ال       

 إنتاج وتقديم مجموعة مـن      إلىلا ا، حيث دف البنوك التقليدية كل حسب نوعها          
  . ثل للإنتاج من وجهة نظرهاج الأمالسلع والخدمات التي يحتاجها العملاء من المزي
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 التي يفـضلها    ةالماليصوم  وتعتمد البنوك التقليدية على إصدار مجموعة من الخ       
موال في أصول يفضلها  بأسعار منخفضة وتقوم بتوظيف هذه الأ Lendersن المقرضو
  .  عند عائد توظيف أعلى من سعر الفائدة المدفوع للمودعينBorrowersن المقترضو

  : نيةويد قاعدة الدائنية والمإلىتجميع الودائع والمدخرات استنادا    - 2
لودائع بمختلف أنواعها ،    إن الوظيفة الرئيسية للبنوك تكمن في قيامها بتجميع ا        

حيث تمثل عملية اقتراض البنك أو حصوله علي ودائع ومدخرات الخاصـية الهامـة              
 كفايتـها   مدىويعتمد البنك علي قوة هذه الودائع و      . والمستمرة خلال تاريخ البنوك   

 ،  المـالي عند ممارسة عملياته المصرفية ، وعليه أن يحسن استخدامها حتي يوطد مركزه             
  .يتمكن من الحصول على ثقة الأفراد وودائعهم التاليوب

توظيف الموارد اعتماداً على منح القروض والتسهيلات الائتمانيـة بـصفة            - 3
 : مستمرة 

 بعد استبعاد   –تقوم البنوك بتوظيف الموارد المتاحة وتقديم التسهيلات المصرفية         
  . للأفراد والمنظمات طالبي التمويل–احتياجات السيولة النقدية 

 كانت الودائع هي المصدر الرئيسي للأموال في البنوك التقليديـة ، فـإن              وإذا
فتمثل خدمـة الإقـراض الخدمـة       . تلك البنوك فى  القروض هي الاستخدام الرئيسي     

  .  كوا المصدر الأول للربحيةإلىالرئيسية التي تقدمها البنوك بالإضافة 

  : الفائدة - 4
 الفرق بين أسعار الفائـدة الدائنـة        يتمثل العائد الرئيسي للبنوك التقليدية في     

  : ة المدينو

فالبنك يحصل علي فائدة علي القروض التي يمنحها لعملائه يساوي قيمـة                -أ 
القرض الذي يجب أن يسدده المقترض ناقصاً أصل القرض الممنـوح مـن             

  . البنك
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يدفع البنك في المقابل فائدة علي الإيداعات الثابتة يساوي قيمة المبلغ الذي              -ب 
 . رده العميل المودع ناقصاً أصل الوديعةيست

 . ةالمدينوذا يتمثل عائد البنك في الفروق بين الفوائد الدائنة و   -ج 

ولا يخضع تحديـد سـعر      . وقد تحتسب الفائدة علي أساس بسيط أو مركب       
الفائدة دائماً لقرارات بنك بمفرده ، فهناك حدود قصوي ودنيا تفرضـها الـسلطات              

وقد يكون معدل الفائدة المطبق ثابتاً طوال المدة وقـد          .  الائتمانية المسئولة عن السياسة  
  .على الإيداع أم الإقراضسواء يتغير بتغير الظروف حسب الاتفاق 

 للضرر وفقا لتقلبـات   المدينويلاحظ أن سعر الفائدة الثابت يعرض الدائن أو         
% 12إلى ثم ارتفعـت الأسـعار   % 10فإذا تم القرض بـ. أسعار الفائدة في السوق 

  . أصيب المقرض بغبن ، والعكس عند انخفاض الأسعار حيث يضار المقترض

  : الماليالتنويع   - 5
تقوم البنوك التقليدية بالحصول علي الأموال من مصادر متنوعة وبآجال مختلفة           

 توظيفات قصيرة ومتوسطة    إلىبإعادة توزيع آجال الودائع وتحويلها      وتقوم  من المودعين   
  . لمقترضين من العملاءوطويلة الأجل ل

 ، وذل   الاستثماروتجري البنوك هذا التنويع بقصد مواجهة مخاطر الإقراض و        
ويطلق علي هذه العمليـة     . بتمويل العديد من الأصول التي تتميز بتنوع العائد والخطر        

 ، مما يساعد علي توزيع احتمال وقوع الخطر ، والعائد علي أكثر مـن               الماليالتنويع  
  . العائد المتوقعأصل لتعظيم 

  :  الأعمال التي يؤديها البنك التقليدي   :ًرابعا 

 يمكن القول   ايعد الاتجار في النقود هو الوظيفة الرئيسية للبنوك التقليدية ، ولذ          
الأموال المتاحة للبنـك    ) 3/1(ويوضح الشكل رقم    . أنها متاجر أقسام خاصة بالأموال    

  . التقليدي ومجالات توظيفها
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  )3/1 (الشكل رقم
  الأموال المتاحة للبنك التقليدي ومجالات توظيفها

  )تقليدي(الأموال المتاحة للتوظيف في بنك تجاري 

ودائع  ودائع جارية 
  توفير

  ودائع لأجل
  وبإخطار سابق

ودائع أخري وأموال 
  مقترضة 

  رأس
   المال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  السندات   القروض   ةالماليمحفظة الأوراق 

تجارية 
 صناعية 

 أخري استهلاكية عقارية زراعية 

  
  
  
  

أذون 
 خزانة 

سندات 
 حكومية

سندات 
 محليات

سندات 
 أخري

أسهم 
 ممتازة 

م هأس
 عادية

  مجالات التوظيف المتاحة لبنك تجاري

  

وك التقليدية تتمثل   ـها البن ـطة التي تمارس  ـال والأنش ـويمكن القول أن الأعم   
  : في 

  ). ن وتجميع وحفظ الأموالتكوي(الحصول على الأموال  ∗

 ). استخدام وتوظيف الأموال(تشغيل الأموال  ∗
 . تقديم الخدمات المصرفية ∗
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 ) : تكوين وتجميع وحفظ الأموال(الحصول على الأموال    - 1
 تكوين رأس المال اللازم لبدء نشاطها ثم ينصب اهتمامها          إلىتعمد البنوك أولا    

ات الأفراد ومدخرام ، فمنها ما تركز        تجميع أكبر قدر ممكن من إيداع      إلىعقب ذلك   
ولهـذا فـإن    . علي حفظة وصيانته فقط ومنها ما توظفه في مجالات وبآجال متنوعة          

  :مصادر الأموال في البنوك التقليدية تشمل 

. وتضم رأس المال ، والاحتياطيات ، والأربـاح المرحلـة          : حقوق الملكية   -أ 
 موارد البنك ، ولكنه جماليلنسبة لإوغالبا ما يمثل رأس المال نسبة قليلة جدا با      

يمثل عنصر الضمان الأول بالنسبة للمودعين مما يبعث علي الثقة والاطمئنان           
  . في التعامل

ودائـع  : وتنقسم الودائع غالبا إلى     . تعد الودائع قوام حياة البنك     : الودائع  -ب 
وعادة لا تعطي البنوك فوائـد علـي        . جارية، ودائع لأجل ، وودائع توفير     

ودائع الجارية ، ولا يمكن توظيفها إلا بدراسة طبيعتها وسلوك مودعيها فيما            ال
يتعلق بعمليات السحب والإيداع ، أما بالنسبة للودائع الآجلة فإـا غالبـا             

 . تتمتع بفائدة تتزايد وفقا لآجال استحقاقها
الأخرى على قروض   تحصل البنوك من البنك المركزي أو البنوك         : الاقتراض  -ج 

ا البنك إلا في    إليه لا تشكل إلا نسبة ضئيلة من موارد البنك ، ولا يلجأ             غالباً
 . حالات الضرورة القصوي مثل نقص السيولة أو حالات السحب المفاجئ

 ) : استخدام وتوظيف الأموال(تشغيل الأموال  - 2
وقد يأخذ أحـد    . يرتبط تشغيل الأموال في البنك التقليدي بمصادر هذه الأموال        

   : ةليالتاالأشكال 

 البنك  لدىحتفاظ بجزء نقدي    إذ يتم الا   : الاحتفاظ من الأموال بجزء نقدي      -أ 
المركزي لتكوين الاحتياطي القانوني ، هذا بجانب ما يكـون للبنـك مـن              

 ما بخزينة البنك مـن نقديـة   إلى ، بالإضافة  الأخرى البنوك   لدىمستحقات  
  . وذلك لمقابلة طلبات السحب علي الودائع
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عادة ما يوظف البنك التقليدي جزءا كبيرا من موارده          : اضيقرالتوظيف الإ   -ب 
في الإقراض بفائدة محددة مسبقاً وذلك بعد الحصول على الضمانات الكافية           

وبعد الإقراض مـن  . ا في حالة عدم سداد العميل لقيمة ما عليه       إليهالتي يلجأ   
مـوال  أهم سبل البنك التقليدي في الحصول علي إيراداته نظرا لكبر حجم الأ           

 الفرق الواضح بين سعر الفائدة التي يمنحها البنك         إلىالموظفة في هذا اال ، و     
لعملائه عن ودائعهم وبين سعر الفائدة التي يحصل عليها البنك من عملائـه             

 . المقترضين
ي بـصورة مباشـرة أو      الاستثمار يكون التوظيف    :ي  الاستثمارالتوظيف    -ج 

 . بصورة غير مباشرة
ويمثل قيام البنك بتوظيف جزء مـن        : ي المباشر تثمارالاسالتوظيف     ∗

ويختلـف  موارده في تكوين شركات مملوكة له بالكامل أو جزء منها           
، مما   والمصرفى المعمول به فى كل دولة        الماليتطبيق ذلك بحسب النظام     

ات التحليلية للمشروعات المتاحـة     ـيتطلب من البنك إجراء الدراس    
للدولة وفحص مـا يعـرض عليـه مـن          ية  الاستثمارعلي الخريطة   

  . مشروعات

وتمثـل الأوراق    :  الحكومية ةالماليي في الأوراق    الاستثمارالتوظيف     ∗
التي تصدرها الدولة وتطرحها للاكتتاب العام ومنـها أذون الخزانـة           
والسندات الحكومية وأسهم الشركات التي تقيمها الدولة والـسندات         

 اهتمامـا   الاستثماروك ذا النوع من     وتم البن . التي تطرحها المحليات  
 إجمـالي من  % 85ات  الاستثماركبيرا ، ففي مصر بلغت نسبة هذه        

استثمارات البنوك التقليدية ، وفي الولايات المتحدة استحوذت علي ما          
 .  المصرفيالاستثماريزيد عن نصف محفظة 

 الخاصة بأسـهم الـشركات      ةالماليي في الأوراق    الاستثمارالتوظيف     ∗
لمساهمة المتنوعة بمراعاة عدم التركيز علي نوع مـن هـذه الأسـهم             ا

 .  والمرتفعة المخاطراًاليوالابتعاد عن الشركات الضعيفة م
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 : تقديم الخدمات والتسهيلات المصرفية    - 3
تقوم البنوك التقليدية بمساعدة عملائها في تيسير عمليام من خـلال تقـديم             

تلفة وذلك لتحقيق هدفها الرئيسي وهو تحقيق أكبر        الخدمات والتسهيلات المصرفية المخ   
ومن أهم هذه الخدمات والتـسهيلات تحـصيل الـشيكات،    . قدر ممكن من الأرباح   

  .لخإ... وتحصيل وخصم الكمبيالات ، وإصدار خطابات الضمان وفتح الاعتمادات 
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  لامي ـالبنك الإستعريف 
   التي يؤديهاوالأسس الحاكمة لمعاملاته والأعمال

  

  

  :  نشأة البنك الإسلامي وتعريفه    : ًأولا

يبني النظام المصرفي الإسلامي علي العقيدة الإسلامية ويستمد منـها كيانـه            
ومقوماته ، فهو يعتمد في وضع أسسه التشريعية والأخلاقية علي منـهج الاقتـصاد              

زن بين المصلحة الفردية    الإسلامي الذي يمثل جزءا من التشريع الشامل بغية تحقيق التوا         
  )9(.ومصلحة اتمع

يجب أن يتجه النظام المصرفي الإسلامي ، وهو يقدم علي هذا العمل الـضخم              
 دراسة أرباحه ليس بلغة الأرقام المادية فحسب ، بل يأخذ فى            إلىفي عالم يزخر بالربا ،      

الأرض ،   إلىحسبانه المكاسب العظيمة التي يحققها بعمله بأشرف رسالات الـسماء           
ويجب أن يعي جميع أطراف هذا النظام خاصة المساهمين والعاملين والعمـلاء أعبـاء              

بعض الأرباح في الأجل القصير ، وعلي البنوك الإسلامية الاجتهاد          بالتجربة والتضحية   
 لرفع الحرج عن المـسلمين ،       ةالمالي المعاملات المصرفية و   ةلبحث البديل الإسلامي لكاف   

 العـاملين   لـدى  يت القيم العقائدية والخلق الحسن والسلوك السو      والعمل علي تثبي  
  . والمتعاملين معها لتطهير هذا النشاط من الفساد

 واقع عملي مع    إلىبدأت أول محاولة لتنفيذ فكرة البنوك الإسلامية ، وتحويلها          
 المحليـة الـتي     الادخـار م متمثلة في بنوك     1963بداية الستينيات بمصر ، وذلك عام       

 بناء علي نبذ التعامل بالفائدة ، وأعقبها محاولات مماثلة في باكستان ثم ثانية في               أسست
ثم البنك الإسلامي للتنمية بالـسعودية عـام        ) 1971 (الاجتماعيبنك ناصر   (مصر  

 ، فبنك فيـصل الـسعودي ، وبيـت          1975ثم بنك دبي الإسلامي عام      ) 1974(
 ، والبنـك الإسـلامي      1977ام  التمويل الكويتي وبنك فيصل الإسلامي المصري ع      

 إنشاء هذه البنوك في الـدول       إلىثم تو ... م  1978 عام   الاستثمارالأردني للتمويل و  
هذا بخلاف الكثير من المصارف الإسلامية حديثة النشأة        .  الإسلامية والغربية بعد ذلك   
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رغـب في كـسب شـريحة       ت والتي   ةوكذلك الفروع التابعة للمصارف غير الإسلامي     
  .  المصارف الإسلامية الجديدةإلى والحفاظ علي عملائها من الانتقال تسويقية

 ـويمكن القول أن هناك تقدما كبيراً في عالم المـصارف والمؤسـسات               ةالمالي
  :  عدد من العوامل أهمها إلىالإسلامية ، يرجع 

 الإسلامية وتفهمها   ةالمالينضوج فكرة تكوين وإنشاء المصارف والمؤسسات         - 1
  .  العربي والإسلاميعلي المستوي

  .نيحرية الكلمة وجرأة التفكير بعد التخلص من استعمار الحكام المسيطر  - 2
ة على مستوي العالم الإسـلامي      الاقتصاديية والسياسية و  الدينكثرة المؤتمرات     - 3

 .  ذا االةوقيام الاتحادات الدولية الخاص
 . الإسلاميتبنى هذا الأمر رجال لهم قدرهم ومكانتهم في اتمع   - 4
 . تعدد المراجع والأبحاث في هذا اال مقدمة كل جديد في عالم المصارف  - 5
 .البنوك الإسلاميةمن تجارب كثير لالنجاحات العملية   - 6

تعرض العديد من الكتاب بالتعريف للبنك الإسلامي من وجهـات نظـر            
قد نحـا   ) ميفى كتابه ما معنى بنك إسلا     ( فهذا أستاذنا الدكتور سيد الهواري       .متعددة

في تعريفه لمعني البنك الإسلامي منحي يعتمد علي بيان الأيدلوجية التي يبني عليها بيان              
   : )10(  والتي تتمثل في–الصفات العقيدية للبنك الإسلامي 

  . ن بهالذي يسير عليه البنك الإسلامي ويؤم هو النظام الاقتصاديأن النظام   -أ 

م تعـالي مي عام وعليه أن يلتـزم ب      أن البنك الإسلامي جزء من تنظيم إسلا        -ب 
 . الإسلام ومن ثم تجسيد المبادئ الإسلامية في الواقع العملي

 . أن الصفة العقيدية للبنك الإسلامي صفة شمولية بالضرورة  -ج 
 . أن البنك الإسلامي ملتزم بالموقف الواضح للإسلام من الربا  -د 
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فى  (ك الإسـلامية  رائد فكرة البنـو – رحمه االله -ويري الدكتور أحمد النجار 
البنوك الإسـلامية هـي    : ")11(  أن)بنوك بلا فوائد: كتابه منهج الصحوة الإسلامية    

ة تستهدف التنمية وتعمل فى إطار الشريعة الإسلامية وتلتزم بكـل القـيم             اليأجهزة م 
 تصحيح وظيفة رأس المـال في       إلىالأخلاقية التي جاءت ا الشرائع السماوية وتسعي        

 ، حيث أا تقوم بما تقوم به البنوك مـن           ةاليأجهزة تنموية اجتماعية م   هي  اتمع ، و  
أا تضع نفـسها في خدمـة اتمـع ،          كما  وظائف في تيسير المعاملات التنموية ،       

 ، وتقوم بتوظيف أموالها بأرشد السبل بما يحقـق النفـع            هوتستهدف تحقيق التنمية في   
ا تقصد في عملها وممارسـتها      إن حيث    م جتماعيةاو كل شئ ،     لللمجتمع أولاً وقب  

 ومعاونتهم في تنمية أموالهم     الادخارتدريب الأفراد علي ترشيد الإنفاق وتدريبهم علي        
بما يعود عليهم وعلي اتمع بالنفع والمصلحة ، هذا فضلا عن الإسـهام في تحقيـق                

في مـصارفها    أداء الزكاة وجمعهـا وإنفاقهـا        إلىالتكافل بين أفراد اتمع بالدعوة      
  ". الشرعية

أن البنـك   ) فى كتابه البنوك الإسلامية   (ويري الدكتور شوقي إسماعيل شحاته      
ة تعمل في إطار إسلامي ، وتستهدف تحقيق الربح بإدارة المال           اليمنشأة م : "الإسلامي  

  . )12( "الحلال ، وبأسلوب فعال في ظل إدارة اقتصادية سليمة

أن البنـك   ) ابـه البنـوك الإسـلامية     فى كت (كما يري الدكتور الخـضري      
ة تعمل علي جذب الموارد النقدية من أفراد اتمع         اليمؤسسة نقدية م   : ")13(الإسلامي

وتوظيفها توظيفا فعالا يكفل تعظيمها ونموها في إطار القواعـد المـستقرة للـشريعة              
  . الإسلامية وبما يخدم شعوب الأمة ويعمل علي تنمية اقتصادياا

تلـك  :"البنوك الإسلامية هي    : ء التنظيم في البنوك الإسلامية أن       ويري خبرا 
 المصرفية التي تختص بتجميع الأمـوال وتوظيفهـا في نطـاق الـشريعة              ةالماليالمنظمة  
  )14 (."وضع المال في المسار الإسلاميب بما يخدم مجتمع التكافل الإسلامي ةالإسلامي

: لبنـك الإسـلامي هـو       وفي تعريف آخر يري الدكتور حسين شحاته أن ا        
ة تقوم بالمعاملات المصرفية وغيرها في ضوء أحكام الـشريعة الإسـلامية            اليمنظمة م "

دف المحافظة علي القيم والأخلاق الإسلامية والمساهمة علي تحقيـق أقـصي عائـد              
  )15( ".اقتصادي اجتماعي لتحقيق الحياة الطيبة الكريمة للأمة الإسلامية
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راءاتنا في البنوك الإسلامية ومراعاة التعريفات السابقة       ومن خلال معايشتنا وق   
  : يمكننا القول أن البنك الإسلامي هو 

 جذب الموارد من    إلى ، تسعي    ةة ومصرفية ، اقتصادية واجتماعي    اليمنظمة م "
الأفراد والمؤسسات وتعمل علي اسـتخدامها الاسـتخدام الأفـضل ، مـع أداء         

ل علي تحقيق العائد المناسب لأصحاب رأس المال        الخدمات المصرفية المتعددة ، وتعم    
 في اتمع وتلتـزم بمبـادئ ومقتـضيات         الاجتماعيكما تسهم في تحقيق التكافل      

، ة  الاجتماعية و الاقتصاديالشريعة الإسلامية وذلك دف تحقيق التنمية الإيجابية ،         
  .  للأفراد والمؤسسات مع مراعاة ظروف اتمع

   : ةالتالييمكن استخلاص العناصر ومن التعريف السابق 

 وبذلك فهو منظمة تعمـل في       ة ومصرفية اليمنظمة م أن البنك الإسلامي يمثل        - 1
حقل المال أخذا وعطاء ، إيداعاً وتوظيفا ، تمويلا واسـتثمارا ، هـذا بجانـب                

وهي . التزامها بأداء كافة الخدمات المصرفية المتعددة والمعروفة في مجال المصارف         
  . تيسير الأعمال التجارية لأفراد ومنظمات اتمعمرتبطة ب

 ، ومن ثم لا تحكمه القواعـد        منظمة اقتصادية واجتماعية  أن البنك الإسلامي       - 2
 ـالمادية في المعاملات فقط وإنما يعمل أيضاً علي ترسـيخ القواعـد        ة الاجتماعي

          ن نجاحها  والمعنوية والنفسية ، فهو منظمة اقتصادية تعمل في إطار اجتماعي وير
 .  اهتمامها ذا الجانب أيضاًدىبم

 من الأفراد خلال نظام الإيـداع المتعـدد   جذب الموارد إلىتسعي البنوك الإسلامية     -3
ي الادخـار  ، كذلك ما بين الجاري والثابت ، و        هالأنواع ما بين قصير الأجل وطويل     

 ـ       . يالاستثمارو ا في مجـالات    ويكتمل دور هذه البنوك باستخدام الأموال المتاحة له
 . الخ...الاستخدام المعروفة سواء في السيولة أو التمويل بالمضاربة والمرابحة والمشاركة 

 علي استثماراا المختلفة حتي     تحقيق العائد المناسب  تعمل البنوك الإسلامية علي        - 4
 تلك البنوك   لدىيتحقق الربح لأصحاب رؤوس الأموال والمودعين والمستثمرين        

 ملاكهـا   لـدى  البنوك من تحقيق النمو المستمر والصورة الطيبة         بما يمكن هذه  
 . الديهوالمودعين 
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 من بين القضايا التي تشغل ذهن واهتمـام إدارة          الاجتماعيالتكافل  تعد قضية      - 5
 مثـل   الاجتماعيلتكافل  االبنك الإسلامي ، مم يلي علي عاتقه الاهتمام بجانب          

 التي تم بجوانب الزكاة والقـروض       تكوين محفظة للخدمات التكافلية المتعددة    
 . الأخرىة الاجتماعيالحسنة والخدمات 

بمبادئ ومقتضيات  تلتزم البنوك الإسلامية بالعمل في جميع أنشطتها وممارستها            - 6
ا المميز الرئيـسي    إ ولا يجب أن تحيد عنها إذ        وتوجيهات الشريعة الإسلامية  
 . لمعاملاا دون سواها من البنوك

 في  المساهمة في تنمية مجتمعاا تنميـة شـاملة إيجابيـة          إلىبنوك الإسلامية   دف ال    -7
.  للمجتمع بصفة عامـة    التالية للأفراد والمؤسسات وب   الاجتماعية و الاقتصاديالنواحي  

لنقود ولكنـه    ل وبذلك فإن نموذج البنك الإسلامي يقوم علي أساس أنه ليس تاجرا            
اني وتشغيل الموارد والطيبـات     ـهد الإنس يلة التبادل من أجل تحريك الج     ـيعتبر وس 

التي من االله سبحانه ا علي الأفراد، ويعتمد علي المشاركة ولا يعتمد علي الفائدة ،               
 : ومن ثم فإنه

في إطار المضاربة الشرعية أو غيرهـا      ( النقود من الغير مشاركة      ىيحصل عل  ∗
  ). من أشكال المشاركة

 الإسلامي  الاستثمارار صيغ التمويل و   في إط (يقدم هذه النقود للغير مشاركة       ∗
وهكذا لن يكون هناك ثمن للنقود رد مرور الزمن وإنمـا بعـد             ). المتعددة

ف بين ألي والتالاقتصادي ا أداة لتحريك نواحي النشاط الانتفاعاستخدامها و
 . الأخرىعوامل الإنتاج المختلفة وتقليب الطيبات 

   : أهداف البنك الإسلامي   :  ًثانيا

إن البنوك الإسلامية ليست بنوكا لا تتعامل بالربا ، وتمتنع عن تمويل السلع             
والخدمات المحرمة فحسب ، وإنما هي منظمات تبني علي العقيدة الإسلامية تستمد            

ة باسـتخدام   الاقتـصادي منها كل مقوماا ولهذا فإن عليها دورا رئيسياً في التنمية           
نتاجية ، وهكذا فإن هدها ليس فقـط تعظـيم   الثروات بكفاءة وزيادة الطاقات الإ   
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الربح وإنما تحقيق القيم الروحية المرتبطة بوظيفة الإنسان في عمـارة الأرض وأداء             
  . رسالته عليها

ولهذا فإن البنوك الإسلامية دف أساساً إلى تحقيق المنهج الإسـلامي في            
 ـا والمتعـاملين     المعاملات راغبة من وراء ذلك الفوز للمساهمين فيها والعاملين        

منـوا واتقـوا    آ ولو أن أهل القرى    ": تعالىفيقول االله   . معها في الدنيا والآخرة   
 :  أيـضاً تعالىبحانه وـويقول س،  ) لفتحنا عليهم بركات من السماء والأرض     

 *م مؤمنِين    ما بقي من الربا إِن كُنت      وذَرواْ واْ اللّه ـواْ اتقُ ُـيا أَيها الَّذين آمن   "
  بِحربٍ من اللّه ورسوله وإِن تبـتم فَلَكُـم رؤوس          واْـفَأْذَن فَإِن لَّم تفْعلُواْ  

 :ل شأنه   كما يقول ج  ،  )279-  278: البقرة  ( "أَموالكُم لاَ تظْلمونَ ولاَ تظْلَمونَ    
"حمـيق  بالْر قَ  ـاللّهدبِي الصريـيمٍ        ـا وكُلَّ كَفَّـارٍ أَث بحلاَ ي اللّهو ات"  
  ).276: البقرة (

 ـ  ـك الإس ـداف البن ـأه) 3/2(ويوضح الشكل رقم     ل ـلامي والتي تتمث
  : فيما يلي 

حيث دف هذه    :  والمصرفية ةالماليإحياء المنهج الإسلامي في المعاملات         - 1
 ـ   تحقيق منهج االله علي أرضه فيما يختص         إلىوك  ـالبن ام مـن   ـبجانـب ه

" ابـتلاء "و  " عمـة ن"ال وطالما أن هذا المال يمثـل        ـجوانب الحياة وهو الم   
، فيجب أن يكون الهدف ذيب سلوك الأفراد ووجـود          " زينة"و" وفتنه"

ذه الأمـوال عنـد     ـ من ه  تفادةـالاساعد علي حسن    ـالمنظمة التي تس  
مية لتحقيق ذلـك    ا ، وتعمل البنوك الإسلا    إليهزيادا وتوافرها أو الحاجة     

 : علي 
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  )3/2(الشكل رقم 
  لاميــأهداف البنك الإس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
                         

  )16(: المصدر               
  

  .  والمصرفيةةالمالي الالتزام بالقواعد والمبادئ الإسلامية في المعاملات     -أ

 . ة للمال في الإسلامالاجتماعيوة الاقتصاديتطبيق الوظيفة استيعاب و   -ب
 سبيل االله من خلال التزامها هي أولاً ثم النصح والإرشـاد لأفـراد              إلىالدعوة     -ج

 . تباع السلوك الإسلامي في استثمار وتوظيف أموالهمااتمع ب
  

  أهـــداف 
 البـنك الإسلامي

لمنهجإحياء ا
الإسلامي في 

 المصرفية المعاملات

تحقيق آمال 
وطموحات 
 أصحاب البنك

رعاية 
متطلبات 
 ومصالح
 اتمع

إشباع
حاجات 
 المتعاملين

حفظ 
أموال 

المتعاملين 
 وتنميتها 

تمويل احتياجات
المتعاملين وتوفير 

تيسير معاملات متطلبام
المتعاملين وتدعيم 

راحتهم عند 
 التعامل

تحقيق التكافل 
الاجتماعى بين 
 أفراد اتمع

المساهمة فى دراسة 
تمع مشكلات ا

والمشاركة فى وضع 
 الحلول لها

منح تيسيرات 
 تللمنظما

والأجهزة التى تخدم 
 لصالح البيئة

تنمية الكفايات 
والمهارات الإدارية 

  للعاملين 
  بالبنك

تعزيز المواقف فى 
 السوق المصرفية

تحقيق الأرباح 
 للمساهمين

ام بالمبادئالالتز
الإسلامية فى 

 المعاملات
 المصرفية

 استيعاب
 وتطبيق وظيفة 
المال فى الإسلام 

 اقتصادياً
 واجتماعياً

 الدعوة
   إلى سبيل

  االله
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ن قـد   فالمـساهمو  : تحقيق آمال وطموحات أصحاب البنك والعاملين بـه          - 2
 يقومون بأعمـال لا     نالأسلوب الشرعي الصحيح ، والعاملو    ستثمروا أموالهم ب  ا

و يمكن أن تحقق البنوك الإسلامية ذلك       , ينتظر الجميع عائداً طيبا     و, شبهة فيها   
  :إلىإذا هي تمكنت من الوصول 

  .قدر مناسب من الأرباح للمساهمين      -أ 

 ـ  ,موقف معزز في السوق المصرفية           -ب  ة عـن البنـك     وتكوين سمعة طيب
وتحقيق الانتشار الجغرافي لوحداته والعمل علي زيادة عدد المتعـاملين          

  . معه

ي وموظفي البنك حتي يتمكن     ديرتنمية الكفايات والمهارات لإدارية لم        -ج 
 . من الاستمرار في تقديم خدماته وتطويرها

يهتم البنـك الإسـلامي بالأنـشطة       :  ةالماليراد  ـات الأف ـباع حاج ـإش   - 3
 والخدمات المصرفية مـن     الاستثمارة في ميدان التمويل و    الاجتماعية و صاديالاقت

 : خلال 
تطوير وسائل اجتذاب الأموال والمدخرات وتوجيها نحو المشاركة في           -أ 

  .  بالأسلوب المصرفي الإسلاميالاستثمار

توفير التمويل اللازم للقطاعات المختلفة في مجالات الإنتاج ومراعـاة            -ب 
 . القواعد الإسلامية

 القطاع المصرفي عن طريق تقديم الخـدمات        عتوسيع نطاق التعامل م     -ج 
المصرفية غير الربوية مع الاهتمام بإدخال الخدمات الهادفة لإحياء صور          

 . التعامل الإسلامي
يعمل البنك الإسلامي علي توفير المناخ الطيب        : رعاية متطلبات ومصالح اتمع    - 4

ة ، نتيجـة الـصدق ،       الاجتماعية و لاقتصاديالمعاملات الأفراد ، فتنشيط الحياة      
وتعمل . والطهارة في المعاملات وتحقيق العائد العادل والتعاون بين مختلف الفئات         

 : البنوك الإسلامية علي تحقيق ذلك من خلال 
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 ـ بين الأفراد من خلال الأنشطة       الاجتماعيتحقيق التكافل     -أ  ة الاجتماعي
  . المختلفة

تمع والمشاركة في وضع وتنفيذ الحلول      المساهمة في دراسة مشكلات ا      -ب 
 . ة وبشرية وفنيةاليالمناسبة لها بما تملكه من إمكانات م

منح التيسيرات للمنظمات والأجهزة التي تخدم مصالح البيئة وترعـي            -ج 
 . مصالح الأقليات وتقدم ضروريات السلع والخدمات

  :  الأسس الحاكمة لمعاملات البنك الإسلامي  : ًثالثا 

 : هج الإسلامي هو أساس التعامل المن - 1
يجب أن يلتزم البنك الإسلامي بأحكام الشريعة الإسلامية في جميع العمليـات            
التي يؤديها ، وهذا يعني تكييف عمليات البنوك بحيث يتلاءم مع أحكـام الـشريعة               

مما يتطلب بحث الصيغ الشرعية لجميع معاملات البنوك سـواء          . الإسلامية وقواعدها 
ظ أموال ومدخرات الأفراد وتشغيلها أو توظيف العائد المحقق من توظيفها ،            فاختص بح 

  . )17( والامتناع عن الأنشطة المحرمة والتي تسبب الضرر للغير

تستعين البنوك الإسلامية يئة الرقابة الشرعية التي تقـوم بإيـضاح الحكـم             
لـك البنـوك ،     ة ومصرفية خاصة بتعامل ت    اليالشرعي فيما يعرض عليها من مسائل م      

رعية وجودها من الجمعية العمومية للبنك ولا يعينها مجلـس          شوتستمد هيئة الرقابة ال   
  . العام لضمان استقلاها وحريتها في أداء واجبااديرالإدارة أو الم

 شرعية  إلىنشطة والخدمات   ولا يجب علي هيئة الرقابة الشرعية أن تصنف الأ        
بدائل الشرعية لتلك الأنشطة والخدمات المنافيـة  وغير شرعية فقط بل عليها أن تقدم ال       

ي صيغا ووسائل تثري    لللشرع ، وكذلك عليها أن تستبق الأمور فتضع في الميدان العم          
نشاط البنك الإسلامي ، فضلا عن قيامها بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر والسعي             

  . ة وخبرةفمله من معرإلى إزالته بما تح
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 الرقابة الشرعية بالبنك الإسلامي يسهم في تـصحيح         وهكذا فإن وجود هيئة   
ة بمـا يوافـق     الاجتماعيمسار البنوك الإسلامية وتقديم الأنشطة والخدمات المصرفية و       

  . مقتضيات الشريعة الإسلامية

 : النقود وسيلة للتعامل والعمل ضرورة لتحقيق التنمية    - 2
 يعمل البنك الإسلامي    تعد النقود وسيلة وأداة التعامل علي أساسها ، ومن ثم         

 والمصرفية والتجارية المتعددة التي تـساعد علـي         ةالماليعلي تصميم وإصدار الخدمات     
 وأصحاب الأعمال دف تيسير أعمالهم وإقامـة المـشروعات          للأفرادتوفير الأموال   

اً لأحكام الشريعة الإسـلامية     قة ، علي أن يتم هذا التمويل طب       الاجتماعية و الاقتصادي
  . ة للآخذ والمعطيبالنسب

تعمل البنوك الإسلامية علي تصحيح وظيفة رأس المال في اتمـع كوسـيلة             
 ـ  لتحقيق مصالحه لا ككيان مستقل ينمو في معزل عن اتمع وعن توفير             ا متطلباته، مم

يصحب معه الاعتماد علي العمل كمصدر للكسب عند مزاوجته مع رأس المال، ولن             
ير مبدأ المشاركة في الغنم والغرم وذلك بالاعتمـاد علـي           يتحقق هذا بالطبع إلا بتقر    

ولهذا، يقوم النموذج التمـويلي     . المشاركات والمضاربات الإسلامية بمختلف صورها    
  : للبنك الإسلامي علي أساس أن 

جر في النقود ولكن يعتبرها وسيلة لتوجيـه وتعبئـة          البنك الإسلامي لا يتا    ♦
  . معالطاقات البشرية والمادية في ات

 . تحصل النقود علي نصيبها من الربح إذا مزجت مع عناصر الإنتاج البشرية ♦
المشاركة هي الصيغة المناسبة لمزج عنصري النقود والعمل كبـديل شـرعي             ♦

 . للاعتماد علي نظام الفائدة الثابتة عند قبول الأموال وند تشغيلها

 :  محور نشاط البنك الإسلامي الاستثمار  - 3
ور نشاط البنك الإسلامي ، إذ أنه المصدر الرئيسي لتوليـد            مح الاستثماريعد  

 الاستثمارإيراداته ، كما أنه الأداة التي تعكس مساهمته في الجهد الإنمائي للمجتمع ، و             
لامي يعد استثمارا حقيقياً لأن محل التعامـل أصـول وموجـودات حقيقيـة              ـالإس
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Tangibll Assets ة يبثها البنك الإسلامي يإلمفكل وحدة . ةيإل ، وليس مجرد أصول م
 الاسـتثمار في اتمع يقابلها سلع وخدمات تتحرك محققة قيمة مـضافة حقيقـة، ف            

  . الإسلامي يرتبط ارتباطا وثيقا بطبيعة النشاط أو الأصل الممول

 من مساهمة دائمة أو متناقصة أو مضاربات        الاستثماريتضح هذا في جميع صيغ      
 الاستثماروبالطبع فإن   . راك مع الغير أو تمويل بالمرابحة     ومشاركات أو متاجرة أو بالاشت    

الإسلامي تحكمه الضوابط والمبادئ الإسلامية التي تدور في إطار القواعد الإسـلامية            
  . الحلال والحرام ، الغنم بالغرم ، ولا ضرر ولا ضرار

  : الاجتماعيتحقيق التكافل   - 4
 بين أفراد اتمع بمختلـف      عيالاجتماتم البنوك الإسلامية بتحقيق التكافل      

السبل وخاصة من خلال صناديق الزكاة التي تمول عن طريق الموارد المتعـددة والـتي               
رعا علي رأس مال البنك وأرباحـه ، كـذلك          ـيتمثل أهمها في الزكاة المفروضة ش     

 إخراجهـا مـن     في الذين يفوضون البنـك      الاستثمارابات  ـزكوات أصحاب حس  
ات والهبات التي يتلقاها من الأفراد      ـالتبرعوذا بجانب الصدقات    أرصدم نيابة عنهم ه   

  . والمنظمات

 مصارفها الشرعية في صورة نقدية      إلىتوجه البنوك الإسلامية هذه الموارد      
أو عينية لمختلف الجهات والأفراد المستحقين كـالفقراء والمـساكين والطـلاب            

ام إدارة البنـوك الإسـلامية      فضلا عن اهتم  . الخ... والمساجد والجمعيات الخيرية  
 ـبالقروض الحسنة الإنتاجية و    ة ، العينيـة والنقديـة ، والمـساهمة في          الاجتماعي

  .  الربحإلىة التي لا دف الاجتماعيالمشروعات 

ة التي ينفرد البك الإسلامي بأدائها تساعد علـي         الاجتماعيإن هذه الأنشطة    
  . ة المحيطة بهالاجتماعيدعيم البنية  بين أفراد اتمع وتالاجتماعيتحقيق التكافل 

  : الأعمال التي يؤديها البنك الإسلامي   :  ًرابعا

ة الاقتصادي و ةالمالييمارس البنك الإسلامي العديد من العمليات والأنشطة        
الأموال المتاحة للبنك الإسلامي ومجـال      ) 3/3(والتجارية ويوضح الشكل رقم     
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البنوك الإسلامية تمثل في الحصول علـي       ويتضح من الشكل أن أعمال      . توظيفها
الأموال ثم العمل علي تشغيلها مع مراعاة القواعد المـصرفية الإسـلامية لكافـة            

ا لا يتعارض بمالعمليات والمعاملات ، بالإضافة إلى أداء الخدمات المصرفية المتعددة        
  . وأحكام الشريعة الإسلامية

انب ودائع ومدخرات الأفراد    وتشمل حقوق الملكية بج    : الحصول علي الأموال   - 1
  : التاليعلي النحو 

وتتمثل في رأس مال البنك وما يجنبه من احتياطيات وما          : حقوق الملكية     - أ
  . يحتجزه من أرباح

 : وتتكون من : أنظمة الودائع التي تتفق مع أحكام الشريعة الإسلامية   - ب
  ). الحسابات الجارية( الودائع تحت الطلب  ♦

  .لعادية ايةالادخارالودائع  ♦
 . ية العامةالاستثمارالودائع  ♦
 . ية الخاصةالاستثمارالودائع  ♦

ية عن الودائع الجارية حتي تتمكن البنوك       الاستثمارويجب أن تزيد نسبة الودائع      
  .  والتمويلالاستثمارالإسلامية من إجراء توظيفاا المختلفة نظرا لطبيعتها المتميزة في 

 : استخدامات الأموال وتشغيلها   - 2
غيلها في البنوك الإسلامية في     ـتخدامات الأموال وتش  ـتتمثل أهم مجالات اس   

  : ما يلي 

تكوين الاحتياطي النقدي لمتطلبات السيولة اللازمة لمقابلة طلبات السحب             - أ
  . علي الودائع من قبل أصحاب الودائع الجارية
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  )3/3(الشكل رقم 
  هاالأموال المتاحة للبنك الإسلامي ومجالات توظيف

  
  )تقليدي(الأموال المتاحة للتوظيف في بنك تجاري 

ودائع  ودائع جارية 
  توفير

  أرصدة 
  أخري

  رأس  ودائع استثمار
   المال

              
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

التمويل 
  بالمشاركة

الاتجار   المرابحات المضاربات
  المباشر

أسهم 
شركات 
  أخري

إنشاء 
مشروعات 
تابعة أو 
  مستقلة

إنشاء 
مشروعات 

شاركة بالم
  مع الغير

 أخـــري

  مجالات التوظيف المتاحة لبنك إسلامي 

  

 : )18( أو بعضا منهاةالتاليتوظيف الأموال الذي قد يأخذ إحدي الصور المتعددة  - ب
  .  المباشرالاستثمار ♦

 . المشاركة المنتهية بالتمليك ♦
 . المشاركة قصيرة الأجل ♦
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 . المضاربة لصفقات معينة ♦
 . البيع بالمرابحة ♦
 . التأجيريالبيع  ♦
 . الخ....  ♦

 :  المتعددة ةالماليأداء الخدمات المصرفية و - 3
 في إطار القواعد الأساسية التي تحكـم        ةالمالييمكن القيام بأداء الخدمات المصرفية و     

  )19(. أداء البنك الإسلامي لأنشطته والتي لا يعتريها شبهة الربا أو الأنشطة المحرمة

 : ة الاجتماعيالقيام بالأنشطة  - 4
 بين أفراد اتمع وذلك من      الاجتماعيعمل البنك الإسلامي علي تحقيق التكافل       ي

 ـة فيما يتعلق بالزكاة والقروض      الاجتماعيخلال أدائه الأنشطة     ة الحـسنة   الاجتماعي
  . والمشاركة في المشروعات غير الهادفة للربح

  :الفروق الجوهرية بين البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية 
ك الإسلامية تختلف اختلافاً جوهرياً عن البنوك التقليدية فى العديـد مـن      إن البنو 

  )20( :النواحى أهمها 

  :  النشأة وطبيعة التعامل :ًأولا 

موال وتحقيـق   كانت نشأة البنوك التقليدية وظهورها نزعة فردية نحو الاتجاه بالأ         
تحقيق الربح من خـلال     الثراء من خلالها ، حيث اعتبرت النقود سلعة يتم الاتجار فيها و           

وكانت نشأة البنوك الإسلامية كبديل إسلامي للتعامل       . ةالمدينرق بين الفائدة الدائنة و    فال
ة في الفكر الإسلامي وهي تبني      الاقتصاديالمصرفي القائم علي نظام الفائدة ولتطبيق المبادئ        

 ، ولذا تعد النقـود      علي أساس عقائدي مؤداه أن المال مال االله يجب تداوله فيما أحله االله            
 ، ومن ثم يتحقق الربح بالـشكل        وسيلة ومقياس للقيم، ومن ثم يتم الاتجار ا وليس فيها         

  .الصحيح نتيجة عوامل التشغيل وليس عن طريق الربا
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  : الأموال المتاحة للتشغيل : ًثانيا 

 جانـب   إلىتتكون الأموال المتاحة للاستخدام والتشغيل من حقوق الملكيـة          
  :  ومدخرات الأفراد وذلك كما يلي ودائع

إن حجم رأس المال في البنوك الإسلامية ، يجب أن يكون أكبر             : حقوق الملكية  - 1
  : ةالتاليمنه في البنوك التقليدية وذلك للأسباب 

اعتماد البنك الإسلامي علي رأس ماله في بداية نشاطه نظرا لقلـة ودائـع               ♦
  . للأجالأفراد وميلها لأن تكون قصيرة ا

مرة في إنشاء المشرعات بالمقارنة مع      ثزيادة نسبة أموال البنك الإسلامي المست      ♦
 . البنوك التقليدية

 ، خاصة المباشر ، الـذي       الاستثماريغطي رأس مال البنك الإسلامي مخاطر        ♦
يقضي قيام البنك بإنشاء مشروعات تابعة للبنك تحتاج هيكل تمويلي طويـل            

 . الأجل
في البنك الإسلامي فيجب أن تقتطـع مـن         وفيما يختص بالاحتياطيات    

نصيب المساهمين من الأرباح وليس من صافي الربح الذي يحققه البنك في ايـة              
ن علاقة المودعين بالبنك علاقة محدودة زمنيا ولا يجوز اقتطـاع           إالفترة ، حيث    

  . جزء من نصيبهم من الربح لتكوين الاحتياطيات

 : ا في علاقة المودعين مع البنك تختلف الودائع في نوعيته : الودائع - 2
ية عن الودائع تحـت     الاستثمارمن المتوقع زادة نسبة الودائع      : نوعية الودائع    ♦

 الاستثمارالطلب في البنك الإسلامي بالمقارنة مع البنك التقليدي نظرا لطبيعة           
  . العامة للبنك الإسلامي

ونية ، أما في    مدىنة و العلاقة بين البنك والمودين في البنك التقليدي علاقة دائ         ♦
ية وعلاقة  الاستثمارالبنك الإسلامي فإا علاقة عقد مضاربة بالنسبة للودائع         

 . الإجارة والوكالة لودائع الجارية
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من المصادر المتاحة للبنك الإسلامي دون البنك التقليدي أمـوال           :أموال الزكاة    - 3
  . صادرها المختلفةالزكاة والصدقات التي يقوم بتجميعها والحصول عليها من م

ومن المصادر المتاحة للبنك التقليدي دون البنك الإسلامي الاقتراض مـن              
 وهذا لا يتوافر للبنوك الإسلامية نظرا لطبيعتـها         الأخرىالبنك المركزي والبنوك    

  . الشرعية

  : مجالات تشغيل الأموال وتقديم الخدمات المصرفية  : ًثالثا

توظيف الأموال لبنك التقليدي ، إلا أنه يـتم         بالرغم من كثرة بنود ونواحي      
 مـع قليـل مـن الاهتمـام         ةالماليالتركيز علي مجال الإقراض ومجال محفظة الأوراق        

 تجارية وصناعية وزراعية وعقاريـة      إلىات طويلة الأجل ، فتنقسم القروض       الاستثمارب
.  غـيره  واستهلاكية ، وكل منها يشمل أنواعا أخري منها المضمون بضمان عيني أو           

...  علي الأسهم والسندات فتشمل أذون الزانة الحكومية         ةالماليوتحتوي محفظة الأوراق    
  . وغيرها بجانب الأسهم سواء العادية أو الممتازة

أما جانب مجالات تشغيل الأموال المتاحة أمام البنوك الإسـلامية ، فتتعـدد             
ربات الإسـلامية ، واتجـار       المباشر ، والتمويل بالمشاركة ، والمضا      الاستثمارلتشمل  

  . خإ...المباشر والمرابحات ، وشراء أسهم شركات ومنظمات إسلامية أخري 

  :  الإسلامية  تحقيق التكافل الاجتماعي وتحمل مسئوليته الدعوة : ًرابعا

ينشأ عن أعمال البنوك الإسلامية وضع أمر االله بتحريم الربا موضع التنفيذ ومـا              
ف في المعاملات  وإبراز عنصر العمل البشري في الأنـشطة           يحققه ذلك من عدل وإنصا    

المصرفية بوصفه مصدرا للدخل مما يؤدي لسيادة معيار العمل والإنتاج ، والعمل علـي              
ويساعد الاهتمام بركن الزكاة في إشارة روح المحبة        . توفير فرص العمل وتفجير الطاقات    

  . يم العلاج لكثير من مشكلات اتمعونزع الأثرة والحقد من اتمع مما يساعد علي تقد

في ف. اوتقوم البنوك الإسلامية بذلك على اختلاف مجالات أعمالها وأماكن تواجده         
 يقوم بنك فيصل الإسلامي المصري بالعديد من الأنـشطة التكافليـة    على سبيل المثال  مصر

توقـف ذلـك    ة، كذلك المصرف الإسلامي الدولي للاستثمار والتنمية ، ولا ي         الاجتماعيو
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أو المصرف الإسلامي ، بل امتد ليشمل كافة البنوك الإسلامية ، فقد خطت معظم              عليهما  
البنوك الإسلامية خطوات كبيرة في مجال إحياء فريضة الزكاة من خلال أنشطتها المتعـددة              

. وغيرها... تغطي العديد من االات كالمساجد والجامعات والمؤسسات الصحية والتعليمية          
 نصيبا وافرا علي عدة أصعدة علي الاجتماعيبيت التمويل الكويتي كان لنشاط التكافل   ففي  

   : التاليالنحو 

م الجمعيات واللجـان    ع د إلىعمد بيت التمويل الكويتي      : علي الصعيد المحلي     -1
الخيرية في عدة مجالات من بينها ، دعم لجان التكافل بعد التحرير ، ومـساعدة               

عم مسابقات الزكاة والعمل علي     دلإسلامية العالمية في أنشطتها ، و     الهيئة الخيرية ا  
نشر رسالتها ، وترجمة بعض الكتيبات الخاصة بالتعاملات الشرعية بالتعاون مع           
لجنة مسلمي أفريقيا ، كذلك دعم الجمعيات التعاونية ومساعدة الطلاب الفقراء           

لمساعدة في رحـلات الحـج      والمساهمة في المؤتمرات العلمية والأسواق الخيرية وا      
 دعم المستشفيات والمراكز الـصحية وكـذلك        إلىوالعمرة الجماعية، بالإضافة    

وقد وجه بيت التمويـل     . تجميل بعض المرافق العامة ودعم جمعيات النفع العام       
 وجوه الخير والمساعدة عن طريق صندوق الزكاة        إلىجزءا من أمواله واهتماماته     

  .والصدقات
مويل الكويتي بالعديد من الأنشطة الإعلامية من بينها إنتاج         ويقوم بيت الت  

سلسلة تليفزيونية موجهة للطفل والأسرة ، وحلقات تمثيلية مسموعة عن أنـواع            
البيوع في الإسلام، وطباعة وتوزيع سلسة كتب تتنـاول مفـاهيم الاقتـصاد             

الفكريـة  يـة و الدين جانب عقد الندوات   إلىالإسلامي وتطبيقاته المعاصرة ، هذا      
  .ةالاقتصاديو

ساهم بيت التمويل في بعض االات من بينـها التـبرع            : علي الصعيد العربي    -2
 المخيمات في لبنان ، ودعم ومساعدة لجان الزكاة والـصدقات داخـل             إلىلأه

 . فلسطين ، والمساهمة في بناء إحدي القري بالسودان
يرية التي قام ا بيت التمويل الكويتي       كان من بين الأعمال الخ     : علي الصعيد الدولي     -3

تغطيته لنفقات تعليم بعض الطلاب في الجامعات الإسلامية والمـساهمة في صـندوق             
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الطلبة الأفارقة المسلمين بالأزهر الشريف بالقاهرة ، وبناء المستوصفات الخيرية وغيرها           
 . من االات

سلامية وترجمة الفكـر    وتسهم البنوك الإسلامية في تحمل مسئولية الدعوة الإ       
 إبراز أن الإسلام دين ودولة ، عبادات ومعاملات مما          إلى واقع ، ساعية     إلى الاقتصادي

  . ينعكس أثره علي المعاملات وعلي اتمع ككل

 الاقتـصادي وتعطي البنوك الإسلامية عناية خاصة لدعم وإثراء ونشر الفكر          
ؤتمرات العلميـة داخـل اتمـع       الإسلامي من خلال المشاركة وإعداد اللقاءات والم      

الإسلامي كذلك إصدار ونش البحوث والكتب التي تتنـاول التـراث الإسـلامي             
 جانب تقديم البنوك الإسلامية للمنح الدراسـية        إلىوالاقتصاد والبنوك الإسلامية هذا     

للطلاب المسلمين من الدول الإسلامية والأقليات المسلمة في الـدول غـير المـسلمة              
كذلك تنظم بعض البنوك الإسلامية رحـلات للحـج         . في الأزهر الشريف  للدراسة  
 مناسبة ، فضلا عما يقدمه من جوائز للأفراد المتعـاملين وإسـهامه             بتكاليفوالعمرة  
  . الحج تشجيعا لهم علي التعامل وتنمية الوعي المصرفي الإسلاميبتكاليف

ات مـن الأفـراد      الخيرية والتبرع  الاستثمارويقبل البنك الإسلامي حسابات     
 مـن الأغـراض     ترطوا تخصيص عوائد هبام لغرض معين     ـئات الذين قد يش   ـوالهي

   :الآتية 

  . إجراء مسابقات لتحفيظ القرآن الكريم      -أ

 .  داعية إسلامي لمراكز تجمعات الأقليات الإسلامية بالخارجهإرسال    -ب
 . وب آسيا للدراسةمعاونة وتشجيع أبناء المسلمين في أفريقيا وجن     -ج
 . رعاية الأطفال الأيتام      -د

 . بالجامعات والكليات والمدارس المختلفةرعاية الطلاب المحتاجين    -هـ
 . العلاج والأجهزة التعويضية للطلاب الفقراء      -و

  



 101

  :  تحديد العائد وتوزيع الأرباح   : ُ خامسا

 ، لذا فإن عائد البنك يتمثـل في         يتحدد سعر الفائدة في البنوك التقليدية مقدما      
 الخسارة سواء كـان     هذا ويتحمل المقترض وحده   . ةالمدينالفرق بين الفائدة الدائنة و    

  . سببا فيها أم لا

أما في البنوك الإسلامية فيتحقق الـربح مـن خـلال نـشاط حقيقـي في                
عميل ات الإسلامية المتعددة وإذا حدثت خسارة لأسباب خارجة عن إرادة ال          الاستثمار

ويختلف . يتحملها البنك ويكفي خسارة العميل لوقته وجهده وعمله باعتباره مضارباً         
 من بنك لآخر ومن زمن لآخر تبعـا لنتـائج           الاستثمارالعائد الموزع علي حسابات     

  . ية التي شارك فيها البنكالاستثمارالعمليات 
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  البــاب الثاني  
  

  

  

  

  

  

  

  

   والمصرفية ةليالماإدارة المعاملات 
في البنوك الإسلامية
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  ي البنك الإسلام فيةالماليإدارة الموارد 
  

  : التعرف على تحليل وإدارة فييساعدك هذا الفصل 

  .ي البنك الإسلامالموارد الذاتية في  •

  .ي البنك الإسلامالموارد الخارجية في  •

  .يلبنك الإسلام اعوامل تنمية الودائع في  •

  .ي البنك الإسلاممعدلات قياس الودائع في  •

  .ي البنك الإسلام فيالاستثمارع عوائد يتوز  •
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  
 والمصرفية ، ويتطلب ذلـك      ةالمالي مجال المعاملات    تعمل البنوك الإسلامية في   

ة والمضاربة والمشاركة وذلـك     بح عن طريق المتاجرة والمرا    الاستثمارقيامها بالتمويل و  
 وحتى يمكن لهذه البنوك ممارسة      . اتمع  في ي والتنمو ينمائلإكنها تحقيق دورها ا   حتى يم 

 تساعدها علـى ذلـك ،       التي ةالماليا الموارد   لديه يجب أن تتوفر     عاليةدورها بكفاءة وف  
 رأس   في  المتمثلـة  بالكم والنوع المناسب ، ومن ثم يجب أن تكون لها مواردها الذاتية           

 ذلك  إلى قد تحتجزها لمواجهة مخاطر معينة ، إضافة         خصصات التي مالها واحتياطياا والم  
تجميعها وزيادة أرصدا وأنواعها عن طريق نظم        إلى يسعى البنك    الموارد الخارجية التي  

  .استثمارالودائع المتعددة جارية أو إدخارية أو توفير أو 

ة للبنـك   عرض كيفية إدارة وتحليل الموارد المتاح  إلىونسعى من خلال الفصل     
 ، كما   ي ولذا نتعرض لدراسة إدارة الموارد الذاتية والخارجية للبنك الإسلام         .يالإسلام

 وأخيراً نبين   ي البنك الإسلام  نعرض لعوامل تنمية الودائع ، ومعدلات قياس الودائع في        
  .ي البنك الاسلام فيالاستثمار كيفية توزيع عوائد آراء الكتاب والباحثين في

  .يالبنك الإسلام في) حقوق الملكية(لذاتية إدارة الموارد ا

  : مفهوم حقوق الملكية   : ًأولا

 هيكل التمويل بالميزانية    ستثمار في  المتاحة للا  ةالماليلكية الموارد   يقصد بحقوق الم  
ثم  فى بدء حياته ،      ي يعتمد عليها البنك الإسلام     يمتلكها البنك ، وهى المصادر التي      والتي

 ما  إليه أنشطته وعملياته ، وتبدأ برأس مال البنك ، ثم يضاف            اتساعمع  يستمر دورها   
 ما قد يتفق    لىإ بالإضافةحتياطيات بأنواعها المختلفة ،     ايحتجز من أرباح وما يحدد من       

  .عليه من مخصصات

 فمن  .حتساب التكلفة والعائد  اند  إن وجود حقوق الملكية يعد عاملاً مهما ع       
 انخفاض نسبة الإفـلاس أو الإعـسار        إلىال يؤدى   المعروف أن توفر قدراً من رأس الم      
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 ما يتيحه رأس المال المناسـب مـن         إلىهذا إضافة   .  اتمع  العاملة في  ةالماليللوحدات  
 طويل الأجل التى قد يصعب تمويلها عن طريـق مـصادر            الاستثمارفرص أفضل فى    

   .التمويل الخارجية خاصة فى بداية ممارسة البنك لأنشطة

ة إلى أن الوزن النسبي لحقوق الملكية في البنوك الإسلامية مقارنة           وتجدر الإشار 
، وبطبيعة الحال يقترب هذا الـرقم مـن         % 7 إلى حو إلى الموارد ا قد وصل      إجماليب

 الموارد  إجمالي إلىالمتوسط السائد في البنوك التقليدية حيث وصلت نسبة حقوق الملكية           
في أكـبر   % 6.5ونحو  % 7.9 إلى   1988 في أكبر مائة بنك عربي وفقا لأرقام عام       

  . ألف بنك علي مستوي العالم في نفس التاريخ

  : عناصر حقوق الملكية  : ًثانيا 

   :التاليتتكون حقوق الملكية من عدة عناصر يمكن تناولها على النحو 

  :رأس المال     )1

 مشروع ، فمن خلاله تبدأ حيـاة        ييعد رأس المال محور الإرتكاز بالنسبة لأ      
 ذلك أن رأس المال هو ما يملكه أصحاب المشروع ويبدأ به تمويـل              .شروع الحقيقية الم

 ي أو شركة ، ويعد رأس المال بالنسبة للبنك الإسلام         ياً فرد اًعملياته سواء كان مشروع   
 للأمـوال اللازمـة لبـدء       يبمثابة مشاركة وتأمين وغطاء ، فهو يمثل المصدر الأساس        

ن نسبة رأس المـال     إ ، حيث    للمودعينمان والثقة بالنسبة     ويمثل الحماية والأ   الاستثمار
حملها البنك كما أنه يمثل غطاء       الودائع تؤثر على مقدار المخاطرة التى يمكن أن يت         إلى
ة على رأس مالهـا     متصاص الخسائر المتوقعة وتعتمد البنوك الإسلامية بصورة أساسي       لا

 الاقتصاديعات الإنتاجية وذات العائد     ستثماراً مباشراً فى المشرو   استثماره  االذى تقوم ب  
  . الكبير وطويل الأجلالاجتماعيو

 إذ  ، على توفر رأس المال بصورة كافية فى البنـك         ابتالعديد من الكُ  ويؤكد  
 فقد توصلت الدراسات    .يعد ذلك أمراً ضرورياً لمباشرة عمليات التوظيف بشكل آمن        

ستخدامه فى تعظيم العائد ا يمكن   ياسالى أن حجم حقوق الملكية فى البنك هو متغير أس         
حتفاظ برأس مال مناسب يوطد مركز البنك فى الأسـواق      ، كما أن الا   الاستثمارعلى  
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ن المزايا التى يجنبها البنك من توظيف الودائـع         إ، وجنبه الكثير من المخاطر ، إذ         ةالمالي
 يحتياطسب الا ات النقدية فى الدولة مثل ن     عادة ما تصطدم بالحدود التى تضعها السلط      

  .نيةائتمقوف الاس والسيولة والالقانوني

 بمجموعـة متعـددة مـن       ي للبنك الإسلام  حجم رأس المال المطلوب   ويتأثر  
 جانـب   إلىالعوامل من بينها ما تضعه الجهات الرقابية والمصرفية فى الدولـة ، هـذا               

طموحام ة السائدة والقدرات التمويلية للمؤسسين و     الاجتماعية و الاقتصاديالظروف  
وغايتهم المستقبلية مما يفرض على تحديد رأس مال البنك دراسة الحـالات والبنـوك              

  . من نتائج ممارساا السابقةالاستفادةو المشاة ةالماليوالمؤسسات 

 فى حمايـة أمـوال      أهم الوظائف المنتظر أن يؤديها رأس مال البنك       وتتمثل  
قات بدء نشاط البنك وتأسيسه ومواجهة      م ، ومواجهة نف   لديهالمودعين وبث الطمأنينة    

  .الطلب غير المتوقع على السيولة ومواجهة الخسائر الناتجة عن خيانة الأمانة

ي الذى  ا عند دراسة رأس مال البنك الإسلام      اومن بين الأبعاد الواجب مراع    
  : ما يلى يطرح رأس ماله للمساهمة

وقيمة كل سـهم بمـا       يحدد عدد الأسهم      بحيث كتتاب فيها تطرح الأسهم للا   - 1
 والهيئات  ييغطى على الأقل الحد الأدنى لرأس المال المحدد من قبل البنك المركز           

  .المصرفية العليا التشريعية والرقابية فى الدولة

كتتاب العـام   م للا  الأسه ييكتتب المؤسسون فى رأس مال البنك ثم تطرح باق         - 2
  .ه المؤسسون إجراءات هذا الطرح وشروطدويحد

 يمكن إصداره فى شكل أسهم عادية وأسـهم         يال فى الفكر التقليد   أن رأس الم   - 3
 والنوع الأول هو صك ملكية بحيث يشارك فى الربح أو الخسارة أمـا              .ممتازة

فمع أنه صك ملكية فى الأصـل إلا أنـه قـد            ) الأسهم الممتازة ( النوع الثانى   
ين السندات  يا أخرجته عن طبيعته الأصلية وقربت بينه وب       امنافع ومز به  ختلطت  ا
، ومـن ثم يكـون النـوع الجـائز          ) ثابتةونية بفائدة   مدىالتى هى صكوك    (

الإستخدام فى البنوك الإسلامية هو الأسهم العادية أما الأسهم الممتـازة فغـير             
  .ستخدام فى البنوك الإسلامية الاةجائز
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كور  مضارباً بأموال المودعين فإن رأس المال المذ       يسلامعتبار البنك الإ  ار  فى إطا  - 4
أى (ولكنه مال يخـص المـضارب       ) يبالمعنى الفقه (يعد رأس مال المضاربة      لا

 فإن شروط عقد المضاربة يقتضى أن        عليه وبناء) البنك ككيان ممثل للمساهمين   
فى خلط مال المضارب برأس مال المـضاربة        ) المودعون(يستأذن أرباب الأموال    

)  التمويل بالمضاربة  طالب(وكذلك فى حالات إدخال مضاربة مع مضارب ثان         
، إذ أن هذه الأعمال من      ) طالب تمويل بالمشاركة    (أو مشاركة مع شريك آخر      

الشروط التى تتطلب الإذن الصريح من رب المال ، وهذا يتطلـب أن يـذكر               
  .الاستثمار فتح حساب  عقدبوضوح فى

لاف  لرأس المال يتعلق بتلك الخسائر التى تتعلق بالمساهمين بخ         يإن الدور الحمائ   - 5
 إذ لا محل لتطببيقهـا فى       ةالمالي فيه الروافع    ق الذى تطب  يالوضع فى البنك التقليد   

على ) سواء من المودعين أو البنك    ( بل تقف كل الموارد الموظفة       يالبنك الإسلام 
 . والغرمقدم المساواة فى الغنم 

ي من  إن الدور التمويلي لرأس المال يجب أن يزداد نظرا لما يناط بالبنك الإسلام             - 6
 وإنشاء المشروعات وغيرها مما يتطلب موارد       الاستثمارأهداف تتعلق بالتنمية و   

تمويلية ذات أعمار أطول للقيام بالنشاط الذى يحقق تلك الأهـداف ويـؤدي             
 أهمية زيادة الوزن النسبي لرأس المال عـن مثيلـه فى البنـك              إلىبطبيعة الحال   

 . التقليدي
الـذي لـه    (ك لغير صاحب السهم المسجل      أسهم البنك إسمية ولا يعترف البن      - 7

بأي شخص آخر يحتفظ بسهم أو أكثـر كأمانـة أو           ) مطلق الحق في التصرف   
 ، وفى هذا الأمر خلاف بين العلماء ، كذلك فى تطبيقات البنـوك              لديهوديعة  

 . الأسلامية
، وفى أحيان أخري تمتد لتشمل غـير        الأسهم تقف علي الوطنيين أحياناً    ملكية   - 8

من عقد التأسيس والنظام    ) 9(ففي بيت التمويل الكويتي تشير المادة       . الوطنيين
سمية ولا يجـوز لغـير      ا) بيت التمويل الكويتي  "أسهم الشركة   (لأساسي إلى أن    
من المرسوم الأميري وعقـد التأسـيس       ) 8(، كذلك المادة    " الكويتين تملكها   

 غير الإماراتيين والنظام الأساسي لبنك دبي الإسلامي لا تسمح بتملك الأسهم ل         
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من عقد التأسيس لـشركة     ) 9(إلا بموافقة الجهات الرسمية ، كذلك فإن المادة         
 نفس المعني وذلك بعدم جواز تملك       إلىالراجحي المصرفية للاستثمار قد أشارت      

 أشخاص  إلىغير السعوديين للأسهم أو حتي عند تداولها فلا يجوز نقل ملكيتها            
 الإسلامي السوداني فقد سمح لغير الـسودانيين        أما بنك التضامن  . غير سعوديين 

من رأس مال البنك، كذلك بنـك فيـصل الإسـلامي           % 30بالاكتتاب في   
المصري الذي سمح لغير المصريين بتملك حصة رأس مال البنك بما لا يزيد عـن       

49.% 
كتتابات الأفراد ، كما يمكن     فق المؤسسون علي تحديد حد أقصي لا      يمكن أن يت   - 9

لأقصي للتملك في حصة رأس المال في أي وقت من الأوقات ما لم             تحديد الحد ا  
 . يكن عن طريق الميراث أو الوصية

كل سهم يخول لصاحبه الحق في معاملة عادلة مع حصة غيره بلا تمييز في ملكية                -10
 . موجودات البنك وفي الأرباح الموزعة

ددت  قيمتها   لا يجوز زيادة رأس مال البنك إلا إذا كانت الأسهم الأصلية قد س             -11
سمية ، وإذا صدرت لأسهم الجديدة بأقل من قيمتها الابالكامل ولا يجوز إصدار ا   

حتياطي القانوني بعد وفـاء مـصروفات        الا إلىبأكثر من ذلك أضيف الفرق      
 . الإصدار

  : حتياطيات  الا  )2(

حتياطيات مبالغ تقتطع من صافي أرباح البنك الإسلامي لتدعيم المركز          تمثل الا 
وتنظم التشريعات  .  للبنك ، ومن ثم فهي حق من حقوق الملكية ، مثل رأس المال             ليالما

المصرفية هذا المصدر وتضع له الحدود المناسبة وطرق التصرف والمعالجة ، وهو يتـسم              
  .  والخصم منهإليهبالمرونة والقابلية للتعديل حيث يمكن للبنوك الإسلامية الإضافة 

 المـالي ين الإحتياطيات اللازمة لـدعم المركـز        تقوم البنوك الإسلامية بتكو   
حتيـاطي  ة علي ثبات قيمة الودائع وتكوين ا      والمحافظة علي سلامة رأس المال والمحافظ     

حتياطيـات  وعلي ذلك فإن الا   .  غير ذلك مما تتطلبه طبيعة عملياا      إلىلموازنة الأرباح   
 البنك ، ولـذلك     ستقطاعه من أرباح البنك بغرض تدعيم رأس المال في        هي جزء يتم ا   
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حتياطيات يلزم القانون البنوك والمؤسسات المختلفة بـضرورة        فإن هناك أنواعاً من الا    
  . مراعاا قبل توزيع الأرباح

قتطاعها ممـا آل     من حقوق المساهمين ومن ثم يجب ا       حتياطيات حقاً وتعد الا 
لتي تم توظيفها   للمساهمين من صافي الربح وليس من صافي الأرباح المتولدة من الموارد ا           

ككل والتي يدخل ا أموال المودعين ، وهذا يعني أن يراعي نظام التوزيع في البنـوك                
الإسلامية القيام أولا بالفصل بين الإيرادات المتولدة التي تخص المساهمين وتلـك الـتي              
تخص المودعين ثم يقوم البنك بتحميل إيرادات المساهمين بما يجـب أن تتحمـل مـن                

ين وهو الوعاء التي تقتطـع       صافي الربح الذي يخص المساهم     إلىة للوصول   ف عام اليتك
  . حتياطياتمنه الا

حتياطيات سرية تحت أشكال مختلفة ،       بتكوين ا  - أحياناً –وتقوم بعض البنوك    
وم ـإلا أن هذه المبالغ لا تدرج فى الاحتياطيات ، وإنما قد تـدرج في بنـد الخـص                 

ويمكن أن يتم ذلك    .  تظهر في الميزانية علي الإطلاق      أو قد لا   الأخرىوالأرصدة الدائنة   
  : عن طريق 

  .  تقييم الأصول بأقل من قيمتها الحقيقية    -أ

 . المبالغة في حساب الإهلاكات والمخصصات   - ب
 . إظهار بعض عناصر الخصوم بأكثر من قيمتها   -ج 

   الأرباح المحتجزة   )3(

 ـ     تمثل الأرباح المحتجزة تلك الأرباح الف      راء عمليـة   ـائضة أو المتبقية بعد إج
ي تخص المساهمين ومن ثم فـلا يجـب         التوزيع ، وهي أيضاً حقا من حقوق الملكية أ        

حيث تلجأ الإدارة في البنك الإسـلامي أحيانـاً إلى          . قتطاعها إلا مما يخص المساهمين    ا
لـة أو   احتجاز جزء من أرباحها وترحيلها إلى أعوام قادمة يطلق عليها الأرباح المرح           

سـتخدامها بعـد    حتجازها داخليا لإعادة ا   االأرباح غير الموزعة ، وهذه الأرباح يتم        
 البند الأرباح التي تقرر توزيعها ولم يطالب أصـحاا وإنمـا            اولا يدرج في هذ   . ذلك

  . الأخرىيظهر ذلك ضمن الأرصدة الدائنة 
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  :  المخصصات   )4(

اجهة خطر محتمل الحـدوث     تعد المخصصات مبالغ تجنب من مجمل الربح لمو       
 المقبلة ، لكنه لا يكون معلوم المقدار أو وقت الحدوث بدقة ، ولذا              ةالماليخلال الفترة   

يقول البعض أن المخصصات هي تحميل علي الأرباح مثل المصروفات والخسائر ، ولا             
 تعد المخصصات حقا من حقوق الملكية لأا تمثل تكلفة أو إنفاقا لم يصرف بعد ، فإذا               

 نصيب  إلى فإن الأرباح التي قد تتولد عنها لا تضاف          إليهما أتيح توظيفه لحين الحاجة      
المساهمين وحدهم ولكنها تضاف إلى وعاء التوزيع الكلي الذي يوزع بين المـساهمين             

  . والمودعين

يقوم البنك الإسلامي أحياناً بتكوين مخصصات لمواجهة المـشكلات متعلقـة           
أو الخسائر المترتبة علي عدم السداد أو خيانة الأمانة أو إعسار           ببعض الأضرار والأعباء    

 البنك أو خسارته في بيع بعـض        لدىلتزاماته  بعض الشركاء وعدم كفاية ضمانته وا     
ويعد مخصص  .  ذلك من أعباء ومخاطر قد تواجه البنك       إلى وما   ةالماليالأصول والأوراق   

  . البنوك الإسلامية أهم أنواع المخصصات في الاستثمارمخاطر عمليات 

  : مؤشرات قياس حقوق الملكية  : ًثالثا 

 كفـاءة اسـتخدام     مدىستعانة ا لقياس    هناك بعض المؤشرات التي يمكن الا     
  : حقوق الملكية في البنك الإسلامي ، من أهم هذه المؤشرات ما يلي 

 :  الموارد إجمالينسبة حقوق الملكية إلى     )1(
 الموارد بقسمة أرصدة رأس المـال       إجماليإلى  يتم حساب نسبة حقوق الملكية      

  .  المواردإجماليالمدفوع والاحتياطيات والأرباح المرحلة علي 
  

  =                                  الموارد إجمالي/ نسبة حقوق الملكية         
             

                                        =  

  إجمالي حقوق الملكية 

إجمالي الموارد المتاحة للبنك 

  + .....طيات الاحتيا+ رأس المال المدفوع 

  إجمالي الموارد المتاحة للبنك 
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مرتفعة في بداية حياة البنك وحداثـة عملياتـه         وعادة ما تكون هذه النسبة      
وأنشطته مما يعظم من موارده علي الموارد الخارجية ، في حـين يلاحـظ أن النـسبة                 

ويتيح . تنخفض بالنسبة للبنوك الإسلامية التي مضي علي نشأا ونشاطها  مدة أطول           
 للتوظيـف  رتفاع النسبة للبنك الإسلامي القدرة علي توجيه جانب أكبر من المـورد         ا

 ،  بسبب إتاحة مصدر تمويلي أطول أجـلٍ      طويل الأجل والمساهمة في إنشاء الشركات       
 طويـل   الاسـتثمار في حين أن انخفاض النسبة يحد من مقدرة البنك الإسلامي علي            

  . الأجل

 :  الأصول إجمالي إلىنسبة حقوق الملكية     )2(
  

           = الأصول إجمالي/ نسبة حقوق الملكية          
  

 كفاية حقوق الملكية في مواجهة مخاطر احتمـالات         مدىوتقيس هذه النسبة    
هبوط قيمة أصول البنك لأي سبب من الأسباب ، نظرا لأن حقوق الملكية تعد خط               

 واقع ودائع العملاء أو الحسابات      إلىالدفاع الأول لمواجهة هذه الخسائر دون التطرق        
  . المستحقة للبنوك

 كلما كان ذلك مطمئنـا لأصـحاب الودائـع          رتفعت هذه النسبة  اوكلما  
والمستثمرين ودل ذلك علي متانة البنك ، ولكن يجب ألا تكون النسبة مبالغا فيها مما               

 الاستثمار ضعف قدرة البنك في جذب الموارد الخارجية وتشغيلها في مجالات            إلىيشير  
  . المختلفة

 : ي الاستثمار التوظيف إجمالي إلىنسبة حقوق الملكية    )3(
  
  = ي الاستثمار التوظيف إجمالي إلىنسبة حقوق الملكية   
  

  إجمالي حقوق الملكية 

 إجمالي الأصول 

  إجمالي حقوق الملكية 

إجمالي التوظيف الاستثماري 
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 الاسـتثمار  كفاية حقوق الملكية في مواجهة مخاطر        مدىوتقيس هذه النسبة    
طمئنان أصحاب   ، وكلما ارتفعت هذه النسبة زاد ا       ويطلق عليها البعض هامش الأمان    

  . اتالاستثمار

  ) : الودائع(وارد الخارجية ـإدارة الم
ـا  هم أنشطة البنوك الإسلامية ، إذ إ      ة قبول الودائع والمدخرات أ    تمثل أنشط 

المصدر الرئيسي الذي تستمد منه تلك البنوك قدرا علي إجراء عمليـات التمويـل              
وفي هذا الصدد فإن البنوك الإسلامية تقبل العديد من صور الإيـداعات            . الاستثمارو

  : والمدخرات من أهمها 

  : الطلب  الودائع تحت   :  ًأولا

وتمثل قبول البنك الإسلامي لودائع الأفراد التي يرغبون في إيداعها رد حفظها  
ويطلق عليها البعض الحسابات الجارية ، إذ يقوم العميـل          . وتيسير معاملام الجارية  

بإيداع مبلغا من المال طرف البنك ويصبح للعميل بعد ذلك الحق في سحب المبلغ كله               
لب بإٍستخدام الشيكات وأوامر الصرف وذلك مقابـل عمولـة          أو بعضه بمجرد الط   

  .بسيطة فى كل البنوك الإسلامية للبنك نظير إدارته لذلك الحساب

تفقت آراء الباحثين والمفكرين علي أن التكييف الـشرعي للحـسابات           وقد ا 
الجارية لا يخرج عن كونه قرضا ، ومن ثم فإنه يجب أن يخضع لكافة الشروط               ) الودائع(
تفق القانون الوضعي مع هذا التكييـف حيـث         هذا وقد ا  . تعلقة بالقرض لأحكام الم وا

 ا وفي هـذا     الانتفاعأشار إلى أن الوديعة النقدية تنقلب قرضا لأا لك باستعمالها و          
  : الصدد يقول القانون المدني المصري 

مال ،  ستعوديعة مبلغا من النقود ، أو أي شىء آخر مما يهلك بالا           إذا كانت ال  "
  " عتبر العقد قرضااوكان المودع عنده  مأذونا له فى استعماله 

وبذلك يخضع هذا النوع من الحسابات لأحكام القرض الواردة عند الفقهـاء            
  )1(: والتي يمكن تلخيصها فى ما يلي 
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أنه متي تمت عملية الإيداع في الحساب صار المبلغ ملكا للبنك وأصـح في                - أ 
  ). المقرض(ذمته كدين لصاحب الحساب 

بالوفاء بالمبلغ ويضمن رده في موعده أو       ) البنك الإسلامي هنا  (يلتزم المقترض     -ب 
 . في أي وقت ، فيده علي المال يد ضامن وليست يد أمان

يحرم أي نفع يجره القرض لصاحب الحساب سواء كان بزيادة في القرض أو               -ج 
 أما إذا   .بأي نفع خرج من القرض ، إن كان ذلك بشرط وتواطؤ أو بمعلومية            

إن خير الناس أحسنهم    " كان مجرد إحسان من المقترض فيجوز ذلك للحديث       
 ". قضاء

ستخدام أرصدة هذه الحسابات فيتحمـل تبعتـها        اإذا حدثت الخسارة عند       -د 
البنك ، وفي حالة الربح يحصل عليه البنك بالكامل وذلك تطبيقـاً للقاعـدة              

 ". الخراج بالضمان"الفقهية التي تقول أن 

ري العرف في المعاملات المصرفية ألا يحظى هذا النوع من الودائـع            وقد ج 
بأية فوائد ، كما تفرض البنوك عليها عمولة زهيدة مقابـل العمليـات الدفتريـة               
ومصاريف البريد ، ويقوم البنك الإسلامي بأداء هذا النشاط لعملائه علي نفـس              

قطتين محـوريتين في معاملتـه      الوجه المعمول به فى البنوك التقليدية إلا أنه يتميز بن         
  : وإدارته لهذا النوع من الودائع وهما 

تمثل هذه الودائع في البنوك التقليدية الوعاء الأساسي لتمويل عمليات هـذه              - أ
 فهي تضطر لتمويل العمليات قصيرة الأجل تمشيا مع طبيعة          التاليالبنوك ، وب  

مي لا يـدير هـذه      ا ، إلا إن البنك الإسـلا      لديهالحسابات الجارية المتاحة    
 منها في تيـسير     الاستفادة إلىقيق الأرباح بقدر ما يسعي      الحسابات دف تح  

 . عمليات التمويل قصير الأجل وتيسير التبادل لعملائه
وقد أوضحت نتائج التطبيق في البنوك الإسلامية أن وزن الموارد التي                          

% 10خذ حكمه في حدود     تتدفق من خلال هذا النوع من الحسابات وما يأ        
 موارد البنوك الإسلامية وهو وزن يعد محدود نسبياً إذا          إجماليفي المتوسط من    
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% 70 بنوعيها العام والخاص التي تتجاوز       الاستثمارما قورن بوزن حسابات     
  . تقريباً

تحتسب المصاريف والعمولات علي هذا الحساب في البنوك الإسلامية علـي             - ب
 . ولا يقصد البنك من ورائها تحقيق أية أرباح الفعلية التكاليفأساس 

  ) : الاستثمارودائع مع التفويض ب (يةالادخار الودائع  : ًثانيا

 بموجب دفتر التـوفير     –وهي ودائع صغيرة المقدار غالبا ، ويكون لصاحبها         
 الحق فى سحب بعض أو كل هذه الوديعة ، وتدفع البنـوك             –الذي يمنحه البنك إياه     

  . ائع عوائد بحسب الوديعة والمدة التي مكثتها بالبنكعلي هذه الود

والبنك الإسلامي يخير صاحب هذه الوديعة بـين أن يودعهـا في البنـك فى               
 الاستثمار بالمشاركة في الأرباح ، أو أن يودع جزء منها في حساب             الاستثمارحساب  
ه الوديعة بدون حتياجاته ، وبين أن يودع هذ لجزء الآخر لمقابلة السحب وفقا لا     ويترك ا 

  ؟) جارية(أرباح مع ضمان أصلها فتصبح وديعة تحت الطلب 

ما هو الدافع مـن وراء      : وقد يثار في هذا الصدد بعض التساؤلات من بينها          
مثل هذه الودائع ما دامت لا تنتج ربحا ، والرد علي ذلك أن حجم الوديعة غالباً مـا                  

موال ومـن ثم فـإن دافعـه إلى         يكون صغيراً ، وصاحبها ليس من كبار أصحاب الأ        
حتفاظ بجزء من   ل علي الربح وإنما هو الإيداع للا      الإيداع في الغالب الأعم ليس الحصو     

 ووضعه في مكان أمين ومضمون يستطيع بعد فترة مـن           هدخله وإبعاده عن متناول يد    
ه لتزام يقدر حدوث  اا بشراء سلعة ما أو مقابلة       إليهالزمن أن يحقق به رغبة معينة يسعي        

 الصغار والشباب حتي يتكون     لدىي  الادخار ، وقد يكون مجرد تعميق الوعي        مستقبلا
ي بعد ذلك ، وقد أكـدت الممارسـات   الاستثماردخارياً يمهد للسلوك ا سلوكا  لديه

ي نتيجة حسن   الادخارون للإيداع   السابقة للبنوك الإسلامية أن هؤلاء المدخرين ينجذب      
 الثقـة والراحـة النفـسية        يقدمها البنك هذا إضافة إلى      التي المعاملة والعلاقات الطيبة  

  . لشرعية المعاملات مع البنك الإسلامي
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ية جزءا مـن    الاستثماروبطبيعة الحال يمكن للبنك الإسلامي أن يدخل في عملياته          
 ولا يحول ذلك دون إلتزام البنـك بالاسـتجابة     – وبإذن من أصحاا     –هذه الودائع   

. لديهلودائع في أي وقت ، وذلك من الأموال السائلة التى           لطلبات السحب من هذه ا    
 يستحق ربحا علي وديعته بمقدار الجزء الـذي تم          يةالادخاروذا فإن صاحب الوديعة     

  ) 2(. تشغيله وتبقي لنهاية العام

  ) : الاستثمارحسابات (ية الاستثمار الودائع  :ًثالثا 

تضاه بإيداع مبلغ من المال لمـدة       تفاق يقوم العميل بمق   اهذه الودائع تمثل عقد     
 الحلال البعيدة   الاستثمارطرف البنك الإسلامي لإستثماره في أوجه       ) سنة مثلا (معينة  

صاحب (وهناك تأكيد علي بيان نصيب كل من المودع         . عن الربا نظير جزء من الربح     
ويـشترط لـصحتها    )  المضارب بالعمل فى هذه الحالة    (والبنك الإسلامي   ) رأس المال 

  )3(: بعض الأمور من أهمها 

  . أن يكون رأس المال من النقود دون العرض  -أ 

أن يتم تحديد نصيب كل من صاحب المال والعمل كنسب شائعة مئويـة أو                -ب 
 . كسرية

أن تقع الخسارة علي رب المال ، أما المضارب فيكفي أنه قد خسر عملـه ،                  -ج 
 . إلا أن يتعمد المضارب بالعمل الخسارة ويثبت عليه التقصير

يجوز للبنك الإسلامي تيسيرا لتشغيل الأموال في االات المختلفة خلط أموال             -د 
 . المودعين

تفاق ل دون التدخل من رب المال حسب الا        يختص المضارب بالعمل في الما     -هـ  
بينهما، إلا إذا كانت متابعة لحسن سير المضاربة ، وبما لا يؤثر علي تنفيـذ               

  . عملية المضاربة

نفقات المضاربة المعتادة في ممارسة مثل هذا العمل علي أن يـنص             يجوز خصم    -و
 . علي ذلك صراحة في العقد
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وتمثل هذه الودائع والحسابات الوعاء الرئيسي الذي تتدفق من خلاله الأموال           
ستثمارها ، وبذلك تكون    لبنك الإسلامي بغرض قيام البنك با      ا إلىمن أرباب الأموال    

ستمدة من عقد المضاربة ، مما دعا الـبعض لتـسميتها           شروط وقواعد هذا الحساب م    
  . حسابات المضاربة ، وسماها البعض الآخر بحسابات المشاركة

 ، يطلق على النوع الأول حـسابات        الاستثمارويوجد نوعان من حسابات     
وتؤسس .  الخاص الاستثمار العام ، في حين يطلق علي النوع الثاني حسابات           الاستثمار
 في ضوء قواعد المضاربة المطلقة ، وتشارك الأمـوال الـتي             العام ارالاستثمحسابات  

يقدمها المودعون فى صافي النتائج الكلية للتوظيف ، دون ربطها بمشروع أو برنـامج              
 فتؤسس في ضوء قواعد المضاربة       الخاص الاستثمارابات  ـحسإستثماري معين ، أما     

فعلية للمـشروعات الـتي خصـصت       المقيدة ، وفيها ترتبط عوائد الأموال بالنتائج ال       
لتمويلها أو التي وظفت فيها وكذلك يرتبط توزيع العوائد بـالنص الفعلـي لتلـك               

لنوع من الحسابات تتمثل فيمـا      ومن ثم يمكن القول أن خصائص هذا ا       . المشروعات
  : يلي

سيشارك في الربح المتحقق الـذي يخـص مجمـوع          ) المودع(أن رب المال      -أ 
  .  مبلغة والمدة التي استمر فيها في البنك بنسبةالاستثمارحسابات 

 إلىسوف يحصل علي نصيب من الـربح الـذي آل           ) المضارب(أن البنك     -ب 
 ، وذلك مقابل عمله وإدارته لتلك الأموال بحصة معينـة           الاستثمارحسابات  

 . من الربح تحدد مسبقا عند فتح الحساب
ن هـذه   دعوك ، يتحمل البنك والمو    إذا حدثت خسارة في مجمل نشاط البن        -ج 

الخسائر بنسبة الأموال الموظفة في كل منهما ، أى أن البنك لا يضمن أصل              
 . لديهالمبالغ المودعة 

  :  الودائع المشروطة  : ًرابعا
استحدث هذا النظام بعض البنوك الإسلامية التي تمارس نشاطها دون  إعفائها            

 المتاحة أمامها سواء من     ارالاستثممن القوانين المصرفية السارية ، والتي تضيق مجالات         
  . رأس مالها أو من أموال المودعين ا
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وتعالج هذه الصيغة بأن تقبل البنوك الإسلامية الوديعة كحساب جار مقيـد            
 المخصص إذا وجد البنك الفرصة لذلك ووجد المشروع الذي يحقق           الاستثماربشرط  

هذه الـشروط تحولـت   شروط المودع من حيث الأمان والربحية والمدة ، فإذا تحققت           
 المشروع لحساب المودع مباشرة ، بحيث تخرج مـن          إلىالوديعة من الحساب الجاري     

  .  الذي ينفذ تعليمات العميلالاستثماردفاتر البنك ويستمر دوره فيها دور أمين 

 تجيز اشـتراط مثـل هـذه        الأولى فتوى " البركة  "دوة  ـوقد صدرت عن ن   
)  يمكن تحقق ذلك في غير صيغتي المرابحة والتأجير        لا( كحد أدنى من الربحية     : الشروط  

  )4(. وغيرها من الشروط...  مع ربحهاةوضمان شخص ثالث لرد الوديع

  : عوامل تنمية الودائع في البنوك الإسلامية 
 زيادة ودائعها ونميتها حتي     إلىيجب أن تسعي البنوك الإسلامية بصورة مستمرة        

تمويلية خير قيام ، ويعيطهـا المرونـة الأكـبر في           يمكنها ذلك من القيام بوظيفتها ال     
ية التي تنشأ في اتمع وتقـديم خـدماا         الاستثمار من الفرص    الاستفادةالتصرف، و 

وهناك عدة عوامل يجب مراعاا والعمل علي       . لأكبر عدد ممكن من الأفراد والمنظمات     
  . سلاميةإبرازها للأفراد والمنظمات بما يؤدي لتنمية ودائع البنوك الإ

تقدم البنوك الإسلامية خدماا وأفكارها المختلفة       : التعامل وفق أسس شرعية    )1(
بناء علي أسس وقواعد الشريعة الإسلامية ، وهذا من شأنه التأكيد علي قواعد             
الحلال والحرام والبعد عن الشبهات في المعاملات مما يحفز الأفـراد المتعـاملين             

لخدمات التي يأملون من خلالها الفوز بالعوائد        من تلك ا   الاستفادةللإقبال علي   
ومع أن نسبة العائـد المـوزع علـي         . في الدنيا ، وعدم تخريب عوائد الآخرة      

 قـورن بغـيره في      ا إذ الانخفاض إلىالمودعين في بعض البنوك الإسلامية قد يميل        
 ، إلا أن تعامل هذه البنوك وفق مقتضيات الشريعة الإسـلامية            الأخرىالبنوك  

ومن ثم يعد هذا العامل من بين أهم العوامل الواجب أن تركـز             . ر لها ذلك  يغف
  . عليها البنوك الإسلامية لتنمية ودائعها

ظهرت البنوك الإسلامية وحملت معها العديد       : تقديم خدمات مصرفية متميزة    )2(
 الحديثة علي ساحة المعاملات المـصرفية ، فبـدا          الاستثمارمن صور التمويل و   
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ات والمضاربات والمشاركات يسطع ، وعالجت الكثير من البنوك          المرابح تنجم
الإسلامية معاملاا المحلية والدولية لتوافق مقتضيات الشريعة الإسلامية ، وتفي          

إن تقديم البنك الإسـلامي     . في نفس الوقت باحتياجات المتعاملين ومتطلبام     
يادة إقبـال الأفـراد     لخدمات تمويلية ومصرفية متميزة يسهم في تنمية ودائعه لز        

ستفادة من هذه الخدمات ، وغالباً ما يكـون         المنظمات للتعامل مع البنك للا    و
 . لديهالعميل المستفيد من خدمات البنك المودع 

 أفراد اتمع عاملا    لدىيعد الوعي المصرفي     : نتشار الوعي المصرفي الإسلامي   ا )3(
وك الإسلامية العديد مـن     ء البن ولقد صاحب إنشا  . مهما في تنمية ودائع البنوك    

ماهية تلك البنوك؟ وما هي الفروق الجوهرية       : ستفسارات والتساؤلات عن    الا
بينها وبين غيرها من البنوك ؟ وما هي الخدمات التي تقدمها ؟ وما هي أوجـه                

إن الإجابة عـن هـذه    . ؟الأخرىالتميز بين هذه الخدمات ومثيلاا في البنوك        
 الأفراد الوعي والإدراك ، ويجـب ألا يحـصل          ىلدالتساؤلات وغيرها تشكل    

عليها الأفراد من مصادر معادية أو منافسة ، وإنما يجـب أن تبـذل البنـوك                
الإسلامية جهدها الوفير لتعميق الوعي المصرفي الإسلامي بالسبل الـصحيحة ،           

 المـصرفي   ومن ثم يمكننا القول أنه كلما زاد وعي الأفراد وإدراكهـم للـدور            
 .  ذلك لتنمية الودائع وزيادا اتمع أدىالإسلامي في

 للبنك الإسلامي ما هـو      الماليإن المركز    :  للبنك الإسلامي  الماليمتانة المركز    )4(
جتماعية ، ولكنها   قام به البنك من أنشطة وممارسات اقتصادية وا       إلا محصلة لما    

رة ة تبرز مصادر الأموال بشتي بنودها في صـو        اليقد ترجمت ي صورة رقمية م     
والبنك . خصوم ، وتبين إستخدامات الأموال بأبعادها المختلفة في صورة أصول         

 إلا بعد إعداده للحسابات الختامية الـسابقة        الماليلا يقوم بإعداد قائمة المركز      
وكلما كانت هذه القـوائم معـبرة        .كقائمة الدخل وقائمة الأرباح والخسائر    

اجتماعية مثل ذلك    ومنافع   ماليةائد  بوضوح ومبينة لما قام البنك بتحقيقه من عو       
 .  البنكلدى الأفراد والمنظمات لزيادة ودائعهم ومدخرام حافزا لدى

نتـشار  يمثـل الا   : نتشار الجغرافي لمراكز تقديم خدمات البنك الإسلامي      الا )5(
الجغرافي لمراكز تقديم خدمات البنوك الإسلامية عاملا مهما في تنمية ودائع تلك            
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ا والتعامـل معهـا ، ممـا    إليهر على الأفراد والمنظمات الوصول      البنوك بما ييس  
 فروعها في مختلف الأمـاكن بمـا   ريوجب علي البنوك الإسلامية أن تسعي لنش  

 .  شرائح متعددة من العملاء والمستفيدينإلىيمكنها من الوصول 
من بين أسـس ومعـايير       :  في اتمعات المحلية   الاستثمارأولوية التوظيف و   )6(

 في البنوك الإسلامية معيار خدمة البيئة المحلية    الاستثماريف وتمويل عمليات    التوظ
 التي يوظـف    لية المحيطة ، هي الاهتمام الأولى     المحيطة ، بمعني أن تكون البيئة المح      

إن مراعاة البنك لهذا المعيار يعد حـافزا لأفـراد اتمـع            . فيها البنك أمواله  
ك الإسلامي إذ يشعرهم بالراحة والاطمئنان       البن لدىومنظماته لتنمية ودائعهم    

ا يدعم عناصـر    ممعلي أن أموالهم موظفة في مشروعات تخدمهم وقريبة منهم          
 . الثقة بينهم وبين البنك الإسلامي

إن تحمل البنك الإسـلامي      : ة والثقافية والتربوية  الاجتماعيتسويق الأفكار    )7(
ليه إعداد بعض البرامج الـتي      ة تجاه مجتمعه وبيئته يوجب ع     الاجتماعيلمسئوليته  

ة والثقافية والتربوية ثم يعمل البنك علي      الاجتماعيتنهض ذا اتمع في النواحي      
تسويق هذه الأفكار والبرامج ، ومن ثم يبرز وجـود البنـك علـي الـساحة         

وهذا بدوره يؤكد علي    . المالي و الاقتصادية بجانب تواجده في اال      الاجتماعي
ولـذا يمكننـا   .  يعمل علي تنمية ودائعهالتاليبه من الأفراد وب  مركز البنك ويقر  

ة والثقافية  الاجتماعيالقول أنه كلما زاد دور البنك في تسويق الأفكار والبرامج           
 . لديهوالتربوية زادت احتمالات رغبة الأفراد فى إيداع مدخرام 

لبنك الإسلامي  نفراد ا ايعد   : ةالاجتماعينفراد بتقديم الخدمات التكافلية و    الا )8(
ة عاملا مساعدا في تنمية ودائـع البنـك         الاجتماعيبتقديم الخدمات التكافلية و   

فالبنك الإسلامي يمارس أنشطة الزكاة والقرض الحسن وما يتعلق ما          . وزيادا
من خدمات وأفكار تخص تجميعها وإنفاقها في مصارفها الـشرعية والبحـث            

 الأفـراد   كل ذلك يزرع في نفـوس     . الدقيق عن المستفيدين منها ومستحقيها    
 يتجه  التاليتجاه نحو تدعيم مثل هذه المؤسسة ومساعدا وتحقيق ضتها ، وب          الا
 . دخار والتوفير فيهاللا



 127

بزيادة العائد الذي يحققه البنك الإسـلامي        : الاقتصاديتعظيم أهمية العائد     )9(
ائع طويلة الأجـل ،     ية والود الاستثمار ، خاصة الودائع     لديهتزداد ودائع الأفراد    

قتصاديا من خلال المنشآت والمنظمات التي       بالإضافة إلى أن تواجد البنك ا      هذا
 فيها يدعم ثقة المودعين ويجذم لزيادة تعاملهم مع         الاستثمارساهم في تمويلها و   

 . البنك
تقـوم معظـم     : تيسير معاملات الأفراد الجارية وأداء الخدمات نيابة عنهم        )10(

ة بتقديم مجموعة من الخدمات التى تيسر على العملاء ممارسـة           البنوك الإسلامي 
مة ، مثل دفع الإيجارات ورسوم الكهرباء والمياه وأقـساط          احيام الخاصة والع  

ض أعمـالهم ومتابعتـها ، وتقـديم         إدارة بع  إلىالسلع الاستهلاكية بالإضافة    
غيرها تسهم   لهم كل هذه الخدمات و     ةالمالية و الاقتصاديارات الفنية و  ـستشالا

فى إقبال الأفراد للتعامل مع البنك الإسلامي مما يمهد لزيـادة ودائـع البنـك               
 .وتنميتها

  :معدلات قياس الودائع في البنوك الإسلامية 
عتماد عليها في حساب الأهميـة النـسبية        دد المعايير والأسس التي يمكن الا     تتع

ل نموها ودورها بين الموارد     لودائع البنوك الإسلامية وذلك للوقوف علي تطورها ومعد       
ء علـى بعـض   وفيما يلى نلقى الـضو . يةالاستثمارفى قيام البنك بعملياته التمويلية و   

  .ليها فى الحكم على ودائع البنك الإسلاميالمعدلات التى يمكن الاستناد إ

 حقـوق الملكيـة     إلىتحتسب نسبة الودائع     : حقول الملكية / نسبة الودائع     ) 1(
المـوارد   الودائع بمختلف أنوعها على حقوق الملكية التى تمثـل           إجماليبقسمة  

   :ةالتاليحتساب هذه النسبة من خلال المعادلة الذاتية فى البنك ويمكن ا
  

                    =  
  

عتماد البنك على المـوارد الخارجيـة       اوتم هذه النسبة بقياس مدى           
لك على زيادة الأهميـة النـسبية       وبطبيعة الحال كلما ارتفعت دل ذ     ). الودائع(

 )ستثماريةا+ دخارية  ا+جارية (الودائع 

       حقوق الملكية
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لودائع البنك وبرهنت على مجهوده في تعبئة الموارد ، فإذا فرضنا أن ودائع أحد              
 كانـت   لديـه  مليون جنيه وحقوق الملكية      750البنوك الإسلامية قد بلغت     

 فكل جنيه من    1 : 7.5 أي   100 / 7.50 مليون جنيه فتكون النسبة      100
  .ه من ودائع الأفراد والمنظمات جني7.5حقوق الملكية يقابله 

 الموارد  إجمالي إلىحتساب نسبة الودائع    ايمكن   :  الموارد إجمالي/ نسبة الودائع      )2(
 الموارد ، والتي يعبر عنـها بمجمـوع         إجماليبقسمة الودائع المتاحة للبنك علي      

  : ة التاليجانب الخصوم في ميزانية البنك ، وتحتسب هذه النسبة المعادلة 
  

=               
  

 – كأحد عناصر المـوارد      –وتقيس هذه النسبة الأهمية النسبية للودائع       
الاقتراض مـن البنـك     + الودائع  + حقوق الملكية   ( الموارد الكلية    إجماليبين  

فـإذا فرضـنا أن     ). الأخرىالموارد  + مستحقات وأرصدة البنوك    + المركزي  
 مليون جنيـه ، في      750لامية كان   ـد البنوك الإس  ـحأع في   ـ الودائ إجمالي

 مليون جنيه ، تكون النـسبة       1250وارد المتاحة للبنك    ـ الم إجماليحين كان   
 الموارد  إجمالي ، وذا يتضح وزن الودائع بين        1 : 0.6 ، أي    1250 / 750

  . عتماد عليها الامدىبما يسهم في بيان إمكانية توظيفها وتحديد 

 قيـاس وزن    إلىدف هذه النسبة     : دائع الو إجمالي إلىنسبة الودائع الجارية      ) 3(
حتساا بقـسمة   ا ودائع الإسلامي ، ويمكن      إجماليبين  ) تحت(الودائع الجارية   
، وذلك  )يةالاستثمار و يةالادخارالجارية و ( على مجموع الودائع     الوداع الجارية 

  :ة التاليمن خلال المعادلة 
  
  
  
  

 )ستثماريةا+ دخارية  ا+جارية (الودائع 

  إجمالي الموارد

  )تحت الطلب (الودائع الجارية

 إجمالي الودائع  
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تحتسب هذه النسبة    :  الودائع إجمالي لىإ يةالادخارية و الاستثمارنسبة الودائع     ) 4(
 الودائع ويمكـن الحـصول      إجماليية على   الاستثمار و يةالادخاربقسمة الودائع   
   :التاليعليها بالشكل 

  
  

  
ودف هذه النسبة إلى قياس وزن الودائع المشاركة في ناتج النـشاط               
لفاعـل مـن    ي للبنك الإسلامي ، وبمعنى أدق تحديد نسبة العنصر ا         الاستثمار

.  بأنواعها المختلفـة   يةالادخارية و الاستثمارالودائع والذي يأخذ شكل الودائع      
 الودائع ساعد ذلك في قيام      إجمالي إلىية  الاستثماروكلما ارتفع نصيب الودائع     

، نه من إجراء التوظيف متوسط الأجل   ية بنجاح ، ومك   الاستثمارالبنك بأنشطته   
  . ية منخفضةالاستثماردائع وعكس ذلك صحيح إذا كانت نسبة الو

 طويـل   الاستثمار التمويل و  إجمالي إلى يةالادخارية و الاستثمارنسبة الودائع      ) 5(
 إجمالي إلى يةالادخارية و الاستثمارتحتسب هذه النسبة بقسمة الودائع       : الأجل

 طويل الأجل في البنك الإسلامي ، وذلك من خلال المعادلة           الاستثمارالتمويل و 
   : ةالتالي

  
                     =  

  
  

 يـة الادخارية والاسـتثمار  الوقوف علي أهمية الودائع      إلىودف هذه النسبة    
ية للبنـك الإسـلامي كالمـضاربات       الاسـتثمار ومدى كفايتها فى تمويل الأنشطة      

  . والمشاركات والمرابحات متوسطة وطويلة الأجل
  
  
  

 الاستثمارية والادخاريةمجموع الودائع
  الودائع  إجمالي

   الاستثمارية والادخارية الودائعإجمالي
   طويل الأجل الاستثمار التمويل وإجمالي

 )المضاربات والمشاركات والمرابحات طويلة الأجل(
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   :  في البنوك الإسلاميةالاستثمارتوزيع عوائد 
ات في البنوك الإسلامية حسب امتـزاج المبـالغ        الاستثماريجري توزيع عوائد    

المودعة بالبنك وحسب مجالات استثمارها ، والزمن الذي تظل فيه هذه الموال مستثمر             
ويكون التوزيع العادل لحصص المستثمرين فيما بينـهم علـي أسـاس            . طرف البنك 

وحواصـل  . الاستثمارتي مكثت خلالها في     حواصل ضرب المبالغ المستثمرة في المدة ال      
  ". النمر"الضرب هذه معروفة في المعاملات المصرفية باسم 

أو تاريخ بدء   ) كالشهر مثلاً أو مضاعفاته   (ويكون تحديد وحدة المدة أو الزمن       
 وفقاً لما تقرره اللوائح المعتمده للبنك وتكون معلنـة          الاستثماراحتساب الإيداعات فى    

  .للمستثمرين

فى حالات تغيير مبلغ المستثمر الواحد فى السنة من خلال عمليات السحب            و
والإيداع يكون حساب النمر ، مع مراعاة اللوائح التنظيمية ، على أسـاس أرصـدة               

  . عقب كل تعديلالاستثمار

 فى البنوك الإسلامية تتمثل     الاستثمارويمكن القول أن مراحل توزيع عوائد       
  )5(: في ما يلى 

 لكل من رأس ما البنك وإيداعات الأفـراد بمختلـف           الاستثمارد  حصر عوائ   -1
  بنودها

 .الاستثمارحتياطي لمواجهة مخاطر احجز   -2
لامي من الأرباح نظير قيامـه بـالإدارة باعتبـاره          ـحجز حصة البنك الإس     -3

 .مضارباً
بة ـتحديد الوزن النسبي لكل فئة من فئات المستثمرين حسب المـدة والنـس              -4

لات المـصرية   ـارية فى مجال المعام   ـمار حسب القوانين الس   تثـسالمتاحة للا 
 .المتفق عليها

 حسب طريقة النمـر والقواسـم       الاستثمارتحديد نصيب كل فئة من عوائد         -5
 .والأوزان
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 عـن   الاستثمارحساب النسبة المئوية لكل فئة من فئات المستثمرين من عوائد             -6
 : طريق المعادلة الآتية 

  
 ×100  

  
  .الاستثمارل مستثمر من كل فئة من عوائد تحديد نصيب ك  - 7

  
  .ية التى توضح ذلكـفتراضات الاـفيما يلى بعض التطبيق

  :التطبيق الأول 

 جنيه ثلثيها من أموال     ملايين 3إذا فرضنا أن أحد البنوك الإسلامية قد استثمر         
ح  ، والثلث الباقي من أموال البنك الخاصة ، وأن الأربـا           الاستثمارالمودعيين بغرض   

 جنيه وأن البنك يحتجز من الأربـاح        600.000 ، قد بلغت     الاستثمارالمتولدة عن   
من الأربـاح   % 15ى   ،ويحصل عل  الاستثمارحتياطي مخاطر   التكوين  % 10المحققة  

  .ستثمارنظير إدارته للا

   فى هذه الحالة ؟الاستثماركيف يمكن معالجة عوائد  -

  :الحـل 

   :التالي فى هذه الحالة على النحو ستثمارالايمكننا باختصار بيان توزيع عوائد 
  

حصة   حصة البنك  البيان
  المستثمرين

  جماليالإ

  اتالاستثمارالأرباح المحققة من   600000  400000  200000

        :مطروحاً منها 

  60000  40000  20000  الاستثمارمن الأرباح مخصص % 10 •

  60000  60000    من الأرباح أتعاب إدارة البنك % 15 •

  480000  300000  180000  جماليالإ

  

  الاستثمارنصيب الفئة من عوائد
= لفئةلاستثمارية لامجموع الحسابات 
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  : كما يلى الاستثمارتوزيع عوائد /وفى هذه الحالة يكون حساب 
  الاستثمارتوزيع عوائد /حـ 

ـــد /من حـ  600000  الاستثمارإحتياطى مخاطر /إلى حـ  60000   عوائـ

    المتجمعالاستثمار    حصة المضاربة-العام للبنك× .أ/إلى حـ  60000

      )للتوزيع( المستثمرين اليإجم/إلى حـ  300000

      )حصة أموال البنك(خ العامل للبنك .أ/إلى حـ  180000

  جماليالإ  600000  جماليالإ 600000

وتعليقاً على نتائج التطبيق السابق ، فقد يثار موضوع مدى أحقية المستثمرين            
 قبـل   مارالاستث باعتبار أنه استقطاع من الأرباح الخاصة ب       الاستثمار مخاطر   إجماليفي  

توزيعها ، وأن المستثمرين ليسوا عملاء دائمين ، والمتوقع أن ينهى البعض إيداعه ويحل              
 ،فيد فى حالات لم تشارك في تكوينه      حتياطي قد ي  يرهم وهو أمر طبيعى ومؤداه أن الا      غ

حتياطي الـذى    بنصيبه من الا   الاستثمارفهل يطالب كل من أى مشاركته في نشاط         
   وقت تواجده؟ستثمارالااستقطع من أرباح 

 أو أنه   ،طي قد شارك فى تكوينه المستثمرون     حتياويرد البعض على ذلك بأن الا     
حتياطي كان  ار أن ما يتم استقطاعه لتكوين الا      لحماية والوقاية بموافقتهم باعتب   أنشىء ل 

كما يقترح  .  ، كما كان شرطاً تضمنه عقد الإيداع       الاستثمارمعلناً قبل اشتراكهم فى     
بلة جهوده وما قد يـرى      ن تكون النسبة التى يتقاضاها البنك نسبة شاملة لمقا        البعض أ 

 الاسـتثمار حتياطيات ، ففي المثال السابق يكون الإعلان المسبق لعمليات          تكوينه من ا  
وعندئـذ  % 15من الأرباح بـدلاً مـن       % 25على أن حق البنك فى نسبة قدرها        

ويقوم %) 25 ×400000 ( جنيه 100000يستقطع البنك من نصيب المستثمرين      
  .حتياطيق ما يراه بين أتعاب الإدارة والاالبنك بعد ذلك بتقسيم هذه القيمة وف

  :التطبيق الثانى 
إذا فرضنا أنه فى التطبيق الأول ، كان عدد العملاء المستثمرين مع البنك خمسة              

   :التاليية على النحو الاستثمارعملاء ، وكانت ودائعهم 
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800.000   ، 600.000   ، 200.000   ، 300.000   ، 100.000 
 شهور على التوالى ، فما هـو        6،  8 ،   9،  11 ، 12 ، وذلك لعدد     إلىجنيه على التو  

  التوزيع المناسب للأرباح المحققة على العملاء المستثمرين ؟

  :الحـل 
 جنيه ، ويجب توزيع     300000من التطبيق الأول يتضح أن نصيب المستثمرين        

رين الخمسة بصورة عادلة وبمراعاة المدة التى تم تشغيل الأموال          هذا العائد على المستثم   
  .خلالها

  : لبيان نصيب كل مستثمر التاليولهذا يجب إعداد الجدول 
  توزيع العائد المتحقق على المستثمرين بحسب نصيب كل منهم

  العميل
  المستثمر

 الوديعة المستثمرة
  )بالجنيه(

  الاستثمارمدة 
  )بالشهر(

  *النمر 
  )المدة×غالمبل(

  نصيب المستثمر
  ) **بالجنيه(

  137143  9600000  12  800000  الأول
  94286  6600000  11  600000  الثانى
  25714  1800000  9  200000  الثالث
  34286  2400000  8  300000  الرابع
  8571  600000  6  100000  الخامس

  300000  21000000  -  2000000  اموع
   الاستثمارمدة × ثمرة قيمة الوديعة المست= النمر * 
        × نصيب المستثمرين من الربح = نصيب كل مستثمر ** 

  
  :ة التاليفالعميل الأول مثلاً يتم حساب نصيبه من العائد بالمعادلة             

   جنيه 137143 =        × 300000= 
  

  .قوهكذا يتم حساب أنصبة بقية العملاء المستثمرين من العائد المتحق            
  
  

  

  النمر الخاصة بالمستثمر

 مجموع النمر

9600000  
21000000  



 134

  :التطبيق الثالث 

فيما يلى بعض البيانات المتاحة عن الأموال لأحد البنوك الإسلامية عن إحـدى             
  :الفترات والعوائد التى تحققت خلالها 

) حتياطيـات الا+الأربـاح   + رأس المـال    (ستثمر  أموال البنك الإسلامي الم    •
1000000 

 1000000%) 40النسبة المتاحة للاستثمار (ي الاستثمارحسابات التوفير  •
 1500000%) 30ستثمار النسبة المتاحة للا(ابات الجارية الحس •
 :ية الاستثمارالودائع  •

  ستثمارالنسبة المتاحة للا  القيمة  
  %40  100000   شهور3ودائع لمدة 
  %50  200000   شهور6ودائع لمدة 
  %70  200000   شهور9ودائع لمدة 

  %80  500000  ودائع لمدة سنة
    1000000  جماليالإ

 

ات الاستثمار عن الفترة كما اتضح من حساب عوائد         الاستثماربلغت عوائد    •
بمـا   الاسـتثمار حتياطى لمخاطر    جنيه ، ويحتجز البنك ا     1000000مع  ا 

مقابل % 10من الأرباح القابلة للتوزيع ، ويحصل البنك على         % 10يعادل  
  ).عتباره مضارباًبا( العمل حصة

  

  .كل فئة ونصيبها من هذا العائدبيان العائد ل : والمطلوب
  :الحــل 

إعداد جدول يوضح حساب النمر لكل فئة بما يـسهم فى حـساب نـسبة            )1(
وذلك على النحـو    ) البنك والمودعين (ونصيب كل فئة من فئات المستثمرين       

  :التالي
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فئة الحساب 
  )أ( يالاستثمار

  النسبة المتاحة
  )ب(

 الأموال إجمالي
  )جـ(المستثمرة 

 الوزن النسبي
  )د(

  المدة
  )هـ(

  النمر
  )و(

100000  1000000  %100 أموال البنك المستثمرة
0  

12  1200000
0  

 1350000  3 450000  1500000  %30  الحسابات الجارية

 1200000  3 400000  1000000  %40  يالاستثمارالتوفير 

  120000  3  40000  100000  %40   شهور3الودائع لمدة 

  600000  6 100000  2000000  %50   شهور6الودائع لمدة 

 1260000  9 140000  2000000  %70   شهور9الودائع لمدة 

 4800000  12 400000  5000000  %80  الودائع لمدة سنة

2133000      -    جماليالإ
0  

  

  :ويلاحظ أن الأعمدة المبينة بالجدول السابق تعبر عما يلى 
سهم فى تحقيق العائـد     ا بما ي  ـتثمار أمواله ـساالفئات التى أتيح لها     ) : أ(العمود   -

  بعد ذلك 
 .ستثمارالنسبة المتاحة للا) : ب(العمود  -
 . الأموال المستثمرة وهى تظهر فى التمرينإجمالي) : ج(العمود  -
 ).ج(العمود × ) ب(الوزن النسبى وهو عبارة عن العمود  :  )د(العمود  -
ل ب مدة تشغيل أموا   ـدة وهى مبينة فى أصل التمرين حس      ـالم) :هـ(العمود   -

 .كل فئة
 ).هـ(العمود × ) د(النمر وهى عبارة عن العمود  :   )و(العمود  -

 ات الاستثمارحساب نصيب كفئة من فئات المستثمرين من عوائد  )2(
 = نصيب كل فئة من فئات المستثمرين 

  النمر الخاصة بكل فئة   
  إجمال النمر

 العائد الصافي بعد الخصم
× المخصص وحصة البنك
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  :وبما أن 
  من الأرباح القابلة للتوزيع % 10 = الاستثمارحتياطى مخاطر ا

  100000% = 10 × 1000000= أى 
اسـتبعاد  مـن الأربـاح بعـد       % 10= حصة البنك المضارب من الأرباح      

  حتياطي الا
  ستبعاده من العائدا جنيه وما يجب 90000 % = 10 × 900000= أى 
   جنيه 190000 = 100000+90000= 

  حتياطي وحصة البنك المضارب استبعاد الاويصبح العائد الصافي بعد 
  يه جن810000 = 190000 – 1000000= 

   :التالي على النحو الاستثمارويمكن الحصول على نسبة كل فئة من عوائد 
  
  
  

د الذى حصلت عليه كل فئة علـى        ـوتظهر حصص المستثمرين ونسبة العائ    
   :التاليو المبين بالجدول ـالنح

  

  نسبة العائد لكل فئة  نصيب فئة من المستثمرين  بيان

  %45.6  455695  حصة أموال المصرف

  %3.4  51266  بات الجارية حصة الحسا

  %4.6  45570  حصة أموال التوفير

  %4.6  4558   شهور3ودائع لمدة 

  %11.0  22784   شهور6ودائع لمدة 

  %23.9  47849   شهور9ودائع لمدة 

  100×نصيب كل فئة من العائد 
  استثمارات كل فئةإجمالي
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  %36.5  182278  ودائع لمدة سنة
  
  

 بنـاء  الاستثمار يظهر حساب توزيع عوائد       :الاستثمارحساب توزيع عوائد       )3(
  :التالييانات على النحو على الب

  الاستثمارتوزيع عوائد / حـ

  الاستثمارحتياطى مخاطر ا/  إلى حـ100000

  )حصة المضاربة(خ العام للبنك .أ/ إلى ح 90000

   المستثمرينإجمالي/  إلى ح 3543305

  )حصة أموال البنك(خ العام للبنك .أ/  ح إلى 455695

  

  

   امعالاستثمارعوائد / من حـ1000000

1000000  1000000  
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  في البنك الإسلامية الماليستخدامات الاإدارة 
  

  : الفصل فى التعرف علي أصول وأسس يساعدك هذا 

  . إدارة السيولة فى البنك الإسلامي •

 . ات في البنك الإسلاميالاستثمارإدارة  •
 .  فى البنك الإسلاميالاستثمارمعايير تمويل عمليات  •
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  
 فى البنوك الاسلامية العنصر الجـوهري الـذى         ةالماليتعد إدارة الاستخدامات    
تها فمن خلال ابعادها المتعددة تبدو نقاط التميـز فى          يعكس فلسفة تلك البنوك ورسال    

  .تلك البنوك

 يجـب   وانين المصرفية على نسب محددة      نصت الق ،  فنظرا لاهمية السيولة فى البنوك      
ودها المختلفة النقدية وشـبه     ـ ولذا يتم تحليل عناصر الاصول وتصنيفها الى بن        الالتزام ا،   

  .لى بنود الاصول الأقل سيولةوهكذا حتى يتم الانتقال ا, النقدية 

ي فانه يجد اهتماما بالغا فى البنوك الاسـلامية لإشـباع           الاستثمارأما النشاط   
ولهذا تم البنوك الاسلامية    , متطلبات العملاء بما يساير مقتضيات الشريعة الاسلامية        

  .لمشاركة  والمتاجرة المباشرين الى جانب نظم التمويل بالمرابحة والمضاربة واالاستثمارب

ونتناول فى هذا الفصل ما يتعلق بالعمليـات الإداريـة للـسيولة فى البنـك               
وأخيرا نتعرض لبيان معايير    , ات بمختلف أنواعها    الاستثمارثم نتناول إدارة    , الاسلامى  

  .  فى البنوك الاسلاميةالاستثمارتمويل عمليات 
  

  : إدارة السيولة في البنك الإسلامي 
  :  السيولة وأهميتها مفهوم  :    ًأولا

 قدرة البنك الإسلامي علي مواجهة طلبات العملاء للسحب         إلىتشير السيولة   
 إتمام  إلىمن الودائع ، وسداد المستحقات الدورية وغير الدورية علي البنك ، بالإضافة             

ون ثم فإن فظ السيولة يعني      .  الواجب علي البنك ممارستها    الاستثمارعمليات التمويل و  
 نقديـة بـشرط تـوار       إلى الحاضرة وشبه الحاضرة أي تلك التي يمكن تحويلها          النقدية

عنصري السرعة وعدم الخسارة ، ولذا تبدو أهمية السيولة من خلال قدرة البنك علي              
مواجهة التزاماته قصيرة الأجل بشكل مناسب ، فإن زيادة السيولة في أي بنك تعـني               

إلى جانب ضعف مـساهمته في تحقيـق        ضعف قدرته علي تحقيق الأرباح المنشودة ،        
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 في المـشروعات    لديـه ة لعدم تشغيله للأموال المتاحـة       الاجتماعية و الاقتصاديالتنمية  
 البنك عن الحد المناسب يعـرض       لدىوعلى الوجه الآخر فإن نقص السيولة       . المختلفة

 أيـضاً ، ولـذا    البنك للحرج أمام عملائه المودعين بصورة أساسية ، وطالبي التمويل           
 السيولة الذي يمكنه من تعظيم الأرباح ، وفي نفس الوقـت            يبحث البنك عن مستوى   

  . يحافظ علي الحد الأدنى المناسب من السيولة

ونظرا لأهمية السيولة في البنوك فقد نصت القوانين المصرفية علي نـسب محـددة              
زينة البنـك ،     نقدية بخ  إلىناصر الأصول وتصنيفها    عولهذا يتم تحليل    . للسيولة تلتزم ا  

 العملاء ،   لدى البنك المركزي والبنوك الأخرى ، وأسهم ، ومستحقات لدى         ونقدية  
ات الاسـتثمار ات تمويل مختلفة كالمضاربة والمرابحة والمتـاجرة والمـشاركة و       ـوعملي

  )6(.  الأصول الثابتةإلىوهكذا حتي نصل ... المباشرة 

في ذلك شأن   شأا  ويحتاج جانب السيولة في البنوك الإسلامية إلى قياس وضبط ،           
فـإذا  .  ، مع بعض الاختلافات البسيطة أحياناً والجوهرية أحياناً أخري         الأخرىالبنوك  
 لدى ، والنقدية    )7(  ميزانية البنك الإسلامي نجد أن أصوله تتكون من النقدية         إلىنظرنا  

 وهى ودائع لا تتقاضي عنها فوائد ، وودائع استثمارية          الأخرىالبنك المركزي والبنوك    
 العملاء تمثـل حـصيلة      لدى ، وأسهم ، ومستحقات      الأخرى البنوك الإسلامية    لدى

المرابحات الآجلة ، والإيجارات وغيرها ، سواء منها ما هو بضمان بنوك أو ضـمانات               
. في الربح والخـسارة   أخري أو بدون ضمانات ، ثم أصول في استثمارات بالمشاركة           

تلك الـتي لا    .  البنك لمركزي والبنوك التقليدية    لدىولهذا يجب أن تكون الودائع التي       
فإذا طبقنـا علـي البنـوك       . يتقاضى عنها البنك الإسلامي فوائد ، عند حدها الأدنى        

. الإسلامية حالة السيولة المطبقة علي البنوك التقليدية لوجدنا أن السيولة ا ادني بكثير            
وبطبيعة الحال فلا يسوغ هذا إعفاء البنوك الإسلامية من نسب السيولة أو التـساهل              
معها فى هذا الصدد ، بل يجب تحويل أكبر قدر ممكن من أصول البنك الإسـلامي إلى                 

للتسييل فى حالة ارتفاع الودائع الجارية ، ولا يـتم ذلـك إلا بإصـدار               عناصر قابلة   
 القابلة لهذا الوضع ، وإيجاد سوق ثانوي لتـداول          كنللتداول تمثل أصول الب   شهادات  

ملائمـة مـن    اً من أصول البنك علي درجـة         هام اًًهذه الشهادات بحيث يصبح جزء    
  . السيولة
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 البنك الإسلامي بـضم     فيإذا تحقق الوضع السابق يمكن حينئذ قياس السيولة         
لودائـع  ا ونسبة من     ، الأخرى البنك المركزي والبنوك الإسلامية      لدىالنقدية والودائع   

ية لأقل من ثلاثة شهور ، ونسبة من الأسهم ، ونسبة من المستحقات الـتي               الاستثمار
مثلا من مجمـوع    % 30ن  فإذا بلغ اموع أكثر م    .  العملاء بضمانات مصرفية   لدى

  . عتبرنا حالة السيولة مرضيةأصول البنك ا

  :  عناصر السيولة في البنك الإسلامي   : ًثانيا

عناصر السيولة في البنك في كافة الأصول النقدية وشبه النقدية ، كمـا             تتمثل  
سبق بيانه ، بما يسهم في سداد الالتزامات قصيرة الأجل بـسرعة وبـدون أو أقـل                 

 غالبية الكتاب والباحثين في مجموعتين جوهريتين لدىوتنقسم عناصر السيولة . الخسائر
  : هما 

  : ة  السيولة النقدي  : المجموعة الأولي

التي تتميز بـسيطرة    وتتكون هذه اموعة من الأصول السائلة بشكل كامل         
وتـشتمل علـي    . التحكم فيها بصورة مباشرة   من  بنك الإسلامي عليها وإمكانيته     لا

زينة البنك سواء كانت بالعملة المحلية أو العملات الأجنبية ، والودائع الـتي             النقدية بخ 
ويضيف البعض إلى ذلك    .  البنوك الإسلامية  لدىتي   ، والودائع ال   الأخرى البنوك   لدى

  . الشيكات تحت التحصيل

  : السيولة شبه النقدية : المجموعة الثانية 

 مجموعة الأصول التي يمكـن للبنـك الإسـلامي          وتتكون هذه اموعة من   
 سيولة كاملة دون أو بأقل الخسائر ، وبطبيعة الحال فـإن            إلىالتصرف فيها وتحويلها    

وتـشتمل هـذه    . بنك عليها لا تصل سيطرته علي مكونات اموعة الأولي        سيطرة ال 
 العملاء خـلال ثلاثـة شـهور،        لدىاموعة علي الأسهم والمستحقات المضمونة      

والأوراق الحكومية وغيرها   . والشهادات القابلة للتداول التي يصدرها البنك الإسلامي      
  .مما يقبله البنك المركزي

  : الإدارة الفعالة للسيولة  متطلبات  :  ًثالثا 
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 ـ   عاليةيولة بف ـهم في إدارة الس   ـد عدة متطلبات تس   ـتوج لامي ـ في البنك الإس
  : من بينها 

إن أمـوال    : لواضح لمصادر الأموال في البنك الإسـلامي      االتحديد الدقيق و   - 1
روفة مـن رأس    حقوق المساهمين بمشتملاا المع   : البنك الإسلامي تشتمل علي     

حتياطيات ، إلى جانب الودائع بأشكالها المختلفة الجارية        تجزة وا مال وأرباح مح  
لتزامات أخري تجاه البنوك     أية ا  إلىية ، هذا بالإضافة     الاستثمار و يةالادخارمنها و 

  . أو البنك المركزي

تتمثـل جوانـب     : ة من البنـك الإسـلامي     الماليستخدامات  تحديد مجالات الا   -2
 البنـوك   لـدى  النقدية بخزينة البنك ، والنقدية       ستخدامات في البنك الإسلامي في    الا

ات المباشرة للبنك ، وما     الاستثمار البنك المركزي ، كذلك      لدى ، والنقدية    الأخرى
يمارسه البنك من عمليات تمويل مختلفة في مجالات المـضاربة والمـشاركة والمرابحـة              

 . والمتاجرة ، إلى جانب إحتياجات البنك من الأصول الثابتة
يجب العمل علي تصنيف وتحليل      :  التدفقات النقدية في البنك الإسلامي     تخطيط - 3

التدفقات النقدية وتحقيق درجة مناسبة من التناغم فيما بينها حتي يتمكن البنك            
 : ة التاليحتياجات نة من السيولة ، وذلك لمقابلة الامن توفير درجة معي

 . الطلبات العادية والجارية لأصحاب الودائع الجارية •
 . يةالادخاردية والفجائية لأصحاب الودائع الطلبات العا •
ية إذا كان من    الاستثمارالطلبات العادية والفجائية لأصحاب الودائع       •

 . الممكن سحبها قبل موعدها
 . المصروفات العادية للبنك •
 . طلبات التمويل المختلفة للمشاركة والمرابحة والمضاربة •
 .  أمام البنكية المتاحةالاستثمارانتهاز الفرص  •
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من المعروف أن الاحتفاظ     : التعرف علي مواطن التعارض بين السيولة والربحية       -4
 تشغيل هذه إلىبقدر يزيد عن اللازم يفقد البنك أرباحا كان يمكنه تحقيقها إذ عمد 

السيولة في مجالات تدر أرباحاً ، ومن ثم تبدو قضية التعارض بين الربحية كهـدف               
السيولة كوسيلة تمثل عائقاً أمام تحقيق هذا الهدف ، فالربحيـة            ه البنك ، و   إلييصبو  

المطلوبة يجب أن تكون مناسبة مستقرة لتحقق الإشباع الملائم لحاجات العملاء من            
ناحية ، وملاك البنك من ناحية أخري ، وتعمل علي استقرار البنـك ونمـوه في                

اك هذه الحقيقة والعمل علي     لهذا يجب علي إدارة البنك إدر     . اتمع من ناحية ثالثة   
تحقيق الانسجام بين أهداف البنك المختلفة والوسائل التي يمكنه الاسـتعانة ـا             

 . لتحقيق تلك الأهداف
تقوم بعض البنـوك     : تطبيق قاعدة تناسب الآجال كمدخل لإدارة السيولة       - 5

بخلط جميع موارد البنك معاً في وعاء واحد ثم تعمل علي توزيعها علي كافـة               
ولا نعتقد أن   . الات الاستخدام دون بحث مواعيد استحقاقها وآجالها المتباينة       مج

ذلك يمثل الأسلوب المناسب لإدارة الموارد المتاحة لما يمثله من عبء كبير علـي              
إدارة السيولة في البنك وإمكانية تعرضه للحرج أمام عملائه ، بل وأمام الجهات             

فى  يقترحه أستاذنا الدكتور سيد الهـواري         ما إلىولهذا نميل   . الرسمية والمصرفية 
 يعتمد علي تخصيص المصادر     كمدخل لإدارة السيولة والذي   كتابه إدارة البنوك    

  : التاليستخدامات بحسب آجالها بنسب معينة وذلك علي النحو علي الا
 البنوك والتمويل قـصير     لدىالودائع الجارية تخصص للنقدية والأرصدة       •

  . تاجرة المباشرة والمرابحةالأجل مثل مجالات الم

ية تخصص نسبة منها للنقدية والتمويل قصير الأجـل         الاستثمارالودائع   •
ويل الأجل مثـل مجـالات المـشاركة       أيضاً، هذا فضلا عن التمويل ط     

 . ستثمار المباشر والمضاربةوالا
 البنوك والتمويل قـصير     لدىودائع التوفير وتخصص للنقدية والأرصدة       •

 . ات طويلة الأجلرالاستثماالأجل و
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الأموال المملوكة للبنك ، وتخـصص للأصـول الثابتـة في البنـوك ،             •
 . ات طويلة الأجلالاستثمارو

  :  التحديات المفروضة علي البنوك الإسلامية في إدارة السيولة  : ً رابعا

رغم وجود العديد من الضغوط والتحديات الواقعة علي البنـوك الإسـلامية            
 إدارة أدوات السيولة من     التاليولي ، يعد موضوع إدارة السيولة وب      خاصة في مراحلها ال   

الموضوعات ذات الأهمية البالغة التي يجب العمل المستمر والسريع للحصول علي الحل            
وقد اكتسبت مسألة إنشاء سوق نشطة للتعامل المصرفي أهمية فائقة عنـد            . المناسب لها 

ن السيولة التي يتعين علي البنوك الإسلامية       ا في نطاق المستوي غير العادي م      إليهالنظر  
  : الاحتفاظ به لعدة أسباب من بينها 

علي الرغم من أن مفهوم الأعمال المصرفية الإسلامية قد لقـي نجاحـا علـي                - 1
مستوي الواقع العملي من خلال التجارب الأولي لمباشر أعمالها ، إلا أا مـا              

ته وتثبيت  اليات جدوي النظام وفع   زالت بحاجة إلى اكتساب الخبرة الطويلة لإثب      
 فإن أي تطور معاكس مهما كان محدودا يمكن أن يضعف من            التاليقواعده ، وب  

ة من العملاء قد تؤدي لايـار       اليالثقة فيها ويترتب عليه احتمال مسحوبات ع      
 1989حدث لبنك فيصل الإسلامي المصري عام       ما  وخير مثال لذلك    . البنك

 المـالي ، رغم متانة مركز البنـك       ة لسحب الودائع    اليحين تعرض لموجات متت   
 ة سـنة   عشر تيثنيع الأطراف المتعاملة معه في الا     واستمرار نموه وكسب ثقة جم    

بين مجموعة  نشطة  عتماداً علي وجود سوق مصرفية      االسابقة ، واستطاع البنك     
ة بنوك الفيصل ، ودار المال الإسلامي مواجهة هذه المحنة والخروج منها أكثر قو            

  . وصلابة

قتراض البنك الإسلامي من السوق التقليدية مقابـل الفائـدة          إن عدم إمكانية ا    - 2
يجعل البنوك الإسلامية في وضع سيئ من حيث ضعف قدرا في الحصول على             
الأموال من سوق المعاملات ما بين البنوك التقليدية ، أو حـتي مـن البنـوك                

 هـذه الأخـيرة     إلىاللجـوء   المركزية، بحيث يسلب ذلك من البنوك إمكانية        
  . باعتبارها المقرض الأخير
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ة متطورة تتبع النظم الإسلامية يفرض المزيـد مـن          اليإن عدم وجود أسواق م     - 3
ل لاطلباا من خ  ت عجز البنوك الإسلامية عن تخفيف أعباء م       إلىالضغوط تضاف   

 . موجودات قابلة للتحويل بسهولة والعكس
 إبعاد البنوك   إلىة إدارة السيولة تؤدي     إن هذه التحديات وغيرها بسبب مشكل     

ية طويلة الأجل ، إذ يتحتم توظيف جزء كبير         الاستثمارالإسلامية عن ممارسة الأنشطة     
.  سـائلة  هجل سواء كانت سائلة أو شب     من ودائعها في استثمارات ومجالات قصيرة الأ      

من خلال  ن الغرض الرئيسي للاستثمارات الإسلامية هو خلق مزيد من الثروة           إوحيث  
ات الاسـتثمار ة الحقيقية التي يتم الحصول عليها بشكل رئيسي من          الاقتصاديالأنشطة  

طويلة الأجل فإن البنوك الإسلامية تواجه ضغوطا هائلة لإيجـاد الـسبل والوسـائل              
  . للاستثمار طويل الأجل

 البعض أنه لمواجهة تلك الضغوط والتحديات يجب علـي البنـك            وقد يرى 
ية يرتبط ا ولا يحيـد      الاستثماردد آجالا معينة لاستحقاق الودائع      لامي أن يح  ـالإس

)  المحددة الاستثمارصناديق  ( جانب تطويره وتنميته للمشروعات المخصصة       إلىعنها ،   
التي ترتبط مسحوباا بتحقيق العوائد في تواريخ استحقاق معينة أو تـرتبط بالوقـت              

ة ، إلا أنه يلاحظ أن السوق المصرفية تتصف         الذي يتم فيه تحقيق السيولة النقدية الفعلي      
لذا فإن هذا الوضع من شأنه تقييد إمكانية الاختيار بدرجـة           . العاليةبالمرونة والمنافسة   

د من قدرة نظام التعامل المصرفي الإسلامي علي تحقيـق الأهـداف             يح التاليكبيرة وب 
ات وتطـوير الـسلوك      لجذب المدخر  ستثمارية المختلفة الاالمرجوة من تقديم الأدوات     

 توظيفها في المشروعات التي تـسهم في        التالي الأفراد وب  لدىي  الاستثماري و الادخار
  . تنمية وتطوير اتمع

  : مؤشرات ونسب السيولة :  ًخامسا 

تقيس نسب السيولة بصفة عامة قدرة البنوك علي مقابلة مسحوبات العمـلاء            
وكلما كانت نـسبة    . المدد القصيرة خاصة أصحاب الحسابات الجارية والودائع ذات       

يد نسبة السيولة ، وعكـس      كبيرة ، يجب أن تز    ) ئع تحت الطلب  الودا(الودائع الجارية   
  . ية طويلة الأجلالاستثمارذلك صحيح إذا تزايدت الودائع 
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خاصة في حالة تزايد أهميـة الودائـع        (نخفاض مستويات نسب السيولة     إن ا 
سلامي علي توظيف الأموال والموارد المتاحة في أوجه        يعني قدرة البنك الإ   ) يةالاستثمار

ة تدر عائداً مناسبا بما يسهم في ارتفاع معدلات الربحية سواء بالنـسبة             ياستخدام حقيق 
  . مودعين أو المساهمينلل

ومؤشرات حساب السيولة التى يمكن للبنك الإسلامي الاعتماد عليها للتعرف          
  :  هذه المؤشرات ومن بينمتعددة علي مستوي السيولة به 

 :  الودائع إجمالي/ نسبة النقدية  - 1
 الودائع بقسمة النقديـة المتواحـدة       إجمالي إلىويمكن استخراج نسبة النقدية     

النقديـة  : تشتمل النقدية   و.  الودائع المتاحة للبنك   إجمالي علي   الأخرىبالبنك والبنوك   
ك المركزي ، أمـا الودائـع        والنقدية بالبن  الأخرى البنوك   لدىبخزينة البنك والنقدية    
  .  صورها بالميزانية في تاريخ حساب النسبةعفتتمثل في الودائع بجمي

وتقيس هذه النسبة إمكانية البنك الإسلامي في رد الودائع من خلال النقديـة             
ويمكن حساب هذه النسبة كما     .  والتي يمكنه السيطرة عليها بصورة مباشرة      لديهالمتاحة  

   : )8( يلي

  =    الودائع إجمالي/ نقدية نسبة ال

  

 :  الودائع إجمالي/ نسبة الأصول السائلة  - 2
 الودائع بقسمة مجمـوع     إجمالي إلىول السائلة   صويمكن الحصول علي نسبة الأ    

 ، وتتمثل الأصـول     لديه الودائع   إجماليالأصول السائلة بميزانية البنك الإسلامي علي       
 لدى البنك المركزي والأرصدة     لدىلأرصدة   البنك في النقدية بالخزينة وا     لدىالسائلة  
 ـيولة بصورة سريعة    ـ س إلىه  ـ ما يمكن تحويل   إلى ، إضافة    الأخرىالبنوك   أو دون  ب

  .  بأقل الخسائر

  

  )بالبنك المركزى+نوك الأخرى بالب+ بخزينة البنك( النقديةإجمالي
 )ودائع استثمارية+ ودائع ادخارية + ودائع جارية (  الودائع إجمالي



 149

 إمكانية البنك علي رد الودائع سريعة الطلب من قبل          مدىوتقيس هذه النسبة    
   : التاليالعملاء، ويمكن حساا علي النحو 

  =  الودائع إجمالي إلىلة نسبة الأصول السائ

   

  

 :  الأصول إجمالي/ نسبة الأصول السائلة  - 3
 الأصول بقسمة الأصول    إجمالي إلىويمكن الحصول علي نسبة الأصول السائلة       

 الأصول بالميزانية بشكل كلي سواء كانت في شـكل          إجمالي البنك علي    لدىالسائلة  
يلها في صورة سائلة بـسهولة ،       نقدي ، أو شبه نقدي ، أو كانت أصولاً لا يمكن تحو           

  . أو أصول ثابتة

وتفيد هذه النسبة في الوقوف علي الأهمية النسبية للأصول السائلة بين مجموعة            
ف السيولة بالنـسبة    قأول علي مو  فالأصول الكلية للبنك ، بما يسهم في التعرف أولاً          

  . لبقية استخدامات البنك المختلفة

   : التالي الأصول علي النحو جماليإ/ وتقاس نسبة الأصول السائلة 

   

  

  : الاستثمارأرصدة التمويل و/ نسبة الأصول السائلة  - 4
 عن  الاستثمارأرصدة التمويل و  / ويمكن الحصول على نسبة الأصول السائلة       

 أرصدة التوظيف بمختلف أبعادها التمويليـة       إجماليطريق قسمة الأصول السائلة علي      
 المباشر والمتاجرة المباشـرة والمرابحـة والمـشاركة         تثمارالاسية في مجالات    الاستثمارو

  . والمضاربة التي يمارسها البنك الإسلامي

  

  )شبه النقدية+النقدية ( الأصول السائلة إجمالي
 )يةالاستثمار+ الجارية ( الودائع إجمالي

  )شبه النقدية+النقدية(الأصول السائلة
 )ستثمارالاالتمويل و+ السيولة ( الأصول إجمالي
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وتوضح هذه النسبة الأهمية النسبية للأصول السائلة مقارنة بأرصدة التمويـل           
 مناسبة مجالات   مدى في البنك الإسلامي ، بما يمكن البنك من الوقوف علي            الاستثمارو

جال التوظيف ، يعكس أمام البنك      بمفمجال السيولة مقارنة    .  يمارسها الاستخدام التي 
بق وأوضحنا يجب أن يعمل البنك      ـفكما س . لديهموقفه بالنسبة لنوعيات الودائع التي      

تثمارية متوسـطة وطويلـة     ـية واس ـعلي توظيف الجزء الأكبر منها في صورة تمويل       
 علي النحو   الاستثماردة التمويل و   أرص إلىويمكن قياس نسبة الأصول السائلة      . الأجل
   : التالي

  

   

 :  الالتزامات إجمالي/ نسبة الأصول السائلة  - 5
 الالتزامات مـن خـلال      إجمالي إلىيمكن الحصول علي نسبة الأصول السائلة       

 إجمالي الالتزامات التي تمثل في      إجمالي البنك الإسلامي علي     لدىقسمة الأصول السائلة    
  . د الموارد الذاتيةالميزانية بعد استبعا

وتقيس هذه النسبة قدرة البنك علي سداد التزاماته المختلفة قبـل الأطـراف             
. المتعددة خارج البنك سواء كانت هذه الالتزامات ودائع أو غيرها مـن الالتزامـات             

   : التاليوتقاس هذه النسبة علي النحو 

  =  الالتزامات إجمالي/ نسبة الأصول السائلة 

   

  

  : ات في البنك الإسلامي ستثمارالاإدارة 

ي في البنك الإسلامي بمثابة البديل الشرعي للتعامل الربوي في          الاستثماريعد النشاط   
ويجد هذا النشاط اهتماماً كبيراً من قبل الإدارة تخطيطـاً          . مجال التمويل في البنوك التقليدية    

لإسـلامية ، ويجـاري     ة ا عوتنفيذاً ومتابعة ، بحيث يتماشي مع مقتضيات ومبادئ الـشري         

  )شبه النقدية+النقدية( الأصول السائلةإجمالي

 ) المباشرالاستثمارالمضاربة والمشاركة والمرابحة والمتاجرة و (الاستثمار أرصدة التمويل وإجمالي

  )شبه النقدية+ النقدية (الأصول السائلة
 )الالتزامات الأخرى+ الودائع ( الالتزامات إجمالي
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وفيما يلي نعرض الات    . احتياجات العملاء ومتطلبام ، ويساير سياسات الدولة التنموية       
تلفة التي تمارسها البنوك الإسلامية سواء كانت استثماراً مباشـراً أو           خ الم الاستثمارالتمويل و 

، وذلك علي النحـو     شاركة  ـرة ، أو مرابحة ، أو مضاربة ، أو م         ـتمويلاً بالمتاجرة المباش  
   : التالي

  :  المباشرة ة المباشر والمتاجرالاستثمار

وم البنك الإسلامي بتشغيل أمواله بنفسه مباشرة   ف المباشر أن ي   الاستثماريقصد ب 
 أو الخدمية أو غيرها من المـشروعات        ةفي المشروعات الصناعية أو التجارية أو الزراعي      

 ومن المستحـسن أن     مل المخاطر المرتبطة بذلك    وتح يهوذلك بغية تحقيق الأرباح لمساهم    
يكون نشاط البنك كمضارب بنفسه محدوداً فى حالات خاصة تخفيفاً للعبء الواقـع             

  . )9(عليه وتمكيناً له من القيام بوظائفه المختلفة على نطاق واسع وبكفاءة 

 ات القيام باستثمار  الاستثمارويستطيع البنك الإسلامي في إطار هذا النوع من         
قدر من رأس ماله في أي نوع يراه مناسباً من المشروعات المتاحة في البيئـة المحيطـة ،          

ه ملكية كاملة ، ويقوم البنك بنفسه بإدارة هذه المـشروعات           لوتكون الأموال مملوكة    
 من خبرات ومهارات وعمال ، أو يقوم باستئجار من يعاونـه في هـذا               لديهبما يتوفر   

 ـ      ال أو ـ من العم  تثمارـالاس لوب الـذي يـراه     ـ الفنيين أو الخبراء ، وذلك بالأس
  . ملائماً

ية ذات الطبيعـة    الاسـتثمار ويمكن الاعتماد علي هذا الأسلوب في االات        
ات علـي التـراكم   الاسـتثمار ويتوقف نجاح البنك في مثل هذا النوع من        . الإنتاجية
  . يةارالاستثم من الخبرات والممارسات الإدارية والفنية ولديهالسابق 

 المباشرة قيام البنك الإسلامي بالشراء والبيع لحسابه مباشـرة ،           ةلمتاجروتمثل ا 
سواء قام البنك بنفسه أو تمت هذه العملية لصالحه ، وذلك ـدف تقليـب المـال                 

لال من خلال الفرق بـين تكلفـة        تجارة للحصول علي ربح ح    وتحريكه في عملية ال   
ع لأفراد اتمع بتوفير احتياجـام مـن الـس        الشراء وسعر البيع ، ولتحقيق مصلحة       

  . المختلفة
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وأحـل   : "تعالىوقد شرع البيع والشراء بالكتاب والسنة والإجماع فقد قال          
، كما روي عن الرسول صـلي االله عليـه     ) 275: البقرة  " (ع وحرم الربا  ـاالله البي 

ع الفقهـاء  وقد أجم" أفضل الكسب عمل الرجل بيده ، وكل بيع مبرور          : وسلم قوله   
 يومنـا  إلىـ صلي االله عليه وسلم  ـ على جواز البيع والتعامل به من عهد الرسول  

  . هذا

ويجب علي البنك الإسلامي مراعاة بعض الأمور عند قيامه بالمتاجرة المباشرة ،            
  : ومن بين هذه الأمور 

، فتراعـي   فيهـا أولويات السلعة التي يجب عليه القيام بالمتاجرة المباشـرة             •
 مـصالح   عحسينيات ، بحيث يتجاوب البنك م     تالضروريات ، فالحاجيات فال   
  . الأفراد باتمع واحتياجام

اقتصاديات العمليات التي يقوم البنك الإسلامي بالمتاجرة فيها ، من حيـث              •
الربحية ، ومعدلات دوران المبيعات ، وفرص التسويق المتاحة للسلع التي يتم            

 . الإتجار فيها
وفي هـذا   . جـل لألسداد لباقي الثمن إذا كانت بعض العمليات تتم با        فترة ا   •

 مسايرة السياسات البيعية الـتي ينتـهجها مـع          مدىالصدد يراعي البنك    
 . السياسات السائدة في السوق

 علعمـلاء والـسل   ا مسايرا مع طبيعـة      مدىيجب مراعاة ضوابط السداد و      •
وق التي يمارس فيهـا البنـك       والأسواق وغيرها من المتغيرات السائدة في الس      

 . نشاطه
  : التمويل بالمرابحة 

  : تعريف البيع بالمرابحة      : ًأولا

 البيع برأس المال وربـح معلـوم ،         إلىن بيع المرابحة يشير     إ :يقول ابن قدامة  
 بمائة زيادة ربح    أو هو علي  ...  فيه   ماليرأس  : ويشترط علمها رأس المال فيقول البائع       

ع والمشتري ، ولهذا يجب أن تدخل المنتجات حيازة البائع قبـل أن يقـوم               معلوم للبائ 
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 للمشتري مع اشـتراط     اً المشتري ، كما يجب أن يكون الثمن الأول معلوم         إلىببيعها  
  . )10( ربح معين محدد المقدار ، فلا تصح المرابحة مع جهالة مقدار الربح أو نسبته

 عديدة للاستثمار   أساليبتقديم صيغ و  ولقد قام الفقهاء والباحثون المعاصرون ب     
 الاسـتثمار في البنوك الإسلامية تمشيا مع قواعد الشريعة الإسلامية وكبدائل لـصيغ            

الربوية المعروفة في البنوك التقليدية وذلك تأسيساً علي قواد المعـاملات في الـشريعة              
في طلب أحـد    من أهم هذه الصيغ بيع المرابحة للآمر بالشراء الذي يتمثل           . الإسلامية

العملاء من البنك شراء منتجات له يحددها العميل ويبين مواصفاا علـي أن يقـوم               
تفاق عليها بـين    ن إما نقداً أو علي أقساط يتم الا       بشرائها من البنك مرابحة ويدفع الثم     

  . البنك والعميل

  :  شروط البيع بالمرابحة   :ًثانيا 

يها جلاء امتزاج الأساس العقائـدي      تعد لمرابحة من عمليات البيع التي يتضح ف       
ة والتربوية والسلوكية ، ولا تدخل في صور الوساطة         الاجتماعية و الاقتصاديبالنواحي  

 ـ    . التي يقوم فيها البنك الإسلامي بأعمال الائتمان التجاري         عومن أهم شـروط البي
  : بالمرابحة ما يلي 

1 -         ا شرعا المعرفـة التامـة      تتطلب المرابحة كأحد أنواع البيوع التجارية المسموح
بأحوال السوق وظروفه وأنواع المنتجات محل التعامل وأماكن توزيع المنتجـات           

  . وأخلاقيات التجارة

لوك للبائع ، أي له عليه حق الملكية الذي يترتـب           أن تكون المرابحة علي شئ مم      - 2
 ". بمجرد انعقاد العقد صحيحاً حتي ولو لم يتم قبض أو حيازة المبيع وتسلمه

 التكـاليف  من كافة    إليه دفعه البائع وما يضاف      الذىرورة التعريف بالثمن    ض - 3
 عليه العرف التجاري حتي يكون كـل ذلـك           للمنتجات وما جرى   الضرورية

 . معلوما للمشتري عند التعاقد
ضرورة التعريف بالربح سواء كان مبلغاً محدداً أو نسبة حتي يعلمه المـشتري              - 4

 استحقاق الربح في المنهج الإسلامي ثلاثـة        ومن المعروف أن أسباب   . ويقبله
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والبائع مرابحة كمالك للسلعة يضمنها ومن هنا       . وهي المال والعمل والضمان   
فهو يستحق الربح لهذه الأسباب الثلاثة مجتمعة ، وذلك لعمله بالبيع والشراء            

ومن أهم مؤشرات تحديد الربح الواجب مراعاـا      . في مال مملوك له ويضمنه    
 :  الإسلامي في السوق

  . التعاون والتكامل لا الصراع والمنافسة غير الحرة    -أ 

 . عدم التناجش أو المناجشة  -ب 
 . عدم تلقي الركبان   -ج 
 . عدم الاحتكار    -د 

 . مراعاة سلم الأولويات الإسلامية -هـ 
  حتي يقف علي كافـة  وضوح البيانات المتعلقة بالمرابحة وفهمها من قبل المشتري        - 5

 . كون هناك جهالة أو غررخصائصها فلا ت
 البيع بالمرابحة تفسدها ويرتب ذلـك للمـشتري         ةكل كذب أو خيانة في عملي      - 6

 . الخيار في المضي في العقد أو عدمه
فه صعوبات  تنتجوز المرابحة في عروض التجارة والزروع والثمار ، أما العقار فتك           - 7

 . تعلقة بانتقال الملكية القواعد والقوانين المليهاإدارية وإجرائية تم
تجوز المرابحة في السلع الحاضرة في التجارة الداخلية وفي السلع الغائبة علي الصفة              - 8

 . في التجارة الخارجية بعد دخولها واستقرارها في ملكية البائع مرابحة وحيازته لها
 يجوز للبائع مرابحة أن يشترط علي المشتري عدم الرجوع عليه بضمان العيوب             - 9

فية في المبيع ، والأفضل ألا يتم هذا الشرط حرصا من البائع علـي حـسن                الخ
 . السمعة والثقة

مؤجلا أو علـي    ) الربح+ ثمن المنتجات   (يجوز أداء الثمن أو الوفاء بدين المرابحة         -10
ط ، يكون البيع صحيحاً ولا مانع شرعا من الزيادة في الثمن إذا كان الدفع               اأقس

 . ن ذلك مقابل عوض السلعة المبيعةمقسطا أو مؤجلاً باعتبار أ
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  : خطوات التعامل بالمرابحة مع البنك الإسلامي     : ًثالثا

تتم عملية التمويل بالمرابحة في البنك الإسلامي وفق عدة خطوات يمكن بياا             
  ). 5/1(علي النحو الموضح بالشكل رقم 

يل ـابقة بشيء من التفـص    ـوات الس ـاء الضوء علي الخط   ـنا إلق ـويمكن
  : كما يلي 

طلـب  ب البنك الإسـلامي     إلى يتقدم العميل    :طلب العميل للتمويل بالمرابحة      )1(
ا ، محـددا    إليهيتضمن رغبته في قيام البنك بشراء مواد أو آلات أو سلع أو ما              

وقد يقدم بمـوردي    . مواصفاا والكمية المطلوبة منها والموعد المناسب لتوفيرها      
 توفير المطلوب ، ويراعي أن الأصل هو وجود         هذه المنتجات ليساعد البنك في    

 البنك وقدرته علي توفيرها في الحال ، ولكن لا غرو إذا كانـت           لدىالمنتجات  
ها وتملكها ثم إعادة بيعها للعميل وفق        البنك فيمكنه شراء   لدى اًاليغير متاحة ح  

 . ما يتفق عليه بينهما
رابحات بدراسـة عمليـة     تقوم إدارة أو قسم الم     : دراسة وتحليل طلب العميل    )2(

 ـ   ـرعيتها وع ـالمرابحة والتأكد من ش     ـ ـدم وجود موانع ش ة ـرعية أو قانوني
د طلب العميل   ـتندات تؤي ـوقد يطلب البنك عدة مس    . اـتحول دون إتمامه  

 : من بينها 
  . صورة من نظام العمل الأساسي للعميل  -أ 

 . صورة من السجل التجاري للعميل  -ب 
بطاقة الاستيراد إذا كانت المنتجـات      صورة من البطاقة الضريبية ، و       -ج 

 . سترد من الخارج
 . صورة من الحسابات الختامية للعميل لعدة سنوات يقدرها البنك  -د 

 الـتي   الأخرىبيان بالعمليات التمويلية السابقة مع البنك أو البنوك          -هـ
  . ها العميلعتعامل م
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  )5/1(شكل رقم 
   الإسلاميكخطوات التمويل بالمرابحة في البن

  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

)          5(  
                  
                  

)          6(  
  
  
  

)          7(  

 طلـب العميـل 

 وتحليل طلب العميل دراسة
 وفحص المستندات المقدمة

 الاستعلام عن العميل

ف العملية إلىحساب تك
 وأرباحها وأقساطها

قبول عملية المرابحة من 
 البنك والعميل

 تنفيذ عملية المرابحة

 المتابعة والتقويم 

) 1(   

)2(  

)3(  

)4(  
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ويتضمن قيام الإدارات المختصة في البنـك بدراسـة          : الاستعلام عن العميل   )3(

وتحليل المستندات المقدمة وفحصها وإجراء عملية الإستعلام عن العميل للوقوف          
له وممتلكاته ، وبناء علي ذلك تعـد        علي سمعته ونشاطه التجاري وحجم أعما     

 عن اقتصاديات العملية وطبيعة المنتجات ومـصادر توريـدها          ةدراسة مختصر 
وتسويقها مما يسهم في اتخاذ القرار بتنفيذ العملية من عدمه ويسهل من وضـع              

 ، لضمان جدية العميل في       أولى يمه كدفعة دشروطها وقيمة ما سيقوم العميل بتق     
ابحة، كما ييسر ذلك في تحديد نسبة الربح ، وفترة السداد ،            طلب التمويل بالمر  

إذا كان السداد سيتم علي أقساط كل فترة زمنية معينة ، وتحديد الـضمانات              
 . المطلوبة

بعد أن تـتم     : ف عملية التمويل بالمرابحة وأرباحها وأقساطها     اليتك حساب )4(
ضاعة وفقـا لمـا     عملية التحليل والفحص السابقة ، يقوم البنك حساب ثمن الب         

تسفر عنه دراسات البنك لعروض البيع المقدمة من الموردين سواء من الداخل أو          
الخارج ، ومن ثم يمكنه تحديد ربح البنك من هذه العملية وذلك بإضافة كافـة               

 التكـاليف  التي يتحملها المتعلقة بالنقل والتخزين والتفريغ والشحن و        التكاليف
ن الأصلي وبعد ذلك يستطيع البنك أن يحـدد مـا            الثم إلىا  إليهالإدارية وما   

  : ةالتاليتفق عليه مع العميل عن طريق المعادلة ايتقاضاه من أرباح حسبما 
  نسبة الربح المتفق عليها× ثمن شراء المنتجات وتكلفتها = ربح عملية المرابحة        

جديـة  ولضمان  . وتتحدد قيمة المنتجات علي أساس شرائها والأرباح المضافة       
العميل وعدم تراجعه عن إتمام العملية يقوم البنك باستيفاء دفعة مقدمة منه لتكون بمثابة              

% 30 -% 15جدية التعاقد من قبله وتتراوح هذه النسبة في البنوك الإسلامية بـين             
ويتوقف تحديدها علي طبيعة العملية وطبيعة العلاقة القائمة بين البنك والعميل وظروف         

داد قيمة العمليـة ،  ـكما يتحدد في هذه الخطوة طريقة س    . ةـالعمليتطبيقها وحجم   
فقد يكون السداد فورياً كما قد يكون مؤجلا لفترة معينة ، وأخيراً قد يـتم علـي                 

  . أقساط
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بعد إجراء الحسابات السابقة لعمليـة       : قبول عملية المرابحة من البنك والعميل      )5(
 لتوفير المنتجات والدفعـة المقدمـة        والأرباح والموعد المحدد   التكاليفمن حيث   

تفاق عليها من قبل العميل والبنك ، يمكن اعتمـاد عمليـة            الاوطريقة السداد و  
 أن  إلىوهنا يمكننا الإشـارة     . دخول في مرحلة تنفيذها   للالتمويل بالمرابحة تمهيدا    

الاعتماد يتوقف علي حجم التمويل المطلوب ، فقد يدخل في حدود السلطات            
 إلىئيس القسم أو الإدارة أو الفرع وقد يتوقف ذلك علي رفع الأمـر          المخولة لر 

 . السلطات العليا بالبنك لاعتمادها والموافقة عليها
م العميل بتوريد المبلـغ     وبعد اعتماد العملية يق    : تنفيذ عملية التمويل بالمرابحة    )6(

  لإثبات جدية التعاقد ، ويبـدأ البنـك الإسـلامي في           عليه كدفعة أولى  المتفق  
إجراءات توفير المنتجات المتفق عليها سواء من الداخل أو من الخـارج وذلـك         

ويمثل سند ملكية المنتجات المـستوردة صـدور        . بالبدء في إجراءات الاستيراد   
 المنتجات الحاضرة بالسوق المحلي فيتعين حيازا       ابوليصة الشحن باسم البنك، أم    

ن المنتجات جاهزة   طر البنك العميل بأ   لعميل المرابح ، ويخ   لملكا للبنك قبل بيعها     
 . تفاق ، ويتم توقيع عقد المرابحة ويتسلم العميل المنتجاتللتسليم حسب الا

إذا تم تنفيذ عملية المرابحة وتسلم العميل المنتجات المتفق عليها           : والتقويم المتابعة )7(
 ـ               ةسواء كانت دفعة واحدة أو عدة دفعات ، فيجب علي البنك أن يقوم بمتابع

لام بـشكل دوري وإجـراء    سـتع ل ، دون إزعاج ، وذلك من خلال الا        العمي
ات الميدانية للوقوف علي كافة التطورات وإبداء النصح والمشورة إذا لـزم            الزيار

 . الأمر حتي لا يتعثر العميل المرابح ويؤدي إلى توقفه عن السداد

  : التمويل بالمضاربة 
  :  مفهوم التمويل بالمضاربة    : ًأولا

 وهو السير   – وهي لغة العراق     –المضاربة لغة مأخوذة من الضرب في الأرض        
في الأَرضِ فَلَيس علَيكُم جنـاح أَن        وإِذَا ضربتم ": تعالى مطلقاً ، كقوله     رفيها للسف 

    مفْتإِنْ خ لاَةالص نواْ مرقْصواْ إِنَّ الْكَا      تكَفَر ينالَّذ كُمنفْتا    أَن يودع واْ لَكُمكَان رِينف



 159

وآخرونَ ": تعالىبتغاء الرزق كقوله    ا ، أو للسفر بغرض التجارة و      )101: النساء  ( "مبِينا
قـراض  ل، والمضاربة مرادفة ل   )20: المزمل( " رضِ يبتغونَ من فَضلِ اللَّه    لأيضرِبونَ في ا  

  .ردان علي معني واحدبكسر القاف ، وهو لغة أهل الحجاز ، حيث ي

ويبذل ) صاحب المال (يبذل أحدهما فيه المال        بين طرفين  اًتفاقا: المضاربةتمثل  و
، علي أن يكون ربـح      ) المضارب(الآخر جهده ونشاطه في الاتجار والعمل ذا المال         

 تربح الشركة لم يكن لصاحب المـال        هما علي حسب ما يشترطان ، وإذا لم       ذلك بين 
وضاع علي المضارب جهده وكده ، وذلك لأن الشركة بينـهما في            غير رأس ماله ،     

مـل  حأما إذا خسرت الشركة فإا تكونت علي صاحب المال وحده ولا يت           ،  الربح  
وعمله ، إذ ليس من العدل أن يضيع عليـه           المضارب شيئا منها مقابل ضياع جهده       

دام أن ذلـك لم     اركة صاحب المال فيما ضاع من ماله ما         شجهده وعمله ثم يطالب بم    
  . )11( يكن عن تقصير أو إهمال

نوع من المشاركة بين صاحب الأمـوال       : "كما يعرف البعض المضاربة بأا      
وصاحب الخبرات ، يقدم فيها الأول ماله والثاني خبراته ، ويقتسمان نتائج المـشروع              

ديـة في   بنسب يتفق عليها ، وهو الوسيلة الإسلامية المشروعة لإدخال الموجودات النق          
 عنصر إنتاج عن طريق عمل مشترك يقوم به صاحب          إلى وتحويلها   الاقتصاديالنشاط  

  . المال ورب العمل معاً

 قبل البعثة ، بمال السيدة ـ صلي االله عليه وسلم  ـ ولقد ضارب رسول االله  
قبل أن يتزوجها بسنة وشهرين تقريباً وبعثت معه عبدها ـ رضي االله عنها  ـ خديجة  

ـ صلي االله عليه وسـلم   ـ ولعل وجه الاستدلال بذلك أنه  . قبل النبوةميسرة ذلك 
  . اهحكاه مقررا له بعد

رضِ يبتغونَ مـن    لأوآخرونَ يضرِبونَ في ا   " : تعالىوفي القرآن الكريم يقول     
 لِ اللَّهدلة علي مـشروعية     ولقد أورد العلماء والفقهاء الكثير من الأ       )20: المزمل  ( "فَض

قتصادي يمكن للبنوك الإسلامية أن تعتمد عليه في إتمـام أنـشطتها            ضاربة كنشاط ا  الم
أن المضاربة مشروعة للحاجـة     : فكما يقول صاحب الهداية     . يةالاستثمارالتمويلية و 

ا ، فإن الناس بين غني بالمال غني عن التصرف فيه ، وبين مهتد في التصرف صفر                 إليه
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 هذا النوع من التصرف لتنظيم مـصلحة الفقـير           شرع إلىد عنه ، فمست الحاجة      الي
  ؟ "والغني

 فيوالمضاربة بمعناها الشرعي السابق تختلف عن المقـصود مـن المـضاربة             
 والمتعلق بأعمال وأنـشطة     لىاالبورصة ، فإن لفظ المضاربة المتداول في عصرنا الح        

قلبـات  تحمل المخاطرات بالبيع والشراء بناء علي التنبـؤات بت        : "البورصة يعني   
 إلىالأسعار ، بغية الحصول علي فارق الأسعار ، وقد يؤدي هذا التنبؤ إذا أخطأ               

  ". دفع فروق الأسعار ، بدلا عن قبضها

  : شروط التمويل بالمضاربة  :  ًثانيا 

لا تختلف المضاربة عن غيرها من العقود في الشروط العامة لانعقاد العقد وهـي              
أمـا  . ل ، والصيغة ، فهي من هذه الناحية كشروط الوكالة         المتعلقة بأهلية العاقدين ، والمح    

الشروط الخاصة بصحتها ، فهي التي تتعلق برأس المال ، وتوزيع الأربـاح ، وإجـراءات              
  . التنفيذ

 : الشروط المتعلقة برأس المال   - أ 
فيجب أن يكون رأس المال من النقود لأا هي          : أن يكون رأس المال نقدا      - 1

 ثابتة القيمة ولا يعتريها تغير الأسواق الـذي يعتـري           أصول الأثمان ، وهي   
العروض والسلع، لذا فهي لا تجوز بالعروض والعقار عند جمهور الفقهـاء،            

وي قيمة ما ، ويرده وهو يساوي       لأن ذلك غرر إذ يقبض العرض وهو يسا       
 غيرها ، فيكون رأس المال والربح مجهولين ، وفي ذلك من الضرر ما لا               قيمة

ع ذلك فقد أجاز البعض المضاربة بالعروض وذلك علي أساس أن           يخفي ، وم  
  . يجعل ثمن العرض بعد بيعه بمثابة رأس مال المضاربة

يجب أن   : أن يكون رأس المال معلوم المقدار والجنس والصفة عند التعاقد           - 2
يكون رأس المال المضاربة معلوم المقدار والصفة عند التعاقـد لأن جهالتـه             

ومعروف أن معلومية الـربح     .  المنازعة إلىالربح مما يؤدي    تؤدي إلى جهالة    
 . يعد شرطا لصحة المضاربة) كنسبة(
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يجب أن يكـون رأس      : أن يكون رأس المال عينا لا دينا في ذمة المضارب           - 3
فلو قـال أحـد     . مال المضاربة عينا ، أي حاضر، لا دينا في ذمة المضارب          

ضاربة بالنصف ، فإن ذلـك       الذي بذمتك م   بالديناعمل  : خر  الطرفين للآ 
 . يفسد المضاربة

أما إذا أمره بقبض دين له علي طرف ثالث ويعمل فيه مـضاربة ،              
له علي القبض ،    نه وكَّ إ:  والحنفية والشافعية ، وقالوا      فقد أجاز ذلك الحنابلة   

نه جعل القبض شرطا في المضاربة ، ومنعه مالك وأصحابه علي أساس أن             لا أ 
ا يفسد العقد ، والـرأي الأول        في المضاربة وهو م    هادذلك اشتراط منفعة ز   

  . تباع لتنشيط المعاملات وتحقيق التنمية المنشودةلا باأولى

 المـضارب ،    إلىيجب تسليم رأس المـال       :  المضارب إلىتسليم رأس المال      - 4
وذلك لتمكينه من تحريك المال وتثميره ، فلا تصح المضاربة لو ظلـت يـد               

ن المضاربة انعقدت علي رأس مال من أحد الجانبين  إيث  المالك علي المال ، ح    
وعلي عمل من الجانب الآخر ، ولا يتحقق العمل إلا بعد خروج المال من يد               

 . ربه ، فتسليم رأس المال إذا شرط لصحتها

 : الشروط المتعلقة بتوزيع الأرباح   - ب 
يجب أن يكون    : تحديد نصيب كل من صاحب المال والمضارب من الربح          - 1

ار الربح معلوما بنسبة معينة لكل من المضارب وصـاحب المـال ، لأن              مقد
فإذا اتفـق  . الربح هو المعقود عليه ، وجهالة المعقود عليه توجب فساد العقد          

علي أن الربع أو النصف مثلا للمضارب ، كان ذلك كافيا لأن الباقي أصبح              
ذ هـذه   خ: قال أحد الطرفين للآخر   معلوما أنه نصيب صاحب المال ، ولو        

الألف مثلا فاعمل فيها مضاربة علي أننا شركاء في الربح جاز ذلك أيـضاً              
: ل له   اويصبح الربح بينهما مناصفة ، لأن الشركة تقتضي المساواة ، أما لو ق            

 ، فإنـه لا يجـوز       هخذ هذا المال واعمل فيه مضاربة ، ولك نصيب في ربح          
  . لجهالة نصيبه من الربح ، وجهالة الربح تفسد العقد



 162

ولو اقتصر جميـع     : أن يكون الربح مشتركا بين صاحب المال والمضارب        - 2
 ـ عقد ، كذلك لا يصح لأحد المتعاقدين أن       لالربح لأحدهما لفسد ا    شترط  ي

 . لنفسه مبالغ معلومة من الربح
ألا يكون نصيب كل من صاحب المال أو المضارب مقدارا محـددا مـن                - 3

 لملاف جنيه مثلا ، فإن ذلك وإن        عين كعشرة آ  ملا يجوز تحديد مبلغ     : الربح
 جهالة الربح ،    إلىنه يفسد المضاربة ، لأنه يفضي       يخالف مقتضي العقد إلا أ    

 قطع الشركة في الربح إذا لم يربح المضارب إلا هذا المبلغ المحدد ،              إلىويؤدي  
تحقق الشركة ولا يكون التـصرف      تويكون هذا لأحدهما دون الآخر ، فلا        

 . مضاربة
النسبة المشروطة لكل من صاحب المال والمضارب حصة شائعة         أن تكون     - 4

إذا تحدد الربح كمقدار من رأس المال أو منـه          : من الربح لا من رأس المال     
ومن الربح فسدت المضاربة ، وذلك لأن المضاربة شركة في الربح وحـده ،              

 . والربح هو المعقود عليه في المضاربة بين طرفيها
ب المال ما لم يكن هناك تقـصير مـن جانـب            تكون الخسارة علي صاح     - 5

يتحمل صاحب المال الخسارة ما لم يثبت أن المضارب قد قـصر             : المضارب
أما في حالة تقصيره فـإن الخـسارة       . ه تجاه عملية المضاربة   ـفي القيام بواجب  

در ـدار التقصير بق  ـتكون عليه فيما نقص من رأس المال ، بحيث يقاس مق          
 ـ     ا أمث ما كان يمكن أن يفعله     روف وفي نفـس    ـله من التجار في نفس الظ

 . السوق

 : الشروط المتعلقة بالتنفيذ   -ج 
تفق عليه من رأس مال المضاربة لتمكينـه مـن   اأن يقدم صاحب المال ما      - 1

يجب علي صاحب المال أن يقدم المال المتفق عليه من جانبه ولـيس              : العمل
علي صاحب المال   يجب  . عليه العمل ، ويبقي العمل من اختصاص المضارب       

إفساح اال أمام المضارب لتحريك المال واستثماره أو الاتجار فيه بما يحقـق             
  . أهداف المضاربة
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يجوز لصاحب المال أن يشترط علي المضارب العمل         : طبيعة نطاق المضاربة   - 2
في بلد معين ، أو أن يمارس نشاطه في منتجات معينة ، أو غيرها من الشروط                

 . صلحة الطرفينالتي يكون فيها م
 ـ        : اط المضارب ـطبيعة نش   - 3 رهن ،  يجوز للمضارب أن يمـارس أعمـال ال

و الإيجار ، والاستئجار ، وتأخير الثمن لأجل متعارف عليه ، بل إذا              ،والاران
يمكنـه أن   " مضاربة مطلقة غير مشروطة   " قال له صاحب المال اعمل برأيك فيه      

 . ضاربة بماله أو بمال غيره الم غيره وأن يخلط مالإلىيدفع المال مضاربة 
لا يحق للمضارب القيام ببعض الأعمال مثل قـرض مـال            : حدود المضاربة  - 4

وذلك لأن المضارب أمين في عمل المضاربة وأمين        ... المضاربة ، والعتق ، والهبة    
 ، فقد قبض مالها وهو وكيل بالتصرف يعمل بـإذن           لديه ععلي مالها لأنه مود   

 . صاحب المال
يعتـبر المـضارب     : ف الشروط المتفق عليها للتنفيذ    لضارب إذا خا  جزاء الم  - 5

غاضباً إن خالف ما قيده به صاحب المال ، ويصبح ضامنا حينئذ لا أمينـا ، إذ                 
ن علي المضارب إلا إذا أهمل أو قصر في حفظ المال أو ظهرت خيانته              اأنه لا ضم  
 . في العمل

   :  خطوات المضاربة في البنك الإسلامي : ًثالثا 

تمر عملية التمويل بالمضارب في البنوك الإسلامية بعدة خطوات يمكن بياـا            
   : التاليبشكل مختصر علي النحو 

 البنك الإسلامي طالبا منه تمويل عمليـة        إلىيذهب العميل    : طلب التمويل   .1
ن بالبنك بعض المناقشات والتـساؤلات      ضاربة معينة ، ويجري معه المسئولو     م

المضاربة وخصائصها والمبالغ المطلوبة لتمويلها والمدة الـتي      حول طبيعة عملية    
تستغرقها والمكان الذي ستمارس فيه والمنتجات محل المـضاربة والأربـاح           

وغيرها من الموضوعات التي تمكـن مـن        ... المتوقعة في مثل هذه الأنشطة      
  . تكوين وجهة نظر مبدئية عن عملية المضاربة
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طلاع علـي طلـب     رة أو القسم المختص بالا    قوم الإدا ت : البحث والدراسة  .2
لمعلومات والبيانات المقدمة من قبل العميـل بمـا         االتمويل وتعمل علي تحليل     

يمكن من تقييم حالة العميل مع دراسة إمكاناته المادية والبشرية والمعنويـة ،             
من ثم تقوم وسمعته وخبراته وممارساته في النشاط الذي يبغي تمويله مضاربة ، و    

 الإدارة أو رئـيس     مـدير  عن العملية ليطلع عليه      ارة بإعداد تقرير شامل   الإد
 . القسم

يرفع التقرير السابق أو المذكرة المعدة للسلطة المفوضة حسب          : اتخاذ القرار   .3
طبيعة عملية المضاربة ، ومبلغ التمويل المطلوب ، والمدة التي تغطيها عمليـة             

رفض المسبب أو التعديل في بعـض       ل ا المضاربة ، ويتم البت فيها بالموافقة أو      
بنودها حسب ما تراه الجهة متخذة القرار في هذا الصدد بما فيـه مـصلحة               

 . الطرفين
إذا تمت الموافقة علي طلب التمويل يخطـر العميـل لإعـداد             : تنفيذ القرار  .4

العميل ، والمسئول عن    (المستندات المطلوبة وتجهيز العقد للتوقيع من الطرفين        
، وإذا كانت عملية المضاربة استيراد من الخارج يتم إخطار          ) سلاميالبنك الإ 

القسم المختص لفتح الاعتماد المستندي المطلوب ، وتبدأ عملية التنفيـذ في             
 . ضوء ما سبق من شروط وقواعد

تخاذ اتبدأ عملية المتابعة والتقويم بعد الموافقة و       : متابعة وتقويم عملية المضاربة     .5
ذية للتأكد من حسن سير العمليات ، وقد تكـون المتابعـة            الإجراءات التنفي 

ميدانية ، عن طريق الزيارات الميدانية لمواقـع العمـل وإجـراء المقـابلات              
الشخصية مع العملاء ، كما قد تكون المتابعة مكتبية ، عن طريـق طلـب               

 أولا  المـالي تقارير دورية من العميل عن موقف عملية المضاربة ومركزهـا           
 . أولف

في اية مدة المضاربة المتفق عليها يتم إعـداد          : اس النتائج وتوزيع العوائد   قي .6
 لإجراء توزيع الأرباح أو مراعاة الخـسائر،        ةالماليالحسابات الختامية والمراكز    

حيث يوزع الربح بالنسبة المئوية المتفق عليها ، للمضارب نسبة نظير خبرتـه             
ظير تمويله للعملية ، وإذا كانـت       وعمله وإدارته ، وللبنك الإسلامي نسبة ن      
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 وجود خسائر فيتم البحث عن أسباا هل ترجع لظـروف           إلىالنتائج تشير   
ة السائدة ، أم أن المضارب قد أهمل        الاجتماعية و الاقتصاديالسوق والأحوال   

أو قصر أو خان الأمانة ، وتطبق في هذه الحالة الشروط السابق الاتفاق عليها              
 . لأرباح وتحمل الخسائرفيما يتعلق بتوزيع ا

  :  أنواع التمويل بالمضاربة   : ًرابعا 

ا من عدة وجـوه علـي       إليه  النظر   تتعدد أنواع التمويل بالمضاربة ، ويمكن     
  : التاليالنحو 

 :المضاربة المقيدة      )1(
تشير المضاربة المقيدة إلى عملية التمويل التي يقيد فيها صاحب المال المضارب            

 في مكان معين ، أو زمن محدد ،         لعمل ، أو أن يلزمه بممارسة النشاط      بنوع معين من ا   
 ـيربطه بالتعامل في منتجات بذاا ، كأن يـشترط عل         و ه ألا يـشتري إلا الأدوات      ي

  .الكهربائية ، أو ينهاه عن شراء المنتجات الغذائية

كان العباس بن عبد المطلـب إذا رفـع مالـه           : روي عن ابن عباس أنه قال       
شترط علي صاحبه ألا يسلك به بحرا ولا يترل به واديا ولا يشتري به دابـه                مضاربة ا 

فأجاز ـ صلي االله عليه وسلم  ـ  شرطه رسول االله  غكبد رطبة ، فإن فعل ضمن ، فبل
 ـ: "ـ صلي االله عليه وسلم  ـ وعن حكيم بن حزام صاحب رسول االله  . شرطه  هأن

يضرب له به أن لا تجعـل       ) ربةمضا(كان يشترط علي الرجل إذا أعطاه مالا مقارضة         
 في كبد رطبة وألا تشتري به حيواناً لأنه عرضة للهلاك ، ولا تحمله في بحـر ولا                  مالي

  ". ماليتترل به بطن مسيل ، فإن فعلت شيئاً من ذلك فقد ضمنت 

 : المضاربة المطلقة    )2(
المضاربة المطلقة ما خلت من تقييد المضارب العمل بزمان أو مكان أو نوع             

 هو رأس مال المضاربة اعمـل فيـه         هذا: ين ، كان يقول البنك الإسلامي لعميله        مع
فله في هذه الحال أن يبيـع       .  شئت ، وما رزق االله به من ربح هو بينا مناصفة           مايفك
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 الربح الذي هـو موضـع   ل علىتري بما هو معرف في السوق ، طلبا للحصو      ـويش
  .العقد

 ، أو يبيع بالأجل ، وله السفر بالمال برا    وللمضارب في هذه الحالة أن يبيع نقداً      
وبحرا ، كما يملك المضارب حرية الإيداع والرهن والاران والإيجـار والاسـتئجار             

ستدانة لعمل المضاربة ، فإن فعل ذلك بأمر صاحب المال ،           ك المضارب الا  ولكن لا يمل  
شـتريا وفي   ا  شركة وجوه وفي هذه الحالة يكون الربح مناصفة فيمـا          إلىفإا تتحول   

ن ، مع استمرار موجب المضارب علي ما شرطا ، وذلك عند الحنفية ، وأضـافوا                لديا
  . ن في ذمة المضارب لوحده دون صاحب الماللديأن ا

 : المضاربة الفردية  )3(
المعروف أن المضاربة الشرعية كانت تمارس غالباً علي أسـاس فـردي بـين              

  . ب المال الذي يقدم المال للمضاربشخص يعمل في المال وهو المضارب ، وبين صاح

 : المضاربة الجماعية  )4(
يجوز أن تكون المضاربة بين صاحب مال واحد ، وعدة مضاربين بالعمـل ،              

 فيخاص فيصير عاملا مـشتركاً      شكما يجوز أن يضارب واحد بأموال متعددة لعدة أ        
  . المضاربة

بل الإسـلام ،    ويري الدكتور الضرير أن المضاربة في الأساس كانت جماعية ق         
فقد كان المضارب يأخذ أموال عدة أشخاص يتاجر ا في رحلتي الشتاء والـصيف،              
وهذا ما تقوم به البنوك الإسلامية الآن ، حيث يقوم البنك بتمويل الأفراد من خلال ما            

  .  من أموال البنك والمودعين مضاربة هو بالمال والعميل مضارب بالعمللديه

يمكن المضاربة من خلالها ، وإن كان أغلـب عبـارات           وتتعدد االات التي    
الفقهاء علي أن العمل في المال يكون عن طريق التجارة ، والتجارة هي التـصرف في                

 إلىالمال بالبيع والشراء ، والغالب التوسع في أنشطة المضارب بحيث تشمل بالإضـافة              
كن أن يتناولها العمل في     النشاط التجاري البحت كل وسيلة لاستثمار المال وإنمائه ، يم         

المضاربة وتفي بالغرض المطلوب من التجارة سواء كانت في مجال الصناعة أو الزراعة             
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فحصر عمل المضاربة في ميدان التجارة يغل يد المضارب ويحول بينه وبـين      . أو غيرهما 
ويمكن في التطبيقات المـصرفية     . مصالح لا يوجد مبرر لحرمانه هو وصاحب المال منها        

عاصرة خلط أموال المضاربة بأموال المضارب نفسه أو مال غيره في المضاربة المطلقة ،              الم
: ما دام هناك تفويض وإذن من صاحب المال ، كأن يقول صاحب المال للمـضارب                

  . اعمل برأيك فيه

  : التمويل بالمشاركة 

  :  مفهوم التمويل بالمشاركة    :ًأولا 

لية القديمة ، ولكنها مـستحدثة مـصرفيا ،    التمويساليبتعد المشاركة من الأ 
وتقوم علي أساس تقديم البنك الإسلامي للتمويل الذي يطلبه المتعامل معه والمـشارك             
بنسبة في هذا التمويل بجانب عمله وخبرته وأمانته ، وذلك دون تقاضي فائدة ثابتـة ،         

سلامي في النتائج   كما هو الحال في التمويل المصرفي التقليدي ، وإنما يشارك البنك الإ           
المحتملة ، سواء كانت ربحا أو خسارة ، في ضوء قواعد وأسس توزيعية متفق عليها بين       

لمشارك بعمله بنـسبة    االبنك وطالب التمويل قبل بدء التعامل ، يتم فيها تحديد عمل            
  . )12( وتستمد هذه الأسس من ضوابط بعض العقود الشرعية. محددة من ربح مجهول

ثنين أو أكثر علي أن يكون الأصل       اعقد بين   : " المشاركة بأا    ويمكن تعريف 
  ".  والربح أو الخسارة مشتركا بينهم حسب ما يتفقون عليه- رأس المال-

لتزاما اوعبارة الأصل هنا تشير إلى أن رأس المال قد يكون مالا عينيا أو عملا و              
لمال العيني ، والعمـل أو       ، وا  المال النقدي : في الذمة ، حيث يتسع معني المال ليشمل         

  .وكان رأس المال يستعمل في شركة الأموال فحسب. لتزام بما في الذمةالا

رآن يقول  ـدة أوجه ففي الق   ـركة من ع  اشالمتدل علي مشروعية    ـساولقد  
      :تعالى

لْنِيها وعزنِي في   ولي نعجةٌ واحدةٌ فَقَالَ أَكْف     إِنَّ هذَا أَخي لَه تسع وتسعونَ نعجةً      " 
 لَقَد ظَلَمك بِسؤالِ نعجتك إِلَى نِعاجِه وإِنَّ كَثيرا من الْخلَطَاء لَيبغي            قَالَ  *الْخطَابِ

  )23،24: ص("..ما هم   الَّذين آمنوا وعملُوا الصالحات وقَليلٌلاَّبعضهم علَى بعضٍ إِ
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صلي االله عليه وسـلم  ـ سنة الشريفة عن أبي هريرة ، قول رسول االله  ومن ال
أنا ثالث الشريكين ما لم يخـن       : "  يقول في حديثه القدسي      تعالىأن االله سبحانه و   ـ  

  . و داود وصححه الحاكمبرواه أ" أحدهما صاحبه ، فإذا خانه خرجت من بينهما 

حتي يومنـا  ـ ليه وسلم  صلي االله عـ ولقد تعامل المسلمون منذ عهد النبي  
هذا بالمشاركة دون أن ينكرها أحد ، تمشيا مع عرف الجماعـة وإعمـالا لمـصلحة                

ولقد أعادت البنوك الإسلامية استخدام هذه الصيغة التمويلية علي نطـاق           . المسلمين
  . ا ملكا مشاعاً لكل المسلمينه فقهتواسع وجعل

ستثمار في البنـوك    لمشروعة للا ويلية ا  التم ساليبولهذا تعتبر المشاركة أحد الأ    
ويتمثل الفرق بينها وبين المضاربة أن المضاربة يكون فيها المـال مـن             الإسلامية ،   

جانب والعمل من الجانب الآخر ، أما في المشاركة فرأس المال والعمل مـشتركان              
 ، وهى مبنية علي الأمانة والوكالة ، فكل شريك أمين علي مال شـريكه               من الجانبين 

 عنه فيما يباشر من تصرف في رأس مال الشركة في حدود ما تضمنه العقد من                ووكيل
 أسـاليب شروط ، ومن هنا يتأكد علي البنوك الإسلامية أن تأخذ ذا الأسلوب من              

ن في مختلف االات لتحصل علي عائد من الـربح يقـوي            الآخري فتشارك   الاستثمار
  . تعامل في ما حرمه االلهتمصرفية لا  ويعمق ثقة عملائها ا كمنشأة الماليمركزها 

  :  أنواع الشركات في التشريع الإسلامي   : ًثانيا

وهي الشركة التي يكون الأصل فيها مالا مـشتركا          : شركات الأموال  )1(
تفـاق  ابين طرفي العقد علي أن يعملوا فيها بأبدام ، وهي صـحيحة ب        

فظ الشركة  وعند إطلاق ل  . جميع الفقهاء ، بل هي الأصل في الشركات       
وتنعقد شركة الأموال علي صفتين هما شـركة        . يراد ا شركة الأموال   

  . المفاوضة والعنان

اواة التامة بين الشركاء في كل وتقوم شركة المفاوضة علي أساس المس     
 وبصفة خاصة في رأس المال وفي الربح وفي الإدارة ، ومن ثم يكـون               شىء

ولهذا كان   ،إليهدون الرجوع   كل شريك مفوضا عن الآخر في العمل برأيه         
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لنص في العقـد علـي      اطبيعيا أن يكون كل منهما كفيلاً للآخر مما يلزم          
 . المفاوضة أو تعدد جميع شروطه

. أما شركة العنان فتقوم إذا لم تتوفر شروط شـركة المفاوضـة           
   : ةالتاليوبصفة عامة فهي تؤسس بناء علي النقاط 

  . عدم تساوي حصص رأس مال الشركاء   •

 . يوزع الربح بين الشركاء بناء علي الشروط التي يضعوا   •
ن حتي تتـاح لـه      الآخرييجب أن يحصل كل شريك علي إذن من            •

 . حرية التصرف
مل ما  ثنان أو أكثر في ع    اوهي عقد يشترط بموجبه      : لأعمالا شركات )2(

وغيرها علي أن ما قسم االله به       ... ستشارات  كالتجارة أو الهندسة أو الا    
وتسمي أيضاً شركة الأبدان ، وشركة الـصنائع ،         . جر فهو بينهم  من أ 

وأجازها بعض الفقهاء بين أصحاب الحرفة أو المهنة الواحدة ، ومنـهم            
وهي صحيحة عند جمهور    . من أجازها بين أصحاب المهن المختلفة أيضاً      

 . الفقهاء
وهى عقد يشترك بموجبه إثنان أو أكثر ، علـي أن            : الوجوه شركات )3(

 ، علـي    بالدينجل أي   ا بوجاهتهم وسمعتهم وثقة الناس فيهم بالأ      يشترو
. أن ما قسم اله من ربح بعد تصريفهم لما اشتروا يكون مشتركا بينـهم             

واختلف الفقهاء في هذا النوع من الشركات ، إلا أنه يـرجح جـواز              
المشاركة ما دامت دف إلى الكسب الحلال ، فليس المال إلا ثمرة العمل    

جاهة إلا ثمرة لذلك العمل وليس في الأصول الشرعية الـتي           وليست الو 
 . تبيح المشاركة والتعاون علي الخير ما يقيد أو يميز الكسب عن بعضه

  : شروط التمويل بالمشاركة     : ًثالثا 

رأس مال المشاركة من النقود المحددة والمعروفة ومن العمـلات          أن يكون     - 1
ء عينية فيجب تقييمها بدقة مراعاة      كاوإذا كانت حصة بعض الشر    . المتداولة
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 سـتتخذ كأسـاس لتوزيـع       ذاء ، إ  كللعدل في تقدير وتقييم حصص الشر     
  .الأرباح والخسائر بعد ذلك

 ك ، وكل شـري    يجوز عدم تساوي حصة الشركاء في رأس مال المشاركة          - 2
 . غير مجبر علي إدخال جميع أمواله ونقوده في رأس المال

 والثقة  - الشهرة والصورة الذهنية الطيبة      - اريةيجوز أن تكون السمعة التج      - 3
 .  ، مثل شركات الوجوه والصنائعالفنية حصة في الشركة

،  بمقدار معين من المـال     اًأن يكون الربح نسبة شائعة ومعلومة وليس محدد         - 4
 . د المشاركةفي الربح أو قطع الشركة فيه يفس الجهالة إلىوكل ما يؤدي 

 ، أي أن تحمـل  ة كل شريك أو رأس المـال أن تكون الخسارة بقدر حص     - 5
الخسارة يكون علي أساس حصة كل شريك في رأس المال في جميع الأحوال             

 . وليس علي ما شرطوه
 ، بمعني أن يكـون متمتعـا        لون كل شريك أهلاً للتوكيل والتوك     أن يك   - 6

ة التي يمكنه من أن يكون أصيلاً في عمله للشركة ووكـيلا في آن              ـبالأهلي
عتبار أنه يعمل في ماله ، ووكيل باعتبار أنه لا يعمل في            اهو أصيل ب  واحد ، ف  

 . غيرهال ماله فحسب بل مخلوطا بم
ريك في كل ما يختص بأعمال وأموال الشركة يـد          ـأن تكون يد كل ش      - 7

 ، فلا يضمن ما أتلف إلا حيث قصر أو تجاوز حدود الأمانـة ، وإن لم    أمانة
ي أحدهم من ضمان في أثناء أداء عمل        يكن ثمة تقصير أو تجاوز فما يقع عل       

 . الشركة يلزم به كل الشركاء
 ، فلكل شريك أن يفسخ العقـد        أن عقد الشركة غير لازم في حق الطرفين        - 8

وإن لم  . الأخرىمتي شاء بشرط أن يكون ذلك بحضور الطرف أو الأطراف           
وجواز الفسخ هنـا    . يتم ذلك الحضور فلا يتحقق الفسخ ولا تصبح له أهمية         

يد بما إذا لم يترتب عليه ضرر ، فإن ترتب عليه ضرر منع من الفسخ حتي                مق
 . يزول المانع
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  : ركة في البنك الإسلامي اإجراءات عملية التمويل بالمش   :   ًرابعا

لتمويل بالمشاركة في البنوك الإسـلامية حـسب عـدة          ايمكن إجراء عملية    
   : التاليخطوات يمكن تناولها علي النحو 

 البنـك الإسـلامي   إلىتثمر ـيتقدم العميل المـس    : مويل بالمشاركة طلب الت  - 1
ويجب ألا ينتظـر    . بمشروعه ، مقترحا الصيغة التي يريد أن يتعامل ا مع البنك          

بنك الإسلامي حتي يأتيه العملاء ، بل يجب عليه أن يكون هو المبادر ببحث              لا
اسات والتحلـيلات   ية المتاحة في البيئة وذلك من خلال الدر       الاستثمارالفرص  

وأمـام  .  العملاء إذا لزم الأمر    إلىالميدانية والمكتبية التي يقوم ا ، والذهاب ا         
ية الاسـتثمار كنه أن يستقي من خلالها الأفكار       البنك العديد من المصادر التي يم     

سواء من الداخل أو من الخارج ، من البيانات الإحصائية المنشورة عن خطـة              
وغيرهـا ، أو مـن      . ..اساته للسوق والعملاء والمنافـسين    الدولة ، أو من در    

قوم ا إدارات البحوث والتطوير وإعداد دراسات الجـدوي         الدراسات التي ت  
 البنك أفكـار العمـلاء ويجـذم         ا موغيرها من المصادر التي يمكن أن يدع      

 . ستثمارللا
نـك  يقـوم الب   :  المشاركات المطروحـة   إعداد الدراسات المبدئية لجدوى    - 2

الإسلامي من خلال الإدارات والأقسام المتخصصة في االات المقترحة بدراسة          
ية ، من مختلـف الجوانـب       الاستثمارالمشاركات المطروحة ، أي المشروعات      

 المشاركات علي النقاط    أن تشتمل الدراسات المبدئية لجدوى    ب  ويج. والأبعاد
  : ةالتالي

 موضوع مشروعه ، وكفاءته     معلومات عن العميل وسمعته ، وخبراته في        -أ 
  . وحسن إدارته ، لضمان كونه شريكا مأموناً

ة والفنيـة لـضمان الربحيـة       الاقتصادي المشاركات من النواحي     جدوى  -ب 
 . المناسبة

لقومية لضمان أهميتها علي    ة وا الاجتماعي المشاركات من النواحي     جدوى  -ج 
 ؟ ! العامالاجتماعي المستوى
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جتـاز المـشروع    اإذا   : لتمويل بالمشاركة تفاق علي الأسلوب المناسب ل    الا - 3
تفاق واضـح   ا إلىالدراسات المبدئية بنجاح ، يجب أن يصل البنك مع عمليه           

حول الأسلوب الأفضل للتمويل بالمشاركة من وجهة نظر كل مـن البنـك             
ة أو مادية   الي ظروف وقدرات كل منهما سواء كانت م       فوالعميل بمراعاة مختل  

ميل المشاركة المستمرة في حين يد البنك الإسلامي أنه         إذ قد يفضل الع   . أو فنية 
تفـاق علـي    شاركة المنتهية ، ولذا وجب الا     من المناسب له إتباع أسلوب الم     

 .  قرار بشأن ذلكإلىالأسلوب المناسب لكل منهما والوصول 
يجب العمل علي استكمال البيانات      : ستكمال البيانات والمستندات والوثائق   ا - 4

 ـة والفنية و  الاقتصاديميل من مختلف النواحي     الناقصة عن الع   ة والموقـف   المالي
السوقي والقانوني وغيرها من البيانات المدعمة بالمستندات الموثقة، إذا لم تكـن            

ويمكن للبنك القيام ببعض الزيارات الميدانية الـتي  . قد قدمت في المراحل الأولي 
 . ي الطبيعةتؤيد ذلك لوقوف علي حقيقة ظروف وإمكانات العملاء عل

في ضوء البيانات والمعلومات السابق الحـصول عليهـا،          : تحليل حالة العميل   - 5
 لحالة العميـل    الماليوعلي هدي من نتائج الزيارات الميدانية يتم إجراء التحليل          

للوقوف علي أبعاد عملية المشاركة من حيث المخاطر المتعلقة ـا ، ومقـدار              
كة والتقـديرات الخاصـة بالأربـاح       المشاركة من كل طرف ، ومدة المشار      

 . والخسائر وغيرها
بعد إتمام الدراسات السابقة والتأكـد مـن سـلامة           : تخاذ القرار بالتمويل  ا - 6

تخاذ القرار بموافقة البنك ، ما دامـت        االإجراءات السابق في كافة االات يتم       
 ـ            ع جميع الإجراءات سليمة ونتائج التحليل مطمئنة ، وإبلاغ العميل بـذلك م

 . تحديد نصيب كل من طرفي المشاركة في رأس المال
 العرف علي أن يعمل كل شـريك في         جرى : إدارة مشروع المشاركة   تحديد - 7

ولذلك كان الرأي الفقهي أن يقتسم الـشركاء        . إدارة وتنفيذ ما اشتركوا فيه    
. عتبار المقاصة بالعمل المتساوي    حصة الواحد منهم في رأس المال با       الربح بقدر 

ن غيره ، فإذا عمل أحـدهم        أحياناً يكون أحد الشركاء أمهر وأحذق م       نولك
 . أكثر من غيره أو كانت له خبرة أفضل ، فله أن يشترط نسبة زائدة في الربح
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وفي المشاركات التي تتم بين البنك الإسلامي وعملائه ، غالباً ما يؤدي            
نـك الإسـلامي    العميل الجزء الأكبر من العمل كإدارة المشروع ، ويحتفظ الب         

لنفسه بحق الإشراف وترتفع النسبة المخصصة للإدارة وتنقص بحسب حجـم           
وغالباً ما تتراوح هذه    . العمل المطلوب ، والمدة التي تستغرقها عملية المشاركة       

، وما تبقي يقتسم بين البنك والشريك بنـسبة         % 45 إلى% 15النسبة بين   
  . حصصها في رأس المال

يتم توقيع عقد التمويل بالمشاركة بين البنك والعميـل،          : توقيع عقد المشاركة   - 8
وليس من الضروري أن يكون رأس المال حاضرا عند توقيع العقد ، بينما يشترط     

 . أن يكون حاضرا عند البدء في تنفيذ عملية المشاركة للتأكد من خلط الموال
 ـ         : تنفيذ عملية المشاركة   - 9 شاركة بعد توقيع عقد المشاركة يتم تنفيذ عمليـة الم

وتدفع قيمة رأس المال المتفق عليها أو تحضر السلع ، وتجهز الآلات والمعدات ،              
وتعد الأماكن المتفق عليها لممارسة المشروع ، وتنشط عمليات الإنتاج أو البيع            

ولذا يجب فتح حسابات عمليـة المـشاركة        . والشراء، ويتم الدفع والتحصيل   
 أول فا نتائج الأعمال والأنشطة أولاًلتسجل . 

يجوز أن تكون هناك بعض الضمانات الضرورية ،         : ضمانات عملية المشاركة   -10
وذلك ضمانا لجدية العمل واستمرارية المشروع ، وتحسبا لعمليات التعـدي أو            

 . التقصير والإهمال وخيانة الأمانة
بعد أن تجري العمليات ويتم دوران العمل وتتم دورة          : توزيع عوائد المشاركة   -11

ج ، يتم توزيع العوائد بصورة دورية حسب اتفـاق الطـرفين ، فتقـسم               الإنتا
الأرباح وفقاً لما اتفق عليه بنسب معينة ، كأن تكون النصف أو الربع، أو تحدد               

أو غير ذلك من الـصورة الـشائعة        % 25أو  % 50بنسب مئوية كأن تكون     
 . للنسبة

اركة من قبل الشركاء    يجب متابعة عمليات تنفيذ المش     : متابعة وتقويم المشاركة   -12
عمل علي سرعة تلافيها   لنحرافات والأخطاء ، ثم ا    اكتشاف الا أول حتي يتم    فأولاً  

فيجـب ألا ينتظـر أحـد       . بما لا يؤدي لتفاقمها وزيادة الأعباء علي الشركاء       
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ن وهو يعلم، بل إن واجبه      الآخريالشركاء حتي يتم الإهمال أو التقصير من قبل         
 ما قد حدث من مشكلات وعقبات تعتـرض نجـاح           يحتم عليه التدخل لعلاج   

 . المشاركة
 عادة مدة تقريبية لتصفية المشاركة ، وإذا عجـز          دتحد : تصفية عملية المشاركة   -13

دارة المشروع وفشل في تصفيته في الوقت المتفق عليه، في غيـاب            إالشريك عن   
 ويقوم   للبنك أن يتولي إدارة المشروع في مقابل نسبة من الربح          ،أي عذر مقبول  

 وكثيرا . وللمشاركين أن يتفقوا علي تصفية المشاركة قبل الوقت المحدد. بالتصفية
وغالبا ما يـتم ذلـك في       ما يطلب العميل شراء نصيب البنك من المشاركة ،          

ستيراد التي قد ينص في عقدها ابتداء أنه متي رغب البنك في بيـع              مشاركات الا 
 ركين بصفة عامة أن يغيروا من شروطانصيبه أن يعطي الشريك الأولوية، وللمش

 . ف شاءوا ما لم يكن هناك محظور شرعييعقد المشاركة ك

  :  التمويل بالمشاركة أساليب:  ًخامسا 

ن يمارسها ، ولهـذا     أ التمويل بالمشاركة التي يمكن للبنك الإسلامي        أساليبتتعدد  
، وذلك علـي النحـو   يقسمها الباحثون والكتاب عدة تقسيمات باختلاف معيار التقسيم      

  : التالي

 كالها الشرعية والقانونيـة   ـأشتنقسم عمليات التمويل بالمشاركة من حيث       
تمويل مشاركات في شركات الأموال بنوعيها في شركات العنان والمفاوضـة ،             : إلى

  . وتمويل مشاركات في شركات الأشخاص ، وتمويل أفراد

 الـذي  الاقتصاديالنشاط من حيث كما تنقسم عمليات التمويل بالمشاركة     
تمويل الأنشطة الصناعية ، وتمويل الأنشطة الزراعيـة ،          : إلىتعمل علي تمويله وتنميته     

وتمويل الأنشطة التجارية ، وتمويل الأنشطة الخدمية ، وتمويل الأنشطة العقارية وتمويل            
  . أنشطة التجارة الخارجية

 : يعة الأصول الممولةحسب طبوقد يكون تقسيم عمليات التمويل بالمشاركة      
 ـفنجد التمويل بالمشاركة للأصول الجارية ، والتمويل بالمشاركة للأصول الرأسم          ة ،  الي
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اركة في حالات الإحلال والتجديد ، والتمويل بالمشاركة في حـالات           شوالتمويل بالم 
  . التوسعات

ومن أكثر التقسيمات شيوعا في البنوك الإسلامية ، ذلك التقسيم الذي يعتمد            
. سـترداد الأمـوال   استمرار ملكية العميل وأجل المشاركة وطريقـة        ا مدىعلي  

   : للتمويل بالمشاركةأساليبوحسب هذا التقسيم نجد عدة 
  

 ) : المشاركات المستمرة(المشاركة الثابتة   )1(
تعد المشاركة الثابتة نوعاً من المشاركات يقوم علي أساس مـساهمة البنـك             

س مال مشروع معين ، مما يترتب عليه أن يكون البنك           الإسلامي في تمويل جزء من رأ     
 في إدارة المـشروع والإشـراف       شريكاً في ملكية هذا المشروع ، ومن ثم فهو يشارك         

 مشاركته الفنية في عمليات المشروع ، وله من الأرباح بقدر النسبة            إلى، بالإضافة   عليه
لثابتة في المـشروع    التي يشارك فيها ، وهكذا تبقي لكل طرف من الأطراف حصصه ا           

نتهاء مدة المشروع أو الشركة المؤسسة لممارسة النشاط المتفق عليه ، وهـي             ا حين   إلى
تسمي بالمشاركة الثابتة لأا مرتبطة بالمشروع الذي تم تمويله ، فهي ثابتـة مـا دام                

  . نتهائها ، تبقي ببقائه وتنتهي باًالمشروع مستمر

 ) : نتهية بالتمليكالمشاركات الم(المشاركة المتناقصة  )2(
 مشاركة بين اثنين من الشركاء تنتهي بالتمليـك         إلىتشير المشاركة المتناقصة    

لأحدهما ، وفيها غالبا ما يحق للشريك أن يحل محل البنك الإسلامي في ملكية المشروع               
يـة ،   علي دفعات ، حسب ما تقتضيه الشروط المتفق عليها ، وحسب كبيعـة العمل             

زء من الدخل المتحصل عليـه كقـسط        ستبعاد ج ب منظم لا  وذلك علي أساس ترتي   
ومن ثم يمكـن تعريـف المـشاركة        . ستيراد قيمة الحصة ، وكأنه قسط إهلاك الآلة       لا

مشاركة البنـك   : "المتناقصة كما حددا هيئة الرقابة الشرعية ببنك فيصل كما يلي           
اد آلات ومعدات   ستيرالعملائه لفترة محدودة في إقامة مشروعات استثمارية جديدة أو          

وخامات ومستلزمات التشغيل اللازمة لمشروعات قائمة ، وذلك علي أن تقدم للبنك            
ة للمشروعات أو لعمليات التشغيل ، وأن يتم التأكد مـن           الاقتصادي وىلجدادراسات  
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مـن   أو   إليهويمكن لشريك أن يسدد تدريجيا من العائد الذي يؤول          . كفاية الضمانات 
 من مساهمة البنك في هذه المشروعات ، وذلك خلال           أجزاء خرىأية موارد خارجية أ   

داد يخـرج البنـك مـن       ـنتهاء عملية الس  افترة مناسبة يتفق عليها الطرفان ، وعند        
  ." المشروع ، ويمتلك هذا الشريك المشروع موضوع المشاركة

وتأخذ عملية بيع نصيب أحد الطرفين في المشاركة المناقصة عدة صور ، يمكن             
   : التالي علي النحو ذكرها

يتفق البنك الإسلامي مـع      : بيع حصة البنك للعميل أو لغيره بعقد جديد          -أ 
العميل المشارك علي تحديد حصة كل طرف في رأس المال والشروط المرتبطة            

ك بعقـد مـستقل ،      ل العميل بعد ذ   إلىبذلك ، ثم يكون بيع حصص البنك        
  . ل الشريك أو لغيرهبحيث يكون للبنك الحق الكامل في بيعها للعمي

يتفق البنك الإسلامي مع العميـل       :  العميل إلىالبيع التدريجي لحصة البنك        -ب 
علي المشاركة في التمويل الكلي أو الجزئي لمشروع ذي دخل متوقع ، وذلك             
علي أساس إتفاق البنك مع العميل علي أن يحصل الأول علي مبلغ محدد كل              

ويل المشاركة ، بجانب نـصيبه مـن        فترة دورية كتسديد لحصة البنك في تم      
ويعترض البعض علي هذا الشكل من المـشاركات        . الأرباح المستحقة فعلاً  

علي أساس أن دخول البنك الإسلامي أول الأمر في هذه المشاركة يرتبط بأن             
 ما دفعه من مال كاملا ، ويأخذ فوق ذلك نـسبة مـن الـربح                إليهيرجع  
 . المتحقق

يحدد نصيب كل من البنك الإسلامي شريكه في        :  البيع عن طريق الأسهم      -ج 
صورة أسهم تمثل مجموع قيم المشروع المتفق عليه ، ويحـصل كـل مـن               
الشريكين علي نصيبه من الإيراد المتحقق ، وللشريك إذا شاء أن يقتني مـن              

ا معينا كل سنة بحيـث تكـون الأسـهم          دلبنك عد لهذه الأسهم المملوكة    
لأسـهم  ا أن يتم تمليك شريك البنـك    إلىناقصة  الموجودة في حيازة البنك مت    

 . بكاملها فتصبح له الملكية المنفردة للمشروع حينئذ
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 : المساهمات المتناقصة   )3(
 التمويل الإسلامي ، وتناسب تمويل المـشروعات طويلـة          أساليبتمثل أحد   

ومتوسطة الأجل ، وهي تشابه أسلوب التمويل بالمشاركة المناقـصة في الكـثير مـن     
ها وضوابطها، عدا ما يرتبط بطبيعة التمويل طويل ومتوسط الأجل للمشروعات           أسس

ومجالات التمويل ، ولهذا فهي تعني تواجد البنك الإسلامي لفترة أكثر دواما منـه في               
حالة المشاركة المتناقصة، وهي تمثل البديل الذي تطرحه البنوك الإسـلامية للتمويـل             

  .ية تمويلا متوسطا وطويلاًالاستثماروعات التقليدي بالقروض عند تمويل المشر

  : معايير تمويل العمليات في البنوك الإسلامية 
هناك العديد من المعايير والضوابط الإسلامية التي تحكـم تمويـل عمليـات             

 الاسـتثمار  في البنوك الإسلامية تلزم إدارة البنك بمراعاا عند إتمام عمليات            الاستثمار
 ، أو المرابحة أو المضاربة ، أو المشاركة التي يمارسها البنـك مـع               المباشر ، أو المتاجرة   

عملائه ، وذلك حفاظا علي أموال البنك ، وأموال المودعين ، ورعاية لمصالح اتمـع               
  :  )13(الذي يعيش فيه البنك ، ومن أهم تلك المعايير ما يلي 

 : المعايير الشرعية   - أ 
تضيات الشريعة الإسلامية ، والتي ترتبط      وتمثل القواعد والمبادئ المستقاه من مق     

. راجع فقه المعـاملات   مارتباطا وثيق بتشغيل وإدارة واستثمار الأموال كما وردت في          
وهي تمثل البناء التأسيسي للبنك الإسلامي ، ولهذا تخضع لها معاملات البنك وأنشطته             

 ما يقدمه البنك    إلىسواء عند استقبال الأموال أو عند تشغيلها واستثمارها ، بالإضافة           
 في  الاجتمـاعي الإسلامي من خدمات مصرفية متعددة ، وأخيراً عند ممارساته لدوره           

  .اتمع

تدور المعايير الإسلامية حول القاعدة الإسلامية الأصلية المتعلقة بمراعاة الحلال          
ائد والحرام في المعاملات ، ومن ثم تراعي الأوامر والنواهي والحقوق والواجبات والعو           

 والأعباء الشرعية المفروضة علي الإنـسان في أداء رسـالته علـي             التكاليفوالمنافع و 
  .الأرض
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فالأوامر التي يجب أن يلتزم ا من في حوزته مال تفرض علـي أداء الزكـاة                
والصدقات ، والإنفاق في سبيل االله ، واستثمار المال وتشغيله في الأوجه الحلال المفيدة              

والنواهي تلـزم الفـرد بالبعـد عـن         . تمعه ، فلا ضرر ولا ضرار     له ولسائر أفراد مج   
 ر،المعاملات المحرمة ومن ذلك الربا ، والاحتكار ، والاستغلال ، والغـش ، والغـر              

 كل  ةوالغش في الكيل والميزان ، وبخس حقوق الناس عند التعامل معهم ، وبصفة عام             
يجب البعد عـن التعامـل في        ذلك ،    إلىإضافة  . ما يتعلق بأكل أموال الناس بالباطل     

المنتجات المحرمة كتجارة وصناعة الخمور ومشتقاا ، وما يأخذ حكمهـا ، وتجـارة              
 ـوما  ... وتربية الخنازير ، وإدارة وتشغيل دور اللهو والمراقص ودور القمار          إن . اإليه

  : المعايير الشرعية تفرض علي البنوك الإسلامية مراعاة عدة نقاط من بينها 

 ،  تعـالى ل المتاح بين أيدي الناس ما هو في الأصل إلا مال االله سبحانه و             أن الما  - 1
، وعلي الإنسان أن يستثمر هذا المـال        لمالك الأصلي لكل النعم والطيبات    فهو ا 

فدور الإنسان هنا هو دور الوكيل مما يفرض عليه         . تبعا لما أراد صاحبه ومالكه    
آمنوا بِاللَّه  "  : تعالىيقول  . لمالالالتزام بما رسمه له موكله ومستخلفه في هذا ا        

مستخلَفين فيه فَالَّذين آمنوا منكُم وأَنفَقُوا لَهم        ورسوله وأَنفقُوا مما جعلَكُم   
 كَبِير ري       " :  أيضاً   تعالى ، ويقول    )7:الحديد  (" أَجالَّـذ الِ اللَّـهن مم موهآتو

اكُم33: النور  (" ... آت.(  
ضرورة استثمار المال وعدم اكتنازه ، بما يؤدي لزيادته ونمائه ومن ثم يعم النفع               - 2

ته وهذا يتطلب استثماره في الأوجه الحلال التي بينتها الشريعة وحث         . علي الناس 
 . لتزام اعلي الا

مة ،  متناع عن تمويل الأنشطة والمنتجات المحرمة بذاا أو التي تحمل شبهة الحر           الا - 3
 .  تشجيع ممارسة الحرامإلىولكنها تؤدي 

 .  العمل والإدارة المتفقة مع مقتضيات الشريعة الإسلاميةأساليبتصميم نظم و - 4
مراعاة مصالح اتمع وإنشاء المشروعات التي تساعد علي تنمية ورفع معيـشة             - 5

 تنمية دخولهم ورفع مـستواهم      التاليأفراده ، وتطوير معارفهم ومهارام ، وب      
 .الاقتصادي
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مراعاة قاعدة الأولويات الإسلامية ، وذلك بتقديم الضروريات أولا نظرا لحاجة            - 6
، ثم العمل علي توفير المشروعات التي تيـسر للأفـراد الحاجيـات             اإليهالعامة  

والتحسينات ، مما يؤدي لتنشيط وإعمال المقاصد الأساسية للشريعة في كـل            
 . ية والتمويليةالاستثمارالقرارات 

 الأفراد المتعاملين مع لدىنمية وتدعيم روح المحاسبة الذاتية والرقابة علي النفس        ت - 7
 . البنك في جميع الأنشطة واالات

 : معيار الربحية المناسبة   - ب 
يجب أن تعمل البنوك الإسلامية علي تمويل العمليات التي تحقق أرباحا مناسبة،            

وليست الربحية المقصودة . سب من الربحفيتم اختيار المشروعات التي تحقق المستوي المنا
هنا الربحية التجارية البحتة التي تم فقط بتحقيق أعلي فارق بين الإيرادات المتحققـة              

  .  ، ولكن تراعي الربحية من وجهة نظر اتمع أيضاًالتكاليفو

وعند مراعاة هذا المعيار من معايير تقييم المشروعات في البنوك الإسلامية يجب            
   :ةالتالية النقاط مراعا

ناصر الإنتاج أربعة ، وهي الأرض ، والعمل ، ورأس المال ، والتنظيم،             عأن    - 1
، الاقتصاديولكل عنصر منها عائد أو دخل نظير اشتراكه الفعلي في النشاط            

الفائدة (فدخل الأرض الريع ، ودخل العمل الأجر ، ودخل رأس المال العائد             
م الربح ، ومن ثم فالبنك الإسلامي يعمـل         ، ودخل التنظي  ) في الفكر الغربي  

حصول علي  ل من رأس مال وعمل وتنظيم ل      لديهعلي استغلال الموارد المتاحة     
  . الأرباح المناسبة

 ،  الاسـتثمار يتحمل رأس المال والمنظم شرعياً قدراً من المخاطر المتعلقـة ب            - 2
 . الاتفاقوعندما يتحقق الربح بعد سلامة رأس المال فإنه يقسم بينهما بحسب 

 نجاحا المشروعات الجديدة والمفاضلة     مدىيعد الربح عاملا حاسما في تحديد         - 3
ة في  الاجتماعية و الاقتصاديفيما بينها ، وهذا بدوره يؤدي لنجاح السياسات         

اتمع ككل ، مما ينعكس علي الاقتصاد القومي بصفة عامة ، الأمر الـذي              
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م رأس المـال في ظـل النظـام          مزيد من تحري الكفاءة في استخدا      إلىيدعو  
 الإسلامي ، ويتطلب ذلك بذل عناية أكبر عند تقويم المشروعات           الاقتصادي

 . بحيث تستبعد المشروعات ذات الجدوي المنخفضة
يجب أن يعمل علي تحقيق العدالة بين صاحب المال وصاحب العمـل عنـد               - 4

، وإنما  توزيع الأرباح فلا يحصل أي منهما علي عائد ثابت ومضمون مسبقا            
يشارك في المخاطرة ويتحمل النتيجة ربحا كانت أم خسارة ، بحسب الاتفاق            

 .  سوق رأس المالوفقا لقوىالذي يتحدد بينهما 
 إلى ةإن البحث عن الربح وتحريه يعتبر هدفا تشغيليا تسعي البنوك الإسـلامي            - 5

تحقيقه، ولهذا اهتمت الشريعة بتحريم الاكتناز ومحاربته عمليا عـن طريـق            
الزكاة التي تجعل الأرصدة العاطلة تتآكل خلال الزمن ، وبتحريم الربا والغرر            

 منع تثمير الأموال وتنميتها من خلال أبشع صور أكل أموال النـاس             التاليوب
بالباطل ، وبتحريم الاحتكار ومحاربة كافة الممارسات الخاطئـة في النـشاط            

 . نتجالإنتاجي بوسائل عملية ، وبتأكيد قيمة العمل الم
 تقديم  إلى تحقيقه دعت الشريعة الإسلامية      إلىإن أهمية الربح وضرورة السعي       - 6

ي كالمـشاركة بكافـة صـورها ،        الاسـتثمار  التمويل   أساليبالعديد من   
 هـذا  . المباشـر   الاستثماروالمضاربة ، والبيع بمختلف أنواعه ، والمتاجرة ، و        

لشريعة الإسلامية كالتمويل    الحديثة التي تتفق مع أحكام ا      ساليب الأ إلىإضافة  
ات الاسـتثمار التأجيري والبيع التأجيري ، والأسهم وصكوك التمويـل أو          

الإسلامية المختلفة القيم والآجال ودرجات المخاطرة بما يتمـشي ورغبـات           
 . المتعاملين

 رأس المال ، مما يوضح      إلىن الربح وقاية لرأس المال ، وأن الخسارة مصروفة          إ - 7
 . ح الذي يعتبر بمثابة نماء للمالأهمية وجود الرب

 في مشروع خاسر أو متوقع الخـسارة،        الاستثمارنه من غير المقبول إسلاميا      إ - 8
م الإسلام ، لأن تنمية المال تعد مـن المعـايير الأساسـية             تعاليفهذا مخالف ل  
ومن ثم لا يمكن للبنك الإسلامي أن يشارك أو يـضارب أو            . لاستثمار المال 
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مشروعات أو عمليات يتوقع من ورائها الخسارة أو يتـرك          يرابح بأمواله في    
 ، مما قد يعرض البنـك       همشروعاً أكثر ربحية في سبيل اختيار مشروع أقل من        

 .  - كما ذكرنا - رأس المال إلىلخسارة رأس ماله ، لأن الخسارة مصروفة 
 تحقيق الربح الذي يحقق له الأهـداف        إلىلامي  ـيجب أن يسعي البنك الإس      - 9

  : ةليالتا
  . تغطية المصروفات الفعلية •

 . وقاية رأس المال من النقصان بسبب الزكاة الواجبة •
 . تحقيق العائد المناسب للبنك ولمن شارك أو ضارب أو رابح فيه •
ياطيات تحقيـق النمـاء     مواجهة مخاطر المستقبل المحتملة بتكوين الاحت      •

ويـل   لنمو المال وزيادته مما يزيد معـه حجـم التم          وتكوين مصدر 
 . وتنشط العملياتالاستثمارو

 إلىأن الربح ما هو إلا أحد المعايير وليس المعيار الوحيد للتقويم ، مما يطمئن                  -10
استخدامه ضمن معايير المفاضلة ، إذ أنه يجب الاختيار من بـين العمليـات              

 لاستثمار الأموال   الأخرىوالمشروعات المتوقع ربحيتها تلك التي تلتزم بالمعايير        
 . يق احتياجات البيئة المحلية وهكذاوتحق

 : معيار خدمة البيئة المحلية المحيطة   -ج 
 التي يوظف   ة الاهتمام الأولى  ويقصد ذا المعيار أن تكون البيئة المحلية هي دائر        

ويتطلب تطبيـق هـذا   . نة أو قريةمديفيها البنك أمواله سواء كان ذلك في محافظة أو          
   : ةالتاليالمعيار من البنك مراعاة النقاط 

يجب علي البنك القيام بدراسة وتحليل المنطقة المحيطة والتعرف علي الفـرص              - 1
ة المتاحة ا والعملاء المرتقبين ا ونوعية المشكلات التي         يية والتمويل الاستثمار

تتطلب حلاً عاجلا وينقصها التمويل ، ثم يضع البنك الأولويـات المناسـبة             
  . ويقدم التمويل اللازم لها
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 في المنطقة المحيطة    الاجتماعين مراعاة البيئة المحلية تعمل علي تحقيق التكافل         إ  - 2
بالبنك الإسلامي وتنمي إحساسا بأن البنك الإسلامي هو بنك تلك البيئة مما            

 .  أفراد اتمع تجاه ذلك البنكلدى ةيعمق الآثار الإيجابي
 : علي  في البيئة المحيطة يساعد البنك الاستثمارإن التمويل و  - 3

القدرة علي دراسة وتحليل العمليات والتعرف علي العمـلاء وجمـع            •
  . المعلومات المتعلقة بعملية التمويل بشكل متكامل

 . نهايية والتمويلية وتبيالاستثمارالقدرة علي اكتشاف الفرص  •
 . سهولة متابعة العمليات والرقابة عليها •
 ـالاة و الاقتصاديخدمة البيئة المحلية بحل مشاكلها       • تـشغيل  وة  جتماعي

 . العمالة وفتح الأسواق الجديدة
ات يخلق  الاستثمارإن مراعاة البنك للبيئة المحيطة عند تمويل العمليات وإجراء            - 4

 المودعين إحساساً بالراحة لأن أموالهم موظفة في مشروعات تخـدمهم           لدى
 ـ إلىوقريبة منهم ، مما يدعم جو الثقة في البنك ويدفع هؤلاء المودعين              اد  إيج

 . نوع من الرقابة غير المباشرة علي المشروعات التي مولها البنك
 الأخـرى يجب علي البنك الإسلامي التعاون مع كافة المنظمات والهيئـات             - 5

 .الحكومية والخاصة للحفاظ علي البيئة المحلية
 في البحوث   الأخرىضرورة التنسيق بين البنك الإسلامي ومختلف المنظمات          - 6

 . البيئة ورعاية مصالحها المختلفةالمتعلقة بحماية 
الامتناع عن أي عمل أو نشاط قد يلحق بالبيئة الضرر أو بسكان اتمـع                - 7

ـ  من قول رسـول االله   إذ يستمد هذا الجانب أساسه الفكريبصفة عامة 
 ". لا ضرر ولا ضرار": ـصلي االله عليه وسلم 

، بأي صـورة    تلوثلاالامتناع عن إنتاج السلع والخدمات التي يترتب عليها           - 8
، أو تقليـل    لهواء أو الأرض أو إحداث الضوضاء      كتلوث الماء أو ا    همن صور 
، حيث حذر رسول االله     نبه أقل حد ممكن إذا كان من الصعب تج        إلىالضرر  
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واالله لا يؤمن ، واالله لا يؤمن ، : "من ذلك فقال ـ صلي االله عليه وسلم  ـ 
 ". الذي لا يأمن جاره بوائقه: ل ل من يا رسول االله ، قايواالله لا يؤمن ، ق

 : ة للمجتمع الاقتصاديمعيار التوافق مع الأولويات   -د 
يـات  و وعملياته التمويلية تلك الأول    هيجب علي البنك أن يراعي في استثمارات      

ة للدولة فلا يتعارض معها ، بل يجب أن يـساندها           الاقتصاديالتي حددا خطة التنمية     
  : ولهذا يراعي البنك عند تطبيق هذا المعيار . الأخرىايير ويدعمها مع مراعاة باقي المع

 عن تقويم المشروعات بإجراء الدراسات المختلفة والتحلـيلات         قيام المسئولين  - 1
  . يةالاستثمارالكاملة لخطة التنمية في الدولة من كافة النواحي التمويلية و

الدولـة خـلال    الإلمام بالقطاعات والمشروعات التي تركز عليها خطة التنمية ب         - 2
 . الفترات القادمة وتحديد أهداف ومجالات كل منها

تحديد الدور الذي يمكن أن يلعبه البنك الإسلامي من خلال انتقاء المشروع التي              - 3
 . تتوافق مع إمكاناته المادية والبشرية والتمويلية

إن وجود المشروعات أو العمليات التي يمكن للبنك تمويلها ضـمن أولويـات              - 4
 . مية يعني توفر الفرص التسويقية أمام تلك المشروعاتخطة التن

يمكن أن تستفيد المشروعات الواردة بخط التنمية بالدولـة مـن التـسهيلات              - 5
والإعفاءات والمزايا التي تقدمها الدولة لهذه المشروعات ، أو تنقل عن كاهلها            

فر  مـن تـو    الاسـتفادة لمتعلقة بعمليات الإنشاء ، و    ا والأعباء   التكاليفبعض  
 . الخدمات والمرافق الأساسية لقيامها

 : معيار مراعاة الأولويات الإسلامية  -هـ 
م الإسلام  تعالي والإمام الشاطبي ، بعد استقراء       إلىتوصل الإمام أبو حامد الغز    
 ترتيب الأولويات الإسلامية التي يجب مراعاا       لىمن القرآن والسنة النبوية الشريفة ، إ      

 حاجات الأفراد ، حيث تم ترتيبها في ثلاثة أقسام علي النحـو             والتحقق منها لإشباع  
  . الضروريات ، الحاجيات ، التحسينات : التالي
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ن والـدنيا ، وإذا     لدي ، تمثل الأمور التي لا بد منها لقيام مصالح ا          فالضروريات
والأمـور  . فقدت اختل نظام حياة الناس ولم تستقم مصالحهم وعمـت الفوضـي           

ن ،  لـدي ا:  حفظ خمسة أشياء هـي       إلىاء  ـي غالب أقوال الفقه    ترجع عل  ةالضروري
ا النـاس   إليه هي الأمور التي يحتاج      والحاجيات. والنفس ، والمال ، والنسل ، والعقل      

 وأعباء الحياة ، وعند عدم مراعاا يتعـرض النـاس        التكاليفلليسر والسعة واحتمال    
 تمثل  والتحسينات. لضرورياتللتعب والمشقة ، ولكن بما لا يصل لدرجة عدم توفر ا          

وفقـداا لا   . الأمور والأشياء التي يقتضيها تجميل الحياة وتزيينها بلا إسراف أو تبذير          
  . يخل بأمر ضروري أو حاجي

ن الأولويات الإسلامية تفرض علي البنوك الإسلامية ضرورة مراعاا عند إجراء           إ
البنك يجب أن تلتزم ـذا التـدرج        ن تصرفات   إية ، حيث    الاستثمارعملياا التمويلية و  

تحسينياً  الهرمي للضروريات ثم الحاجيات وبعد ذلك التحسينات ، فلا يراعي البنك أمراً             
ويؤدي الالتزام بـسلم الأولويـات      . إذا كان في مراعاته إخلال بأمر ضروري أو حاجي        

ة للأفـراد ،     إشباع الحاجات الحقيقي   إلىالإسلامية عند تخصيص البنك لعملياته وموارده       
  .  أيضاًالأخرىويجب أن يتم ذلك بمراعاة المعايير والأسس 

 : معيار شخصية المتعامل وخبراته    -ه 
هو  ، سواء كان البنك      هيقوم البنك الإسلامي بتحليل شخصية المتعامل وخبرات      

 البنك  إلى العمليات معه أو أن العميل هو الذي تقدم          الذي اختاره وعينه لإتمام إحدى    
فيجب أن تـضمن عمليـة      . يةالاستثمار ساليب الأ  بإحدى الاستثمارلتمويل و طالبا ا 

 ـة والتسويقية والعوائد المنتظرة ومـا       الاقتصاديالتقويم ، بجانب النواحي الفنية و      ا إليه
الحكم علي الشريك أو طالب التمويل المنتظر الذي سوف يدير أو يشرف أو يعمـل               

حة المشتركة مـن خـلال إنجـاح العمليـة          في مجال المشروع المقترح بما يحقق المصل      
وفي هذا الصدد يقوم البنك الإسلامي بمراعاة النقاط        . ية علي الوجه الأفضل   الاستثمار

   : ةالتالي

الوقوف علي أخلاقيات المتعامل وسمعته وأمانته من سابق خبراته في الماضي            - 1
  . نالأخري أو مراعاة سلوكه السابق ومؤشرات تعامله مع كمع البن
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أكد من جدية العميل لإتمام المشروع محل التعاقد مع البنك ، والتزامـه             الت - 2
 . بالحفاظ علي المال الذي سيكون بين يديه وسعيه نحو تحقيق أهدافه

.  التزامه بمسئولياته تجاه الغير والحرص علي القيـام ـا    مدىالتعرف علي    - 3
سواء لتزامات وديون الغير    اكن معرفة ذلك من خلال موقفه من سداد         ويم

 مـدى كانت للبنك نفسه أو لأطراف أخري سبق وأن تعامل معهـا ، و            
 . حرصه علي مسك سجلات منتظمة وواضحة

الوقوف علي مكانته في اتمع وخبرته وإلمامه بمجال المشروع أو النـشاط             - 4
ويمكن الاستدلال علي الخبرة من خلال الأنـشطة        . محل التعامل مع البنك   

ويمكـن  .  السابقة التي مارسها وشـغلها     والأعمال والوظائف والمناصب  
للمسئولين في البنك الإسلامي الحصول علي البيانات التي توضح ذلك من           

 : خلال 
عامل يتم فيها مناقـشته بـصفة   خصية مع المت  ـإجراء المقابلات الش   •

، مع التركيز علي العمليات التي يريد تمويلها أو مشاركة البنك           عامة
 . فيها

  .  ومؤهلات المتعامل التي حصل عليهاطلاع علي شهاداتالا •

طلاع علي بيان بالسيرة الذاتية للمتعامل يبين سابق خبراته ويجب          الا •
 . أن يكون هذا البيان موثقاً ومعتمداً من الجهات المسئولة

 . الاستعلام الخارجي عن الأعمال والمناصب التي شغلها ولماذا تركها •
 .  والتوريد السابقةطلاع علي صور العقود وأوامر التشغيلالا •
 .أي بيانات أخري تراها إدارة البنك ضرورية من مختلف المصادر •

 : ة الماليمعيار السلامة   - و 
يعتمد البنك الإسلامي في استرداد أمواله ، بعد تمويل العمليات ، علي مقدرة             

ية  ، مما يتطلب التعرف بدقة علي التدفقات النقد        المالي متانة مركزه    مدى و ةالماليالعميل  
لهذا تقوم  . ية التي أجراها مع البنك    الاستثمارالتي يحصل عليها العميل كنتائج لعملياته       
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 تناسـبها مـع تـواريخ       مـدى إدارة البنك بالتعرف علي موقف التدفقات النقدية و       
 وتطلع علي حسابات النتيجة والحسابات الختاميـة        الماليالاستحقاق ، وتدرس المركز     
 للعميـل ،    المالي التي تساعدها  في الوقوف علي المركز         لتلتمس من خلالها الدلالات   

  : ومن ثم يجب أن تدرس إدارة البنك العديد من النقاط من أهمها 

تحليل الميزانية العمومية والحسابات الختامية للعميل لعدة فترات زمنية تتوقـف            - 1
 استمرارية تعامل العميل مع البنك      مدىجم المشروع و  حعلي مقدار التمويل و   

  . ترات سابقة ومدد زمنية متقاربة أو حديثةلف

طلاع علي عقود الملكيـة والـشهادات        العميل والا  تالتعرف علي بيان ممتلكا    - 2
 . المتعلقة بعدم وجود تصرفات عليها

 ـطلاع علي المركز الضريبي للعميل ومركزه من قبل التأمينـات           الا - 3 ة الاجتماعي
 . ة المقاولين والمتعهدينوتعاملاته مع المنظمات والهيئات الحكومية ، خاص

ة قبل مورديه أو البنـوك والمؤسـسات        الماليالاستفسار من العميل عن التزاماته       - 4
 . ة التي يتعامل معهاالمالي

طلاع علي البيان امع للقروض التي حصل عليها من البنوك والمؤسـسات            الا - 5
 . نخريالآ وكذلك التزاماته قبل الموردين الأخرىالتمويلية 

 : ضمانات المناسب معيار ال  -ز 
 طلب الضمانات إلا للتغلب علي ضـعف        إلىيجب ألا يلجأ البنك الإسلامي      

ويلاحظ أن الضمان قد يكون عيني كالعقارات والمعـدات         . أحد المعايير السابق بياا   
والآلات والمنتجات والأوراق التجارية وغيرها ، وقد يكون شخصياً كالاعتماد علي           

 وفي هذه   ياً هذا الشخص ملئ    أو الزوجة حتي إذا لم يكن      الوالدشخص ملئ أو ضمان     
الحال يكون الغرض من الضمان هو الضغط الأدبي علي الشريك للالتـزام بـشروط              

  . التمويل

 أن الشريك أو المـضارب      حالة التمويل بالمشاركة أو المضاربة     فيإن الأصل   
ويقاس التقـصير   . يهغير ضامن إلا إذا قصر ، أما في حالة عدم التقصير فلا ضمان عل             
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بالإخلال بشرط من الشروط المتفق عليها ، مع عدم الإذن في ذلك ، أو بالإهمـال في                 
ولهذا يؤخذ الـضمان في التمويـل بالمـشاركة أو          . أداء الواجب تجاه عملية التمويل    

لتزام الشريك بشروط العمليات ، ومن ثم فإنه في حالة فـشل            ا إلىالمضاربة للاطمئنان   
 تعثرها وقتيا لأسباب خارجة عن إرادة الشريك أو المضارب لا يحق للبنـك              العملية أو 

الإسلامي الحصول علي مستحقاته أو تمويله من الضمانات التي تحت يده ، لأن العميل              
  . لم يكن هو السبب في التعثر ، ولذا فهو غير مخل بشروط التمويل

لاقـة البنـك بطالـب       ، فإن ع   في حالة التمويل بالمرابحة أو البيع بالتقسيط      
 من ناحية الأصل أن يطلب ما يـراه      هن ، ومن ثم فإن ل     يدالتمويل هي علاقة الدائن بالم    

ات يجب أن تولد من طبيعة      مناسبا من ضمانات لسداد دائنيته ، ومع ذلك فإن الضمان         
 إلى، وكلما استطاع البنك الإسـلامي أن يـضبط العمليـات دون اللجـوء               العملية

كان ذلك مناسبا ، لأن تركيـز البنـوك علـي           ) الثقيلة العبء (ة  الضمانات العقاري 
ن علي تقديم مثل    يالضمانات المادية سوف يجعلها تربط تمويلها فقط بفئة الأغنياء القادر         

هذه الضمانات المادية مما يمتلكونه من أصول ، وهي شريحة محدودة إذا مـا قورنـت                
  . الأخرىبالشرائح 
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  إدارة الخدمات المصرفية والتكافلية
  في البنوك الإسلامية

  

  

  : بقراءتك لهذا الفصل يمكنك التعرف علي 

  . إدارة الخدمات المصرفية في البنك الإسلامي •

 . ة في البنك الإسلاميالاجتماعيوإدارة الخدمات التكافلية  •
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  
بنوك الإسلامية بتقديم العديد من الخدمات المصرفية لعملائها ، مما ييسر           تقوم ال 

عليهم إتمام أنشطتهم ومعاملتهم التجارية والصناعية والخدمية ويسهل عليهم ، إجـراء            
 ل من أعمالهم ومهامهم علي وجه سريع ودقيق ومنها علـي سـبي            الانتهاءتحويلام و 

 ومنح الكفالات المصرفية وعمليات الصرف      المثال تحصيل الشيكات وفتح الاعتمادات    
كـذلك  . وغيرها من الخدمات  ... الأجنبي والقيام بالكثير من الأعباء نيابة عن العملاء       

تعمل البنوك الإسلامية ، ميزة في ذلك عن غيرها من البنوك ، علي تقديم مزيج مـن                 
 وتدعيم  سنة ، ة تحقيقاً وصرف الزكاة ومنح القروض الح      الاجتماعيالخدمات التكافلية و  

ع وصرف الزكاة ومنح القروض الحسنة ، وتدعيم النـواحي          النواحي التي تسهم في جم    
المحتاج ومـساعدة المـريض     علق بإعانة   تة من خلال ما تقدمه من خدمات ت       الاجتماعي
  . وغيرها من الخدمات... المكروب  بجانبوالوقوف 

 لخدماته المصرفية    عرض كيفية إدارة البنك الإسلامي     إلىويهدف هذا الفصل    
  . ة والتكافليةالاجتماعيو

  :مفهوم الخدمات المصرفية في البنك الإسلامي وأهميتها 
تقوم البنوك الإسلامية بتقديم مجموعة متعددة من الخدمات المصرفية بما يسهم           
في تيسير معاملات الأفراد المتعاملين معها ، وتحقيق معدلات من العائـد لمـساهميها،              

  . ةالاقتصادي وةالماليلمعاملات لا يمثله ذلك من تنمية  مإلىإضافة 

 : القاعدة الفقهية التي تقـول     لىإوتسند البنوك الإسلامية في معاملاا المصرفية       
   : تعالىيقول . اتدن الأصل في المعاملات الإباحة ، وذلك خلافا للعباإ

ميعا منه إِنَّ في ذَلـك      رضِ ج لأا وسخر لَكُم ما في السماوات وما في      "  -
 . )13: الجاثية (  "يات لَّقَومٍ يتفَكَّرونَلآ
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-  "  قُل لاَّ أَجِد     يحا أُوي مكُونَ  إلىفإِلاَّ أَن ي همطْعمٍ يلَى طَاعا عمرحـةً    متيم
        أَو سرِج هترِيرٍ فَإِنخ ملَح ا أَوفُوحسا ممد أَو ـنِ       ففَم بِه رِ اللّهيغلَّ لقًا أُهس

  ).145: الأنعام ( "ربك غَفُور رحيم اضطُر غَير باغٍ ولاَ عاد فَإِنَّ
لَكُـم مـا حـرم       وما لَكُم أَلاَّ تأْكُلُواْ مما ذُكر اسم اللّه علَيه وقَد فَصلَ          " -

   ا اضإِلاَّ م كُملَيع  متلُّونَ   إليهطُرِرضا لَّييرإِنَّ كَثو       كبلْمٍ إِنَّ ررِ عيهِم بِغائوبِأَه
يندتعبِالْم لَمأَع و119: الأنعام (  "ه .( 

يبين لَهم ما يتقُونَ إِنَّ اللّـه        وما كَانَ اللّه ليضلَّ قَوما بعد إِذْ هداهم حتى        " -
  ).115:التوبة ( "كُلِّ شيءٍ عليمبِ

  : وفي الحديث الشريف 
أخرج البزار والحاكم وصححه من حديث أبي الدرداء عن رسول االله صـلي              •

ما أحل االله في كتابه فهو حلال ، وما حرم فهو حـرام ،              : "االله عليه وسلم    
لينـسي  ته ، فإن االله لم يكـن        وما سكت عنه هو العفو ، فاقبلوا من االله عافي         

  ". وما كان ربك نسيا" ، وتلاشيئا

ي وابن ماجه عن سلمان الفارسي قال ، سئل رسول االله صلي            أخرج الترمذ  •
الحلال ما أحله االله في كتابـه       : "االله عليه وسلم عن بعض المطعومات ، فقال         

 ". والحرام ما حرمه االله ، وما سكت عنه فهو مما عفا عنه
ة ما أن نبحث عـن سـندها        ـلكي نبيح معامل  مما سبق يتضح أننا لسنا بحاجة       

الشرعي ، فالأصل هو الإباحة وليس الحرمة ، وأن ما وردت به النصوص في الكتاب               
والسنة من عقود لمعاملات ليس علي سبيل الحصر بحيـث يلـزم عـدم اسـتحداث            
معاملات أخري غير واردة ما ، وأن القيد الوحيد علي هذه القاعـدة هـو عـدم                 

  . رم من الكتاب والسنةمصادمة نص مح

قيام البنك الإسـلامي     "إلىإن مفهوم الخدمة المصرفية في البنك الإسلامي يشير         
 والاستشارية لعملائه بما يلبي حاجام ويحقق رغبام ، ويعمـل           ةالماليبتقديم المنافع   
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 ة في اتمع ، وذلك مقابل عمولة أو أجر ،         الاقتصادي و ةالماليعلي تيسير المعاملات    
  . )14( "بمراعاة ألا يشتمل ذلك علي مخالفة شرعية أو شبه ربا

  :خصائص الخدمات المصرفية التي تقدمها البنوك الإسلامية 
ك الإسـلامية ،    و الخصائص المميزة للخدمات المصرفية التي تقدمها البن       دتتعد

  : ومن بين هذه الخصائص ما يلي 

 الذي يبني علـي الإخـاء       ميرتباط الخدمات المصرفية بروح التشريع الإسلا     ا - 1
إن مصطلح البنـك    . والتعاون والتكامل والمساعدة وتوثيق الصلات بين الأفراد      

لتزام إدارة البنك في جميع مستوياا وفي كافة معاملاا بالشريعة          الإسلامي يعني ا  
الإسلامية ، بحيث لا تقدم الإدارة أي خدمة مصرفية محرمة وهي عالمة بحرمتـها              

ا ، وحجز الزاوية في ذلك أن يتجنب البنك في جميع خدماته أكل             وفسادها شرع 
الربا وتأكيله وكتابته والشهادة عليه ، ويتجنب كذلك المعاملات التي فيها غـرر             
محرم أو تغرير أو تدليس أو غش أو غير ذلك مما فيه أكل لأموال الناس بالباطل ،                 

أصحاب التمويـل مـن     قيق مصلحة    ، ثم تح   تعالىقاصدا بذلك اتقاء غضب االله      
  . عين والمساهمين في البنك ، ومصلحة اتمع كله قدر الإمكانالمود

فالخدمات المصرفية التي تقدمها     : تعد الخدمات المصرفية خدمات غير ملموسة      - 2
البنوك الإسلامية تعتبر خدمات غير ملموسة ، شأا شأن كافة الخدمات ، ممـا              

 أهميتها ومنفعتها بالنسبة للعملاء ، إذ غالباً لا         يلقي علي البنك عبئاً أكبر في إظهار      
الخدمة إلا بعد الاتصال المباشـر بالبنـك        بيتضح للعميل كافة الجوانب المتعلقة      

 . الاستفادةوتحقق 
 من الخدمات المصرفية    الاستفادةحتي تتم    : الاتصال المباشر بين البنك وعملائه     - 3

ود علاقـة مباشـرة بـين البنـك         التي تقدمها البنوك الإسلامية ، لا بد من وج        
 . الإسلامي مؤدي الخدمة والعميل المستفيد منها

إن العميل المستفيد مـن الخدمـة        : مشاركة العميل في إنتاج الخدمة المصرفية      - 4
المصرفية يسهم في إنتاجها ، وذلك من خلال تقديم البيانات والمعلومات ن نوع             



 194

ها البنك بما يحقق المنفعـة الـتي        الخدمة ومواصفاا والحاجات التي يجب أن يشبع      
 . ينتظرها

رة تطلب من البنك الإسـلامي ضـرو      يوهذا   : لا يمكن تخزين الخدمة المصرفية     - 5
ا فرصة تقـديم    هتصال الدائم م بما لا يفوت علي      البحث المستمر عن العملاء والا    

 .  من نتائج ذلكالاستفادةخدماا و
فغالبا ما يتم إنتاج     : في وقت واحد  إن إنتاج الخدمة المصرفية وتسويقها يتمان        - 6

الخدمة المصرفية وتسويقها في نفس الوقت ، اللهم بعض الأنشطة التسويقية الـتي             
قد تسبق إنتاج الخدمة ، كإجراء بحوث تسويقية أو الإعلان عن الخدمات الـتي              

أمـا  . يقدمها البنك أو بعض أنشطة العلاقات العامة والأنشط الترويجية البسيطة         
المنتجات وتحديد خصائصها ، وتسعيرها وتوزيعها ، فمعظم هذه الأنشطة          تصميم  

 . التسويقية تتم في حالة إنتاج الخدمة المصرفية
إن : لا يمكن التنبؤ بالطلب علي الخدمات المصرفية مستقبلاً علي وجه الدقـة              - 7

 مـن الخـدمات     الاستفادةالعميل هو الذي يمسك بزمام المبادرة في الإقدام علي          
تساع والعمق   كبير وتتميز بالا   للما كانت هذه الخدمات متعددة بشك     و. رفيةالمص

. الكبير ، فيصبح من الصعب التنبؤ بالطلب علي تلك الخدمات علي وجه دقيـق             
فمن هذه الخدمات ما هو داخلي ومنها ما هو خارجي ، منها ما يتعلق بقبـول                

ذلك منها ما يتعلق بتقـديم   ، كالاستثمارالودائع ومنها ما يتعلق بتقديم التمويل و 
ة والإدارية والتنظيمية ، ومنها ما يتعلق بـالنواحي         الاقتصادي و ةالماليستشارات  الا

 . وهكذا... ة الاجتماعي
يتباين تقديم وعرض الخدمـة المـصرفية        : تباين تقديم وعرض الخدمة المصرفية     - 8

ك الإسلامي  وحتي في البن  . بنفس خصائصها ومواصفاا ما بين البنوك الإسلامية      
الواحد فنري أن الخدمة المصرفية الواحدة تتباين من عميل لآخر وحـتي لـنفس              

 أخري ، ويرجع ذلك لعدة أسباب من بينها طلب العميل ذاته            إلىالعميل من مرة    
ذين لختلاف الزمان والمكان ال   تي يحددها للخدمة من وجهة نظره وا      والمواصفات ال 

دمة من قبل العاملين في البنـك وإخـتلاف         تقدم فيهما الخدمة وتباين عرض الخ     
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ستعدادات المخصصة لتقـديم تلـك   الا التجهيزات المادية ومدىأماكن الفروع و  
 . الخدمات من قبل البنك الإسلامي

  : أنواع الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية 
يمكن تصنيف الخدمات المصرفية في عدة مجموعات علـي النحـو الموضـح             

  ) : 6/1(بالشكل رقم 

  : الخدمات المصرفية الداخلية : اموعة الأولي 

تشتمل هذه اموعة علي مزيج من الخدمات المصرفية التي تقـدمها البنـوك             
يا ، ومـن بـين هـذه        ـ داخل ةالماليالإسلامية لعملائها لتنشيط العمليات المصرفية و     

  : الخدمات 

 الشخصية والخـدمات    وما يتعلق ا من إصدار الشيكات      : الحسابات الجارية  - 1
 ، وبيان أرصدة    الآلية المتعلقة ا بما في ذلك صناديق السحب والإيداع          الأخرى

الحسابات ، وتنفيذ تعليمات المتعاملين الدائمة والمؤقتة ، وبيان حركة الحساب ،            
  . وغيرها.... وإيقاف صرف الشيكات ، وتعديل العمليات والعناوين 

حيث تقوم البنوك الإسلامية بفـتح       : التوفير  وحسابات يةالادخارالحسابات   - 2
ي الادخارحسابات للتوفير بغية زيادة الوعي المصرفي الإسلامي وتدعيم السلوك          

 .  الأفراد وذلك للأشخاص الراغبين إما بذام أو بواسطة من يمثلوملدى
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  )6/1(الشكل 
  أنواع الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ية  الاستثمارالخدمات لخارجية الخدمات المصرفية االخدمات المصرفية الداخلية 

الحسابات الجارية

 والتوفيرالادخاريةالحسابات 

يةالاستثمارالحسابات

تحصيل الشيكات

تحصيل الكمبيالات

تحويل الأموال في الداخل والخارج

الكفالات المصرفية

الماليةحفظ الأوراق

الإكتئاب  في الأسهم

تأجير الخزن الحديدية

لأعمال التابعةا

 قبول تحويلات العاملين بالخارج

الاعتمادات المستندية

 اعتمادات المرابحة الخارجية

اعتمادات التصوير

بوالص التحصيل

خطابات الضمان

 دراسات الجدوي

  الماليةالاستشارات 

 الاستثماردراسة فرص 

الترويج للمشروعات ذات 
  ةالاقتصاديالجدوي 

 الإدارية الاستشارات
 والتنظيمية

بطاقات فيزا التمويل
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تفاق يقوم بمقتضاه العميل بإيداع مبلغ      وهي تمثل عقد ا    : يةالاستثمار الحسابات - 3
 المتعددة  الاستثمارستثماره في أوجه    لمدة معينة طرف البنك الإسلامي لا     من المال   

الحلال البعيدة عن الربا ، وذلك نظير جزء من الربح يتمثل في نسبة شائعة مـن                
ل العلاقة بين البنك الإسلامي والعميل في علاقة مضاربة ،          وتتمث. الربح المتحقق 

 . يمثل العميل المضارب بالمال ويمثل البنك الجانب الآخر المضارب بالعمل
 آخر المبلـغ    إلى البنك ليدفع    إلىوهي مثل أوامر من العميل       : الشيكات تحصيل - 4

 تنفيـذ   والشيك علي هذه الصورة   . المدون بالشيك من حسابه الجاري في البنك      
لشروط عقد الوديعة بين البنك والعميل وهو تصرف بعيد عن الربا ومن الجائز             

 . استخدامه في البنوك الإسلامية
يقوم البنك الإسلامي نيابة عن عملائه بتحصيل الكمبيالات         : تحصيل الشيكات  - 5

ويـستوفي  . المحررة لصالحهم ، وذلك بدون أن يحمل هؤلاء المتعاملين أية فوائد          
أجرة محددة عن كل كمبيالة نظير عمليات الحفظ والتـسجيل والمتابعـة            البنك  

 بقيمة  المدينوالتحصيل حيث يستحق البنك الإسلامي أجره بمجرد قيامه بمطالبة          
ولما .  أو عدم تحصيله   الدينالكمبيالة ، ولا يؤثر في استحقاقه لهذا الأجر تحصيل          

ا عليها بقبول الـدفع ، فـإن   كانت الكمبيالة لا يتم تحصيلها إلا إذا كان مؤشر  
 يكون مضمون التحصيل ، وقبول البنك بتحـصيل الكمبيـالات علـي             الدين

أما شراء وبيع الأوراق التجارية بأقـل       . الصورة المتقدمة يكون بريئاً من إثم الربا      
ربوياً من القيمة المسجلة ا ، وهو ما يسمي بالخصم أو الحسم ، فيمثل تعاملاً               

 بأقل أو أكثر من     الديون ولا يصح حوالة     اًلورقة التجارية تمثل دين   محرماً ، إذ أن ا    
 .  قيمتها

يقدم البنك الإسلامي هذه الخدمة باعتباره       : تحويل الأموال في الداخل والخارج     - 6
ه أن يتقاضي الأجور التي تتقاضاها سائر البنوك سـواء          لوكيلا بالأداء ، ويحق     

وفي حالة كون التحويـل صـادراً       .  المقدار كانت بالمبلغ النسبي أو بالمبلغ المحدد     
لة الأجنبية لطالب التحويل     يقوم ببيع العم   بالعملة الأجنبية ، فإن البنك الإسلامي     

 .  الذي يتم فيه التحويلاليومبحسب سعر البيع في 
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عهد البنك الإسلامي بـالأداء     وتمثل ت  : )خطابات الضمان (الكفالات المصرفية    - 7
. لح الجهة الحكومية أو الأهلية المستفيدة من الكفالـة         علي طلب العميل لصا    بناء

ويقدم البنك الإسلامي هذه الخدمة لعملائه علي أساس الوكالة بالأجر ، ويحق            
له أن يتقاضي الأجور المتعارف عليها بين البنوك وذلك فيمـا عـدا الفوائـد               

ذه القيمة  وبين تاريخ تسديد ه   ) إذا حدثت (المتحققة بين تاريخ دفع قيمة المطالبة       
 . من قبل العميل

 وخدمتـها   ةالماليتقوم البنوك الإسلامية بحفظ الأوراق       : ةالمالي حفظ الأوراق  - 8
أحياناً ، بمعني صرف المستهلك منها واسـتبدال الأوراق اـدد إصـدارها ،              

ويقوم البنك الإسلامي ذا النشاط علـي       . وتحصيل كوبوناا نيابة عن العملاء    
 محل التعامل ربح تجاري كربح الأسهم، أمـا إذا          ةالمالياق  أساس أن ربح الأور   

كان الربح المتحقق منها ربحا ربويا كفائدة القروض التي تمثلها السندات ، فـلا              
 . يجوز للبنك الإسلامي التعامل في هذه الأوراق

 الإسـلامية   تقـوم البنـوك    : كتتاب في الأسهم دون السندات    عمليات الا  - 9
كتتاب في الأسهم الخاصـة بالـشركات والمـشروعات         بالوساطة في عملية الا   

إلا أن دورها في هذا الصدد يتوقف علي تزكية الشركة من الناحيـة             . الجديدة
الشرعية ومشروعية النشاط الذي ستمارسه ، ويكون البنك في حالـة قيامـه             
بإصدار الأسهم وكيلاً عن الشركة ويمكن أخذ الأجر أو العمولة نظـير عملـه             

 . الشركة فيهالذي وكلته 
يقوم البنك الإسلامي بإعداد خزائن حديديـة لحفـظ          : تأجير الخزن الحديدية   -10

نـة  خزاة والنقود ، ولكـل      تندام السرية ومقتنيام النفيس   وثائق العملاء ومس  
 المـصرف ، ولا يـستعمل       لدىمفتاحان يسلم أحدهما المستأجر ويحفظ الأخر       

 .تفظ به العميلالأخير إلا في حالة ضياع المفتاح الذي يح
يقوم البنك الإسلامي بتقديم سائر الخدمات المكملة التي يحتاج          : التابعة الأعمال -11

ة بوجه عام مثل    الاجتماعي و ةالاقتصاديا عملاؤه لتيسر تعاملام في حيام       إليه
إدارة ممتلكام وسداد فواتير المياه والإنارة والتليفون نيابة عنهم ، وإدارة أعمال            

 والقيام بالدراسات الخاصة بحسابات المتعاملين معـه ، وشـراء وبيـع             الوصاية
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وغيرها من الخدمات   . الاستثمارالشيكات السياحية وتقديم كافة خدمات أمناء       
 . وذلك علي أساس الأجر

حتياجات اوتقوم بعض البنوك الإسلامية بتقديم خدمات مصرفية متميزة لتشبع          
اصدة بذلك إعفاء عملائها من القيام بجهـود        عملائها ، ولتواكب متطلبات العصر ق     

إضافية مع تقديم خلاصة خبراا وممارساا بما يحقق المنفعـة المـصرفية والتمويليـة              
ومن بين هذه الخدمات ما يقدمه بيت التمويل الكويتي ، علي سبيل المثال ،              . لعملاها

   : ةالتاليفيما يتعلق بالخدمات 

البنك من خلالها بشراء منتجـات الـشركات        يقوم   : خدمة التسويق التعاوني    -أ 
والمؤسسات وبيعها علي الجمعيات التعاونية والأسواق المركزية ودفع قيمتها نقدا          
مقابل نسبة خصم يحصل عليها البنك من هذه الشركات ، كما يـتم توكيـل               

 الجمعيات التعاونية والأسواق المركزية نيابـة       إلىالشركات بتوريد هذه المنتجات     
ويمكن لعملاء البنك الحصول علي هذه الخدمة من خلال طلب يقدم           . نكعن الب 

من الشركة أو المؤسسة يفيد برغبتها بالحصول علي هذه الخدمة موضـحا فيـه              
لجمعية التعاونية والأسواق المركزية ، ثم يـتم توقيـع          لحجم المبيعات الشهرية    

  . العقود وفتح الحساب الجاري الخاص بذلك

  مكاتب المراجعة وتدقيق حسابات الـشركات      إلىلموجهة  الأرصدة ا  شهادات  -ب 
وتمثل قيام البنك بتزويد الشركات والمؤسسات والأفراد بشهادات أرصدة دورية          

 مكاتب المراجعـة وتـدقيق      إلىأو سنوية بناء علي طلبهم وذلك بغرض تقديمها         
 . الحسابات بما يفيد في إعداد الحسابات الختامية وعمل الميزانية السنوية

حيث يوفر البنك لعملائه جميع أنواع السيارات الجديـدة          : السيارات خدمات  -ج 
من مختلف الوكالات وأنواع متعددة من السيارات المستعملة نقدا ، وبالأقـساط            

 . المريحة ، مع استعداده لشراء السيارات المستعملة
روع ويقدمها البنك لمن يريد بناء مش      : )ستصناععقد الا (خدمات البناء للغير      -د 

 المبالغ الكافية لذلك ، وتكون بمستوي الجودة المطلوبـة          لديهستثماري وليست   ا
 . وفي الفترة الزمنية التي يتفق عليها بين البنك وعملائه
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حيث يقوم البنك نيابة عن عملائه بـإدارة       : خدمات إدارة وصيانة العقارات    -هـ
 للعمارات والقيام   وصيانة جميع العقارات من تأجير وإخلاء وتحصيل الإيجارات       

بتوفير الحراسة اللازمة وغيرها من الخدمات العقارية وكذلك تقييم العمـارات           
 . واتمعات السكنية

  : الخدمات المصرفية الخارجية : المجموعة الثانية 

 بما يساير مقتـضيات     ةتقدم البنوك الإسلامية في هذا الصدد خدماا المصرفي       
  :ن بين تلك الخدمات ما يلي الشريعة الإسلامية أيضاً ، وم

 إلى ، وإجراء التحـويلات      قبول تحويلات العاملين بالخارج بالعملات الأجنبية      - 1
يقوم البنك الإسلامي بتقديم خدمة التحويلات المصرفية ، وبيـع          : الخارج أيضاً   

 علي أساس السعر الحاضر بيعا وشراء وذلـك         ةوشراء العملات الأجنبية المختلف   
رائجة يوم إجراء العملية ، ومن أهم الخدمات الـتي يقـدمها            بحسب الأسعار ال  

 : البنك في هذا الصدد 
 إلىإصدار وقبول الحوالات الخارجية بمعظم العملات الرئيـسية مـن و            -أ 

  . كافة دول العالم سواء كانت بالشيكات أو الحوالات البرقية والتلكسية

 . بيع وشراء العملات الأجنبية النقدية  -ب 
 .ات السياحيةبيع وشراء الشيك  -ج 

ختلاف أنواعها تمثل تعهدا من البنك بأن تدفع        وهي با  : عتمادات المستندية الا - 2
 علي أن الشحن    ةللمصدر قيمة المنتجات المشحونة مقابل تقديم المستندات الدال       

 .عتمادن مطابقة هذه المستندات لشروط الاقد تم ، وبعد  التأكد م
 المستندية علي ما يعتبر أجـراً       عتماداتوتحصل البنوك من قيامها بفتح الا     

تصال بالمصدر ومطالبته بالمـستندات      قامت به من تعهد بدين المشتري وا       علي ما 
  .  المشتري ونحو ذلك من الخدمات العمليةإلىوإيصالها 
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أما ما يحصل عليه البنك من فائدة علي المبالغ غير المغطاة من قيمة المنتجات              
ة ، وكذلك ما يحصل عليه البنك من فوائد عـن           فهذا يعد من قبل الفائدة الربوي     

لغ المستحقة طيلة الفترة التي تسبق تحصيل القيمة في الخارج من قبـل البنـك               االمب
  . المراسل، فكل هذا يعد من قبيل الربا المحرم

يؤدي البنك الإسلامي هذه الخدمة لعملائه الذين       : اعتمادات المرابحة الخارجية     - 3
فـإذا  .  الكاملة لتغطية ثمن المنتجات المستوردة     ةالمالينات  م الإمكا لديهلا تتوافر   

عتماد لشراء بضائع محددا مواصـفاا      مي طالبا فتح ا   تقدم العميل للبنك الإسلا   
ومصدرها وسعرها وطريقة السداد ، ولكنه يرغب في تأجيل الثمن ، فإن البنك             

 ابه وبعـد  سه ، ولحـس   فسم البنك ن  راء البضائع من المصدر بالخارج با     يقوم بش 
 يتم عرضها علـي     وصول البضائع أو المستندات حسب اتفاق البنك مع عمليه        

 نسبة يتفق عليها كربح للبنـك الإسـلامي ،          اإليهالعميل بسعر التكلفة مضافا     
مبيالات بالمبلغ مؤرخة بتاريخ الاسـتحقاق      ويكون السداد بتوقيع شيكات أو ك     

 الدفع، تعيين الثمن والأجل وكيفيةتفاق عليه ، ويشترط في هذه الحالة     السابق الا 
هـا   بيوع المرابحة التي تجري    عتماد المرابحة جميع خطوات   وبمعنى آخر يتبع في شأن ا     

 .  مع المتعاملين معهاةالبنوك الإسلامي
ارج لإتمـام عمليـات     ـعتمادات واردة من الخ   وتمثل ا  : التصدير عتماداتا - 4

من الخارج بعـد    ) البرقية(ة  يالالتصدير ، حيث يتم إبلاغ العميل بوصول الإرس       
مراجعتها والتأكد من صحتها وسلامتها ، ويقوم البنك بالدفع للمستفيد المحلي           

 . نظير تصدير البضاعة
 التي تقـدم للبنـك      ةالماليوتمثل تلك الأوراق ذات القيمة       : التحصيل بوالص - 5

دات ل بوصول المستن  ولأداء تلك الخدمة يتعين إبلاغ العمي     . الإسلامي للتحصيل 
تصال بالعميل لإخطاره بـذلك ، في       أولاً ، وعند استحقاق الكمبيالات يتم الا      

حالة كون الدفع مؤجلاً، ويقوم البنك بعد ذلك بتسليم المستندات للعميل مقابل            
 . الخصم من حسابه

وهي شهادات تمثل تعهـداً      : )الكفالات المصرفية الخارجية  (الضمان   خطابات - 6
عملية إتمام الجهات الخارجية في حدود مبالغ معينة        من البنك الإسلامي بضمان     
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ناقصات دولية أو لإجـراء     ه لم ليإذا تقدم عم  ولفترة زمنية محددة ، ويؤديها البنك       
مقاولات في دول أجنبية ، كما يجريها البنك لضمان حسن التنفيذ أو مقابـل              

 . مقابل أجرةوذلك خدمات أخري خارجية 
. ئتمان يقدمها البنك الإسلامي لعملائـه قات اوهي بطا : بطاقات فيزا التمويل   - 7

ستوى عالمي ويستطيع حاملـها     وتعد بطاقة فيزا التمويل نظام مدفوعات علي م       
 : ستخدامها في الحصول علي العديد من الخدمات من بينها ا

 الكثير من المؤسسات والأسواق والفنـادق       لدى دفع السلع والخدمات        -أ
 والنوادي وشركات الطيران والمعاهد وغيرها      والمطاعم والمحلات التجارية  

والمطاعم والمحلات التجارية والنوادي وشركات الطيران والمعاهد وغيرها        
  . دولة165في أكثر من 

 فرع مصرفي منتـشرة     250000السحب النقدي من خلال أكثر من          -ب
  .في جميع أنحاء العالم وهي تلك المربوطة بنظام الفيزا العالمية

 البنك لتعبئة طلب إصدار البطاقة والتوقيـع        إلىعليها يتقدم العميل    وللحصول  
عليه ، وبعدها يتم إصدار البطاقة والحصول علي الرقم السري الشخصي خلال ثلاثة             

  .أيام علي الأكثر

  :ة والإدارية والتنظيميةالاقتصادي وةالماليالخدمات الاستشارية : المجموعة الثالثة 

ية الـتي   الاستثمارة و الاقتصادي و ةالماليية من المنظمات    عتبار البنوك الإسلام  با
ية الاستثمارا لكي تمارس أنشطتها التمويلية و   ملاا ، فإ  تتميز بالجوانب الإيجابية في معا    

  : والإدارية ،من بينها ةالماليية والاستثمارعلي الوجه الأكمل تقوم ببعض الخدمات 

ية الـتي يقـدمها العمـلاء أو        ستثمارالاإعداد دراسات الجدوي للمشروعات        -1
  .المساهمة في تقييم هذه المشروعات وإبداء الرأي بصددها

شارات حول صيغ العمل في البنوك الإسلامية والنقـاط         تستزويد المتعاملين بالا     -2
  .التي تميز معاملاا دون غيرها من البنوك
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ا البنـك الإسـلامي ،       والتوظيف في البيئة التي يعمل       الاستثماردراسة فرص      -3
ية للمجالات الصناعية والتجارية والخدمية والزراعيـة       الاستثماروإعداد الخرائط   

  .وغيرها

ية الجديدة التي تواكب تطلعـات      الاستثمار و يةالادخارالسعي لابتكار الأوعية       -4
  .العملاء وتشبع حاجام المتجددة

 الاستثمار، وإمداد المتعاملين ب   ة  الاقتصادي الترويج للمشروعات ذات الجدوى      -5
  .الاستثمارحول أفضل فرص 

 لتهيئتهم للتعامـل وفقـاً      إعداد وتدريب الكوادر البشرية لمختلف المتعاملين        -6
  .للصيغ الإسلامية في إطار فقه المعاملات

 الـتي تلائـم     ابتكار صكوك التمويل الإسلامية وصناديق التمويل بالمشاركة         -7
  .غرافية وتباين قدرام الداخليةلديمء بمختلف خصائصهم احتياجات العملاا

  :ة والتكافلية في البنك الإسلامي الاجتماعيإدارة الخدمات 
ة فقط ينحـصر هـدفها في       اليقتصادية م لبنك الإسلامي ليس منظمة مصرفية ا     ا

ة التي تقتـضي    الاجتماعي النواحي   إلىتعظيم الأرباح ، وإنما يمتد دور البنك الإسلامي         
 وتطويره ، ومن ثم يـسهم البنـك في   تهمراعاة مصلحة أفراد اتمع والعمل علي تنمي  

 بين أفراد اتمع ويعمل علي دفع الأفراد للمشاركة الإيجابية          الاجتماعيتحقيق التكافل   
 وتتعدد الخدمات التي يمكن للبنك      .من خلال ما يقدمه من خدمات في خدمات الصدد        

 والإيجابي في حياة الأفراد واتمع ، ومـن         الاجتماعيالجانب  الإسلامي تقديمها لإثراء    
  :)15(أهم تلك الخدمات ما يلي 

  .تحصيل وإنفاق الزكاة •

 .ةنسمنح القروض الح •
 .ة ودعمهاالاجتماعيإنشاء المنظمات  •
  .الدينينشر الوعي المصرفي الإسلامي وتدعيم الوعي  •
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 تفصيلاً في   جتماعيالاوتتضح معالم كل نوع من هذه الخدمات ودور البنك          
ولكننا هنا سننوه فقط عن كل نوع منها علي النحو          ) الفصل الرابع عشر  (الباب الرابع   

  ) 2/6(الموضح بالشكل رقم 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :خدمة تحصيل وإنفاق الزكاة      )1(

تقوم البنوك الإسلامية بدور إجتماعي بارز في جانب تحصيل وإنفاق الزكاة في            
للْفُقَراء والْمساكينِ والْعاملين    إِنما الصدقَات :"  تعالىلشرعية إعمالاً لقوله    مصارفها ا 

  مهقُلُوب لَّفَةؤالْما وهلَيبِيلِ        عنِ السابو بِيلِ اللّهي سفو ينارِمالْغقَابِ وي الرفةً  وفَرِيض
يمكح يملع اللّهو اللّه ن60:التوبة( "م(   

ويعتبر مورد الزكاة مورد الزكاة من أقوي الـدعائم إقامـة وبنـاء اتمـع              
ولذا يبرز من بين خـدمات      . الإسلامي العادل الذي يكفل تأمين حياة كريمة لأفراده       

البنك الإسلامي تحصيل أموال الزكاة عن طريق لجان أو صناديق تعد لهـذا الغـرض               
صارفها الشرعية المحددة لها ومن أهم الأسس والقواعـد    وتعمل علي إنفاق الزكاة في م     

  :التي يرعاها البنك عند ممارسة لهذه الخدمة ما يلي 

  

ة في الاجتماعيأنواع الخدمات التكافلية و
 البنك الإسلامي

  تحصيل وإنفاق 
 الزكاه

  القروض الحسنة
إنشاء المنظمات 

ة الاجتماعي
 ية ودعمهاالدينو

نشر الوعي 
 المصرفي الإسلامي
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يخضع البنك الإسلامي نفسه لزكاة عروض المال وعـروض التجـارة بواقـع                  -أ
  .ستثماريةا منظمة تجارية وهعتباراب، % 2.5

إن الأولى يزكيها أصحاا    ساهمين إذ   يجب الفصل بين أموال المودعين وأموال الم         -ب
ذلك نيابة عنهم ، أما الثانية فهي التي تجـب          البنك  إلا إذا طلبوا من     ) نالمودعو(

  .فيها الزكاة علي البنك الإسلامي

 ـ    (يمكن حساب رأس المال العامل        –ج   ة والخـصوم   ـالفرق بين الأصـول المتداول
 ، وكـذلك المـال      إليـه  العام   وإضافة ما يخص المساهمين من أرباح     ) المتداولة  

  .المستفاد كالهبات والتبرعات

 وفيما يتعلق بأرباح العام     .يجب أن تبلغ الأموال النصاب وأن يحول عليها الحول           -د
  . لا يشترط لها ذلك لأن حولها الأصل وهو رأس المال الذي أنتجهاإلىالح

عتبارية ولا ينظـر    اعتباره شخصية   ا تسري الزكاة علي أموال البنك الإسلامي ب       -هـ
 كل مساهم علي حده وقد أقر ذلك العلماء والباحثين بنـاء علـي الأدلـة           إلى

  .الشرعية

لبنـك قطـاع أو إدارة الخـدمات        ل يتبع صندوق الزكاة في التنظيم الإداري           -و
ويمكن أن تتعدد الإدارات والأقسام التابعة      ،   الاجتماعية أو التكافل    الاجتماعي

  .يمارسه من أنشطة وما يقدمه من خدماتللصندوق بحسب ما 

تتمثل مصادر الزكاة فيما يحصله البنك الإسلامي من الزكاة المفروضـة علـي                 -ز
أموال البنك نفسه الزكاة التي يقدمها المودعون بالبنك أو يفوضونه في إنفاقهـا             

د  وأفرا الأخرىبمعرفته والزكاة التي تقدمها الجهات الخارجية للبنك كالمنظمات         
  .اتمع بصفة عامة

 إِنمـا الـصدقَات   ": تمثل مجالات إنفاق الزكاة ما نصت عليه الآية الـشريفة              -ح
   )60:التوبة( ... "للْفُقَراء والْمساكينِ والْعاملين علَيها 
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كما فى بنك فيصل الإسلامى     أهم ما تقدمه صناديق ولجان الزكاة من خدمات            -خ
  :وغيرهما على سبيل المثال ...  وبيت التمويل الكويتى المصرى ،

  .رعاية الطلاب الفقراء قي مستويات التعليم المختلفة •
 .معاونة منكوبي الحروب في الدول الإسلامية •
 .رعاية  الأرامل والأيتام •
 .مساعدة الأفراد لتوجيه الزكاة نحو مصارفها الشرعية •
 .جمعاونة الأفراد وتشجيعهم لأداء فريضة الح •
 .تشجيع وتمويل الحرفيين وإقامة الصناعات الصغيرة •
 .المساهمة في حل أزمة الأمية •
 .المساهمة في حل أزمة الإسكان •
 .المشاركة في مكافحة البطالة •
 .تيسير سبل النقل والمواصلات •
 .إنشاء ودعم المنشآت الصحية والمستوصفات •

  :خدمات القروض الحسنة   ) 2(

 منح قروض حسنة بـدون فوائـد ، وذلـك في            تعمل البنوك الإسلامية علي   
بالشروط المحددة في لائحة القروض الحسنة بكـل        ،  الحالات التي تقررها إدارة البنك      

بنك ويضع كل بنك إسلامى الأهداف والسياسات والإجراءات التي تكفل القيام ذا            
 واتمـع   للأفراد والبنك الإسلاميالاستفادةالنشاط بحيث يؤدي الغرض منه بما يحقق    

  .ككل

 في  الاجتماعيومن أهم االات التي يمكن للبنك أن يمارس من خلالها نشاطه            
  :مجال منح القروض الحسنة ما يلي 

  .تقديم القروض الحسنة في حالات الزواج •
  .تقديم القروض الحسنة في حالات المرض وإجراء العمليات الجراحية    •
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 . المبانيتقديم القروض الحسنة في حالات ترميم   •
 .تقديم القروض الحسنة في حالات الدراسة والتعليم   •

  :ية ودعمها الدينة والاجتماعيخدمات إنشاء المنظمات   ) 3(

ة لما لها من دور     الاجتماعيية و الدينيقوم البنك الإسلامي بإنشاء ودعم المنشآت       
لام وتحقيق  كبير في اتمع الإسلامي ، حيث تعد منابر وقلاع حصينة للذود عن الإس            

ة تمكنـه   الي ويمتلك البنك الإسلامي قدرات إدارية وتنظيمية وم       .رسالته ونفع المسلمين  
  .ة وتقديم العون والمساعدة المادية والمعنوية لهاالاجتماعيية والدينمن إنشاء المنظمات 

ومن أهم االات التي يمكن للبنك الإسلامي المشاركة من خلالها في إنـشاء             
  :ية ما يلي الدينة وجتماعيالاالمنظمات 

  .جمعيات بناء المساجد وتحفيظ القرآن الكريم  •

 .جمعيات تيسير الحج والعمرة  •
 .ةالاجتماعيجمعيات الخدمات   •
 .جمعيات ومراكز التأهيل المهني والفني  •
 . ورعاية الأراملجمعيات دفن الموتى  •
 .يةالدينالمعاهد التعليمية و  •
 .جمعيات رعاية المرضي  •
 .يةالدين إحياء التراث والمطبوعات جمعيات  •

  : الدينيخدمات نشر الوعي المصرفي الإسلامي ، وتدعيم الوعي   ) 4(

تعمل البنوك الإسلامية علي تنمية الوعي المصرفي الإسلامي من خـلال مـا             
ما تقدمه  و  ،  ومقتضيات الشريعة الإسلامية   ه من خدمات مصرفية تتفق مع مبادئ      تقدم

ستثمارية تمثل جوهر المعاملات الإسلامية كالمضاربة والمشاركة       اومن عمليات تمويلية    
  . تتميز ا تلك البنوك عن غيرها من البنوك التقليديةأساليبة والمتاجرة وهي بحوالمرا
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 ويـتم   . أفراد اتمع  لدى  الدينيكذلك تسهم البنوك الإسلامية بتدعيم الوعي       
  : بينها ذلك من خلال العديد من الأنشطة والثقافة من

  .الديندعم جهود العلماء في التفقه في  •

 .عاملات الإسلاميةإصدار النشرات الدورية المتعلقة بالم  •
 .نشر المراجع والكتب المتعلقة في الفقه الإسلامي  •
وير كإعـداد النـدوات والمـؤتمرات        الجهود الإعلامية الإسلامية للتن    دعم  •

 .والبحوث
 .يةالدينتنظيم المسابقات   •
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  هوامش الباب الثانى
 فى البنـوك الإسـلامية ،       الاستثمارمحمد صلاح محمد الصاوي ، مشكلة       . د )1(

دار الوفـاء ،    : المنـصورة    (رسالة دكتوراه منشورة  وكيف عالجها الإسلام ،     
  .440 – 431ص ) م1990/  هـ 1410

 :يمكن الرجوع تفصيلاً إلى  )2(
 ، الجـزء    ةالاقتصاديسائل  الفتاوى الشرعية فى الم   بيت التمويل الكويتي ،      -

 200م ، ص 1986/  هــ  1406الأول ، الطبعة الثانية ، الكويت ،       
– 205.  

 ، الجـزء    الفتاوى الشرعية  ،   الاستثمارالبنك الاسلامى الاردنى للتمويل و     -
 -16 ، ص    1994/  هــ    1414،  ) 4(الأول ، نشرة إعلامية رقم      

27. 
  :دد منها يمكن الرجوع للعديد من المراجع فى هذا الص )3(

صيغ الإيداع والتوظيف فى المصارف الإسـلامية       "حاتم القرنشاوى ،    . د -
 الاستثماربرنامج صيغ   ،  " وعلاقتها بنوعية مودعي الأموال ومستخدميها    

 ، مركز الاقتصاد الاسلامى ، المـصرف الاسـلامى الـدولى            الإسلامية
  .93 – 87للاستثمار والتنمية ، القاهرة ص 

التكيف الشرعي للعمليـات المـصرفية فى المـصرف         فياض عبد المنعم ،      -
 من منظـور اسـلامى ، مركـز         برنامج الخدمات المصرفية  الاسلامى ،   

الاقتصاد الاسلامى ، المصرف الاسلامى الدولى للاسـتثمار والتنميـة ،           
 .132 – 130القاهرة ، ص 

 بالجزائر ، يمكن الرجوع     1989 نوفمبر   19-17أقيمت هذه الندوة فى الفترة       )4(
البنوك الإسلامية بين الحرية والتنظيم ،       عطيه ،    الدينجمال  . د:   ذلك إلى    فى

 ، صفر   133كتاب الأمة رقم    : قطر  ( التقليد والاجتهاد ، النظرية والتطبيق    
  .160، ص )  هـ1407

  : فى البنوك الإسلامية ومنها ةالماليراجع تفصيل ذلك فى المراجع المحاسبية و )5(
وانب المحاسبية لمشكلة قياس وتوزيع عوائـد     حسين حسين شحاتة ، الج    . د -

ضمن بحـوث  ) دراسة فكرية ميدانية(ات فى المصارف الإسلامية     الاستثمار
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لامية المنعقـدة باسـتنبول     ـؤتمر العام الأول للبنوك الإس    الممختارة من   
 119 ، ص    1987 ، الاتحاد الدولى للبنوك الإسلامية ،        1986 ،   بتركيا

– 139.  
 التميمى ، أوجه التشابه والاختلاف بين عناصر ميزانيـة          يونس إبراهيم . د -

المصارف الإسلامية والمصارف التقليديـة ، ضـمن كتـاب المـصارف            
 ، ص   1989، بـيروت    اتحاد المصارف العربيـة     الإسلامية الذى نشره    

105 – 124.  
عبد الرحمن هيثم كبارة ، فى السياسة النقدية والإحصاءات ، ضمن كتـاب       . د )6(

 ، ص   1989 ، بيروت    اتحاد المصارف العربية  سلامية الذى نشره    المصارف الإ 
44 ، 45.  

 .100 – 98 عطيه ، مرجع سبق ذكره ، ص الدينجمال . د )7(
) الجزء الـسادس  (الموسوعة العلمية والعملية للبنوك الإسلامية ،       : استرشاداً بما ورد فى      ) 8(

م ،  1982/  هــ    1402 الاتحاد الدولى للبنوك الإسلامية ، القاهرة ،          ، الاستثمار
 .170 – 169ص 

، الاتحاد الـدولى    ) الجزء الأول (الموسوعة العلمية والعملية للبنوك الإسلامية ،        )9(
 م ، ص    1977/  هــ    1397القاهرة ،   ) الطبعة الأولى (للبنوك الإسلامية   

27. 
للتوسع فى دراسة المرابحة كأداة من أدوات العمل المصرفى الاسـلامى يمكـن              )10(

  :إلى الرجوع تفصيلاً 
الأصـول  ) الجزء الخامس (الموسوعة العلمية والعملية للبنوك الإسلامية ،        -

 ـ      الشرعية والأعمال المصرفية فى الإسلام     وك ـ، الاتحـاد الـدولى للبن
  .333 - 329م ص 1982/  هـ 1402الإسلامية ، القاهرة ، 

بيع المرابحة للآمر بالشراء كما تجريه المـصارف        يوسف القرضاوى ،    . د -
  ).1987مكتبة وهبه ، : القاهرة  (ميةالإسلا

من التراث الفقهى إلى التطبيقات     : المرابحة  عبد االله بن عبد العزيز المصلح ،        . د -
الإقامـة الدوليـة للإعـلام ،       : القـاهرة   ( المعاصرة فى المصارف الإسلامية   

  ).م1996هـ ، 1417
  .188 – 184 عطيه ، مرجع سبق ذكره ، ص الدينجمال . د -
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  ).القاهرة ، دار السلام ، غير مبين (فقه المرابحةميد البعلى ، عبد الح. د -
 ، وحـدة    بيـع المرابحـة   المصرف الاسلامى الدولى لاستثمار والتنمية ،        -

  .البحوث بمركز الاقتصاد الاسلامى ، الطبعة الثامنة
  :للاستزادة فى موضوع المضاربة يمكن الرجوع إلى  )11(

: جدة   ( اللاربوى ، الطبعة الأولى    النظام المصرفى  ،   يمحمد نجاة االله صديق    -
الس العلمي بجامعة الملك عبد العزيز ، المركز العالمى لأبحاث الاقتـصاد            

  .20-12، ص ) م1985/  هـ 1405الاسلامى ، 
التمويل بالمـضاربة ، ضـمن      إدارة البحوث بمركز الاقتصاد الاسلامى ،        -

سلامى ، المصرف    ، مركز الاقتصاد الا     الإسلامية الاستثماربرنامج صيغ   
  .183 – 161الاسلامى الدولى للاستثمار والتنمية ، ص 

دار الثقافة ،   : القاهرة   (النظام المصرفى الاسلامى  محمد أحمد سراج ،     . د -
  .270-211، ص ) 1989

 – 134ص  : القـاهرة    ،   البنوك الإسلامية محسن أحمد الخضيرى ،     . د -
140.  

 الإسلامية بين النظرية والتطبيـق    البنوك  عبد االله محمد أحمد الطيار ،       . د -
  .123-122ص )  هـ1414دار الوطن ، : الرياض (

  .133 – 23محمد صلاح محمد الصاوي ، مرجع سبق ذكره ، ص . د -
للتوسع فى دراسة أسلوب التمويل بالمشاركة عرضت العديد من المراجع لهـذا             )12(

  :الموضوع القيم يمكن ذكر الآتي من بينها 
،  الاستثمارعملية للبنوك الإسلامية ، الجزء السادس ،        الموسوعة العلمية وال   -

  .250 – 205مرجع سبق ذكره ، ص 
الغريب ناصر ، التمويل بالمشاركة فى الأربـاح ضـمن برنـامج صـيغ               -

  .159 – 133 ، ص مرجع سبق ذكره الإسلامية ، الاستثمار
كتـاب  : القـاهرة    ( البنوك الإسلامية محمود الانصارى وآخرون ،     . د -

  .74 – 68، ص ) 1988، أكتوبر ) 8( رقم الاقتصاديام الأهر
  .627 – 616،  مرجع سبق ذكرهمحمد صلاح محمد الصاوي ، . د -
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مرجـع   الاستثمار) الجزء السادس (الموسوعة العلمية والعملية للبنوك الإسلامية       )13(
  .308 – 292 ، ص سبق ذكره

لة ماجستير غير   رساالغريب ناصر ،التمويل بالمشاركة فى البنوك الإسلامية ،          -
  .1981، كلية التجارة جامعة المنصورة ، منشورة

 فى هذا الصدد من تطبيقات العديد من البنوك الإسلامية القائمة           الاستفادةيمكن   )14(
... مثل بنك دبي الاسلامى وبنوك الفيصل الإسلامية وبيت التمويل الكـويتي            

 :والمراجع ، ومنها وغيرها ، كما يمكن الرجوع للعديد من الندوات والمؤتمرات 
المصارف الإسلامية بـين    محمد عبد الحليم زعير ،      . حسين شحاته ، أ   . د -

  ).غير موضح بيانات النشر (الفكر والتطبيق
خصائـصه ومـشكلاته ،     : رفيق المصرى ، النظام المصرفى الإسلامى       . د -

بحوث مختارة من المؤتمر الدولى الثانى للاقتصاد الإسلامى ، المركز العـالمى            
 .1985لأبحاث الاقتصاد الإسلامى ، جدة ، 

عبد االله عبد الرحيم العيادى ، موقف الشريعة من المصارف الإسلامية           . د -
 )1981الاتحاد الدولى للبنوك الإسلامية ، : القاهرة : (المعاصرة 

دار الشروق  : جدة  (غريب الجمال ، المصارف وبيوت التمويل الإسلامية         -
 ،1978 ( 

 إدارة المصارف التقليدية والمصارف الإسلامية ، مدخل        محمد سويلم ،  . د -
 )1987غير موضح الناشر ، : القاهرة (مقارن 

: القـاهرة   (مصطفى عبد االله الهمشرى ، الأعمال المصرفية والإسلام         . د -
 1405الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية ، مجمع البحوث الإسـلامية ،            

  )م1985 -هـ 
دمات من تطبيقات بنك فيصل الاسلامى وبيت التمويل        استمد الكاتب هذه الخ    )15(

الكويتي ، وشركة الراجحى المصرفية للاستثمار وغيرها من البنوك الإسـلامية           
تقييم المسئولية  : بجانب نتائج دراسته فى رسالة الدكتوراه فى إدارة الأعمال عن           

  .م1990ة للبنوك الإسلامية كلية التجارة جامعة المنصورة عام الاجتماعي
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   فى البنك الإسلامىالاستراتيجيةالإدارة 
  

   :ةالتالييسهم هذا الفصل فى دعم معلوماتك عن الموضوعات 

  لامىستراتجية وأهميتها للبنك الإسمفهوم الإدارة الا  -

  فى البنك الإسلامىالاستراتيجيةمستويات الإدارة   -

 الاستراتيجيةالأبعاد الأساسية للإدارة   -

 ستراتجية فى البنك الإسلامىمراحل الإدارة الا  -
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   
 من الموضوعات الحيوية فى الفكـر الإدارى        الاستراتيجيةيعد موضوع الإدارة    

 وبناء العلاقات بالبيئـة     المواردبتخصيص  المعاصر ، وذلك لاهتمامه بالقرارات المتعلقة       
الخارجية والداخلية على المدى البعيد مع التركيز على دراسـة وتحليـل المنتجـات              
والأسواق وبحث مداخل التعامل مع المنافسين بما يحقق الغايات والأهـداف طويلـة             

  .الأجل

ك  فى البنـو   الاستراتيجيةويهدف هذا الفصل إلى عرض موجز لمفهوم الإدارة         
الإسلامية مع بيان أهميتها وضرورا إلى جانب إيضاح مستوياا وأبعادها الأساسية ،            

  . فى البنك الإسلامىالاستراتيجيةبالإضافة إلى تناولنا لمراحل الإدارة 

   وأهميتها للبنك الإسلامي الاستراتيجيةمفهوم الإدارة 
الكلمة الأصلية لها   ونانية عن   الي من الحضارة    strategyنقلت كلمة إستراتيجية    

رتبط مفهومها بـشكل صـارم      ا ، وحتي القرن التاسع عشر       strategosإستراتيجوس  
بالخطط المستخدمة لإدارة قوي الحرب ووضع الخطط العامة في المعـارك ، وحـديثاً              

 منظمات الأعمال   لدىستخدام  لمة معني مختلف ، وصارت مفضلة الا      أخذت هذه الك  
  . ادرة والرائدة ، والمهتمة بتحليل بيئتها والمستجيبة لهاخاصة الحديثة منها ، والمب

   ومن بين هذه التعريفات      الاستراتيجيةتعددت التعريفات التي تبين معني الإدارة       
 ـHiggins & Vinczeما قدمه هيجتر وفينسز     الاسـتراتيجية  أن الإدارة ا حيث يري

   )1(: هي 

 تحديد رسالة المنظمة وغاياـا      العملية الخاصة بإدارة مهنة التنظيم من حيث      "
وإدارة علاقاا التنظيمية والبيئية ، خاصة مع الأطراف المؤثرة والمتأثرة بنشاط المنظمـة     

stakeholders     في بيئتها الداخلية والخارجية ومن     ا ، والمقومات الأساسية التي تواجهه  
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لإدارة العليا والتي    تم بصورة جوهرية بتصرفات وممارسات ا      ةثم فالإدارة الإستراتيجي  
  ). 7/1(يمكن ترجمتها في صورة عملية متتابعة علي النحو المبين في  الشكل رقم 

  )7/1(شكل رقم 

  الاستراتيجيةالإدارة الإدارة العليا لعملية ممارسة 
  

   

  

  

  

  

  

الأنشطة والخطط الـتي    : " علي أا    الاستراتيجية إلى Thomasويشير توماس   
لتقـاء  التقاء أهداف المنظمة مع رسالتها ، و      ا البعيد بما يضمن     دىتقرها المنظمة علي الم   

، "  في نفس الوقـت    عاليةرسالة المنظمة مع البيئة المحيطة ا بطريقة فعالة وذات كفاءة           
 تمثل العملية المستخدمة لتطوير وتنقية      الاستراتيجيةوبناء علي ما سبق يقرر أن الإدارة        

  . ئج الحرةوتطبيق القرارات بما يحقق النتا

تخاذ القرارات المتعلقة   اعني ب  ت الاستراتيجيةالإدارة  : " أن   Glueckويري جليوك   
 مثواها  إلى وتشييعها وتفوقها في السوق أو سقوطها واختفائها من السوق          ةببقاء المنظم 

هي تحرص علي استخدام الموارد التنظيمية المتاحة أفضل اسـتخدام          فالأخير ، ومن ثم     
  . ءم مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجيةممكن بما يتوا

 فيعرفــا الإدارة  stricland واســتركلاند  Thompsonأمــا تومبــسون 
 ـ       بأا رسم الا   الاستراتيجية  البعيـد،   دىتجاه المستقبلي للمنظمة وبيان غاياا علي الم

تحديد الرؤية
والرسالة 
 والغايات

بنــاء
الأهداف 

 لتنظيمية ا
صياغـــة 
  الاستراتيجية

تطبيــق 
  الاستراتيجية

 تقويـم
ورقابــة 
  الاستراتيجية
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يئيـة  ار النمط الإستراتيجي الملائم لتحقيق ذلك في ضوء العوامل والمـتغيرات الب           يواخت
  ".  وتقويمهاالاستراتيجيةتنفيذ ، ثم داخلياً وخارجياً 

  :  تمثل الاستراتيجية نجد أن الإدارة Robertومن وجهة نظر روبرت 

عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بتخصيص وإدارة موارد المنظمة من خلال تحليل           "
غاياـا وأهـدافها     إلىالعوامل البيئية بما يعين المنظمة علي تحقيق رسالتها والوصول          

  ". المنشودة

 الذي يعد أحد رواد الفكر الإداري وأشهر الكتـاب في           Ansoffأما أنسوف   
:  في مجال منظمات الأعمال علي أـا         الاستراتيجية فيعرف   الاستراتيجيةمجال الإدارة   

تصور المنظمة عن العلاقة المتوقعة بينها وبين بيئتها بحيث يوضح هذا التـصور نـوع               "
 إليـه  الذي يجب أن تـذهب       دى البعيد ، والم   دىات التي يجب القيام ا علي الم      العملي

  ". المنظمة والغايات التي يجب أن تحققها

  :  علي أا الاستراتيجية  Chandlerفي حين يعرف شاندلر 

 ـ البعيد و  دىتحديد المنظمة لأغراضها وأهدافها الرئيسة وغاياا علي الم       " بني ت
تحديد وتخصيص الموارد المطلوبـة لتحقيـق هـذه الأغـراض           أدوار عمل معينة ، و    

  ". والغايات

 نجد  الاستراتيجيةإذا تفحصنا غالبية التعريفات السابقة وغيرها في مجال الإدارة          
 البعيد ويهمل العلاقات البيئيـة ،       دىأن بعضها يركز علي تصور دور المنظمة علي الم        

التها وغاياا ، في حين يركز آخـرون        ويهتم البعض الآخر بأهمية تحديد المنظمة لرس      
 وتخصيص الموارد التنظيمية ، وفي هذا الـصدد         الاستراتيجيةعلي عملية اتخاذ القرارات     

تصور الرؤية المـستقبلية للمنظمـة ،       : " تعني   الاستراتيجيةيمكننا القول أن الإدارة     
قات المتوقعـة    البعيد ، وتحديد أبعاد العلا     دىورسم رسالتها وتحديد غاياا علي الم     

 الفرص والمخاطر المحيطة ـا ، ونقـاط القـوة           نبينها وبين بيئتها بما يسهم في بيا      
 دى المؤثرة علي الم   الاستراتيجيةوالضعف المميزة لها ، وذلك دف اتخاذ القرارات         

  ". البعيد ومراجعتها وتقويمها
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 ـ  ـدة أبع ـابق أن هناك ع   ـويتضح من التعريف الس     تخلاصهاـاد يمكن اس
  : هي 

  .للبنك الإسلامى Visionضرورة وضع الرؤية المستقبلية  - 1

 البنك الإسلامى Mission رسالةصياغة ورسم  - 2
  Objectives والأهداف Goalsالتركيز علي ضرورة وضوح الغايات  - 3
 .  للبنك الإسلامىتحديد وتخصيص الموارد والإمكانات المتاحة - 4
  البعيـد دى المؤثرة علي الم Strategic Decisions الاستراتيجيةاتخاذ القرارات  - 5

 . فى كل ما يتعلق بحياة البنك الإسلامى
   Top Managementالاهتمام بتصرفات وممارسات الإدارة العليا  - 6

  : لبنك الإسلامي  فى االاستراتيجيةأهمية الإدارة 
تحقق المنظمات التي تم بإدارة عملياا وأنشطتها علي هدي من الدراسـات            

 العديد من المزايا والمنافع ،  منها ما يرتبط بوضوح الرؤية المستقبلية أمـام      الاستراتيجية
 وتحقيق عنصر المبادأة لتفاعل المنظمة مع بيئتها ، بجانب إمكانيـة            الاستراتيجية ىواضع

 المرضي ، وتخصيص مواردها وفق ما يسهم باستغلال         الاقتصاديتحقيق المنظمة للعائد    
من نقاط القوة المتاحة وتجنب المخاطر المحيطـة وتحجـيم           الاستفادةالفرص الممكنة و  

عوامل الضعف الداخلية وفيما يلي نتناول بعض المزايا التي تعود علي البنوك الإسلامية             
   :الاستراتيجيةهتمامها بالإدارة امن جراء 

إن صياغة القرارات    : الاستراتيجيةوضوح الرؤية المستقبلية واتخاذ القرارات       - 1
 تتطلب قدراً كبيراً من دقة توقع الأحـداث مـستقبلاً والتنبـؤ             ةالاستراتيجي

 نمو المنظمـة وبقائهـا ،       التاليبمجريات الأحوال مما يمكن من نجاح تطبيقها وب       
فالمنظمات الناجحة هي تلك التي لها رؤية صائبة عن الأمور المستقبلية ودقة في             

أما المنظمات الفاشلة   . ورا لهذه الأم  اهتماما تكرس مواردها و   التاليتوقعاا وب 
 فقط ، ولكن    ةالمالي عيوب واضحة في حجمها أو مواردها        إلىفلا يرجع فشلها    
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وهكذا يمكـن   .  صنع واتخاذ القرار الإستراتيجي    إلىفتقار   الا إلىيرجع السبب   
 التي تم بوضع إستراتيجيات واضحة لأعمالها تحقق نجاحاً         المنظماتالقول أن   

 ومبيعاا وأرباحها ، بما يمثل عامل حفـز لغيرهـا مـن             ملحوظاً في إنتاجيتها  
  .  المناسبة لهاالاستراتيجيةهتمام والعناية ببناء وصياغة  للاالمنظمات

لا تستطيع منظمات الأعمـال التـأثير في         :  البعيد دىالتفاعل البيئي علي الم    - 2
علي  القصير ، فلا يمكنها التحكم أو السيطرة         دىظروف ومتغيرات بيئتها في الم    

ائدة ، في حين يمكنها ذلك من خلال        ـة الس الاجتماعية أو   الاقتصاديالظروف  
الـتي  . الاسـتراتيجية د ، بناء علي قراراا      ـ البعي دىا البيئي علي الم   ـتفاعله

ستجابة السلبية لما يحدث في هـذه       لتأثير في بيئتها ، وليس مجرد الا      تمكنها من ا  
 باستغلال الفرص المتاحة وتقلل من أثر       البيئة ، ومن ثم يمكن للمنظمة أن تحظي       

 الداخلية ويحسن من عوامـل الـضعف        اطر البيئية بما يخدم عناصر القوى     المخ
 . الداخلية

أثبتت بعض الدراسات أن هنـاك       :  المرضية ةالمالية و الاقتصاديتحقيق النتائج    - 3
مامهـا   اهت مدى للمنظمة و  ةالمالية و الاقتصاديعلاقة إحصائية إيجابية بين النتائج      

 .  وتحريها دقة اتخاذ القرار الإستراتيجيدى طويلة المالاستراتيجيةبالإدارة 
 تقوي مركز المنظمات في ظل الاستراتيجيةإن الإدارة  : تدعيم المركز التنافسي   - 4

الظروف التنافسية المحلية أو الدولية ، وتدعم مركز الصناعات الـتي تواجـه             
 من مواردها   الاستفادةساعد المنظمات علي    التغيرات التكنولوجية المتلاحقة ، وت    

تساع سيطرا الفكريـة علـي أمـور        لفنية والمادية والبشرية نظراً لا    وثرواا ا 
 . السوق

 علي كوادر ذات الاستراتيجيةإذ تعتمد الإدارة  : القدرة علي إحداث التغيير - 5
 ـ       ة في إحـداث التغـيير      تحديات ونظريات ثاقبة للمستقبل تحمل معها الرغب

 يـرون   الاستراتيجيةكتشاف ، فالقائمون علي وضع وصياغة       لتصحيح والا وا
 . أن التغيير أكثر منه تحدي ومعوق

 علي  الاستراتيجيةتساعد الإدارة    : تخصيص الموارد والإمكانات بطريقة فعالة     - 6
 البعيـد ، كمـا تـسهم في         دىتوجيه جهود المنظمة التوجيه الصحيح في الم      
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 استغلال نواحي القـوة      من  بطريقة فعالة يما يمكن    استخدام مواردها وإمكاناا  
 .والتغلب علي نواحي الضعف

  :  في البنك الإسلامي الاستراتيجيةمستويات الإدارة 
 في البنك الإسلامي بحسب أكثـر       الاستراتيجيةتوجد ثلاثة مستويات للإدارة     

تصين بوضعها والمخلها  لكل منها مكانتها وسماا والدور المخطط –التقسيمات شيوعاً 
  : ويات في توتتمثل هذه المس

  .  البنك الإسلامي ككلمستوى   - 1

 ). القطاعات( الأعمال مستوى   - 2
 .  الوظائفمستوى   - 3

  Corporate strategy)مستوى المنظمة ككل (إستراتيجية البنك الإسلامي     )1(

 الرئيسية علي مستوي البنك ككـل ، إذ ـتم بمجموعـة         الاستراتيجيةتمثل  
هتمامها بـالمركز    ا إلىالبنك بشكل عام ، وبالصورة العامة له في البيئة إضافة           منتجات  

التنافسي وتحديد حصته التسويقية بجانب دورها في تحديد الإسـتراتيجيات الفرعيـة            
 الاستراتيجيةومحاولة التنسيق فيما بينها ، وبمعني أدق فهي تم بتحليل وتعريف الفجوة           

 تحقيقها، وبيان منهج تحديد المـوارد       إلىتي تسعي المنظمة    وتحديد الغايات الجوهرية ال   
  . وتخصيصها بين وحدات الأعمال داخل المنظمة

  Business strategyإستراتيجية وحدات الأعمال  )2(
تركز إستراتيجيات الأعمال علي بيان سبل المنظمة في التنافس وتحقيق مكانة           

ع معـين ، أو سـوق معـين ، أو           قطا وأ،  كاملة  معينة في أحد مجالات الأعمال المت     
 مـن   مـدى  أكثر تركيـزا وأقـل       الاستراتيجيةمنتجات معينة ، وهنا نجد أن نطاق        

إستراتيجية المنظمة ككل ، ومن أهم الإستراتيجيات في هذا الصدد ما يتعلق بتنميـة              
 المنتجات والترويج ، والتمويل ، والبحوث والتطوير ،         طالسوق ، وإستراتيجيات خط   
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عمل ، وتحليل الأوضاع البيئية لتحديد الفرص والمخـاطر المحتمـل أن            ل ا وتصميم نظم 
  . واجهها المنظمةت

   Functional Strategyإستراتيجية الوظائف     )3(
تم إستراتيجيات الوظائف بمجال وظيفي محدد يعمل علي تنظيم اسـتغلال           

بعـد    مـا  إلىمادي كان أو بشري ، ويقـل نطاقهـا          بنك الإسلامى   مورد معين بال  
هتمام بتحليل أحد عناصر البيئة الداخلية لتحديد مجالات        إستراتيجية الأعمال فنجد الا   

 والضعف ، ويزداد التنسيق والتكامل بين الأنشطة داخل الوظيفة الواحدة           ةونقاط القو 
   . وأبعاد التفرقة فيما بينهاالاستراتيجيةمستويات ) 7/2(ويوضح الشكل رقم 

تدرج مستويات الإسترتيجية داخل منظمات     ) 7/2(ويتضح من الشكل رقم     
  :  الرموز الموضحة علي الشكل السابق كما يلي إلىالأعمال ، ويمكننا الإشارة 

أساس المعرفة المطلوب لانطلاقه إستراتيجية التنظيم وهنا يمكننا بناء         ) أ(الرمز   
 ـ         عيـد   الب دىالرؤية المستقبلية وتحديد رسالة التنظيم وغاياته الرئيسة علي الم

ويهتم ذا اال كبار رجال الإدارة العليا الممثلين في مجلس الإدارة وما تراه             
  .  لحياة المنظماتمومية في المراحل الأولىالجمعية الع

معلومات تحليلية عن مجال تنافس بيئي محدد يواجه أحد القطاعات   ) ب(الرمز   
 يجـب   لتـالي ا وب ة أو سوق محدد   ك لمنتج معين  لأو أحد مجالات الأعمال وذ    

  . الوقوف علي مجالات الفرص أو المخاطر المتاحة

معلومات تفصيلية عن بعض االات الوظيفية والتشغيلية المحـددة         ) ج(الرمز   
لأحد الإدارات أو الأقسام التي تسهم في بيان نواحي القـوة والـضعف ،              

فة  في االات المتخصصة لوظي  الاستراتيجيةويتضح ذلك من تطبيقات الإدارة      
 أحد مجالات المـوارد البـشرية       والتسويق ، أو مجالات العمليات والإنتاج أ      

  . المتعددة
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  )2/7(الشكل رقم 
   وأبعاد التفرقة فيما بينهاالاستراتيجيةمستويات 

  أبعاد التفرقة

مستوى 
  الاستراتيجية

إدراك  محيط الاهتمام
وتحديد 
 الفجوة

تحديد الموارد 
المطلوبة لسد 

  الفجوة

تصنيف 
صيص وتخ

  الموارد

مراجعات 
 مدىعن 

  التقدم

  

  

إستراتيجية البنك 
  ككل

سلسلة 
الأغراض  

  الرؤية

  الرسالة

  الغايات

  الأهداف

            

  

إستراتيجية 
 وحدات الأعمال

البيئة 
  التنافسية 

تحليل (
  الفرص 

  )والمخاطر

         

  

إستراتيجية 
  الوظائف

البيئة 
  الداخلية

  عناصر (

  القوة 

  )والضعف

        

  

 )أ(

12 8 4 1 

11 9 5 2 

6 3 10 

7 

 )ب(

 )ج(
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  : فمدلولها كما يلي ) 7/2(أما الأرقام الموضحة بالشكل رقم 

  .  المحددةالاستراتيجية في ضوء الغايات والفجوات لىاتقويم الأداء الح -1

 .  بالأوضاع والظروف البيئيةالاستراتيجيةربط الفجوات  -2
 . ربط الفجوات الإسترتيجية بالقدرات والإمكانات التنظيمية -3
 .  بناء علي إدراك الفجوات الإسترتيجيةتحديد الغايات المستقبلية -4
 . وصف الخطط الإسترتيجية التي تسعي لتحقيق الغايات -5
 . تحديد الموارد المطلوبة لكل وظيفة بما يمكن من تطبيق الخطط -6
 لكل قطاع   ةإجماليحتياجات التفصيلية للوظائف في شكل احتياجات       تجميع الا  -7

 . أو نشاط
ات المتاحة لكـل قطـاع أو       ـحتياجللاوارد والإمكانات تبعاً    ـصيص الم تخ -8

 . نشاط
 . حتياجات المتعددة لكل وظيفةصيص الموارد والإمكانات تبعاً للاإعادة تخ -9

 .  الدقيق للموارد وتوزيعها علي مختلف الوظائفالتحديد -10
 .  استخدام الموارد التي تم تخصيصها لكل وظيفةمراجعة -11
 .  من أنشطة الأعمال استخدام الموارد تبعاً لكل قطاع أو نشاطمراجعة -12

  الاستراتيجيةالأبعاد الأساسية لعمليات الإدارة  
 ـات الإدارة   ـاسية لعملي ـاد الأس ـتتمثل الأبع   في ثـلاث    تراتيجيةـالاس

ذه عن كـل    ـوفيما يلي نب  ) 7/3(كل رقم   ـا الش ــة يوضحه ـز جوهري ـركائ
  : ركيزة منها 
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  التطبيق 
 الإستراتيجي 

  )7/3(الشكل رقم 
  اتيجيةالاسترالأبعاد الأساسية للإدارة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 التخطيط
الإستراتيجي 

 التطبيق الاستراتيجي 

 التفكير الإستراتيجي

لتخطيطا
 الإستراتيجي 

الرؤية
 والرسالة 

الغايات
 والأهداف

التحليل
 البيئي

الاختيار
  الإستراتيجي

القدرات
الإبتكارية 
 والإبداعية 

الاستشعار
 البيئي

تحليل 
البيانات 
 وتفسيرها

  مواكبة
عولمة الفكر 

 الإداري

اتخاذ القرارات 
  الاستراتيجية

  الأهداف 
 السنوية

صياغة 
 تسياساال

توزيع
 وتخصيص
الهيكل  الموارد

التنظيمي 
 المناسب

العمليات
والأنشطة 
 الداخلية

 القدراتةتنمي
 والكفاءات
 الإدارية

أبعاد وعناصر 
الإدارة 

  الاستراتيجية

التفكير
 الاستراتيجي
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بإيجاز لكل منها على النحو     يمكننا تناول تلك الأبعاد     ) 7/3(ومن الشكل رقم    
   :التالي

   للعاملين في البنك الإسلامي  Strategic Thinking التفكير الإستراتيجي  : ًأولا 
 الفرد   توافر القدرات والمهارات الضرورية لقيام     إلىيشير التفكير الإستراتيجي    

 بحيث يمد صاحبه بالقدرة     الاستراتيجية وممارسة مهام الإدارة     الاستراتيجيةبالتصرفات  
لتنبؤات المستقبلية الدقيقة ،    اعلي فحص وتحليل عناصر البيئة المختلفة ، والقيام بإجراء          
 ظروف التطبيق والقدرة    معمع إمكانية صياغة الإستراتيجيات واتخاذ القرارات المتكيفة        

 إدراك الأبعاد الحرجة والمحورية في      إلىسب معظم المواقف التنافسية ، بالإضافة       علي ك 
ومن أهم خصائص الأفراد ذوي التفكير      .   من مواردها النادرة   الاستفادةحياة المنظمة و  

  : الإستراتيجي ما يلي 

 : القدرة علي بناء الغايات والأهداف     - 1
 وإثارة فكرهم الإستراتيجي بما     يتميز الإستراتيجيون بالقدرة علي شحذ هممهم     

 لمنظمام يمكن أن تشتق منـها أهـداف         دى بعيدة الم  Goalsينتج عنه وضع غايات     
Obiectives .             ًإن وضع الغايات ليس مهمة أي شخص وإنما يختص بـذلك مفكـرا

 وتحليـل   Missionاستراتيجياً يمكنه استنتاج هذه الغايات بعد تدبر رسالة المنظمـة  
  .  سلسلة الأغراض التي تسعي المنظمة لتحقيقها)7/4(وضح الشكل رقم وي. لأبعادها

  )7/4(شكل رقم 
  سلسلة أغراض المنظمة

  

  

  

  

  

  

Vision 
 ةــالرؤي

Mission 
 الرسالــة

Goals 
 الغايــات

Objectives
 الأهـــداف
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 . البصيرة النافذة والفراسة في وزن الأمور     - 2
 الإستراتيجي بعداً مهماً في قراراته وتصرفاته ، ومن ثم يجب           ديرتمثل فراسة الم  

لأمور المختلفة خاصة وهو يتعامل مع مستقبليات       أن يتحلي بحسن البصيرة ودقة وزن ا      
 مـدير للافـذة   يكتتفها العديد من نواحي الغموض ، وتزداد أهمية البصيرة والرؤية الن          

Vision الإستراتيجي دى كلما اتسع الم Strategic Range  ذلك الذي يمثل الفرق ، 
  ). 7/5( رقم  والموقف المأمول مستقبلاً كما يتضح من الشكللىابين الموقف الح

  ) 7/5(شكل رقم 
   الإستراتيجيدىالم

  

  

  

  

  

  

  : الاستشعار البيئي  - 3

إن تحديد ما الذي نريد تحقيقه لا يمكن أن يتم بمعزل عن دراسة وتحليل البيئـة              
وتمثل الفـرص   . ا من مخاطر ومعوقات   ـالخارجية بما توفره من فرص أو ما ينتج عنه        

منها ، بينما تمثل المعوقـات والمخـاطر قيـوداً           الاستفادةالبيئية ، ميزة متاحة يمكن      
  . ومحددات تعوق ممارسات وأنشطة المنظمة

 قد تبني بصورة رئيسية علي اغتنام فرصة متاحة بالبيئة ، كالعمل            الاستراتيجيةف
 من التطور التكنولوجي    الاستفادةعلي إشباع حاجات ورغبات الأفراد غير المشبعة أو         

ة التي يرغبها الأفراد ، كما يجب مراعاة المعوقات والمخاطر          في تطوير المنتجات بالصور   
 المناسبة وقد تكون القيود دينية وتمثل       الاستراتيجيةالبيئية لما لها من أثر بالغ علي وضع         

الموقف 
  المأمول
 مستقبلاً

وقف الم
  ثقافى- قيمي– بيئي– فكرى–زمنى الحالى

 المدى الاستراتيجي
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معتقدات الأفراد الراسخة وقيمهم الأساسية التي قد يصعب في الكثير مـن الأحيـان              
 إلىية نتيجة تفشي البيروقراطية البيئية ، هذا         تلك القيود إدار   نالتغلب عليها ، وقد تكو    

  . وغيرها... جانب القيود التكنولوجية والتمويلية والتنافسية 

 : مهارات تحليل البيانات والمعلومات وتفسيرها     - 4
تعد البيانات والمعلومات بمثابة الدم الذي يجري ليعطي الإنسان الحياة فيستمر           

ف حياة المنظمات علي وجود تلـك البيانـات         النبض ويمارس أنشطته ، كذلك توق     
 العديـد مـن     لديـه والمعلومات وتدفقها وحسن استخدامها ، والمفكر الإستراتيجي        

 تلك المتعلقة بالغـد     إلى وما تم بالأمس ، ولكنه في حاجة         اليومالبيانات عن معاملات    
ديد مـن   بصورة أكثر إلحاحاً ، ولذا نجده يتوقع بعضها ويتنبأ ويحسب ، ويتصل بالع            

الجهات ويتجسس أحياناً ليحصل علي تلك البيانات المستقبلية أو تلك الـتي أعـدا              
إن قدرة الإستراتيجي علي تحليل البيانـات       . المنظمات المنافسة للتعامل في سوق الغد     

 لا يقل عـن تجميـع تلـك    الاستراتيجيةتخاذ قراراته اوتفسيرها لاستخلاص النتائج و  
  . يبها في فئات تسهل من استخدامها بعد ذلكالبيانات وتسجيلها وتبو

 : ختيار الإستراتيجي مهارة الا   - 5
تخاذ قرار باختيار نمط    ديد من المواقف التي تتطلب ا     غالباً ما يواجه الإستراتيجيون الع    

إستراتيجي معين دون آخر ، فهناك بدائل إستراتيجية تختلف أهميتـها حـسب الظـروف               
  : ظمة ويمكن القول أن البدائل الأساسية للإستراتيجيات تتمثل في والمتغيرات التي تواجهها المن

  . لىاإستراتيجية البقاء علي الوضع الح  -أ 

 .  والنموإستراتيجية التوسع  -ب 
 . نكماشإستراتيجية الا  -ج 

 ـ                ديرولكل بديل منها العديد من البدائل الفرعية ، ومن ثم يجـب علـي الم
يلة لمواجهة الموقف التنظيمي ويعـدد      الإستراتيجي أن يقوم بحصر الإستراتيجيات البد     

  . مزاياها وعيوا ومبررات تطبيق كل منها بما يسهم في حسن اختياره لأفضلها
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 مهارة تحديد الموارد والإمكانات المتاحة واستخدامها بكفاءة     - 6
 المنظمة العديد من الموارد سواء كانـت ماديـة ، أو بـشرية ، أو                لدىتتوفر  

 القـدرة   لديه الإستراتيجي أن تكون     ديربالمعلومات ويجب علي الم   تكنولوجية ، أو تتعلق     
 تخصصاا ،   مدى تخصيصها وحسن استخدامها ، بمعني تحديد الآلات ونوعيتها و         علي

والمباني والتركيبات والمواد المطلوبة والتيـسيرات ، والخـدمات الماديـة والمعنويـة             
ريـة المطلوبـة وإعـداد العـاملين        ات المطلوبة ، كذلك تحديد الهيئة الإدا      الاستثمارو

 جانـب بيـان     إلىونوعيام ومهارام ، والكفاءات الفنية الواجب توافرها ، هـذا           
ومن ثم فمن الأبعـاد الهامـة بيـان المـوارد           . مستوي التكنولوجيا الواجب توفيره   

والإمكانات التي ينبغي تعبئتها لتحقيق غايات وأهداف المنظمة بما يساعد علي تحديـد             
) لخإ  ...الخطط ، السياسات ، البرامج    (ظمة  ريقة التي ينبغي أن تسير علي هديها المن       الط

، وكيف نحقق ما نريد ؟      )الاستراتيجية(وهذا يوضح لنا أن هناك فرقاً بين ماذا نريد ؟           
  ). الخطط والسياسات والإجراءات(

 :  بين المنظمة وبيئتها المحيطة الاجتماعيالتجاوب    - 7
 المحافظة علـي مـوارد تلـك البيئـة          إلىة مع بيئتها يؤدي     إن تجاوب المنظم  

واستثمارها أفضل استثمار ، وتفاعل المنظمة مع تلك البيئة فيما يتعلق ببحث مشاكلها             
 جانب عدم إلحاق الضرر بتلك البيئة سواء من         إلىومحاولة المساهمة في علاجها ، هذا       

تجاا ، كما يجـب أن تراعـي        خلال عملياا الصناعية ومخلفاا ، أو من خلال من        
المنظمة مصالح عملائها ومورديها وجماهيرها بصفة عامة ، وأن تحسن مـن علاقاـا              
بالحكومة والمنظمات المرتبطة ا ، وأن تبني علاقاا بالمنافسين علي أسـس رشـيدة              

   .  Social Responsibilityة الاجتماعيوعقلانية ، وذلك ما يطلق عليه المسئولية 

ة يمثل بعداً هاماً عنـد بنـاء        الاجتماعي شك أن رعاية المنظمة لمسئوليتها       ولا
وب مـع  ا التجدى ماـعتبارها  فيذـتأخ ة ، والتي يجب أنـراتيجية المناسـالإس

رعاية مصالح مختلف الفئات المتعلقة معها ، وبما يحافظ علي معدل نموهـا في الأجـل                
  . الطويل
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 : مواكبة عولمة الفكر الإداري  - 8
يجب أن يتعرف المفكر الإستراتيجي علي أبعاد العولمة الإدارية الـتي تحكـم             

لأعمال الدولية ، فلم تعد البيئة المحلية هي المؤثر         ت ا المعاملات السائدة فيما بين منظما    
 ومراجعتها بل تدخلت عوامـل البيئـة        االوحيد عند صياغة الإستراتيجيات وتطبيقه    

واء بصورة مباشرة أو غير مباشرة ، فإنتـاج الفكـر           العالمية وأصبحت لها هيمنتها س    
تفاقات ، وإبرام الا  الإداري الإستراتيجي ، وتكوين حلقات الجودة بالمنظمات الكبيرة         

الدولية المتعلقة بتنظيم عملي الإنتاج والتسويق والتمويل وإدارة الثروة البشرية ، وغيرها  
 مراعاا والتحسب لها بحيث تجد      من أبعاد عولمة الفكر الإداري أصبحت محددات يجب       

  . كاناً علي الساحة الدوليةممنظمات الأعمال لها 

  : الاستراتيجيةتخاذ القرارات االقدرة علي  - 9
 الذي  دىيتميز القرار الإستراتيجي عن غيره من القرارات بالشمول وطول الم         

لقرارات بجميع خصائص كل من ا    كر الإستراتيجي أن يلم     فيجب تغطيته ولذا يجدر بالم    
  )2( : التالي والقرارات التشغيلية والتي يمكن ذكر أهمها علي النحو الاستراتيجية

  : ةالقرارات الإستراتيجي  - أ 
  :  بعدة سمات يمكن تناولها كما يلي ةتتميز القرارات الإستراتيجي   

 واتخـاذ   الاسـتراتيجية عادة ما يتم بناء      : المركزية في المستويات العليا         -
 في أعلي المستويات الإدارية المتمثلة في مجلس إدارة         الاستراتيجية القرارات

، وذلك لإلمـامهم بامكانـات       العام للشركة ومساعديه   ديرالمنظمة أو الم  
لاقـام بالجمـاهير    تهم بظروفها المحيطـة ، وع     فوموارد المنظمة ، ومعر   

  . ختلاف نوعيامالخارجية علي ا

إذ علي المنظمة أن تتخذه مـسبقاً        :  حتمياً يعد القرار الإستراتيجي قراراً        -
 ـ   الأخرىحتي يمكن أن تبني عليه القرارات الإدارية والتشغيلية          يس  ، ولذا فل

 . تخاذه قبل البدء في عمليام الإدارية والتشغيليةأمام المنظمة مفر من ا
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إذ غالباً ما تمثل معـالم       :  بعدم التكرار  الاستراتيجيةتتميز القرارات         -
 تجـده بـين     التالييسية تسير المنظمة علي جها دون تغيير يذكر ، وب         رئ

 . قرارات الإدارة التي تستمر المنظمة في العمل ا دون تغيير لفترات طويلة
 ـفالقرارات   : قرارات قليلة نسبياً في عددها          -  تتـسم   تراتيجيةـالاس

لعديد من   ا يتكامل تفصيلية ، وإنما     تبالشمول ، ولهذا فهي ليست قرارا     
 . النقاط في قرار إستراتيجي واحد

 الاسـتراتيجية عادة ما تخدم القـرارات      :  الطويل   دىقرارات تتعلق بالم       -
 . قد تمتد لتشمل حياة المنظمة بكاملهابل فترات زمنية طويلة نسبياً 

 نقـاط   الاستراتيجيةغالباً تمثل القرارات    : قرارات تتعلق بالمنظمة ككل          -
 . خدمة مختلف الإدارات والأقسام والوحدات الإدارية بالمنظمةمتكاملة في 

ـتم   :  الخارجيـة  اقرارات تم بتنظيم العلاقة بين المنظمة وبيئتـه            -
 بالبيئة الخارجية للمنظمة ، إذ منها تستمد المنظمة         الاستراتيجيةالقرارات  

نظمـة   اسـتمرار الم   نمواردها المادية والبشرية والتي تحدد بشكل كبير م       
 في هذه البيئة غالباً ما تفـرز المنظمـة          كواستقرارها بتلك البيئة ، كذل    

 بالبيئة  الاستراتيجيةمنتجاا وأنشطتها ومخرجاا ، ولهذا ترتبط القرارات        
 . رتباطاً وثيقاًالخارجية ا

 : القرارات التشغيلية   - ب 
رات تتميز القرارات التشغيلية بعدة خصائص هي في الغالب علي نقـيض القـرا            

   : التالي ويمكن بيان أهمها علي النحو الاستراتيجية
التخصيص المناسب للموارد علي العمليات،     تتعلق القرارات التشغيلية ببيان      -

  . فيما يسمي بجدولة الإنتاج والعمليات ... الآلاتوكذلك العاملين 
مستويات المخرجات التي تعمل المنظمـة علـي        توضح القرارات التشغيلية     -

 وذلك ببيان خصائصها وأبعادها ومقاسـاا ودرجاـا وأشـكالها           اإنتاجه
 . التفصيلية
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 حملها المنظمة ت التي ت  التكاليفشيد النفقات و  تعمل القرارات التشغيلية علي تر     -
 ثابتة أو متغيرة للوحدة     التكاليففي سبيل عملياا الإنتاجية ، سواء كانت هذه         

 ...و المواد أو الطاقةالواحدة أو موعة الوحدات ، من العمل أ
 ، حيث يتم اتخاذها علي مستوي   تتخذ القرارات التشغيلية بصورة لامركزية     -

 . الإدارات والأقسام التشغيلية ، كل حسب ظروفه ومتطلباته
 ، فغالباً ما تكون هذه القـرارات         القصير دىتتعلق القرارات التشغيلية بالم    -

 . شهرية أو أسبوعية أو حتي يومية
يومية كمـا سـبق      ، فقد تكون     رات التشغيلية بصورة متكررة   تتخذ القرا  -

  .  نتظام سير العمليات الإنتاجيةالقول وذلك لضمان ا

   التخطيط الاستراتيجي   : ًثانيا
 رسالة المنظمة في    ة عملية صياغ  إلى ، ويشير    الاستراتيجيةوهذا جوهر الإدارة    

بلية ، وإعدادها لعمليات التحليل     ضوء رؤيتها الجوهرية ، وبناء غايتها وأهدافها المستق       
البيئي الخارجي والداخلي بما يمكنها من الوقوف علي الفرص والتهديدات المحيطـة ،             

تميز ا المنظمة ، ويساعدها ذلك في عملية الاختيار         تكذلك نقاط القوة والضعف التي      
  .الاستراتيجي

  : )3( ةالتالييشتمل مجال التخطيط الاستراتيجي علي العناصر 
  .تحديد فلسفة ورؤية ورسالة البنك الإسلامي -
 . ا خلال الفترة القادمةه تحقيقإلىإرساء الغايات والأهداف التي يسعي البنك  -
وقوف علي نقاط التهديـد والفـرص       لتحديد وتحليل العوامل البيئية الخارجية ل      -

 . المطروحة أمام البنك الإسلامي
قوف علي نقاط القوة والضعف المتاحة      تحديد وتحليل العوامل البيئية الداخلية للو      -

 . بالبنك الإسلامي
 الاسـتراتيجية  المتاحة أمام البنك الإسلامي واختيار       الاستراتيجيةدراسة البدائل    -

 . الواجب الاعتماد عليها لتحقيق غايات وأهداف البنك
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 الذي يمكـن   SWOTوفي هذا الصدد يمكننا التعرض بإيجاز لتحليل 
 إذ يـستعين مخططـو    . )4( تيجيتها المـستقبلية  المنظمة مـن رسـم اسـترا      

 إلى بعدد من الأدوات والمصفوفات التي تسهم في التوصل          اليوم الاستراتيجية
طبيعة العلاقة بين العوامل والمتغيرات البيئية المؤثرة ، مثل مصفوفة جماعـة بوسـطن              

 ـا. SWOTتريك ، وحديثاً قدمت مصفوفة      إليكال  الاستشارية ، ومصفوفة جينير    تي ل
تسهم في إجراء التحليلات الخاصة بعوامل البيئة الخارجية ، وتلـك المتعلقـة بالبيئـة               

 ما يوجد بالبيئة الخارجية من فرص أو ديـدات ،           إلىالداخلية ، وذلك بغية الوصول      
  . وما يوجد بالبيئة الداخلية من نقاط قوة أو ضعف

 ـ، يمكننا القول أن هنـاك       ) 7/6(وكما نري في الشكل رقم        أبعـاد   ةأربع
  .  تعتمد علي نتائج التحليل البيئي الخارجي والداخليالاستراتيجيةللتوجهات 

  )7/6(الشكل رقم 
  SWOTنتائج تحليل 

العوامل الداخلية 
  

  العوامل الخارجية

 (S)نقاط القوة 
  /قوة في التمويل 

  ...التسويق/  الأفراد 

  (W)نقاط الضعف 
  / ضعف في التمويل 

  ...يق التسو/ الأفراد 
 (SO)استراتيجية   (O)الفرص 

Maxi – Maxi  
 (WO)استراتيجية 

Mina – Maxi 

نقاط تمثل مزايا نسبية للمنظمة 
ة الاقتصاديمتاحة نتيجة الظروف 

ة والسياسية الاجتماعيو
  .وغيرها... والتكنولوجية 

الاعتماد علي نقاط القوة المتاحة 
 من الاستفادة المنظمة في لدى

  .في السوقالفرص السانحة 

الإعتماد علي الاستراتيجيات 
التنموية لتغطية نقاط الضعف 

 الاستفادةوعلاجها حتي يمكن 
 .من الفرص المتاحة بالسوق

   (ST) استراتيجية  (T)التهديدات 
Maxi – Mini  

  (WT)استراتيجية 
Mini – Mini  

ر ومعوقات أمام طنقاط تمثل مخا
المنظمة نتيجة الظروف 

ة ماعيالاجتة والاقتصادي
... والمنافسة والتكنولوجيا 

  وغيرها

الإعتماد علي نقاط القوة لتكون 
علي مستوي التهديدات 

وتتكيف معها وتحاول تحجيمها 
  .وتخفيف آثارها

الإعتماد علي تخفيض حجم 
العمليات أو المشاركة حتي 
يمكن علاج نقاط الضعف 

  .ومواجهة التهديدات
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اميكية فبعض هذه العوامل    بالدينية تتسم   إن العوامل الخارجية والعوامل الداخل    
خر يتسم بانخفاض قابليته     ، بينما نجد أن بعضها الآ      ةتتغير بشكل كبير وبصورة مستمر    

) 7/7( فكما يتضح من الشكل رقـم        الاستراتيجيةويؤثر ذلك علي واضعي     . للتغيير
 تتبـع   معينة فى الماضى ، ومع استمرارية التحليـل والتغـيير         يجب البدء باستراتيجية    

  . تباع استراتيجية مغايرة في المستقبل في الحاضر ، ويتم التركيز علي اىأخراستراتيجية 

  )7/7(الشكل رقم 
  SWOTتباع استراتيجيات متعددة مع الزمن نتيجة ديناميكية تحليل ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : التطبيق الإستراتيجي : ًثالثا 
  :  ما يلي الاستراتيجيةومن أهم متطلبات تطبيق 

  

W S داخلى 
 خارجى

WO SO O 

WT ST T W S داخلى
خارجى

WO SO O 

WT ST T W S داخلى 
 خارجى

WO SO O 

WT ST T 

 المستقبل

 الحاضر

 الزمــن الماضى
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 : الأهداف السنوية  -أ
وية بطريقة لامركزية حسب الفروع والقطاعـات       نيجب تحديد الأهداف الس   

والإدارات والأقسام بحيث تتم بصورة مرحلية ، ومؤسسة علي عملية المشاركة وتفيد            
  : الأهداف في تحديد 

  . أسس توزيع وتخصيص الموارد -

 . المعايير الضرورية لتقييم الأداء -
 . تحقيق الأهداف طويلة الأجل التقدم في مدى -
 . الأولويات الخاصة بالأفراد والإدارات والأقسام -

 : صياغة السياسات   - أ 
تمثل السياسات المبادئ والقواعد العامة المحددة والمرشدة للتطبيق إذ تعد لتوجيه           

  . العمل والنشاط بما يساعد علي تحقيق الأهداف الموضوعة

العاملين للتعرف علي المطلوب من كـل       ين و دير من الم  تساعد السياسات كلاً  
 بنجاح كما أا توفر أسس الرقابة الإداريـة         الاستراتيجية يمكن تطبيق    التاليمنهم ، وب  

الصحيحة وتسمح بالتنسيق فيما بين الوحدات التنظيمية وتخفض من الوقت المطلوب           
 ـ              ون لاتخاذ القرارات ، وقد تكون السياسات عامة علي مستوي المنظمة كما قـد تك

  .محددة ومتخصصة لإدارة معينة

 : توزيع وتخصيص الموارد  -ج
يعد تخصيص الموارد من أنشطة الإدارة العليا ، ويعتمـد التوزيـع الـصحيح              

حيث تمتلـك   . للموارد علي مراعاة الأولويات الموضوعة في صورة الأهداف السنوية        
  : كل منظمة العديد من الموارد من بينها 

  . ةالماليالموارد  -
 . وارد الماديةالم -
 . الموارد التكنولوجية -
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 . الموارد البشرية -
 . الموارد المعنوية -

وتوزيع الموارد علي الإدارات والأقسام لا يـضمن نجـاح عمليـة تطبيـق              
 وإنما يتطلب الأمر مراعاة الحفاظ علي الموارد النادرة ووقايتها ، ومراعاة            الاستراتيجية

عتبـار   ضرورة الأخذ في الا    إلىخصيص ، بالإضافة    المعايير والمقاييس المختلفة عند الت    
المخاطر والتهديدات المختلفة ، وأخيراً يجب أن يراعي عند تخصيص الموارد الدقـة في              

  . اإليهمعرفة احتياجات كل إدارة ووقت الحاجة 

 : بناء ويئة الهيكل التنظيمي المناسب    -د
 كذلك تعاملها مـع   ،واقإن قيام المنظمة بالتعامل مع سوق واحد أو عدة أس       

منتج واحد أو عدة منتجات لاشك يؤثر علي الهيكل التنظيمـي ، فالاسـتراتيجيات              
 إلىالبسيطة يلائمها التنظيم الوظيفي ، أما الاستراتيجيات المعقـدة فهـي في حاجـة        

قد تكون حسب المناطق أو المنتجات أو       (هياكل تنظيمية مختلفة حسب ظروف التطبيق       
  ...).العملاء 

ؤثر علي الهيكل التنظيمي الواجب      المختارة ي  الاستراتيجيةوهكذا نجد أن نوع     
 تعتمد علي منتج واحد أو تتعامل مـع سـوق واحـدة             الاستراتيجيةتباعه فإذا كانت    ا

فالتنظيم الوظيفي يكون هو الأنسب ، بينما إذا اعتمدت علي النمو والتوسع فإنها حينئذ              
أنماط التكنولوجيا التي تستعين بها ويتشتت عملاؤها       تنوع منتجاتها وأسواقها وتختلف     

وتتعدد مراحل الإنتاج ، حينئذ نجد أن التنظيم علي أساس الغرض يكون هو الأكثـر               
  . مناسبة لوضعها

 : الإدارة الفعالة للعمليات والأنشطة الداخلية    -هـ
 ـ         ة العمليـات   يتطلب الأمر لنجاح عملية التطبيق الاستراتيجي مراعـاة كاف

 وتناسقها ووضوحها حتي يسهم ذلك مع       اطمئنان علي اكتماله  والأنشطة الداخلية والا  
العوامل الأخرى في التطبيق الصحيح للإستراتيجية ، ومـن بـين العوامـل المتعلقـة               

  : بالعمليات والأنشطة الداخلية الواجب مراعاا 
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دقـة  بحيث تتميز بالواقعيـة والثبـات وال       : بناء المعايير لقياس الأداء    •
  . والوضوح وسهولة الفهم والاستيعاب

 ـ       : الدافعية ونظم الحوافز   •  دىيرتبط نظام المكافأة والتحفيز النـاجح بم
 وإن كانت هناك صعوبة في ربـط        الاستراتيجيةلإنجاز والتقدم في تنفيذ     ا

 نظراً لطول أجلها ، إلا أن ذلك يجـب ألا           الاستراتيجيةالحافز بتحقيق   
 إلىالمناسبة فيمكن تقسيم الأجـل الطويـل        م الحفز   ظيبرر عدم وضع ن   

 . آجال قصيرة
ردع لللواضح والدقيق والعادل    ايجب أن يوضع النظام      : الردع والعقاب  •

والعقاب بحيث تضمن المنظمة عند تطبيق استراتيجياا منع السلوك غير          
المرغوب وتحاول منع الأخطاء والتصرفات التي تعطـل مـن التقـدم            

 . والإنجاز

 ين وتنمية القدرات والكفاءات الإدارية والقيادية تكو   -و
إن توفير وتنمية القدرات والكفاءات الإدارية والقيادية هو مفتاح نجاح التطبيق           

  : الإستراتيجي ، وهذا يتطلب 

  . الاستراتيجيةتحديد عدد الأشخاص المطلوبين لتطبيق  -

 . بيان سبل تنمية قدرات ومهارات الكوادر البشرية المطلوبة -
 . ين المطلوبين في كل عمل أو نشاطديربيان خصائص القادة والم -

إن لكل استراتيجية متطلباتهـا مـن الكـوادر الإداريـة ذات المواصـفات              
  . والخصائص التي قد تتفق مع غيرها من الاستراتيجيات

  :  في البنك الإسلامي الاستراتيجيةمراحل الإدارة 
في البنك الإسـلامي سـنتناول هـذا         الاستراتيجيةنظراً لأهمية وضع وإدارة     
   : التالي علي النحو الاستراتيجيةالموضوع من خلال مراحل إدارة 
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  :  بناء الرؤية وصياغة الرسالة   : ًأولا
 التي  Vision الفعالة تتمثل في بيان الرؤية الاستراتيجيةنطلاق لبناء إن نقطة الا

ختراق حجـب   ة وحسن توقع لا    فراس إلىا ، وهي تحتاج     إليهيسعي البنك الإسلامي    
كما يجب  الزمن وتحديد المكانة التي يجب أن يكون عليها البنك بعد فترة زمنية طويلة،              

البنك من أجلـه     التى تشير إلى الدور الأساسى الذى أنشىء         Missionتحديد الرسالة   
وتمثل الخصائص الفريدة والمميزة للبنك الإسلامي عن غيره من المنظمات ، إذ تكشف             

سالة البنك الإسلامي عن السبب في وجوده وتدل علي منتجه الأساسي أو الأسواق             ر
  .  تحقيقهاإلىالتي يخدمها والحاجات الأساسية التي سيحاول إشباعها والمنافع التي يسعي 

رسالة البنوك الإسلامية يجب أن تشمل دراسة وتحليل مجموعـة العمـلاء            إن  
عد البنك الإسلامي في تحقيق ذلـك والمـوارد         الذين يخدمهم والتكنولوجيا التي ستسا    

رسالة المـصرف   ) 7/8(ويصور الشكل رقم    .  وغيرها …البشرية التي ستدعم أداءه     
  )5(. كمثال لرسالة البنك الإسلاميالإسلامي الدولي للاستثمار والتنمية بمصر 

  : وضع وصياغة الغايات والأهداف  :  ًثانيا 
 ، وتوضح أولوياا    الاستراتيجيةالقرارات  تسهم الغايات والأهداف في إصدار      

وأهمية كل منها ، كما تسهم في بيان المنتجات والأسواق وتحدد ما يجب التركيز عليه               
 ، كما تسهم في بيـان       ةالتاليمنها ، ويساعد وضع الأهداف التنظيمية في المستويات         

مي ومن ثم ، فإن البنك      وأخيراً فإا تسهم في تقييم أداء البنك الإسلا       . مراكز المسئولية 
.  وضع أهداف موضوعية وواضحة وعادلة وقابلـة للتحقيـق         إلىالإسلامي في حاجة    

   : ةالتاليويمكننا التعرض لهذا الموضوع من خلال عرض الأبعاد 
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  )7/8(الشكل رقم 
  )رسالة المصرف الإسلامي الدولي للاستثمار والتنمية بمصر ( لرسالة البنك الإسلاميمثال

  
رسالة

نحـن 

 ىنسع

 نقدم

 نطور

نؤكد

نسرع 

 لعملائنا
الكرام 

دف 

 المصرف الإسلامي الدولي للاستثمار والتنمية

 الإسلامي في اال المصرفي الاقتصاديلتطبيق الفكر

خدمات مصرفية واستثمارية وتجارية واستشارية 

 العمل والتقنية أساليبالأداء باستخدام أحدث 
التكنولوجية والنظم الحديثة

 عاليةخلال فريق عمل ذو كفاءة وقدرة شخصية من 
  وولاء وإلتزام ذاتي بالقيم والمبادئ المهنية والإسلامية

 ين والمرتقبينإلىالإستجابة لاحتياجات المتعاملين الح

 الارتقاء بمستوي إلىة الاقتصادي دعم مسيرة التنمية إلى
 ة الاجتماعي الوفاء بالمسئولية إلىالمعيشة في اتمع

 من الأفراد والمؤسسات علي المستويين المحلي والدولي

, 

, 

, 

, 

, 
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  : يم أساسية في ماهية الغايات والأهداف مفاه
 ، وفي   الاسـتراتيجية تعد الأهداف أولي الخطوات اللازم تحديدها عند صياغة         

   : التاليهذا الصدد يمكننا التعرض لبعض المفاهيم ، وذلك علي النحو 

   Goals: الغايات    

 تحقيقهـا   إلىلامي  ـة التي يسعي البنك الإس    ـ النتائج النهائي  إلىتشير الغايات   
ة المؤثرين والمتأثرين بنـشاط البنـك       ـيد ، حسب ما يتوقعه مجموع     ـ البع دىعلي الم 

ن يبحثـون عـن     وفالمستثمر.  الخ …لامي ، مثل العملاء ، العاملين ، اتمع         ـالإس
ون عن جو عمـل مـادي       ـون يبحث ـاءة ، والعامل  ـالبقاء والنمو والتكيف والكف   

 ـ اً إسـلامي  اًون يريدون بنك  ومعنوي مريح ، والموردون والممول      في عملياتـه    اً موثوق
  . وهكذا…وممارساته 

   :  Objectivesالأهداف    

التي تسعي البنوك   المحددة بصورة أكثر دقة     النتائج النهائية    : إلىتشير الأهداف   
 ومع أن البعض لا The Specific results that Islamic Banks تحقيقها إلىالإسلامية 

د آخرين يفرقون بينهما علي أسـاس       ـ، نج Goals و   Objectives ييفرق بين مفهوم  
   :أن 

 ـإلىتشير : Goals الغايات  - ة الواجـب  ـ الأهداف التي تتميز بالغايات النهائي
 مثل هدف تعظيم العائد Long –run- open- endedا إليهتحقيقها ، ولهذا يشار 

Return  Maximization . الغاياتولهذا توضع هذه  “Goals” صـفة  ة آخـذ 
 To achiever. تحقيق أعظم أو أفضل عائد: العمومية والشمول والأفضلية مثل 

greater or better Rate Return .  

 تلك الأهداف الوسطي المطلوبـة لترجمـة      إلىوتشير   : Objectives: الأهداف   -
تمثل معلمات  البنك الإسلامى ورسالته إلى نواحى محددة يمكن قياسها بحيث          مهام  
  .  تطبيق البنك الإسلامي لرسالته ومهامه المختارةعند
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  : تطبيق المفاهيم السابقة علي أحد البنوك الإسلامية ) 7/9(ويوضح الشكل رقم 

  )7/9(شكل رقم 
  العلاقة بين الغايات والأهداف في أحد البنوك الإسلامية

  : الغايات  

ل المناسب  حفظ أموالهم واستثمارها ، والحصول علي التموي       : المتعاملون 
  . والحفاظ علي سرية معاملام والحصول علي عائد شرعي

الحصول علي أجر مناسب وحوافز ومكافآت مناسبة وجـو          : العاملون 
  . مادي ومعنوي مناسب

بقاء البنك الإسلامي ونموه في اتمـع واسـتثمار أمـوالهم            : المساهمون 
  . وتحقيق عوائد مناسبة

 في حل مشاكله وتناول     ة اتمع والمساهمة  دمخبنك يعمل علي     : اتمع 
  . هتمامقضاياه بالا

  : الأهداف  

الحفاظ علي مركز الريادة بين البنوك الإسلامية وفقاً للمعايير والمؤشـرات            
  .  الميزانيةإجماليالمصرفية المتعارف عليها مثل صافي الربح و

تركة والخاصـة    ميزانيات البنوك التجارية المش    إجماليزيادة حصة البنك في      
  %. 20 إلى% 17من 

 مجمع البنوك التجارية المـشتركة      لدى الودائع   إجماليزيادة حصة البنك في      
  %. 25 إلى% 21والخاصة من 

  %. 80 إلى% 73زيادة التوظيف المحلي من  
التوسع في أنشطة صناديق الزكاة وذلك بتقديم خدمات جديدة من خلال            

  . الفروع المنتشرة جغرافياً
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 أن الأهداف تبني علي أساس الغايات ، ويمكـن القـول أن             خلاصة القول و
 ـ  إلى تمثل ما يرمي البنك الإسلامي       Goals الغايات  البعيـد وهـي   دى تحقيقه علي الم

بطبيعتها أهدافاً عامة توضع بشكل مجرد مثل هدف تعظيم العائد أو هـدف النمـو               
لهذا فهي ترتبط ارتباطـاً وثيقـاً       ة ، و  الاجتماعيلتزام بالمسئولية   والتوسع أو هدف الا   

  . ا الإدارة العليا بالبنك الإسلاميهمد ، إذا يجب أن تحدالاستراتيجيةب

 تمثل أهدافاً علـي المـستوي       Objectives، في حين أن الأهداف الفرعية       هذا
التخطيطي والتشغيلي وتم الإدارة بتحديدها لبيان أكثر تفصيلا وإيضاحاً للأهـداف           

  .  للنتائج الواجب تحقيقها علي مستويات زمنية أقلالعامة، كمرشد

  : أهمية وضع الأهداف       - أ 

  : هناك عدة نواحي تبرز لنا ضرورة وضع الأهداف من أهمها 

 ـ     : تعد الأهداف من أهم عناصر التخطيط      - 1  بوظيفتـه   ديرلا يمكن قيـام الم
 إلىالتخطيطية دون وجود أغراض وأهداف واضحة يسعي البنك الإسـلامي           

قها ، فتبني عمليات التنبؤ وتصاغ السياسات والإجراءات والقواعد وتعـد           تحقي
  . الموازنات والبرامج لتحقيق أهداف معينة

إن الأغراض والأهداف  التي يـسعي       :  القرارات لاتخاذتعد الأهداف مرشداً     - 2
 تحقيقها تعتبر العامل المحدد لأنـواع القـرارات المناسـبة           إلىالبنك الإسلامي   

تي يواجهها ، كما أا تفسر سبب تأثر البنك الإسلامي بالظروف           للمواقف ال 
  .  فالقرارات مرتبطة بالأهداف ومستمدة منهاالتاليالبيئية المحيطة ، وب

علي وضع الأهداف في المـستويات       : تساعد الأهداف في المستويات العليا     - 3
ليا يمهـد   إن وضع الأهداف الخاصة بالبنك الإسلامي في المستويات الع         : ةالتالي

ويساعد في وضع الأهداف الفرعية لوظائف الإدارات والأفراد في المـستويات           
  . ةالتالي

 تتحقق مـن خـلال      فالأهداف : تسهم الأهداف في تحديد مراكز المسئولية      - 4
أفراد محددين ، لكل منهم دور معين حسب مهام وظيفتـه ،            إدارات وأقسام و  
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و فرد بناء علي الأهداف التي أنيط        تحديد مسئولية كل إدارة أو قسم أ       التاليوب
  . به تحقيقها

ن وجود الأهداف السليمة والواقعيـة      إ : تسهم الأهداف في تفويض السلطة     - 5
يساعد في التفويض السليم للسلطة ، كما يساعد في التنسيق بـين الأنـشطة              

  . والمهام المختلفة

وعلاقتـه  تسهم الأهداف في بيان نوعية العلاقات السائدة بالبنك الإسـلامي            - 6
 فالأهداف تسهم في بيان العلاقة بين المنتجات والأسـواق ومـا يجـب           :بيئته

التركيز عليه، كما تساهم في بيان العلاقات بين الإدارات المتعـددة بالبنـك             
الإسلامي ، سواء كانت بشكل رأسي أو أفقي أو علاقات تعاون أو علاقات             

  …سلطة 

وتقيـيم  التي تستخدم في الرقابـة       وضع المعايير والمقاييس  تسهم الأهداف في     - 7
  . هداف كفاءة الإدارةأعتماد علي الأداء فغالباً ما يتم الا

 من نتائج هـذا     الاستفادة ، بحيث  يتم      تساعد الأهداف في تقييم أداء الأفراد      - 8
 …التقييم في وضع بعض سياسات الأفراد كالترفيه والنقل والتدريب والحوافز           

  . وغيرها

  : راعاا عند وضع الأهداف الاعتبارات الواجب م  - ب 

 القابليـة للقيـاس     إلىيجب أن تخضع الأهداف      : القابلية للقياس الكمي   - 1
ا ، وإن كانـت  إليهالكمي قدر الإمكان ، حتي يمكن التحقق من الوصول    

كميا ، كتحقيق الرضا الوظيفي     هناك بعض الأهداف من الصعب قياسها       
، إلا أن ذلك يجب أن يثني من         …ة وغيرها   الاجتماعيلتزام بالمسئولية   والا

عزم إدارة البنك الإسلامي عن محاولة وضع بعـض المقـاييس والطـرق             
 الكمية والوصفية مع الاستعانة باستمارات الاستقصاء التي يمكن        ساليبوالأ

 تحقيق مثل هذه    دى بعض الدلائل والمؤشرات لم    إلىأن تساعد في الوصول     
  . الأهداف
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يجب أن تكون الأهداف واضـحة       : للفهمالوضوح والبساطة والقابلية     - 2
ومفهومة وخاصة لكل من واضعيها ومتعارف عليهـا لأعـضاء البنـك            

  . الإسلامي
يجب أن تكون الأهـداف موضـوعية وقابلـة          : الموضوعية والواقعية  - 3

 إلىللتحقيق وتمثل مصالح مختلف الأطراف بـصورة عادلـة ولا تميـل             
فتراعـي الأهـداف    . نفـردة أو تتأثر بالأشخاص والمصالح الم    " الذاتية"

 ،  التنظيمية بالتكامل مع الأهداف الفردية
وتراعي مصالح البنك بالتناسق مع مصلحة البيئة ، وتراعي المـصالح           

  .  وهكذا… القصير دى الطويل بالترابط مع المدىعلي الم

يجب أن يتم ربط الأهداف بعنصر الـزمن ، أي           : الارتباط بعنصر الزمن   - 4
ذا يقـال   ـة ، وله  ـنية محددة لها بداية ولها اية معلوم      ترتبط بمواعيد زم  

 ـ  ـه في مج  ـتراتيجي ذلك الذي يتم تغطيت    ـهدف اس  ع ،  ـال زمني واس
وأهداف متوسـطة   )  سنوات تقريباً  10-5(ة الأجل   ـيقال أهداف طويل  

 ـ ( داف قصيرة ـوأه)  سنوات تقريباً  5-2(الأجل ،    دود سـنة   ـفي ح
   ). تقريباً

 البنك الإسلامي من خلال تحقيق أهدافه وبـين         عالية ف ولقد ربط البعض بين   
 الأهداف بعنصر   تبطفقد ارت  .)7/10(عنصر الزمن علي النحو المبين في الشكل رقم         

ختيار النهائي للأهداف يتمثل فيما إذا كان البنك الإسلامي قـادراً           ن الا إ الزمن ، إذ  
 ، في    البعيـد  دىالم هدفا في    علي تدعيم بقائه بصفة مستمرة أم لا؟ ولهذا فالبقاء يعتبر         

  :  تتمثل في  الزمني القصيردىالمحين نجد أن الأهداف في 

  . تحقيق كميات ونوعيات معينة من المنتجات التي يتطلبها اتمع : الإنتاج •

  .  المدخلاتإلىنسبة المخرجات  : الكفاءة •

  . تحقيق المنافع التي يحصل عليها كل من العاملين والعملاء : الرضا •

  : لامي تتمثل في ـداف البنك الإسـط نجد أن أهـ الزمني المتوسدىوعلي الم
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 التجاوب مع التغيرات الـتي تنـشأ داخلـه          إلىإذ يهدف البنك     : التكيف •
  . وخارجه

 ـ تدعيم مركـزه أولاً      إلىمن خلاله يهدف البنك الإسلامي       : النمو • أول ف
 .  البعيددى دعم قدرته علي البقاء في  المإلىوتدريجياً بما يؤدي 

  

  )7/10(شكل رقم 
   الأهداف وعنصر الزمنالعلاقة بين

الأهداف وعنصــر الزمـن 

 الرضـا

المدى الزمني 
 الطويــل

المدى الزمني 
 المتوســط

المدى الزمني 
 القصــير

 الإنتـاج التكيـف البقـاء

 النمـو  الكفـاءة
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يحبذ اشتراك من سيتولي تحقيـق       : مشاركة العاملين في وضع الأهداف        -5
الأهداف في وضعها ما أمكن ذلك ، بما ييـسر أداء المهـام والوظـائف               

ولهذا يمكن أن تستعين البنـوك      . لوضوح الأهداف وفهمها من قبل الجميع     
لإسلامية بنظام الإدارة بالأهداف الذي يتضمن مشاركة المرؤوسـين في          ا

  . تحديد الأهداف المسئولين عن تحقيقها

ينبغي ألا تكون الأهداف متعارضـة       : الانسجام والترابط بين الأهداف      -6
خاصة ما بين الهدف الرئيسي والأهداف الفرعية ، بحيث تمثـل سلـسلة             

مي بمختلف جهوده لتحقيـق أغراضـه       منسجمة معا تقود البنك الإسلا    
  . الرئيسية بما يؤدي لتحقيق رسالته

  ) : دراسة الفرص والمخاطر( تحليل البيئة الخارجية   : ًثالثا
تعد دراسة العوامل البيئية الخارجية من الموضـوعات الهامـة عنـد اختيـار              

يئة الخارجيـة    المناسبة ، حيث يتوقف هذا الاختيار علي نتائج كل من الب           الاستراتيجية
  . والداخلية

إن العلاقة بين البنك الإسلامي واتمع ليست علي درجة واحدة مـن القـوة              
  بجميع الأطراف ، فبعضها علاقات رئيسية تستوجب اهتماماً كـبيراً مـن دراسـات              

وهكذا تختلف درجة التأثير المتبادل من مكان لآخـر،         . البنك ، وبعضها علاقات ثانوية    
. لآخـر ) … - اقتصادي   - سياسي – ديني   –جتماعي  ا(، ومن نظام    ومن زمان لآخر    

فربما كان تأثير الحكومة تأثيرها ثانوياً في أحيان أخري ، وهكذا لمختلـف الأطـراف               
  . الأخرىوالفئات المتعددة 

  :  نوعين رئيسين هما إلىويمكن تقسيم العوامل الخارجية المحيطة بالبنك الإسلامي 

 General Environment  عوامل البيئة العامة  •

 Task Environment  عوامل البيئة الخاصة •
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العوامل التي تؤثر علي كافة المنظمات في اتمـع ولا          : د بالنوع الأول    صويق
ة الاقتـصادي تخضع لسيطرة إدارة البنك الإسلامي ، وتشمل كافة العوامل السياسية و          

ويبدو تأثير هذه العوامل في العديد من       . ة والثقافية والقانونية والتكنولوجية   الاجتماعيو
  : الجوانب أهمها 

  .  منهاالاستفادةالتيسيرات والتسهيلات الممكن  

  . تحديد فرص الاستمرار والنمو 

  . بيان درجة الاستقلال والحرية المتاحة لإدارة البنك الإسلامي 

   في البيئة؟ الاستثمارودرجة المخاطر المحيطة بمجالات التمويل  

  . تباعهاا والإجراءات التنظيمية الممكن السياسات 

مجموعة العوامل التي تقع في حدود تعـاملات        : في حين يقصد بالنوع الثاني      
البنك الإسلامي ، ويختلف تأثيرها من بنك لآخر ويمكن للبنك نسبياً الرقابـة عليهـا               

 ،تمويـل المتعاملين ، المـودعين ، طـالبي ال        : ةالتاليوتضم اموعات   . والتأثير فيها 
ة الخاصـة   الاجتماعية و الاقتصاديالتشريعات والقوانين المتعلقة بنشاط البنك ، العوامل        

 وغيرها ، ويوضح الشكل رقم      …بالبيئة المحلية للبنك ، تكنولوجيا الصناعة المصرفية        
  .  المحيطة بالبنك الإسلامي– عامة وخاصة –أهم العوامل البيئية الخارجية ) 7/11(

  ) : دراسة نقاط القوة ونقاط الضعف(ليل البيئة الداخلية  تح : ًرابعا 

عند إجراء عمليات التوصيف والتحليل والتقييم الداخلي يجب دراسة كافـة           
العوامل التي تمثل القدرات والإمكانيات المتاحة للبنك الإسلامي سواء كانـت هـذه             

 وغيرهـا ، أو     …القدرات والإمكانيات مادية كالأموال والآلات والمباني والمـواد         
 كفاءة البناء التنظيمي    مدىوذلك من حيث    ) إدارية وتنظيمية وتنفيذية  (كانت بشرية   

 توافر الأفـراد    مدى توافر الكفاءات الإدارية المطلوبة بالكم والنوع المناسب و        مدىو
 مـدى العاملين بالمهارات والقدرات الفنية والجهاز الاستشاري والتنظيم غير الرسمي و         

 قدرة العلاقـات بـين      مدى جانب العوامل المعنوية التي تمثل       إلى، هذا    لخإ …قوته  
لتزامهم التنظيمـي ،    ا حرصهم علي منظمتهم و    مدىالأفراد وتماسك جماعات العمل و    
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 لـدى  شهرة البنك واسمه التجاري في الأسواق ، والـصورة الذهنيـة             مدىكذلك  
 ىلتحليـل الـداخل   أهم عناصر ا  ) 1-7(ويوضح الجدول رقم    . لخإ …الجمهور عنه   

  : للبنك الإسلامي 
  )7/11(الشكل رقم 

  العوامل البيئية الخارجية المحيطة بالبنك الإسلامي

  
  

  )1-7(الجدول رقم 
  العوامل والمتغيرات الواجب تحليلها في البيئة الداخلية للبنك الإسلامي

  

  المتغيرات  العوامل

 الهيكل ) 1(
  التنظيمي

  . دراسة علاقاته المتشابكة مناسبة الهيكل التنظيمي ومدى 
  . مستويات التنظيم ومكانة كل منها 
  .  الإشراف المركزية واللامركزيةنقاط 

الموارد ) 2(
  البشرية

 ) …الطلب والعرض علي الأفراد بالكم والنوع (تخطيط القوي العاملة  
  . تدريب وتنمية قدرات العاملين ومستويات مهارم 
  . افز والمكافآتمستويات الأجور والمرتبات والحو 
  . الظروف المادية والمعنوية للعمل 
  . نظام الثواب والعقاب 
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  المتغيرات  العوامل

  . هيكل رأس المال وحقوق الملكية  الموارد المتاحة) 3(
  . التدفق النقدي والسيولة 
  ). … ، الاستثمارالعائد علي (الربحية  
  . الإجراءات الخاصة بتوزيع الأرباح 
  . الودائع الجارية 
  . يةالاستثمارالودائع  
العلاقة بين الودائع ومجالات التوظيف في كافة أوجه النشاط المختلفة ،            

  .  الخ…مضاربة ، مشاركة ، مرابحة 
  . إيرادات الخدمات المصرفية 
  . الإيرادات المتحصلة لخدمة أنشطة الزكاة 

هيكل التوظيف ) 4(
  ستخداماتوالا

  .  البنكلدى ةالمالي الاستثمارصيغ ومجالات التمويل و 
 مـن   الاسـتثمار زيع النسبي للموارد المتاحة علي مختلف صور التمويل و        التو 

  .  وغيرها…مشاركات ومرابحات ومضاربات 
  .  كفاءا وشرعيتهامدىالخدمات المصرفية المقدمة و 
  . تطورهامدىة المقدمة والاجتماعيالخدمات  

  . ةيلانصيب البنك من الحصة التسويقية الح   التسويق) 5(
  ). الأنشطة والخدمات المقدمة(مزيج المنتجات  
  . الاستثمارعمليات التمويل و 
التـدفق  / أربـاح   (عتماد علي أنشطة وخدمات رئيسية في تحقيق         الا مدى 

  ). النقدي
  ). فروع البنك(شبكة التوزيع  
  ).… العلاقات العامة – البيع الشخصي –الإعلان (الترويج  
  . بحوث التسويق 

 والرقابة ىالفتو) 6(
  لشرعيةا

  . لشروط الواجب توافرها في هيئة الرقابة الشرعيةا 
  . اختصاصات هيئة الرقابة الشرعية 
النظر فيما أصدرته الهيئة سابقاً من فتاوي وأحكام للعمليـات والأنـشطة             

  .المصرفية بالبنك والآثار التي ترتبت عليها
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 ـ           رض تم البنوك الإسلامية بتحليل وتقييم كافة العوامل الداخلية ، وذلك بغ
مل رئيسي يتمثل في بيان نقاط القوة ونقاط الضعف التي يتسم ا كل عامل من العوا              

ستعانة بنتائج تحليل العوامل الخارجية ، علي اتخاذ قراراا         الداخلية بما يساعدها ، مع الا     
 المناسبة ما هو إلا     الاستراتيجيةن اختيار   إ واختيار البدائل المناسبة لها ، إذ        الاستراتيجية

تاج التحليل المتكامل لكل من العوامل الداخلية والخارجية ، ويوضح الـشكل رقـم              ن
  :  واتخاذ القرارات الاستراتيجيةخريطة تدفق لاختيار البدائل ) 7/12(

  )7/12(الشكل رقم 
   واتخاذ القراراتالاستراتيجيةخريطة تدفق لاختيار البدائل 

 
         
         
         
         
         
         
         
         

   
  
  
  
  

   التقييم الداخلي-2   التقييم الخارجي-1

  SWOTتحليل -3

 البدائـــل
  الاستراتيجية

تقييم البدائل
 الاستراتيجية

 القــرارات
  يجيةالاسترات

  قيـم 
الإدارة العليـا 

)4 ( 

)5 ( 

)6 ( 

/عوامل اقتصادية
سياسية / اجتماعية 

/ تكنولوجية/ 
   ...منافسة

عوامل إنتاج 
الأنشطة والخدمات 

التسويقية والتنظيم / 
 والأفراد

 فرص

  مخاطر

 قوة

 ضعف

  قوة  فرض

 ضعف مخاطر
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 ـ      ـوتبدو أهمية تحليل العوامل الداخلية ، كما س        وة ـبق ، في بياا لنقـاط الق

 ـ           ة العوامـل   ـوالضعف التي تمتزج نتائجها مع الفرص والمخاطر البيئية الناتجة عن دراس
لنحو المـبين في    في الشكل السابق علي ا     SWOTالخارجية ولزيادة الإيضاح يمكننا تحليل      

  ) : 7/3(الشكل رقم 
  
  )7/13(شكل رقم 

  القوة والضعف لموقف البنك الإسلامي/  الفرص والمخاطر (SWOT)تحليل 
  

  درجة الرقابة والتحكم من قبل البنك الإسلامي
  لا تخضع لرقابة
  البنك الإسلامي

  تخضع لرقابة
  البنك الإسلامي

  مجالات فرص
Opportunities 

  نقاط القوة
Strengths  

  

  مجالات مخاطر
Threats 

  نقاط الضعف
Weaknesses 

  
  
  
  
  
  
  
  

 ، ونقاط الضعف  Strengthsيتضح من الشكل السابق أن تحليل نقاط القوة 
Weaknesses   الات الفـرص    ـ ، وكذلك مجOpportunities     ومجـالات المخـاطر 

Threats     ا البعض بتحليل    إليه ، التي يشيرSWOT     ـا المحـدد     يعد خطوة هامة ، لأ
ويشمل هذا التحليل البحث    . تباعهااالأساسي لأي استراتيجية يمكن للبنوك الإسلامية       

المنظم والمرتب للبيانات ودراسة اتجاهات التعامل المصرفي ومراجعة المعلومات الداخلية          
هم ورأيهـم وخـبرام     تين لحكم دير جانب إمكانية استخدام الم    إلىوالخارجية ، هذا    

  . السابقة
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يوضح الشكل أن المخاطر والفرص تقع في ظل العوامل البيئية الخارجية للبنك          و
الإسلامي التي لا تخضع لسيطرته ورقابته ، بينما تقع مواطن القوة والضعف في ظـل               

  .  حد كبير لسيطرته ورقابتهإلىالعوامل البيئية الداخلية التي تخضع 

مرغوبة من جانـب    كما يتضح من الشكل أن مواطن الضعف والمخاطر غير          
ويوضح الـشكل رقـم     . إدارة البنك بينما الفرص ونقاط القوة تمثل الجوانب المرغوبة        

  :  في أحد البنوك الإسلامية SWOTتحليل ) 7/14(

خلاصة القول أن تحليل البيئة الداخلية يمثل خطوة هامة وضرورية في اختيـار             
   :  المناسبة للبنك الإسلامي ، وذلك لما يليالاستراتيجية

المساهمة في تقييم القدرات والإمكانيات المادية والبشرية والمعنوية المتاحـة               - 1
  . للبنك الإسلامي

  . الأخرىإيضاح موقف البنك بالنسبة لغيره من البنوك      - 2

 منها والبحث عـن طـرق       للاستفادةبيان وتحديد نقاط القوة وتعزيزها           - 3
ء علي المعوقات البيئية أو اغتنام      تدعيمها مستقبلاً وذلك بما يسهم في القضا      

  . الفرص الموجودة بالبيئة

بيان نقاط الضعف، حتي يمكن التغلب عليها ومعالجتها أو تفاديها ببعض                - 4
  . ة للبنكيلانقاط القوة الح

، والتحليـل   ) نقاط القوة والضعف  (ضرورة الترابط بين التحليل الداخلي           - 5
فائدة من الوقوف علي الفرص     فلا   ،) مجالات الفرص والمخاطر  (الخارجي  

  . والمخاطر البيئية دون الوقوف علي النقاط التي تمثل قوة للبنك أو ضعفاً
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  )14 /7(الشكل رقم 
  ة في أحد البنوك الإسلاميSWOTتحليل 

  

  
  

  
 (O)لفرصا

  (S) القــوة

  (T) المخاطرة

.بطء تقديم وتطوير المنتجات -
 قصور وضعف النشاط التسويقي -
 . ضعف التدريب والتنميةوقصور  -
 . كثرة النماذج وبطء الإجراءات -
 . لىع معدل أعطال الحاسب الإارتفا -
 . ضعف المشاركة ومركزية القرارات -
. سوء التقييم الداخلي الخارجي لبعض الفروع -
قصور سياسات الإختيار والتعيين -

 .  وشرعية المعاملاتالماليقوة المركز -
 انتشار الفروع بمناطق متميزة   -
 . امتداد ساعات الدوام -
 .نظم والأجهزة المستخدمةلحداثة ا -
 . تشار الفروع الإنسانيةان -
 نتماء العاملين اولاء و -
 ة من خارجيين متكاملينشبكة مراسل -
 انخفاض تكلفة أداء الخدمة ومقارنته بالمنافسين-

فتاح السوق الخارجيةنتطبيق الجات وا-
 تزايد حدة المنافسة  -
 . فتح البنوك المنافسة لبعض الفروع خاصة النسائية -
 . اندماج بعض المنافسين -
 . الاقتصاديود الرك -
 جذب شريحة التالي للمبادئ الشرعية في المعاملات وبتطبيق البنوك المنافسة -

 . تسويقية من عملاء البنك
 .لها بالمملكةبفتح فروع الخليجية اتفاقية دول مجلس التعاون وقيام البنوك  -

  (W) الضعف

  لعربية السعودية اتفاقية منظمة التجارة العالمية وإمكانية فتح فروع خارج المملكة ا -
 .  العملاءلدىنمو الوعي المصرفي  -
 . فتح فروع لبنوك الس في الدول الأعضاءبالخليجي فيما يتعلق الإسلامى اتفاقية مجلس التعاون  -
 . التعاقد مع الدوائر الحكومية وتحويل رواتب منسوبيها -
 . الإهتمام بالمرأة العاملة -
 . الإهتمام بقطاع الشباب -
 .نيةالكثافة السكا -
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   الأداء في البنك الإسلامي ىدراسة وتحليل مجالات التأثير عل

 والريادة بين المنافـسين ، حيـث أن          تحقيق التميز  إلىيسعي البنك الإسلامي    
عملاءه يزداد وعيهم المصرفي باستمرار ، مما يجعلهم يفضلون التعامل مـع المنظمـات              

 دراسة وتحليل   إلى في السوق ، ومن ثم يسعي البنك جاهداً          ةالرائدة ذات المكانة المرموق   
وتنقسم تلك  . رةكافة االات المؤثرة علي الأداء بغية تطويرها وتنميتها بصورة مستم         

 مجموعات جوهريـة   أربعإلىاالات من حيث إمكانية السيطرة عليها وطبيعة تأثيرها      
  : هي 

)1( الات الإيجابية التي يمكن السيطرة عليها     ـا :  الات التي يـنعكس    ـوتمثل ا
 ـ   ـرة علي الأداء ويمكن للبنك اس     ـأثرها الإيجابي مباش   ه ـتثمارها علـي الوج

  . الأفضل

وتمثل االات التي لا يمكن التأثير  :  الإيجابية التي لا يمكن السيطرة عليها  االات )2(
  . ة والثقافيةالاجتماعية والاقتصاديفيها مباشرة كالاتجاهات الإيجابية العامة 

جالات الـتي   ـوتشير لتلك الم   : االات السلبية التي يمكن السيطرة عليها      )3(
لبي والقـضاء عليهـا     ـل أثرها الـس   تستطيع إدارة البنك التحكم فيها بتقلي     

  . وعلاجها

 إلىك اـالات تحتـاج      لوت : االات السلبية التي يصعب السيطرة عليها      )4(
مجهود كبير لتحليلها والتصدي لها ، ولهذا فهي غالبـاً مـسئولية المـستويات              

  . الإدارية الأعلي

ء في أحـد     لبيان مجالات التأثير علي الأدا     اًنموذج) 15 /7(ويمثل الشكل رقم    
  . البنوك الإسلامية
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   )15 / 7( الشكل رقم 
   الأداء في البنك الإسلاميىنموذج لمجالات التأثير عل

  
  

إيجابي ممكن السيطرة
 عليه

سلبي ممكن السيطرة 
  عليه

 فتح فروع جديدة   -
تنمية عوامل المواطفة التنظيمية وخلـق        -

 . روح الفريق الواحد
 . إعداد الخطط الترويجية المتكاملة  -
السعي لتحقيق رضا العملاء من خلال        -

  .حلقات العناية بالعميل

 . كثرة النماذج وتعدد الإجراءات  -
التصميم الداخلي غـير المناسـب لـبعض          -

 . الفروع
 . عدم دقة بعض المعايير المعمول ا  -
 . قصور قدرات ومهارات بعض العاملين  -
دخول العملاء والموظفين في نفس الوقـت         -

 . عند بداية التعامل
 . زدحام الفروع بالعملاء ا -
  . .عاليةوجود سيولة نقدية   -

    السيطرة عليهيمكنسلبي   رة عليهإيجابي لا يمكن السيطإ

 .الوعي المصرفي الإسلاميتنمية   -
 . الاقتصاديالرواج   -
 .القوانين والتشريعات الحكومية  -

 . قوة المنافسين  -
 . الاقتصاديانخفاض النشاط والركود   -
 . عدم قدرة بعض العملاء للقراءة والكتابة  -
صعوبة الاتصالات التليفونية مـع بعـض          -

 العملاء

 التأثـــــــــــير               ــــــــــــــة طبيعـ     
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   : الاستراتيجيةالبدائل :  ًخامسا 

.  التي يطرحها كتاب الفكر الإداري المعاصـر       الاستراتيجيةهناك العديد من البدائل     
 علـي النحـو     إتباعهالامي  ـ للبنك الإس  ويمكن تصنيف بدائل الاستراتيجيات التي يمكن     

  :  )6( التالي

   : لىااستراتيجية الإبقاء علي الوضع الح     - أ 

تمثل الاستراتيجيات التي يستمر البنك من خلالها في خدمة عملائـه بـنفس             
فمزيج المنتجات وقنوات التوزيـع والأسـواق       . الأسلوب الذي كان متبعاً في الماضي     

لأهداف التسويقية ، تبقي نسبيا بلا تغيير ، وعادة ما يقاس            جانب ا  إلىوالعملاء ، هذا    
  . مستوي الأداء بمعدل نمو العمليات الذي غالباً يظل عند مستواه السابق

اء علـي الوضـع     ـتراتيجية الإبق ـاع اس ـية لاتب ـومن أهم المبررات الداع   
   : لىاالح

ظ عليهـا   قناعة المساهمين والمودعين بمستويات أرباح متواضعة مع الحفـا          -أ 
  . وحمايتها عند تلك المستويات ما دامت من مصادر حلال

تجنب المخاطر المترتبة علي التوسع والنمو في الأنشطة والعمليات والمنتجات            -ب 
  . والأسواق ، فغالباً ما يصاحب النمو مخاطر متنوعة

ات الإضافية مع عدم    الاستثمارتخوف إدارة البنك من زيادة الإنفاق علي          -ج 
  . عوائد تكفي لتغطية تلك النفقات وتحقق أرباحالحصول علي 

 البنك وعدم قدرته علي تـوفير التمويـل         لدىقصور الإمكانيات المتاحة      -د 
  . اللازم لتحقيق النمو في عملياته

عدم توافر القدرات والمهارات الإدارية ذات الخبرة والدراية التي تتميز بدقة             -ه 
 . التوقع والتنبؤ بمستقبل الأعمال
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  : يات النمو والتوسع استراتيج  - ب 

تساعد إستراتيجيات النمو والتوسع بشكل عام علي تحقيق العديد من المزايـا            
  : والمنافع للبنك الإسلامي من أهمها 

  . قدر أكبر من الأرباح 

  . مكانة أقوي للبنك الإسلامي في السوق المصرفي 

  . ين بالبنك الإسلاميمديرمكانة وسمعة أفضل لل 

  . نتاج عدد كبير من الأنشطة والخدمات المصرفيةالتمتع باقتصاديات إ 

  . إمكانيات السيطرة والنجاح في الأجل الطويل 

  . إشباع رغبات مختلف المتعاملين مع البنك الإسلامي 

  .  من الاختلافات الجغرافيةالاستفادة 

 القصوي من المعلومات فيما يتعلق بمختلف الوحدات ، الأنشطة          الاستفادة 
  .  وغيرها…والخدمات 

  : ويمكن أن يتم النمو والتوسع من خلال عدة استراتيجيات 

  : استراتيجية التركيز  - 1

 تركيز معظم إمكانات البنـك في مجـال محـدد           إلى الاستراتيجيةوتشير هذه   
تتخصص فيه ، فتتيح نوعاً واحداً من المنتجات ، أو يتخصص في خدمة نوع معين من                

  . وهكذا …العملاء ، أو يقدم منتجاته لسوق معين 

  : استراتيجية التنويع  - 2

تستخدم استراتيجية التنويع من أجل زيادة واتساع فرص البنك ، وذلك عن            
ن الغرض من التنويـع  وإ. طريق إضافة أسواق أو أنشطة وعمليات أو خدمات جديدة   

هو السماح للبنك بالتوسع في أعماله ومنتجاته وزيادة انتشاره عما هي عليه في الوضع              
 بمنتجاا وعملياا بشكل يتمشي مع إمكاناا       ةعندما تتوسع البنوك الإسلامي    ، و  لىاالح
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 فهي بذلك تتبع استراتيجية التنويع المرتبط ، أما إذا لم تكـن هنـاك               يةلاومنتجاا الح 
علاقة بين عملياا الجديدة ومثيلتها القديمة ، فإا بذلك تتبع استراتيجية التنويع غـير              

  . المرتبط

البنك الإسلامي قد يختار التنويع الداخلي ، وذلك عنـدما تتـصل            كما أن   
الجهود الخاصة بالتوسع والتطوير باال الداخلي للبنك ، وقد يحدث اندماج للبنك مع             

 وهـو حينئـذ     ىاء شركات أو مؤسسات أو وحدات أخر      بنك آخر ، أو يقوم بشر     
  . يكون قد انتهج استراتيجية التنويع الخارجي

  ) : ىالتعاون والمشاركة مع بنوك أخر (المشاركة    - 3

 بين بـنكين أو     الاندماج النمو والتوسع عن طريق      إلى الاستراتيجيةتشير هذه   
 لعدة أسباب   الاستراتيجيةتعانة ذه   ـويتم الاس . داف معينة ـأكثر وذلك لتحقيق أه   

  : أهمها 

  .  من اقتصاديات الحجم الكبيرالاستفادة  -أ 

  . مليات الكبيرة خاصة في العالتكاليفتوزيع   -ب 

 من الخبرات والكفاءات التنظيمية والبشرية في مجالات مختلفة وذلك          الاستفادة  -ج 
  . من خلال مزج المعلومات والمعرفة لكل من البنكين

التكامل بين البنكين للاستفادة من مزايا كل بنك ونقاط قوتـه ، وتحاشـي                -د 
سويقي الأفـضل    من الموارد المتاحة والموقف الت     الاستفادةنقاط الضعف ، ك   

  . لخإ …

دخول الأسواق الدولية والرغبة في ممارسـة النـشاط المـصرفي في اـال                -ه 
  . الخارجي

مـل   إمكانية ع  مدىقد تستخدم استراتيجية المشاركة كشكل تجريبي لبحث          -و 
  . ندماج الفعليالبنكين معاً قبل البدء في الا
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 بعض  إلى الدخول   قد تستخدم لاقتحام مجال المعاملات في دولة معينة ، إذ أن            -ز 
الدول قد يتطلب أن يمتلك الأفراد في البلد المضيف معظم حقـوق الملكيـة              

  .  تمثل المشاركة وسيلة لتحقيق الملكية المطلوبةالتاليوب

  : استراتيجية الانكماش   -ج 

 المتاحة فالبنوك الـتي     الاستراتيجيةنكماش من بين البدائل     تعتبر استراتيجية الا  
اتيجيات تقلل وتخفض من آفاق تعاملاا وأعمالها بطريقـة         تعمل في ظل هذه الاستر    

 ويمكن أن تأخذ درجـة تخفـيض البنـك     لما قد تواجهه من مخاطر وديدات ،   معينة
  : لأعماله عن معدلاا السابقة أحد الأشكال الآتية 

 . استراتيجية تخفيض حجم العمليات والأنشطة والخدمات المصرفية 
  . ىنوك أخراستراتيجية الاستسلام لب 

  .استراتيجية التحول كلية لنشاط آخر 

  . استراتيجية التصفية وبيع الأصول 

   : الاستراتيجية تطبيق   : ًسادسا

 قدرة فكرية وتحليليـة ، بينمـا يحتـاج          إلى في حاجة    الاستراتيجيةإن صياغة   
 ولهذا يتطلب .  قدرات ومهارات إدارية وفنية متعددة الأبعاد      إلىوضعها موضع التطبيق    

 موضع التطبيق ، ومن أهـم هـذه         الاستراتيجيةالأمر دراسة الجهود التي تبذل لوضع       
  : الجهود والأنشطة 

  . تحديد المهام الأساسية التي يجب القيام ا 

  . تخصيص هذه المهام علي الأفراد وتحديد مسئولية كل فرد 

  . التنسيق بين المهام المختلفة 

   .تصميم نظام دقيق للمعلومات الإدارية 
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تصميم برامج خاصة للسلوك والتصرفات بحيث تتضمن جداول زمنية لتنفيذ           
  . العمليات

تحديد مقاييس ومعايير الأداء المناسبة سواء كانت كمية أو نوعية أو مختلطـة              
  . منهما معاً

  . وضع نظام يسمح بمقارنة الأداء الفعلي بالمقاييس والمعايير الموضوعة 

  . لجزاءات بالنسبة للأفرادوضع نظام للرقابة والحوافز وا 

  :  وتقييمها الاستراتيجيةمتابعة تطبيق  :  ًسابعا

 الاسـتراتيجية  التعرف علي درجـة تطبيـق        فييكمن غرض التقييم والرقابة     
الخطـوات  ) 7/16(ويصور الشكل رقم    . ومسايرا لأهداف ومهام البنك الإسلامي    

  . الاستراتيجيةالرئيسية في عملية تقييم ورقابة 
  

  )7/16(كل رقم ش
  الخطوات الرئيسية في عملية التقييم والرقابة

  

  
                

                  
                  
                  
                  
                  

        
  
  
  
  
  

  

  

 معاييـــر
 الاستراتيجية

 قيـــاس
ــاذ اتخ  الأداء

 القـرارات 

مقارنة الأداء 
  ربالمعاييـ
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يتضح أن الخطوات الرئيسية في عمليـة التقيـيم         ) 7/16(ومن الشكل رقم    
  : والرقابة تتمثل فيما يلي 

دود والضوابط التي يتم بناء عليها       وضع المقاييس والح   إلىوتشير   : وضع المعايير  - 1
التحقق من تنفيذ الأعمال وفق ما خطط لها ، وهي ليست بالعمليـة الـسهلة               

  . وخاصة عندما تتعدد الاحتمالات الممكنة التحقيق

يتطلب قياس الأداء تحديد المرحلة التي يجب أن تتم فيها عملية            : قياس الأداء   - 2
 جانب الأخذ في    إلىالكيف ، هذا    / م  القياس ، كما يجب الاهتمام برقابة الك      

  . الإعتبار نتائج تحليل الآراء الشخصية بما يحقق التوازن الرقابي والمتابعة الدقيقة

يجب أن تتم عملية المقارنة بين المعايير والأداء الفعلـي           : مقارنة المعايير بالأداء      - 3
  . عاليةلية المتابعة بفلتزام بالمعايير الموضوعة حتي تتم عم بحيث يتم الا ،بموضوعية

فإذا كان هناك   . بناء علي نتائج عملية المقارنة يمكن اتخاذ القرار        : اتخاذ القرار     - 4
ل مباشر وسريع وبما لا     إنحرافات اتخذت بصددها الإجراءات التصحيحية بشك     

م الموقف ، وإذا عبرت النتائج عن نواحي إيجابية فيجب تـدعيمها            قيؤدي لتفا 
  . وبحث سبل تثبيتها

 التركيـز   ل يمكن إتمامه من خلا    الاستراتيجية أن تقييم    إلىولقد أشار البعض    
  :علي النقاط الآتية 

ا متمشية مع الأهداف التي أعـدت       إليهتقييم ما إذا كانت النتائج التي توصلنا         - 1
   لتحقيقها أم لا؟ الاستراتيجية

ة وتطـوير   دمة في تنمي  خل والعمليات التنظيمية المست   يلا جودة التح  مدىتقييم   - 2
  . الاستراتيجية

  . الاستراتيجية) مضمون(تقييم محتويات  - 3

  . الاستراتيجيةتقييم قدرة المنظمة علي تطبيق  - 4

  . الاستراتيجية تباعاتقييم الأداء عن  - 5
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  التخطيط المصرفي في البنك الإسلامي
  

كنك تكوين خلفية عن عملية التخطيط المـصرفي ،         بعد قراءتك لهذا الفصل يم    
   : التاليةوذلك فيما يتعلق بالموضوعات 

 . مفهوم التخطيط المصرفي وأهميته في البنوك الإسلامية •

  .مفهوم التخطيط الاستراتيجى ومميزاته •

 . ة في عملية التخطيط المصرفي في البنوك الإسلاميةالعوامل المؤثر •

 . تحديد أهداف البنوك الإسلامية •

 . صياغة السياسات الإدارية في البنوك الإسلامية •

 . القواعد الرئيسية التي تحكم المعاملات المصرفية الإسلامية •

 . إجراءات التعامل المصرفي في البنك الإسلامي •

 . ك الإسلاميةالموازنات التخطيطية في البنو •
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  
  

 ، وهـو بمثابـة      للمديرينيعد التخطيط وظيفة جوهرية من الوظائف الإدارية        
الجسر الذي يربط الماضي والحاضر بالمستقبل ، وبدون التخطيط لا تـضمن البنـوك              
الإسلامية نتائج محددة لأعمالها ، ويكون التنفيذ عشوائياً حسب ظروف وحيثيات كل            

 أهمية التخطيط المصرفي في البنوك بـصفة عامـة في البنـوك             موقف ، ومن هنا تبدو    
الإسلامية خاصة نظراً للظروف والمتغيرات التي تحيط ا وحداثة نشأا وجدة عهـدها             

 جانب مراعاة متغيرات عصر العولمة والتحديات       إلىبالتواجد في السوق المصرفية ، هذا       
  . الخاصة بالقرن الحادي والعشرين

في وأهميته في البنوك الإسلامية ، ثم       رفصل مفهوم التخطيط المص   ويتناول هذا ال  
 ـ        ـيتناول العوام  لامية وتحديـد   ـل المؤثرة في عملية التخطيط المصرفي في البنوك الإس

 عرض لكيفية صياغة السياسات الإداريـة في البنـوك          إلىأهدافها ، وننتقل بعد ذلك      
كم المعاملات المصرفية الإسـلامية ،      الإسلامية ، ونعرض لأهم القواعد الرئيسية التي تح       

 بيان ماهية إجراءات التعامل المصرفي في البنك الإسلامي ، وأخيراً نوضح            إلىبالإضافة  
  . الموازنات التخطيطية في البنوك الإسلامية

  : مفهوم التخطيط المصرفي وأهميته في البنوك الإسلامية 
يات التنفيـذ ، وذلـك       عمل علىيقصد بالتخطيط ، التفكير المنظم السابق       

ولذا يجب دراسة العوامل المؤثرة في عملية التخطيط المصرفي للبنك          . لمواجهة المستقبل 
 حد كبير في إجراء التنبؤات اللازمة عن مسار الأحوال          إلىا تساعد   إالإسلامي ، إذ    

في المستقبل كما أا تساعد في رسم السياسات وبناء القواعد التي سـوف تحكـم               
 المصرفية للبنك ، كم يشمل التخطيط أيضاً تقرير الأهـداف الـتي ينبغـي               الأعمال

 ويجب أيـضاً    ةالاجتماعي أو   الاقتصاديةتحقيقها في النهاية سواء كانت تم بالنواحي        
والخدمات المصرفية التي سيقوم البنك الإسـلامي بإنتاجهـا          ةـتحديد مزيج الأنشط  

همية النسبية لتوزيع موارد البنك وتخصيصها      إذ يساعد ذلك في بيان الأ     . لتحقيق أهدافه 
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 اتباعهـا لأداء أنشطة وخدمات مصرفية معينة كما يساهم في بيان الإجراءات الواجب            
 بيان الوقت الـلازم     علىلأداء كل نشاط أو خدمة وبرامج العمل لكل نوع بما يساعد            

القيام ا مستقبلاً   وتترجم البرامج والأعمال المقرر     .  من مختلف الأعمال   الانتهاءللبدء و 
 للبنك مع كل فتـرة زمنيـة        الماليفي صورة موازنات تخطيطية لتساهم في بيان الموقف         

  . معينة

وتزداد أهمية التخطيط المصرفي في البنك الإسلامي نظراً لما يتعلق بعمال وأنشطة            
البنك وممارساته من ظروف ومتغيرات عديدة يمكن التحكم في بعـضها ، ويـصعب              

 سبيل المثـال تـرتبط      علىفالودائع في البنوك الإسلامية     .  بعضها الآخر  علىالسيطرة  
ي  إنتشار الـوع   مدى أيضاً   عليهابأنشطة الترويج لها من قبل البنك من ناحية ، ويؤثر           

 عوامل المنافسة مـن قبـل البنـوك    إلى ، بالإضافة المصرفي الإسلامي من ناحية أخرى 
 لـدى دخار   الميل للا  لبنوك الإسلامية ، ومدى    ا  ، وتأثيرات الإعلام المضاد عن     الأخرى

نا بما يـرتبط    هذا فيما يتعلق بالودائع فقط ، فما بال       . الأفراد اتمع وغيرها من العوامل    
نتشار الجغرافي للبنـك     ومتطلبات السيولة وسياسات الا    الاستثماربمجالات التمويل و  

  . وغيرها... وسياسات الخدمات المصرفية أو التكافلية 

  :ومميزاته التخطيط الإستراتيجي فهوم م
 القرارات الخاصة بتحديـد رسـالة البنـك وأهدافـه           اتخاذويقصد به عملية    

  .  هذه الأهدافإلىالإستراتيجية وتكتيكاته المطلوبة للوصول 

ولقد سبق أن تناولنا في الفصل السابق رسالة البنك الإسـلامي وأهدافـه ،              
 ـ   والجدير بالذكر أنه لا يوجد نموذج      تراتيجي يـصلح لكافـة     ـ واحد للتخطيط الإس

المنظمات ، بل تختار كل منظمة ما يناسبها وتصمم النموذج الخـاص ـا ، وتبـدو                 
الفروق الجوهرية بين الإستراتيجية والسياسات والتكتيكات من خـلال استعراضـنا           

   ).1-8(رقم للجدول 
  

  

  



 

 269

  )1-8(جدول رقم 
  سياسات والتكتيكاتوالالفروق الجوهرية بين الإستراتيجيات 

  التكتيكات  السياسات  الاستراتيجيات  الخصائص
تحديد المسار الجوهري   الهدف الرئيسي منها

لتحقيق رسالة وغايات 
 وأهداف البنك الإسلامي

وضع القواعد والخطوط 
الإرشادية لتنفيذ 

  .الاستراتيجية

تحديد الخطوط 
التفصيلية لتنفيذ 

الإستراتيجية والخطط 
  .والبرامج

  الإدارة التنفيذية  متدرجة بحسب نوعها  العلياالإدارة   ستوي الإداريالم
ثابتة نسبياً مع بعض   مستمرة ومرنة   المرونةمدى

  المرونة
  دورا زمنية محددة

  قليلة ومحددة  وسطة ونسبيةتم  خاصة وغير متكررة  مشكلاتها
  قليلة التأثير  متوسطة التأثير  تؤثر كثيراً القيم الذاتية الحاكمة
البيانات والمعلومات 

  المطلوبة
كثيرة جداً داخلية 

  وخارجية
  من داخل البنك  معظمها داخلية

ترتبط بالاستراتيجيات   دىطويلة الم   الزمنيدىالم
  والخطط

مشتقة من الخطط 
  والبرامج

خطوط مرشدة للتفكير   ذات إطار عريض  درجة الشمول
  والتنفيذ

تفصيلية تحكم أنشطة 
  التنفيذ

  أقل أهمية  مهمة جداً  الأكثر أهمية  نكأهميتها للب
سهل ويمكن السيطرة   متوسط الصعوبة  شائك وصعب جداً  التقييم

  عليه

  : يتميز التخطيط الإستراتيجي بالعديد من الخصائص والسمات من أهمها 

  .  تحقيق التكامل والترابط بين جميع وظائف وأنشطة البنكعلىالعمل  - 1
 . في ظل ظروف عدم التأكدالمخاطرة المحسوبة نتيجة العمل  - 2
 . ستعداد لمواجهتهاوتحليل ردود أفعال المنافسين والاهتمام بدراسة الا - 3
 . ةالتكيف مع ظروف البيئة ومتغيراا المؤثر - 4
 شكل حلقات متتابعة تحقق في النهاية رسالة البنك على التصرف أساليبرسم  - 5

 . وأهدافه
 .  الأنشطةعلىالزمن  البعد الزمني للتطور ومراعاة أثر علىالتركيز  - 6
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 ). الرسالة والغايات(هتمام بالمخرجات المطلوب تحقيقها الا - 7
 . المديرينالتأثر الواضح بالقيم الشخصية ورؤية وطموحات  - 8
 . التعامل مع المشكلات والأمور الأساسية التي تحمي مصالح البنك ومستقبله - 9

ات من البيئة مويحتاج التخطيط الإستراتيجي لقدر كبير من البيانات والمعل -10
 . الخارجية

  . العلياأحد المهام الرئيسية والجوهرية المستمرة للإدارة  -11

  مزايا التخطيط الإستراتيجي 
 تحقيـق   علـى  في البنك الإسلامي     العليايساعد التخطيط الإستراتيجي الإدارة     

  : أوجه عديدة من الاستفادة من أهمها ما يلي 
  .  واقعيةتحديد أهداف البنك الإسلامي بصورة أكثر - 1
لتعامل مع  االمساهمة في توجيه الإهتمام نحو الموضوعات الاستراتيجية وبيان كيفية           - 2

 . وحدات الأعمال الفعالة وغير الفعالة
 .  زيادة معدل نمو البنك وتحسين ربحيتهعلىالعمل  - 3
 .  القرارات الأفضلتخاذتوفير المعلومات اللازمة لا - 4
ضعف مما يسهل مـن تقويـة المركـز         تمكين البنك من تحديد مواطن القوة وال       - 5

 . التنافسي
تجاهات الرئيسية للتغيرات البيئية وما ينتج عنها مـن فـرص           يسهم في تحديد الا    - 6

 . وديدات
 . العليابتكارية والإبداعية لأعضاء الإدارة يسهم في تنشيط القدرات الا - 7
 . ت داخل البنكالاتصالافعالية زيادة  - 8
 . بنك وحسن تخصيصها وتوجيهها موارد العلى السيطرة علىيساعد  - 9

 إحداث التوازن الفعال بين حركة القوي البيئية الخارجيـة الـتي لا      علىيساعد   -10
 . عليها السيطرة ه وعناصر البيئة الداخلية التي يمكنعليهاالسيطرة البنك ستطيع ي
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 . يتيح الفرصة للمشاركة في تحديد الأهداف -11
والتوصـل  البنك  تحقيق رسالة لكفء الذي يمكن منا وضع التنظيم   علىيساعد   -12

 . لأهدافه
 .  وإعداد كوادر جديدةالمديرين تدريب علىيساعد  -13
 . تطبيق مدخل الإدارة بالنظمعلىيساعد التخطيط الإستراتيجي  -14
 .  العمليات وحسن تقييم الأداءعلىيمكن من إحكام الرقابة  -15

  : أسباب فشل التخطيط الإستراتيجي 

قد تـؤدى إلى فـشل عمليـات التخطـيط          هناك العديد من الأسباب التى      
الاستراتيجي، مما يوجب على القائمين على البنوك الإسلامية ضرورة مراعاا والاهتمام           

  :بدراستها وتحليلها ومن تلك الأسباب 

 .المديرينعدم فهم خطوات التخطيط الاستراتيجى من جانب جميع  .1
القـدر والجهـد    عدم مشاركة جميع المستويات الإدارية فى التخطيط بـنفس           .2

 .والاهتمام
 بالبيئة الخارجيـة وتعـدد      عليهاظهور عوامل لا يمكن التحكم فيها أو الرقابة          .3

 .آثارها السلبية على الخطط الموضوعة
 ظهـور   التاليضعف رؤية وتوقعات البعض ، ومبالغة وطموح البعض الآخر وب          .4

اح عمليات  نجالتفاؤل والتشاؤم عند وضع الغايات والأهداف بما يؤثر سلبياً على
 .التخطيط الاستراتيجي

 القرارات التشغيلية والخطط قصيرة الأجل على حساب الخطـط         اتخاذالاهتمام ب  .5
 .الاستراتيجية

 الإدارة والتنظيم الأخـرى     أساليبعدم التكامل بين التخطيط الاستراتيجى ونظم و       .6
 .بالبنك
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 .ضعف عمليات التنسيق بين االات الوظيفية المتعددة بالبنك .7
 لطـول   المديرينعدم اعتناق فلسفة وفكر التخطيط الاستراتيجيى من قبل بعض           .8

  .مدته ، وعمق أفكاره ، والعمليات التحليلية التى يحتاجها

  : العوامل المؤثرة في عملية التخطيط المصرفي للبنك الإسلامي 
ام البنـك الإسـلامي     ـل التي يجب مراعاا عند قي     ـهناك العديد من العوام   

الخطة الخاصة به لتحقيق أهدافه وأداء رسالته في اتمع ، ومـن أهـم هـذه                بإعداد  
  )7(: العوامل

 : اللوائح والقوانين الحاكمة للبنك    )1(

ها إليوتمثل مجموعة القواعد والأسس والمبادئ التي يضعها مؤسسو البنك وتسند 
والقـرارات  وتؤثر تلك القـوانين واللـوائح       . الإدارة عند ممارسة العمليات والأنشطة    

 واسع من التيسير    دى عملية التخطيط المصرفي للبنك ، فقد تسمح للبنك بم         علىالمتخذة  
 عملياته التخطيطية ، أو عكس ذلك ، ولذا يجب مراعـاة المـتغيرات              علىبما ينعكس   

  :  عند القيام بعمليات التخطيط المصرفي في البنك الإسلاميالتالية

طة لتحقيق التنمية بمـا     ـء مختلف الأنش   تيسير اللوائح والقوانين لآدا    مدى 
يحقق الأرباح للمساهمين مع مراعاة ظروف واحتياجات اتمع في نفـس           

  . الوقت

لامي من  ـنك الإس ـهام القرارات التي يتخذها مجلس إدارة الب      ـ إس مدى 
طة الـتي يلتـزم ـا البنـك         ـر في تحديد طبيعة ومجال الأنش     ـآن لآخ 

 . الإسلامي
نجاح البنك في أداء أنشطته وبرامجه المختلفة لخدمة        بهمين   ترحيب المسا  مدى 

 .  أرباحهم في الأجل القصيرعلىاتمع ولو أثر ذلك 
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 : البيئة المصرفية المحيطة بالبنك الإسلامي     )2( 
تمارس البنوك الإسلامية أنشطتها ، وتقدم خدماا المتعددة في بيئـة مـصرفية             

 عبئاً كبيراً في مثل هذه البيئة التي أنشئت البنوك فيها           هاعلي، مما يلقي    صعبة ومتشابكة   
  . تجارب وخبرات متعددةعلىمنذ زمن بعيد وتقدم خدماا بناء 

والبنوك الإسلامية ما زالت تؤسس قواعدها وتتلمس خطاها يؤيدها جهـود           
 علـى مخلصة ورغبة في تحري الحلال والتعامل الإسلامي من الكثيرين الذين يحرصـون           

 البنوك؟ وتتكون   عليهاولا شك أن تلك البيئة المصرفية التي يمن         ... ة معاملام   سلام
داء أ علـى من العديد من البنوك التي تمارس نشاطها منذ عشرات السنين تؤثر كـثيراً              

سلامي لدوره في اتمع ، فهو من ناحية يريد تحقيق عوائد مناسبة لعملائـه              الإالبنك  
 علـى  ، ومن ناحية أخري يبغي المحافظة        الأخرىائد البنوك   لأم ينظرون لا ريب لعو    

أوامر الشريعة والتعامل فيما أحله االله وتكوين اتمع الإسلامي المترابط ، بحيث يصبح             
  . قدوة لغيره من البنوك

وعند قيام البنوك الإسلامية بالتخطيط لأنشطتها وخدماا فإا في هذا الصدد           
   : لتاليةايجب أن تراعي المتغيرات 

 دفـع   على لبعض الأنشطة والخدمات المصرفية      الأخرىتأثير تقديم البنوك     
  . البنوك الإسلامية لتقديم ما يقابل تلك الخدمات

 بمنع البنـك    التعليماتأثر ما تفرضه الأجهزة المصرفية الرقابية من الأوامر و         
 . الإسلامي من القيام ببعض الأنشطة والخدمات والبرامج

تعاون بين الأجهزة المصرفية لتقديم الأنشطة المتعددة الـتي تحقـق           إمكانية ال  
  .التنمية الشاملة

 علـى أثر وجود البنك الإسلامي في بيئة منافسة مع البنوك غير الإسلامية             
 . دفعه لتقديم خدمات وأنشطة معينة
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 :  للبنك الإسلامي ةالاجتماعي والاقتصاديةالبيئة     ) 3(
 من مجموعة عناصر وهياكـل تتحـرك        ةالاجتماعي و ديةالاقتصاتتكون البيئة   

وإقامة هذا النظـام وتـسييره      . لتحقيق غرض معين في إطار محدد ووفق مستوي معين        
والبنوك الإسلامية بـصفتها    . وتوجيهه رهين بتوافر مجموعة من العوامل المادية والمعنوية       

 الـتي يعتنقهـا البنـك        من خلال مجموعة القيم    اها وتتأثر   فيأحد هذه الهياكل تؤثر     
كـذلك  . الأخرىوالمبادئ التي يؤمن ا لتحقيق دوره بين مجموعة الهياكل والعناصر           

في عملياتـه  بـه   لـتي تحـيط     ا ةالاجتماعي والثقافية و  الاقتصاديةتؤثر مجموعة العناصر    
  .وتصرفاته

ولذا فإن البنك الإسلامي مطالب بأن يراعي في استثماراته وعملياته التمويليـة           
 ـ و الاقتصادية الأولويات التي تحددها خطة التنمية       ةالاجتماعيوأنشطته    في  ةالاجتماعي

 ومحاولة مساندا وتدعيمها وعدم التعارض الأخرىالدولة وأنشطة وخدمات المنظمات  
معها ، ولذلك فالبنك الإسلامي حينما يمارس أنشطته فإنه يراعي احتياجات ومتطلبات            

يستطيع البنك تنمية اتمع والنهوض به كلمـا أدرك دوره في           و. البيئة التي يعيش فيها   
تحقيق التنمية تجاه هذا اتمع ، ويمكنه الاستجابة لمتطلبات البيئة من خلال دراسـتها              

 االات المتعددة التي يمكنه تمويلها أو المساهمة فيها ، ودراسة وتحليـل             علىوالوقوف  
  . ية التصدي لها والمشاركة في حلها منها اتمع وكيفعانىالمشكلات التي 

وتراعي البنوك الإسلامية عند التخطيط بعـض المـتغيرات الخاصـة بالبيئـة             
  :  منها ةالاجتماعي والاقتصادية

 البيئة من خـلال منتجاـا       على بالمحافظة   الاقتصادية التزام المنظمات    مدى 
  .  لذلكة تطبيق البنوك الإسلاميمدىوعملياا و

 في اتمع يقلل من     ةالاجتماعي و الاقتصاديةظمات والأجهزة   هل وجود المن   
 حجم الخدمات والأنشطة التي يمكن للبنك الإسلامي تقديمها؟ 

 دفـع   علـى لية في أداء دورها التنموي      اأثر تقاعس الأجهزة الحكومية والم     
 . البنك الإسلامي للإهمال هو الآخر
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 في  ةاهمة البنوك الإسـلامي    والفكر بضرورة مس   الدينأثر تزايد مناداة رجال      
 . حل مشكلات اتمع

 : مركز ومكانة البنك الإسلامي في اتمع      )4(
تؤثر المكانة التي يحتلها البنك الإسلامي في اتمع والصورة التي يتحلى ـا في              

ا همية ، وذلك من عدة جوانب رئيسية أ       أذهان الأفراد بدرجة كبيرة في عملياته التخطيط      
وكلما كان لهذه الجوانب المكانة العظمي ساعد ذلـك البنـك           . الماليةنية و لدي ا مكانته

  :  صياغة الخطة بنجاح ، ويتضح ذلك مما يلي علىالإسلامي 

ا إليه وضع البنك في اتمع كمنظمة إسلامية ينظر         إلىوتشير   : الدينيةالمكانة    
 كـل   عليهاسبون   ويرقبون أعمالها وتصرفاا ويح    الأخرىالأفراد والمنظمات   

 كاهلـها مـسئولية الالتـزام بالمنـهج         علىصغيرة وكبيرة باعتبارها حملت     
والبنك الإسلامي بعملياته وتصرفاته وسلوكه يمثل مـصدرا مـن          . الإسلامي

  . مصادر التأثير في وعي وقيم وسلوك أفراد ومنظمات اتمع

 القوي نتيجـة رأس     المالي تمتع البنك بالمركز     مدى إلىوترمز   : الماليةالمكانة    
 على الماليةماله وعملياته وإيراداته والعائد الذي يحققه ، وتساعده تلك المكانة           

.  في اتمعالدينية والقيام بأداء دوره ، وتبرز مكانته الاجتماعيممارسة انفعاله   
 عنـد التخطـيط     التاليـة وفي هذا الصدد تراعي البنوك الإسلامية المتغيرات        

 : ا العملي
ر البنك الإسلامي ومسئوليته لتحقيق التنمية في اتمع مقارنة بدور          دو •

  . ومسئولية البنك التقليدي

 زيادة أنشطته   على الماليةأثر زيادة قدرات وإمكانات البنك الإسلامي        •
 . وخدماته

هتمام البنك الإسلامي بتوافر الخبرات والمهارات التي تيسر له تقـديم           ا •
  .خدماته وأنشطته المختلفة
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ة واقتصادية جديدة   الي إظهار معاملات م   علىحرص البنوك الإسلامية     •
  . لم تعرفها الأجيال السابقة

 :  لأفراد ومنظمات اتمع ةالاجتماعيالمشاركة    ) 5(
 نوعية  علىتجاهات السائدة فيه    لأفراد والمنظمات في اتمع والا    تؤثر مشاركة ا  

فالبنك حينما يلـبي نـداء      . سلامي القيام ا  الأنشطة والتصرفات التي يلتزم البنك الإ     
  .  مشاركة الأفراد والمنظمات في اتمعمدىالعقيدة والشريعة يوجهه ويرشده ويحفزه 

 مستوي البنك الإسلامي نجـد أن مـشاركة الأفـراد           علىوفي كل مجتمع و   
 أداء الأنشطة والخدمات كما هـو       علىوالمنظمات وتشجيعها للبنك الإسلامي يحفزه      

ند تكوين لجان الزكاة وممارسة عملياا وأنـشطة رعايـة الفقـراء والأيتـام              عال  الح
، كذلك يمكن لبعض المنظمات الاشـتراك       ...  أسرهم   على الدخل للإنفاق    يومحدود

ية الاسـتثمار نشطة في اـالات التمويليـة و      مع البنك الإسلامي في ممارسة تقديم الأ      
  . المتعددة

 لعملياته ، فإنه يراعي المتغيرات الخاصة بالمـشاركة         وعند قيام البنك بالتخطيط   
  :  من خلال العديد من المتغيرات أهمها ةالاجتماعي

 إقبال الأفراد للمشاركة مع البنك الإسـلامي في مختلـف اـالات             مدى  
  . ةالاجتماعي والاقتصادية

 في شـتي مجـالات      الأخـرى  التعاون بين البنك الإسلامي والمنظمات       مدى  
 . ةالتنمي

 استفادة البنك الإسلامي من الأفكار والمقترحات التي يقدمها الأفـراد           مدى  
 .والمنظمات وأجهزة اتمع

 : الالتزام بالأوامر الشرعية      )6(
مسك البنك عند تحديد    تم الشريعة الإسلامية ، بحيث ي     اليويقصد ا الالتزام بتع   

 الماليـة رسة عمليته وأنشطته    أهدافه ووضع الخطط ورسم السياسات وكذلك عند مما       
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لامية التزامـاً بقولـه     ـريعة الإس ـ ، بمصادر الش   ةالاجتماعي و الاقتصاديةوالمصرفية و 
سـبلَ    يهدي بِه اللّه منِ اتبع رِضوانه     *مبِين   قَد جاءكُم من اللّه نور وكتاب     ": تعالى

 "تقيمٍـالنورِ بِإِذْنِه ويهديهِم إِلَى صراط مـس       مات إِلَى السلاَمِ ويخرِجهم منِ الظُّلُ   
  )16 ، 15: المائدة (

 أسس رشيدة يجب    علىوحتي يكون التخطيط المصرفي للبنك الإسلامي قائماً        
  :  البنك التأكد من بعض المتغيرات الخاصة بالأوامر الشرعية ، أهمها على

أداء مختلـف   العمـلاء أو    عند التعامل مـع     رعية   الالتزام بالنصوص الش   مدى  
  . العمليات

 .  بين أفراد ومنظمات اتمعالاجتماعيتمام بتحقيق التكافل ه الامدى  
 .  هيئة الرقابة الشرعية في جميع الأنشطة والعملياتإلى الرجوع مدى  
 .  تطهير المعاملاتإلىني والدعوة لديفي زيادة الوعي ا البنك دور  
 . ن الممارسات التي تثير الشكوك والريبالبعد ع  

 : تجاه الذاتي للمسئولين في البنك الا     )7(
في العاملين بالبك الإسلامي وأعضاء هيئة الرقابـة الـشرعية ،           البعض  يشترط  

وأيضاً أعضاء مجلس الإدارة ومراقبي الحسابات ، أن يكونوا من المسلمين المؤمنين بفكرة             
 والمساهمة في بنائهـا     عليهاكم  لذا يجب تحديد إتجاهام والح    . ةوتطبيق البنوك الإسلامي  

 التي يختبر   الأخرىفبجانب االات   . ختيار المسئولين والعاملين في البنك الإسلامي     اعند  
 مهاراته المختلفـة مـن      علىفيها الفرد عند تعيينه للعمل بالبنك ، يجب أيضاً الوقوف           

خص إزاء ظروف العمل والاستعداد لاستحداث      خلال اختبار القادة لمعرفة تصرف الش     
طلبـات العمـل وتحديـد الاسـتعداد         ومت توسائل جديدة لإنجاز ومواجهة مشكلا    

 بقياس استعداد الأفراد للتصرفات السليمة في مختلف المواقـف ومراعاتـه            الاجتماعي
 مـدى ندماجاته مع زملائه ومشاركتهم مشاركة إيجابية واتزانـه و        ا و الآخرينلمشاعر  

  . مته وسداد آرائهحك
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 على ، يجب وضع البرامج التدريبية لمعاونتهم        الحاليين للمديرينكذلك بالنسبة   
ات الضرورية لأغراض أداء العملية التخطيطيـة ، وقـد          ـتنمية بعض القيم والإتجاه   

يتطلب الأمر وضع أساسيات ومبادئ تكون بمثابة عوامل ملزمة لمـن يقـوم بعمليـة               
  . التخطيط

 عمليات التخطيط ، لـذا      علىئولين وقيمهم تؤثر    ـتجاهات المس ولما كانت ا  
  :  سبيل المثالعلىيستلزم الأمر دراسة هذا الجانب من خلال بعض المتغيرات منها 

  .  بناء الأهداف وصياغة السياسات وتبني الأفكار الجديدةعلى القدرة مدى   

 . عمل الفردي الاعتقاد بجدوي العمل الجماعي وفائدته للمجتمع عن المدى   
 .  الشعور بالارتياح عند الاشتراك مع الزملاء في عمل ناجحمدى   
 .  تنازل الشخص عن بعض حقوقه في سبيل سعادة من يهمه أمرهممدى   

 .  تقديم الشخص للمقترحات والآراء لحل مشكلات العملمدى 
 . تحقيق الأعمالعلى الإحساس والشعور بأهمية الوقت وأثره مدى 

  : وك الإسلامية أهداف البن
والوصـول   )8(تمثل الأهداف تلك النتائج التي ينشد البنك الإسلامي تحقيقها          

ويجب أن يسعي البنـك     . ا من خلال ما يمارسه من أنشطة وما يقدمه من خدمات          إليه
إن محاولـة   .  محاولة التوفيق بين مصالح جميع الفئات التي يتعامـل معهـا           إلىالإسلامي  

رغبات أصحاب المصالح المتعددة ليس بالأمر الهـين، فرغبـات          الموازنة بين أهداف و   
ري البنك ، وهناك رغبـات  ديالمساهمين قد لا تتفق بالضرورة مع الرغبات الشخصية لم   

 الحكومة والمنافـسين والهيئـات      إلىالعاملين ورغبت المتعاملين واتمع ، هذا إضافة        
ن البنك الإسلامي تحقيق نتـائج      كل هذه الفئات تنتظر م    . الأخرىالمساعدة والمرشدة   

معينة وتتوقع منه دورا محددا ، فهل ينجح البنك في إشباع متطلبات تحقيق أهداف كل               
  فئة؟ 
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وبصفة عامة يكن القول أن أهم ما يبغي البنك الإسلامي تحقيقه من أهـداف              
 بالبعـد   الأخـرى قتصادي ، واموعة    موعتين ، تم إحداهما بالبعد الا      مج إلىينقسم  

ال متكاملتان مترابطتان لا تنفـصلان عـن بعـضهما          ـ ، وهما بطبيعة الح    الاجتماعي
  : الأخرى

  تحقيق مجموعـة    إلىيهدف البنك الإسلامي في هذا الجانب        : قتصاديالبعد الا   - أ
 : قتصادي من أهمها تعددة من الأهداف ترتبط بدوره الام

  . الاقتصاديةالمساهمة في تحقيق التنمية  - 1

 . د ممكن للمساهمين والمستثمرين عائعلىتحقيق أ - 2
 . الاستفادة المثلي من موارد البنك وتوظيفها بالطرق الشرعية - 3
 . يالاستثمار الادخار لتجميع الموارد للتمويل علىتشجيع الأفراد   - 4
 . يةالاستثمارالمساهمة في إقامة المشروعات  - 5
توفير التمويل اللازم بآجاله المختلفـة وتـوفير مـستلزمات  الإنتـاج              - 6

 . للقطاعات الإنتاجية
 . القيام بجميع العمليات والخدمات المصرفية - 7

موعة  تحقيق مج  إلىك الإسلامي في هذا الجانب      نويهدف الب  : البعد الاجتماعي   - ب
 :  والتكافلي في اتمع من بينها من الأهداف ترتبط بدوره الاجتماعي

  . ساهمة في تحقيق مجتمع التكافل الاجتماعيالم - 1

 . م الإسلامية في اتمعالي والتعتعميق المبادئ - 2
 .  الإسلامي للمعاملات المصرفية التقليديةلإيجاد البدي - 3
 . المساهمة في تحقيق رفاهية اتمع وعلاج مشاكله - 4
 .  بتحصيل وإنفاق الزكاةةالاجتماعيالمساهمة في تدعيم البنية  - 5
 . عة لهجتماعية متميزة للعاملين في البنك والشركات التاباتوفير رعاية    - 6
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 . إثراء الثقافة الإسلامية والفكر الإسلامي - 7

  : صياغة السياسات الإدارية في البنك الإسلامي 
 العليـا تعرف السياسة بأا مجموعة المبادئ والقواعد الـتي تـضعها الإدارة            

للاسترشاد ا عند ممارسة الأنشطة والعمليات في غيرها من المستويات بما يـسهم في              
ية السياسة الإدارية في البنك الإسلامي من خلال مساعدا         هموتبدو أ . تحقيق الأهداف 

  . للإدارة في تحديد الأنشطة المطلوب تنفيذها ، وكيفية تنفيذها بطريقة معينة

 ،  سياسات رئيسية  إلى بصفة عامة    اتتعدد السياسات الإدارية ، ويمكن تقسيمه     
نـك الإسـلامي مـا يتعلـق      في البالسياسات الرئيسية وظيفية ، ومن أمثلة      وأخرى

ية والمـصرفية ،    الاسـتثمار بسياسات العائد ، وسياسات تصميم الخدمات التمويلية و       
أما السياسات الوظيفية فتـرتبط     .  للبنك ةالاجتماعيالمنافسة ، والسياسات    وسياسات  
الوظائف التي يؤديها البنك الإسلامي ، ومن أمثلتها السياسات التـسويقية ،            بمجالات  
ات الإنتاجية ، والسياسات التمويلية ، وسياسات الموارد البـشرية في البنـك             والسياس

 سبيل المثال بكل ما من شأنه أداء النشاط         علىفتهتم السياسات التسويقية ،     . الإسلامي
تخطيط الخدمة وتنويعها    سياسات الخدمات من حيث      علىالتسويقي بنجاح ، وتشتمل     

 والأعبـاء   التكـاليف عيتها وتسعيرها وبيان     شر مدىسم الخاص ا وبحث     وتحديد الا 
المتعلقة ا والعوائد المنتظرة منها وكيفية توزيعها بين البنك وعملائه ، سـواء كانـت               

من منافذ وهياكل توزيعية وفـروع      أرباحاً أم خسائر ، وسياسات التوزيع وما يخصها         
 ـه من إعـلان وب    علينتشار جغرافي ، وسياسات الترويج وما تشتمل        وا  شخـصي   عي

  . وغيرها من السياسات... وتنشيط بيعي 

لامية ،  ـوتم السياسات الإنتاجية بتصميم الخدمات التي تقدمها البنوك الإس        
 والبشرية اللازمة لأداء كل خدمة ، والوقت الذي تحتاج          المالية توفر الإمكانات    مدىو
 الإنتاجية المطلوبة ،     الكفاءة روط الاستفادة منها ، ومستوى    ـه لتنفيذ إجراءاا ، وش    إلي

 تحديد حجم الإنتاج الخدمي المطلـوب تحقيقـه         علىكما تشتمل السياسات الإنتاجية     
  .خلال فترة زمنية معينة وغيرها من السياسات الإنتاجية
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 في البنك الإسلامي ، سواء      ة من أهم السياسات الوظيفي    الماليةوتعد السياسات   
ية وسياسات الودائع   ها سياسات حقوق الملك   ومن.  الأموال علىما تعلق منها بالحصول     

 أموال الغير وإصدار السندات ، أو ما يخص سياسات استخدام على عتمادوسياسات الا
الأموال واستثمارها ، ومنها سياسات السيولة وسياسات التوظيف في مختلف االات           

ت المرابحـة   كسياسات المشاركة ، وسياسات المضاربة وسياسا     (ية والتمويلية   الاستثمار
، وسياسات الأًول الثابتة واستهلاكها ،    )  المباشرة ة المباشر والمتاجر  الاستثماروسياسات  
  . سياسات توزيع الأرباح أو تحمل الخسائرإلىبالإضافة 

وتعد سياسات الموارد البشرية أيضاً من بين السياسات الوظيفية ذات التأثير في            
ياسات الاختيار والتعيين وسياسات الأجـور       س على البنك الإسلامي ، وتشتمل      فعالية

 وسياسات الحوافز وسياسات الترقية وسياسات      ةالاجتماعيوالرواتب وسياسات المزايا    
تقويم الداء والسياسات المرتبطة بانتهاء الخدمة وغيرها من السياسات الخاصة بـالموارد            

  . البشرية في البنك

  :  الإسلامي القواعد الرئيسية التي تحكم التعامل المصرفي
يمكن تصنيف القواعد الرئيسية التي تحكم التعامل المصرفي في البنوك الإسـلامية في             

   : التالي النحو علىأربع مجموعات 

  . يةعرمجموعة القواعد والمبادئ الش - 1

 . مجموعة القواعد والمبادئ المصرفية - 2
 . الاقتصاديةمجموعة القواعد والمبادئ  - 3
وفيما يلي نبذه عـن كـل       .  والثقافية ةالاجتماعيمجموعة القواعد والمبادئ       - 4

 مجموعة من اموعات السابقة  
  

  : القواعد والمبادئ الشرعية  : اموعة الأولى

دئ لامية مجموعة مـن القواعـد والمبـا       ـتحكم أنشطة وعمليات البنوك الإس    
  )9(: لتزام بمبادئ الشريعة الشرعية ، تلك التي ترتبط بالا
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إن الربا أو الزيادة المـشروطة في المعاملـة          : با بجميع صوره  عدم التعامل بالر   - 1
 العائد أو الربح    إلى رأس المال لا     إلى كانت ثابتة أو متغيرة ، ينظر فيها         اًالربوية أي 

يقـول  . ية ، وهو اعتبار جوهري في تحريم الربـا        الاستثمارالمتحقق من العملية    
يتخبطُه الشيطَانُ   قُومونَ إِلاَّ كَما يقُوم الَّذي    الَّذين يأْكُلُونَ الربا لاَ ي    " : تعالى

      عيا الْبمقَالُواْ إِن مهبِأَن كذَل سالْم نـا         مبالر مرحو عيالْب لَّ اللّهأَحا وبثْلُ الرم
 وأَمره إِلَى اللّه ومـن عـاد      من ربه فَانتهى فَلَه ما سلَف        فَمن جاءه موعظَةٌ  

اللّـه الْربـا ويربِـي        يمحـق  *فَأُولَـئك أَصحاب النارِ هم فيها خالدونَ       
   ).276- 275: البقرة ( " الصدقَات واللّه لاَ يحب كُلَّ كَفَّارٍ أَثيمٍ

 في عواصم شتي داخل     ةصولقد عقدت المؤتمرات واامع والندوات المتخص     
 القطع بتحريم الفوائد البنكية وأا من الربـا         إلىنتهت  الم الإسلامي وخارجه وا   الع

الحيـاة  ) إيدز: (قتصاديين بحق   كما قال أحد الا   إن الربا   . الحرام الذي لا شك فيه    
  .  الذي يفقدها المناعة ويهدها بالهلاك والدمارالاقتصادية

 البنـك   علـى يجـب    : ارسات البنك الإسلامي  تحري الحلال والحرام في مم     - 2
الإسلامي مراعاة الحكم الشرعي في جميع الأنشطة والممارسات التي يقوم ا ،            

يير بين  فعل أو الكف عن فعل وتركه أو التخ       والحكم الشرعي قد يكون طلب      
الفعل والترك ، وفي هذا الصدد نجد أن الممارسات المصرفة تدور في فلك الأبعاد              

  : التالية
  .  سبيل الجزم والحتمعلىويمثل ما يجب تركه والكف عن فعله  : الحرام  -أ 

 ". غير ملزم" غير سبيل الإلزام علىويمثل ما يجب تركه  : المكروه  -ب 
ويمثل الأمر المتروك للأفراد بحيث يكونوا مخيريـن بـين الفعـل             : المباح  -ج 

 . والترك
 . زام سبيل الحتم والإلعلىويمثل ما يجب ممارسته  : الواجب  -د 
 . غير سبيل الإلزامعلىويمثل طلب الفعل  : المندوب  -ه 
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 : الضرورة تقدر بقدرها    - 3
أهمية كبيرة في ممارسات    " الضرورة تقدر بقدرها    " تمثل القاعدة الفقهية    

رخيصاً استثنائيا  ففي جميع الأحوال تمثل الضرورة أو الحاجة ت       . البنوك الإسلامية 
ز  وتحديد مداه بحدودها ، فلا يـصح تجـاو         حتياجيتقيد بقيام الاضطرار أو الا    

فإذا . ضطرار ، كما أنه يزول الترخيص بزوالهما      مقدار ما تدفع به الحاجة أو الا      
دعت الضرورة لإجراء المعاملات المصرفية الخارجية مع بنوك تتعامل بالفائـدة           
الربوية وذلك لحاجة الأفراد والمنظمات لاستيراد الآلات والمعدات والمنتجـات          

ضرورية لنهضة وتنمية الدولة ، ثم وجد بنك إسلامي أو أحد الفـروع الـتي               ال
تتعامل وفقاً لمقتضيات الشريعة الإسلامية في البلد الأجنبي فيجب التعامل مـع            

  .  التي تتعامل بنظام الفائدةالأخرىهذا البنك وترك التعامل مع البنوك 

ب أن يمارس البنـك     يج : طبقاً لأولويات ومقاصد الشريعة الإسلامية     العمل - 4
لامي أنشطته وفقاً لأولويات حاجات اتمع بما يؤدي لتنمية وتحقيـق           ـالإس

 :  أقسامة ثلاثإلىضته ، ولهذا تنقسم مصالح اتمع وأفراده طبقاً للأولويات 
ن والـدنيا ، وتـشمل      لديوتمثل ما لابد منه لقيام مصالح ا       : الضروريات •

حفظ النفس وحفظ العقـل وحفـظ       ن و لديحفظ ا : الضروريات الخمس   
  . النفس وحفظ المال

وتمثل ما يحتاجه الناس في حيام من أجل التوسعة ورفع الضيق            : الحاجيات •
 . والحرج المؤدي للمشقة والتعب

 الوجه الأفضل   علىوتمثل ما يتطلبه الأفراد لتحسين معيشتهم        : التحسينات •
 . مما يقره العقل ويساير متطلبات الشريعة

يعد النشاط مشروعاً واقتصادياً إذا كانت       :  ولا ضرار  رتزام بقاعدة لا ضر   الال - 5
له منفعة تبادلية وتحقق ربحاً ، بشرط أن يخلو من الضرر والضرار وأن تنتفي عنه               

اس محرماً لأنه مضرة ومفسدة وكل    ولهذا كان حبس المنفعة عن الن     . صفة الفساد 
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 ضرر وضـرار وفـساد في       ليه فهو ع القدرة   عم) الإنتاج(اع عن فعل الخير     نمتا
 . الأرض

 :  أساس علىلامية تقوم ـيمثل العمل والجزاء قاعدة إس : العمل والجزاء - 6
  . أن كل فرد يجب أن يعمل صالحاً لنفسه وتمه بعيداً عن الضرر والفساد •

 .  الجزاء العادل عن عملهعلىأن كل فرد يجب أن يحصل  •
 ، أما جـزاء رأس      ع وجزاء الطبيعة الري   يمثل جزاء العمل الأجر أو المكافأة ،       •

اقط شـرعاً ويجـب أن      ـو س ـو جزاء دون عمل فه    ـال الفائدة فه  ـالم
 مشروعاً وعـادلاً يتمثـل في       اءزـال بعمل حتي يصير ج    ـيختلط رأس الم  

 . الربح

وهي قاعدة تقرر العدل في المعاملات ، إذ لا يجب أن يـضمن              : بالغرم الغنم - 7
 لا  الاقتـصادية  عاتق غيره ، ففي الحياة       علىيلقي الغرم   طرفاً ما لنفسه مغنماً و    

 عوائد مدخرام دون أن يخاطروا باسـتثمارها        علىيستساغ أن يعيش الأفراد     
ودون أن يقوموا ببذل أي مجهود ، وإنما يستلزم الشر ن يشارك الفرد في كـلا                

 . الأمرين ربحاً وخسارة ، مغنماً ومغرماً

لاقيـات   أخ علىوهي قاعدة تحافظ     : جلب المصالح  علىدرء المفاسد مقدم       -8
 الأفـراد ـم     لدى ، حتي لا يصب      الاجتماعيقتصادي و اتمع وتماسكه الا  

المصلحة وتقديمها والسعي نحو الزيادة والنمو ، وترك المفاسـد تستـشري في             
وتلك من حكمة الشارع    . اتمع صغيرة في أولها ، مدمرة بعد استفحال أمرها        

 رفعتـه   على كيان وصحة اتمع الإسلامي ثم تعمل        على تحافظ   التيالإسلامي  
 .وتحقيق مصالحه

 علـى وتلك قاعدة إسلامية تعمل      : التيسير والتبشير وعدم التعسير والتنفير       -9
اختيار الطرق الصحيحة والممكنة والسبل الميسرة والبعد عن اختيار االات التي           

 . معها العنت والضيقتكلف الأفراد فوق طاقام وتحمل 
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 الإقراض وإعانة المحتاج ومـساعدته، إلا       علىمع الحث    : حماية حقوق المقرض   -10
 حقوق المقرضين من طمع بعض المقترضين ،        علىأن الشارع الإسلامي حافظ     

أي "  لي الواجد يحل عرضه، وعقوبته    "  وفي هذا الصدد تأتي القاعدة الإسلامية     
 السداد يبيح للدائن التعرض له      علىه مع قدرته    علين عن سداد ما     ديأن تأخر الم  

 عقوبته والتشهير بأمانته وعدم وفائه بوعود وسداد        إلىومطالبته وقد يصل الأمر     
: لامية المدعمة لـذلك أيـضاً       ـ جانب ذلك تأتي القاعدة الإس     إلىه ، و  عليما  
ن دين   م عليه سداد ما    علىوالتي توضح لنا أن مماطلة القادر       " مطل الغني ظلم  "

وتسويفه للمواعيد يعد ظلماً لمن استدان منه ووجب إماطة هذا الظلم والرجوع            
 . عتدال الأمور ورد هذا الظلم اإلى

يجب مراعاة ظروف المقترض عند مطالبته بسداد ما         : مراعاة ظروف المقترض   -11
 ه في مواعيد السداد ، فحسن المطالبة لها مقتضياا في الشريعة حتي لا يكون             علي

 ولا يكون هناك إراقة لماء وجه المسلم غير القادر ولذا تـأتي             ى ولا أذً  نهناك مَ 
 ".  ميسرةإلىوإن كان ذو عسرة فنظرة  "القاعدة الإسلامية

تقوم البنوك الإسلامية بتقديم القروض الحسن للأفـراد ذوي          : الحسن القرض -12
 يقْرِض اللَّه قَرضًـا حـسنًا       الَّذي من ذَا " : تعالىالحاجة الملحة تطبيقاً لقوله     

  لَهو لَه فَهاعضفَي  كرِيم روتقدم البنوك الإسـلامية هـذه   )11: الحديـد  ( " أَج ، 
 مصلحة المساهمين والمودعين وتطبـق      علىالقروض في نطاق ضيق حتي لا تؤثر        

 ".  ميسرةإلىوإن كان ذو عسرة فنظرة "حيالها القاعدة الشرعية 

قاعـدة شـرعية    " الخراج بالضمان "تمثل القاعدة لإسلامية     : بالضمان الخراج -13
 هـذه   ومـؤدى . سلامية لأنشطتها المختلفـة   تسهم في تيسير ممارسة البنوك الإ     

القاعدة أن تلك البنوك لها خراج ما تقوم بتوظيفه من ودائع جاريـة أو تحـت                
ارسات البنـوك    ضمانه عند مطالبته المودعين ومن ثم لا تثير مم         عليهاالطلب ، و  

 علىالإسلامية في توظيف الودائع تحت الطلب أيه مشاكل شرعية في الحصول            
عائدها إن كان ربحاً أو حمله إن كان خسارة ، طالما أن مال المودع مـضمون                

 . ها لتلزم برده كاملاً غير منقوص عند الطلبلدي
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س صحيح  إن ما حرم أخذه حرم إعطاؤه والعك       : ما حرم أخذه حرم إعطاؤه     -14
 يجـوز  لافكما لا يجوز أكل الربـا   . أيضاً ، أي أن ما حرم إعطاؤه حرم أخذه        

ن أن يعطيـه ،     مديللمسلم أن يؤكله ، أي لا يجوز للدائن أن يأخذ الربا ولا لل            
 . كما لا يجوز أخذ الرشوة ولا إعطاؤها

" لـه ما جاز لعذر بطل بزوا    "ية  تمثل القاعدة الفقه   : ما جاز لعذر بطل بزواله     -15
 القواعد الشرعية المهمة في مجال العمليات المصرفية ، فلا يجوز للمسلمين            إحدى

إيداع أموالهم في مصارف تقليدية ما دامت المصارف الإسلامية قـد وجـدت             
لتحقيق المقصود من عملية الإيداع والذي يتمثل في صيانة الودائـع والحفـاظ             

 .  وتثميرها في االات الجائزة شرعاًعليها

  : القواعد والمبادئ المصرفية : لمجموعة الثانية ا
   : إلى والمنفذة من البنك المركزي ةدية المعلنقدف السياسة الن

 استقرار وتوازن   علىحماية القوة الشرائية وسعر الصرف للنقد الوطني والمحافظة           -أ 
  . قتصاديشيط الدوران الاالنقد وتن

 التوظيف والتشغيل لعوامل    علىلة   بالدو الاقتصاديةرفع وتنمية قدرة الوحدات      -ب 
 .  البطالةعلى معدلات أداء العمالة والقضاء عالإنتاج ورف

بما يعظـم   ) إنتاج السلع والخدمات  ( الإنتاجي بمعناه العام      المستوى علىالتأثير    -ج 
قتصادي بـشكل   من قدرة الدولة وتوجيه نشاطها الا     كم القيمة المضافة ويرفع     

 . إيجابي
 . لدولة بالشكل الذي يوفر لها السيولةللعام ن الديإدارة محافظ ا  -د 

دم البنوك المركزية مجموعة من الأدوات لتحقيـق هـذه          خوفي سبيل ذلك تست   
  :الأهداف من بينها 

ق المفتوحة وسياسـة    سياسة إعادة الخصم ، سياسة السو     (أدوات الرقابة الكمية       -1
  ، ) حتياطي النقديتعديل نسبة الا
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يد الائتمان  سياسة التمييز في سعر الفائدة ، تشجيع أو تقي        (يفية  أدوات الرقابة الك     -2
  ، ) ستخدام أو نوع القطاع الذي يمولهوفقاً للزمن أو نوع الا

مات مباشرة للبنوك ووضـع     علي أدوات الرقابة لمباشرة والإقناع الأدبي، إصدار ت         -3
 البنك  ىطة التي ير  ـحدود وسقوف وإصدار توجيهات عامة للبنوك بأوجه الأنش       

  . ئتمان لها أو تشجيعه منح الادـالمركزي تقيي

ومن خلال ما سبق نجد أن أعمال البنك الإسلامي تتأثر بتلك السياسات ، إذ              
صرفية الـتي يحـددها البنـك        متغيرات السياسة النقدية والم    ة مساير علىيعمل البنك   

يـات البنـك    وتتأثر أنـشطة وعمل   . ، مع مراعاة قواعد الشريعة الإسلامية     المركزي
   : الإسلامي كذلك بمجموعة من القواعد المصرفية من بينها

نتشار الوعي المصرفي بـين أفـراد اتمـع         يؤثر ا  : الوعي المصرفي الإسلامي   - 1
 لدى الاقتناع بجدوي التعامل البنكي      مدى و ةالاجتماعي و الاقتصاديةومؤسساته  

  .  حد كبير في تحقيق أهداف وغايات البنكإلىالأفراد 

 الأفراد وحرصهم   لدى الاستثماردخار و إن الميل للا   : الاستثماردخار و يل للا الم - 2
نتعاش المعاملات المصرفية    تمهيد الطريق ا   إلى التوظيف الفعال للأموال يؤدي      على

 . في اتمع
 مختلـف   علىيؤدي توزيع فروع البنوك الإسلامية جغرافياً        : الجغرافي التوزيع - 3

 علـى  التـأثير الإيجـابي      إلىلأفراد بمختلف الأماكن    المناطق الجغرافية لخدمة ا   
 . المعاملات المصرفية الإسلامية وتقديمها للأفراد بيسر وسهولة

إن تنويع الخدمات المصرفية التي يقدمها البنك        : المقدم الخدمات المصرفية  مزيج - 4
 إلى إشباعها لحاجات ورغبات المتعاملين مع تلك البنوك يؤدي          مدىالإسلامي و 

 . ع رغبات مختلف الأفرادإشبا
تؤثر مجالات جودة وكفاءة أداء الوحدات العامل للبنك         : كفاءة أداء الخدمات   - 5

الإسلامي وسهولة إجراءات التعامل معها بشكل فعال في تأسـيس القواعـد            
 . المصرفية للبنك الإسلامي
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 كفاءـا في أداء     مـدى  و الأخرىنتشار فروع البنوك    اإن   : المنافسين كفاءة - 6
 تقديم أفضل الخدمات المصرفية     علىية والمصرفية يؤثر إيجابيا     الاستثماراا  خدم

وذلك لوجود المنافسة الشريفة التي تحقق في النهاية المـصلحة الكليـة للبنـك              
 . وللمجتمع وللعملاء

   : الاقتصاديةالقواعد والمبادئ : المجموعة الثالثة 
 ـ    الاقتصاديةتمر الدورات    ين الـرواج والانكمـاش      بمراحل متعددة تراوح ب

 التوظيف الكبير لعوامل الإنتاج المختلفة والمتمثلة       إلىفالرواج يشير   . نتعاش والركود الاو
نحـسار الطلـب     ا إلىنكماش فيشير   والعمل والأرض والتنظيم ، أما الا     في رأس المال    

نتعاش تظهر حالات زيـادة الطلـب       قليص معدلات النمو ، ومع ظهور الا      تدريجياً وت 
 الإنتاج ، أما مرحلة الركود فتبدو أكثر المراحل صعوبة          علىع المنتجين فيقبلون    ويتشج

 الحاكمة لعمليات   الاقتصاديةومن بين القواعد    .  الإنسان واتمع بمختلف مؤسسته    على
  : ي في البنوك الإسلامية الاستثمارالتوظيف 

 ـ –الـضروريات   ( للأمة الإسـلامية     الاستثمارمراعاة أولويات    - 1  –ات   الحاجي
  ). التحسينات

ي المتاحة في المناطق الجغرافية المختلفـة       الاستثمارستفادة من فرص التوظيف     الا - 2
 . التي يمارس فيها البنك أنشطته

 . إمكانية تحقيق معدلات ربحية مناسبة لتوظيفات البنك - 3
 موضوعيتها ودرجة   مدىالتأكد من إمكانية تنفيذ الأنشطة المخطط لها ومراعاة          - 4

 . مخاطرها
 وبحـث مـوارده     الماليقتصادي لمركز العميل     والا الماليلقيام بعمليات التحليل    ا - 5

 . طرا تعرضه للمخمدىلتزاماته ووا

  :  والثقافية ةالاجتماعيالقواعد والمبادئ : المجموعة الرابعة 
طة البنك الإسلامي   ـددات التي تؤثر في أعمال وأنش     ـد والمح ـمن أهم القواع  

  : ما يلي 
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لب ذلك من البنك الإسلامي السعي لخدمة اتمـع لكافـة           ويتط : الشمول - 1
 العدالة  مساهماً فى تحقيق   إشباع احتياجاته المادية والمعنوية ،       علىقطاعاته والعمل   

  .  وتنمية قدرات اتمع قدر إمكانهةالاجتماعي

 تحقيق عدالة توزيع الأربـاح بـين        على البنك الإسلامي العمل     على : التوازن - 2
  . ختلفة التي قام بتمويلها فالعدل أساس التوازنالأنشطة الم

ويمكن للبنك ممارسة هذا الجزء من النشاط من خلال          : الواقعية في محاربة الفقر    - 3
  .  التي يؤديهاةالاجتماعيصناديق الزكاة وبعض الممارسات 

  : وتشتمل المسئولية بشقيها  : المسئولية - 4

 . مسئولية اتمع عن البنك الإسلامي •
 .  البنك الإسلامي عن اتمعمسئولية •

ويتطلب ذلك من البنك الإسلامي التضامن مع غيره مـن البنـوك             : الكفاية - 5
 ظاهرة الفقر وتحقيق مجتمع الكفاية      للمساهمة فى مواجهة  والمؤسسات في اتمع    

  . والعدل

كلما كان اتمع الذي يعمل فيه البنك آمنا ومستقرا كلما           : والاستقرار الأمن - 6
  . الاستثماردخار و الاعلىعمال البنك وتطورت وزاد إقبال الأفراد نمت  أ

  : إجراءات التعامل المصرفي 
 بصورة مسلسلة ومرتبـة     اتباعهاتمثل الإجراءات تلك الخطوات والطرق التي يجب        

 ـ        ـبما يمكن من إتمام الأنش     ل بـصورة   ـطة والأعمال ، بحيث تمثل كيفية إتمـام العم
اول جوانب عمل محددة بحيث تبين الطريقة التي تؤدي ـا           والإجراءات تتن . متلاحقة

 ةومن بين خصائص الإجراءات الفعال    . طة ، ومتي ، ومن يؤدي النشاط ، وأين        ـالأنش
  : ما يلي 

  . بيان الخطوات اللازمة لإتمام النشاط بوضوح - 1
 . تناول جوانب عمل محددة - 2
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 ـا متكـررة ب   للتطبيق بكل دقة في كل مرة ، إذ إ        القابلية   - 3 رار حـدوث   ـتك
 . النشاط، مع مراعاة  بعض المرونة اللازمة لنجاح التطبيق

 . تحديد مسئولية كل خطوة من خطواا والوقت التقريبي لإائها - 4
رتباط بالهدف النهائي للمهمة أو النشاط ، بمعني أهمية وضرورة كل خطوة لما             الا - 5

 . يليها من خطوات
 . طواتالانسجام والتنسيق والتسلسل بين جميع الخ - 6
 . التميز بالبساطة والبعد عن التعقيد - 7
القابلية للتحديث والتطوير تبعاً للمستجدات في المعلومات والتكيف مع الوسائل           - 8

 . التقنية الحديثة
لامي تبعاً لتعدد الأنـشطة والمهـام الـتي         ـوتتعدد الإجراءات في البنك الإس    

تعلقة بفتح الحساب الجـاري،     فهناك الإجراءات الم  . يمارسها ، والخدمات التي يقدمها    
 سبيل المثال بداية من سؤال العميل لموظف الشباك وملء نموذج فتح الحساب، ثم              على

وغيرها من الإجراءات   ... ة  اليملء بطاقة التوقيع ، واستلام الموظف للمبلغ في فئات م         
  . حتي يتسلم العميل دفتر الشيكات

بيع المرابحة قد تأخذ الخطـوات       لإتمام   اتباعهاكذلك هناك إجراءات لا بد من       
تقديم الطلب للبنك من قبل العميل ، ودراسة إدارة البنك للطلب المقدم وإعداد              : التالية
 مناسبته ، وتوقيع عقد الوعد بالشراء ، وقيام البنك بشراء المنتجات            مدىر عن   ـتقري

 وتحصيل قيمـة    تلام العميل لتلك المنتجات بعد توقيع عقد البيع ،        ـ ، واس  عليهاالمتفق  
  . وهكذا في باقي أنشطة البنك وخدماته... المنتجات من العميل 

  : الموازنات التخطيطية في البنوك الإسلامية 
يتـضمن  بين الموارد والاستخدامات    تمثل الموازنة التخطيطية إطار عام متوازن       

 أفـضل   إلىالأعمال المرغوب تنفيذها في المستقبل مما يمكن من تحقيق الرقابة ويهـدي             
  .السبل لتحقيق أهداف البنك
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ونوضح فيما يلي بإيجاز أهمية إعداد الموازنات التخطيطية في البنوك الإسلامية ثم            
 ـ          لامية وأهـم   ـنتبع ذلك ببيان إجراءات إعداد الموازنات التخطيطية في البنوك الإس

تخطيطية ة ، وأخيراً نعرض نموذجاً مبسطاً للموازنة ال       ـيمات الموازنات التخطيطي  ـتقس
   )10(  :التالي النحو علىلامي وذلك ـالنقدية لبنك إس

 : أهمية إعداد الموازنات التخطيطية في البنك الإسلامي     )1(
 نظام الموازنات التخطيطية من التحليـل       إلىلامية  ـة البنوك الإس  ـتظهر حاج 

   : التالي

ل والمتكامل  تساعد الموازنة التخطيطية إدارة البنك الإسلامي في التخطيط الشام          -أ 
لكافة الأنشطة ، وهذا بدوره يمكن من تقرير الاحتياجات من العنصر البشري             
ومستلزمات الأنشطة من المال وغيره مقدماً ثم تخطيط أفضل السبل للحـصول            

حتياجات مقـدما بأسـلوب     ويصعب تحديد هذه الا   . تكلفة ممكنة  بأقل   عليها
  . علمي بدون تطبيق نظام الموازنات التخطيطية

تساعد الموازنة التخطيطية في تحقيق التنسيق والتكامل بين أنـشطة البنـك               -ب 
. الإسلامي المختلفة ، ولاسيما وأن هناك علاقات تبادلية بين تلك الأنـشطة           

 يلزم أن يكون هناك تنسيق وتكامل بين نشاط الحـسابات           : سبيل المثال  علىف
فمخرجات الأول . ويل والتمالاستثمار وبين نشاط الاستثمارالجارية والتوفير و

ات المستندية  عتمادثل هناك علاقة قوية بين نشاط الا      وبالمتعتبر مدخلات للثاني    
 بالمرابحات الدولية وهكذا ، ولا يمكن تحقيق ذلك التنـسيق           الاستثمارونشاط  

  .والتكامل بدون تطبيق نظام الموازنات التخطيطية

 كافة الأنـشطة    على الشاملة    الرقابة أساليبتعتبر الموازنات التخطيطية من أهم        -ج 
 للأنشطة في البنك الإسلامي ومقارنتـها       علىفعن طريق الأداء الف   . وتقييم الأداء 

نحرافـات  وازنات التخطيطيـة يمكـن معرفـة الا       بالمخطط حسب الوارد بالم   
 ـ ثم العلاج ، وهذا بـدوره يـساعد في تق          اوالتجاوزات ودراسته  . يم الأداء ي

ييم أداء بدون موازنات تخطيطية التي تعتـبر        ب أن تكون هناك رقابة وتق     صعوي
 . ترجمة للأهداف وأداة لقياس الأداء
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 الكثير من القرارات    اتخاذتساعد الموازنات التخطيطية إدارة البنك الإسلامي في          -د 
 :  سبيل المثال ما يلي علىالإدارية الهامة نذكر منها 

ب التنبؤ مقدماً   فبدون الموازنة التخطيطية النقدية يصع    : قرارات السيولة    - 1
  . بفائض السيولة حتي يتم التصرف فيه أو العجز ليتم تدبيره

ية في  الاسـتثمار تساعد الموازنة التخطيطيـة     : ية  الاستثمارالقرارات   - 2
 . الاقتصادية دراسات الجدوى

 . ات وصيغهاالاستثمارقرارات اختيار مصادر تمويل  - 3
 . قرارات ضبط وترشيد النفقات - 4

 :لموازنات التخطيطية في البنك الإسلامي إجراءات إعداد ا     )2(
 آخر حسب   إلىتختلف إجراءات إعداد الموازنات التخطيطية من بنك إسلامي         

هـو  ) المشاركة(منهج الشوري   وبصفة عامة يعتبر    . ه إدارة البنك  عليالمنهج الذي تسير    
 الإسلامي  ة التخطيطية فى البنك   إعداد الموازن م للبنك الإسلامي ، وتتمثل إجراءات       الملائ

  : ما يلي في

ة بالأهداف الرئيـسية    ـداد قائم ـلامي بإع ـ في البنك الإس   العلياتقوم الإدارة     -أ 
وتشكل لجنة لهذا الغرض    .  بالمستهدف اهعليوهذه ما يطلق    . خلال فترة الموازنة  

  .  للموازنةالعليا اللجنة عليهايطلق 

لمتحكمـة في    في ضوء العوامـل ا     ماليةترجمة هذه الأهداف في صورة كمية و        -ب 
 ، الـدورات التجاريـة ، الـسياسات         الاقتصاديةالحالة  : عناصر النشاط مثل    

 ويلـزم أن    .الحكومية ، الطاقات والإمكانيات المتاحة وغير ذلك من العوامـل         
 . ختصاص في هذه النواحيتستعين اللجنة بأهل الا

ك لأجـل   التي يلتزم ا البن   " الوظيفية"ياسات الرئيسية والإجرائية    ـوضع الس   -ج 
ويجب أن يكون ذلك في ضوء أحكـام وقواعـد الـشريعة            . تحقيق الأهداف 

 . الإسلامية
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إعداد مشروع الموازنة التخطيطية الشاملة في ضوء أهداف البنـك الإسـلامي              -د 
 العلياوالسياسات الرئيسية والإجرائية وأحكام الشريعة الإسلامية وخبرة الإدارة         

 . وفريق إعداد الموازنة
 الموازنات التخطيطية الفرعية لأنشطة البنك الإسلامي وتحقيـق         إعداد مشروع   -ه 

التنسيق والتكامل بينهما في ضوء البيانـات والمعلومـات الـواردة بالموازنـة             
 . التخطيطية الشاملة

 مستوي الأنشطة مع مسئولي تلـك       علىمناقشة الموازنات التخطيطية الفرعية       -و 
عمل طبقاً للنظـام ، وتأخـذ في        الأنشطة من خلال لجان الموازنة الفرعية ، وت       

الإعتبار الإمكانيات والطاقات وذلك للتأكد من واقعية الموازنات الفرعيـة ثم           
 . عليهاإجراء التعديلات اللازمة 

 مـشروع   علـى تعديل الموازنة الشاملة المعدلة في ضوء التعديلات التي أدخلت            -ز 
 . الموازنات الفرعية

 العليا الإدارة   إلىك الموازنات الفرعية المعدلة     تعديل الموازنة الشاملة المعدلة وكذل      -ح 
 .  حتي تأخذ السمة الإلزاميةعتمادللا

 التخطيطية الشاملة   ةإبلاغ المستويات الإدارية التنفيذية بالصورة النهائية للموازن        -ط 
  .والموازنات الفرعية لبدء التنفيذ عندما تبدأ فترة الموازنة

أول وإجراء التعديلات والتطوير إن لـزم        ف نفيذ الموازنات التخطيطية أولاً   متابعة ت   -ي 
  .الأمر

يلزم أن يستشعر كل فرد فى البنك الإسلامي أنه مسئول عن تنفيذ            وبصفة عامة   
الموازنة مادام قد استشير عند إعدادها ورضي بما فيها من مستهدفات ، كما يحـب أن                

لا كسب بلا جهد ولا     "تقترن الموازنة بنظام الحوافز والدوافع ، فى ظل المبدأ الإسلامي           
  ".جهد بلا كسب
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  :تقسيمات الموازنات التخطيطية    ) 3( 

هناك العديد من التقسيمات للموازنات التخطيطيـة فى البنـك الإسـلامي ،         
 أنشطته وعملياته وخدماته على مدى      إلىوبصفة عامة يؤثر الهيكل التنظيمى للبنك وإجم      

كن تقسيم الموازنات التخطيطية حسب مقياس      تعدد هذه الموازنات ، فيرى البعض أنه يم       
   :التاليالأنشطة على النحو 

  : ، وتشمل  والتمويل والأعمالالاستثمارلقطاع وازنات التخطيطية  الم   -أ
 .موازنة نشاط المرابحة •
 .موازنة نشاط المضاربة •
 .موازنة نشاط المشاركة •
 .موازنة نشاط الأعمال •

  : ، ويشمل دمات المصرفيةلقطاع الخ الموازنات التخطيطية   -ب
 .موازنة الحسابات الجارية والتوفير والدوافع •
 .ات المستنديةعتمادموازنة الا •
 .موازنة خطابات الضمان •
 .موازنة العمليات الأجنبية •
 .موازنة العمليات المصرفية الأخرى •

  :  والدعوة الإسلامية ويشمل ةالاجتماعي الموازنات التخطيطية لقطاع الخدمات -ـج
 . ةالاجتماعيازنة الخدمات مو •
 . موازنة زكاة المال •
 . موازنة القرض الحسن •
 . موازنة الدعوة الإسلامية •

  :  ونحوها المالية الموازنات التخطيطية لقطاع الخدمات الإدارية و -د
 . موازنة الخدمات الإدارية •
 .الماليةموازنة الخدمات  •
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 : وك الإسلامية هيكل الموازنة التخطيطية النقدية في البن    )4(
 أركان أساسـية تمثـل      ة ثلاث علىتقوم الموازنة التخطيطية النقدية بصفة عامة       

  :الهيكل الأساسي وهي 

حتياجات غير المتوقعـة بمـا       الواجب الاحتفاظ ا لمواجهة الا     مستوي النقدية   -أ 
   .يضمن التوازن بين الأمان والربحية

يتعين رصيد النقدية المتوقع في     المقبوضات والمدفوعات المتوقعة وتخطيطها بحيث        -ب 
 . محازاة رصيد النقدية المخطط والواجب أن يكون

لإسلامي في تغطيـة العجـز       البنك ا  عليهاالسياسات النقدية المختلفة التي يسير        -ج 
 . ستثمار الفائض وغير ذلك مما يتعلق بالنقديةالنقدي وا

  :وفيما يلي نموذج للموازنة التخطيطية النقدية لبنك إسلامي 
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  )ربع سنوية(لمصرف إسلامي  نموذج الموازنة التخطيطية النقدية

  جملة  ربيع أول  صفر  محرم  حركة النقدية
  : رصيد النقدية أول الشهر 

  : ه إلييضاف 
  ) : المقبوضات(التدفقات النقدية الداخلة 

  . الودائع الجارية -
 . يالاستثمارودائع التوفير  -
 . يةالاستثمارالودائع  -
 . داعات أماناتإي -
 أمانات خطابات الضمان -
 .  المرابحةأقساطأمانات  -
 . عمولات مرابحة وأتعاب محصلة -
 . إيرادات المرابحة -
  ...الأخرىات الاستثمارإيرادات  -
  . مصادر تغطية العجز النقدي -

00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  

00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  

00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  

00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  

  00  00  00  00  جملة النقدية المتاحة المتوقعة
  ) : المدفوعات(التدفقات النقدية الخارجية  •

  .. مسحوبات الودائع الجارية -
 . مسحوبات ودائع التوفير -
 .يةالاستثمارمسحوبات الودائع  -
 . والمشاركة تسديد فواتير مشتريات بضاعة المرابحة  -
 . تسديد المصروفات -
 . رد الأمانات وأمانات خطابات الضمان -
  ...مشتريات أصول ثابتة  -

00  
00  
00  
00  
00  
  
00  
00  
00  

00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  

00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  

00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  
00  

  00  00  00  00  جملة المدفوعات المتوقعة
  رصيد النقدية المتوقع -
  . حتفاظ بهيد النقدية الواجب الارص -

00  00  00  00  

  العجز النقدي المتوقع / الفائض
  

00  00  00  00  
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�y���א��%	-א� �
  التنظيم الإداري للبنك الإسلامي

  

   : التاليةبقراءتك لهذا الفصل يمكنك الإلمام بالموضوعات 

  . مفهوم التنظيم الإداري وأهميته •
 .  الإسلامية تنظيم البنوكعلىالعوامل المؤثرة  •
 . خطوات إعداد التنظيم الإداري للبنك الإسلامي •
 .طرق تجميع الوظائف والأنشطة في وحدات تنظيمية •
 . مبادئ التنظيم الفعال •
 . مجلس الإدارة ومسئولياته في البنك الإسلامي •
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  
  

يعتبر التنظيم الإداري للبنك الإسلامي من القضايا الهامة التي شغلت المهـتمين            
 العديد من الأبعاد المؤثرة     علىالبنوك الإسلامية وتطبيقاا ، إذ أن التنظيم يحتوي         بفكرة  

 نجاح تلك البنوك ومواكبتها لتحدي العوامل المعاصـرة ، كتحديـد العلاقـات              على
المختلفة فيما بين الأفراد ، سواء كانت هذه العلاقات رأسية أو أفقية أو محوريـة تـتم         

 بيـان نطـاق الـسلطة       علـى عاون ، كما يحتوي التنظيم      بالسلطة أو الاستشارة والت   
 جانـب   إلىوالمسئولية لكل وحدة إدارية وعمليات تفويض السلطة وحدودها ، هذا           

 ومـن   أو اللامركزية لأي تقسيم وأنشطة وعمليات وقرارات البنك   ة المركزي دىبيانه لم 
 الواقع والتطبيـق ،  ثم لا قيمة للتخطيط الإدارى إن لم يواكبه تنظيم يمكن من تفعيله فى            

كذلك فإن الإدارة الاستراتيجية تنظر للتنظيم على أنه العنصر الفاعل لترجمة التصورات            
   .ةعليالمستقبلية إلى أنشطة ف

ويمكننا معالجة موضوع التنظيم الإداري للبنك الإسلامي من خـلال عـرض            
 إلىك الإسلامية ، هذا      تنظيم البنو  علىمفهوم التنظيم الإداري وأهميته والعوامل المؤثرة       

جانب بيان خطوات إعداد التنظيم الإداري للبنك الإسلامي ، وطرق تجميع الوظائف            
  . والأنشطة في وحدات تنظيمية ، وأخيراً نبين مسئوليات مجلس إدارة البنك الإسلامي

  : تعريف وظيفة التنظيم وأهميتها 
صميم المهام والأنشطة   تم وظيفة التنظيم كأحد الوظائف الإدارية بتحديد وت       

والمسئوليات وتنسيق عملية تخصيص الموارد والأفراد وبناء الهيكل التنظيمي أو تغـييره            
  . لتحقيق الأهداف التنظيمية للبنك

ون بتصميم الهيكل التنظيمي الذي يمثل النظام الرسمـي للعلاقـات           المديريقوم  
يما بين الأعمـال والمهـام       تنسيق عمليات الترابط والتكامل ف     علىوتفاعلها ، ويعمل    

إن الهيكل التنظيمي   . كـوالأفراد والجماعات بما يسهم في تحقيق غايات وأهداف البن        
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 بتصميمه وإعـداده ، أمـا       العلياالرسمي، حيث قام المسئولون في الإدارة        و النظام ـه
  .  العلاقات الشخصية الودية بين الأفرادعلىالنظام غير الرسمي فيقوم 

يضعون الأهداف ويصيغون الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق تلـك         المديرينإن  
كل ذلك يتم أثناء وظيفة التخطيط ،       . الأهداف ، كذلك يرسمون الخطط والتكتيكات     

ويصبح من الضروري تصميم الهيكل التنظيمـي لـضمان عمليـة التطبيـق لـذلك               
  . الإستراتيجيات والخطط بما يؤدي في النهاية لتحقيق الأهداف

ن واحداً من الأغراض الرئيسية لبناء الهيكل التنظيمي يتمثـل في           القول إ ويمكن  
د في المكان والزمان المناسبين     تنمية القنوات الخاصة بانسياب البيانات والمعلومات للأفرا      

 ضمان التوزيع الفعال للسلطة بما يمكن من         إلى القرارات المناسبة ، هذا بالإضافة       تخاذلا
. لمستويات التنظيميـة   ا ة بتطبيق الخطط والإستراتيجيات في جميع        القرارات الخاص  اتخاذ

وأخيراً فإن الهيكل التنظيمي يحدد ويحكم العلاقة فيما بينهم مختلف وحدات العمـل ،              
 أفضل وجه بما يحقق في النهاية الإنجاز      على جميع الأعمال وضرورة اكتمالها      علىويؤكد  

  . المطلوب والأهداف المطلوبة من التنظيم

  :  أنها علىويمكننا تعريف وظيفة التنظيم 
العملية التي يتم من خلالها تحديد وتجميع مختلف أوجـه النـشاط والأعمـال              
الضرورية لتحقيق أهداف المشروع ووضعها في هيكل يتم شغله بـالأفراد المـؤهلين             

 من  يتضح. فعاليةوتزويدهم بالموارد والاحتياجات التي تمكنهم من أداء عملهم بكفاءة و         
  : ذلك أن أهم عناصر وظيفة التنظيم هي 

  . تحديد الأهداف الرئيسية والفرعية - 1
 . تحديد أوجه النشاط الضرورية لتحقيق الأهداف - 2
ستفادة المثلي مـن     الا علىتجميع الأنشطة ووضعها في هيكل تنظيمي يساعد         - 3

 . نوية المتاحةعالموارد البشرية والمادية والم
 . ة للقيام بالأنشطة وتزويدهم بالسلطاتالي العاختيار الأفراد ذوي الكفاءة - 4
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تحقيق التكامل بين مجموعات الأنشطة وبيان العلاقات بين مختلف الوحـدات            - 5
 . ت الفعالةالاتصالاوتأسس نظم 

  :  تنظيم البنوك الإسلامية علىالعوامل المؤثرة 
 التنظيم الإداري للبنك الإسـلامي ، ولعـل         علىرة  ـل المؤث ـدد العوام ـتعت

  : همها أ

 : العوامل الشرعية     )1(
لامي ، وتعتـبر هـذه      ـ حد كبير في التنظيم الإداري الإس      إلىتؤثر هذه العوامل    
لامية تتميز ـفالبنوك الإس. لامية عن غيرها من البنوكـك الإسوالعوامل مميزات رئيسية للبن

  بوجود هيئة للرقابـة الـشرعية ، وتلـك تمثـل وحـدة تنظيميـة مـستقلة ولهـا                    
   جانـب أن التـزام البنـوك الإسـلامية          إلى الخريطة التنظيميـة ، هـذا        علىها  مكانت

طة ـ يلزمها بوجود قطاع أو إدارة أو قسم مسئول عن أداء أنش الاجتماعيبقضايا التكافل   
  . الخ... ات والمضاربات ـ تنظيم إدارات تمويل المرابحإلىنة إضافة ـالحسالزكاة والقروض 

 : تشريعية العوامل القانونية وال    )2(
يتأثر تنظيم لبنوك الإسلامية بعدد من العوامل ذات الطابع القانوني والإلزامي،           

ات وما تتطلبه من بيانا وتقـارير ،        مليعمنها ما تفرضه الأجهزة الإشرافية والرقابية من        
تحاد الدولي للبنوك الإسلامية ، والجهاز المركزي       من هذه الجهات البنك المركزي والا     و

وغيرهـا  . الماليةالعامة والإحصاء ، ونظم العاملين فيما يتعلق بتحديد الدرجات          للتعبئة  
  . من الجهات والأنظمة

 : العوامل الفنية     )3(
ا طبيعـة وحجـم     نشاط المصرفي الإسلامي ، ومن بينه     وهي العوامل التي تتعلق بال    

في نـشاط    البنك ومقار النمـو      لدى توافر الكفاءات الفنية     مدىالمتعاملين مع البنك و   
ة في تقديم   لي الآ علىه  اعتمادنتشار الجغرافي لوحدات البنك و     الا مدىالبنك وخدماته و  

 كلما زادت أهمية هذه العوامل اقتضي ذلك توسيع قاعدة الهيكل           هفلا شك أن  . خدماته



 

 302

ه ضـيق الهيكـل     عليلبنك واستقرارها وذلك بعكس انحسارها الذي يترتب        لالتنظيمي  
  . التنظيمي

 : الذاتية العوامل    )4(
 إلى البنك تـؤثر     علىستعدادات الشخصية والميول الإنسانية عند القائمين       فالا

 التنظـيم   علىلك سينعكس   فإذا اتصفت الإدارة بالجمود فإن ذ     .  التنظيم علىحد كبير   
الإداري للبنك ، أما إذا اتسمت بالمرونة فكثيراً ما يجري التعديل وفقاً لدرجة المرونة ،               

 الحاجـة   مـدى  التفويض فيها و   مدى ممارسة السلطة و   مدى علىاً  وينعكس ذلك أيض  
  . لإنشاء إدارات وأقسام جديدة بالبنك

 : العوامل التاريخية    )5(
ار العرب  نتش تنظيم البنك الإسلامي من جراء ا      علىيتضح أثر العوامل التاريخية     

ت  تنظيمها الخـصائص والـسما     علىن معظم البنوك يسيطر     المصرفي التقليدي ، إذ إ    
 العمل مـشتقة    أساليبالمتعلقة بالتنظيم الإداري للبنوك الأجنبية ، فكانت السياسات و        

من ظروف أجنبية ولا تتبع الظروف المصرفية ، حتي بعد إنشاء البنـوك الإسـلامية ،                
 ادارا في معظم الأحوال منقولين من بنوك تقليديـة ، ومـازالو           إ علىفكان القائمون   

ومع وجود الاختلافات الجوهرية بين نمـوذج       . رفي التقليدي متأثرين بنمط العمل المص   
البنك التقليدي ونظيره الإسلامي في الأنشطة والخدمات ، إلا أن التنظـيم لا يختلـف               

  . جوهرياً بينهما إلا في المسميات الخاصة بالأنشطة والخدمات المصرفية المتميزة

  : خطوات إعداد التنظيم الإداري للبنك الإسلامي 
يمكن إعداد التنظيم الإداري للبنك الإسلامي ، من الضروري إجراء عدد           حتي  

  )11( : التالي النحو علىمن الخطوات وذلك 

حصر الأنشطة والوظائف والخدمات التي ينبغي أن يؤديها البنك الإسلامي لكي            )1(
  : التالي النحو علىيتحقق أهدافه يمكن بياا 

  . أنشطة وخدمات مصرفية •
 . الاستثماروأنشطة التمويل  •



 

 303

 . جتماعيةاأنشطة وخدمات  •
 . أنشطة إدارة الموارد البشرية •
 . أنشطة الشئون القانونية •
 . أنشطة الشئون الإدارية •
 . الماليةأنشطة ووظائف الإدارة  •
 .  والفتاوي والرقابة الشرعيةالاستشاراتأنشطة  •

 فرعية تكـون أكثـر       أخرى إلىتجزئة كل من الأنشطة والوظائف والخدمات        )2(
 وحدات أصغر، وهكذا يتسلـسل      إلىفصيلاً ، بحيث يعهد بكل نشاط فرعي        ت

  :  وعلى سبيل المثال نجد أن . السلم الإداري من أعلى إلى أسفل فى شكل هرمى

 : الأنشطة والخدمات المصرفية تشمل العديد من االات منها  
  . الحسابات الجارية •
 . يةالاستثمارقبول الودائع  •
 .  المستندية بمختلف أنواعهااتعتمادتسهيلات الا •
 . إصدار خطابات الضمان والكمبيالات بأنواعها •
 . تحصيل الشيكات والحوالات والأوراق التجارية •
 . عمليات الصرف الأجنبي •
 . التحويلات الداخلية والخارجية •
 . قبول الصكوك والأسهم وخدماا •
 . تأجير الخزائن والمستودعات •
 . ااكتتابات للشركات وخدمتلقي الا •
 . إدارة ممتلكات العاملين •
 . ات الإداريةالاستثمارتقديم  •
 .  للمشروعات للمصرف والمتعاملينالاقتصادية دراسة الجدوى •
 . حفظ الأمانات للغير •
 . الاستثمارأعمال أمناء  •
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 :  وتشمل العديد من االات أهمها الاستثمارأنشطة التمويل و  
  . المضاربات الإسلامية المتعددة •
 . اركات الإسلامية المحلية والعالميةالمش •
 . المرابحات المحلية والعالمية •
 . تمويل رأس المال العامل في المشاركات الإنتاجية •
 . تمويل التجارة الداخلية والخارجية •
 . الماليةشراء وبيع الأوراق  •
 . الأعمال العقارية المختلفة •
 .  المباشر وإنشاء المشروعات الإنتاجيةالاستثمار •

 : جتماعية ومنها اة وخدمات أنشط 
 . صندوق الزكاة •
 . القروض الحسنة •
 . التأمين الإسلامي •
 . عقد المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية عن المصارف الإسلامية •
 . التوعية المصرفية الإسلامية بكافة مجالاا •

 : أنشطة الشئون القانونية ، ومنها  
  . هاالعقود وكيفية إبرامها وشروطها ومتابعت •
 . هعليالقضايا سواء الذي يرفعها البنك أو المرفوعة  •
 . إجراء التحقيقات في جميع المسائل القانونية •

 : أنشطة إدارة الموارد البشرية  
  . تخطيط الموارد البشرية •
 . الاستقطاب والاختيار والتعيين •
 . التدريب وتنمية الكفاءات •
 . تقييم الوظائف وتحديد الأجور والحوافز •
 . المسار الوظيفيتنمية  •
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 . نظم معلومات الموارد البشرية •

 : أنشطة الشئون الإدارية ، ومنها  
  . الخدمات العامة •
 . خدمات الحركة •
 . السجلات والمستندات •
 . المشتريات والمخازن •

 :  ، ومن أهمها الماليةأنشطة ووظائف الإدارة  
  . الحسابات العامة •
 . الخزينة •
 . الماليالموازنة والتحليل  •
 . راجعة الداخلية والتفتيشالم •
 . نظم المعلومات الإدارية •

 :  والرقابة الشرعية أنشطة الاستشارات والفتاوى 
  . الاستشارات الفنية والإدارية •
 . هيئة الرقابة الشرعية •

 واجبـات   إلىترجمة الوظائف والأنشطة والخدمات السابقة من وحدات إدارية          )3(
بنك القيام بعمل محدد يتلاءم مـع       ومسئوليات  أفراد حتي يتسني لكل عامل بال       

  . استعداداته ومؤهلاته وخبراته

 ـ      بيان خطوط انسياب السلط    )4( ين مختلـف   ة والتي بموجبها تتحدد العلاقـات ب
 إنجاز الأعمـال في     على ويساعد   الاتصالحدات والأجهزة بما ييسر عملية      الو

  . فعاليةأقصر وقت بأقل جهد وبأكبر قدر من الكفاءة وال

سبق في شكل خريطة تنظيمية توضح البناء التنظيمي للبنك بحيث          ترجمة كل ما     )5(
 مـع توضـيح     ا وعلاقا هتمثل صورة مرئية للوظائف والأنشطة في كل وحدات       
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 علـى ويمكن إظهار الخريطة التنظيمية للبنك الإسـلامي        . لانسياب السلطات 
  ). 9/1(النحو الموضح  بالشكل رقم 

  :  تنظيمية طرق تجميع الوظائف والأنشطة في وحدات
 أساس طريقة أو أكثر     علىإن تجميع الوظائف في وحدات تنظيمية يمكن أن يتم          

   : التاليةمن الطرق 

  :  الأساس الوظيفي علىالتنظيم  : الطريقة الأولى

يتم تقسيم أنشطة وأعمال البنك الإسلامي في وحدات حسب العمل المـؤدي            
 أساس طبيعة الوظـائف     علىلوظائف  وفيما يلي تجميع ا   . والمهارات اللازمة لكل نوع   

  : المؤداة في أحد البنوك الإسلامية 
  . حسابات جارية •
 . الاستثمارودائع مع التفويض ب •
 . التمويل بالمشاركة •
 . تحويل أموال •
 . خطابات ضمان •
 . تحصيل كمبيالات •
 . ماليةشراء وبيع أوراق  •
 . ماليةحفظ أوراق  •
 . الخزائن الخاصة •
 . صندوق الزكاة •
 . لتأمين ضد المخاطرصندوق ا •
 . ةالاجتماعيالقروض  •

   : التالي الوجه علىويتم تجميع هذه الوظائف في وحدات إدارية 
  .  والمشاركاتالاستثمار •
 . الخدمات المصرفية •
 . الاجتماعيالتكافل  •



 

 307



 

 308

الشكل ر



  
30

  )9/1(قم 7
ذج 

نمو
مي

سلا
 الإ

نك
للب

ية 
يم

نظ
ة ت

يط
خر

  
  

  

 
 

 
 

 
 

 
 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

        

رة 
لإدا

س ا
مجل

 

س
مجل

س 
رئي

رة 
لإدا

ا
ية 

رع
لش

بة ا
رقا

ة ال
هيئ

 
ون 

شار
ست

الم
 

مة 
لعا

ت ا
لاقا

الع
 

ون 
شئ

ال
ية 

نون
لقا
ا

 

مدى
نك

الب
ام 

ر ع
 

ـود
قــ

ع
 

يــا
ضا

ق
ات 

يقـ
تحق

 

مة 
لعا

ة ا
دار

الإ
ية   
صرف

 الم
ات

دم
للخ

 

مة 
لعا

ة ا
دار

الإ
  

ل و
موي

للت
مار

تث
لاس

ا
  

مة 
لعا

ة ا
دار

الإ
  

فل 
تكا

لل
عي

تما
لاج

ا
  

مة 
لعا

ة ا
دار

الإ
رية  

لإدا
ن ا

شئو
لل

  
مة 

لعا
ة ا

دار
الإ

  
ون 

شئ
لل

لية
الما

  

- 
ية 

لجار
ت ا

سابا
الح

  
- 

ئع
ودا

ال
  

- 
ان 

ضم
  ال

ات
طاب

خ
 

الا -
ماد

عت
ية 

ند
ست

 الم
ات

 
- 

بي
جن

 الأ
رف

لص
ا

 
- 

لات
بيا

كم
ال

  

- 
ت 

ربا
ضا

الم
 

- 
ت 

بحا
لمرا

ا
 

- 
ت 

ركا
لمشا

ا
 

- 
مار

تث
لاس

ا
شر

لمبا
 ا

 
- 

وى
لجد

ت ا
سا
درا

 

- 
اة 
لزك

ق ا
ندو

ص
 

- 
سن 

الح
ض 

لقر
ا

 
- 

ي 
لام

لإس
ين ا

تأم
ال

 
- 

ية 
لام

لإس
ية ا

وع
الت

 
- 

ب 
دري

الت
لى

ع
ال 

مو
 الأ

 
- 

ية 
لام

لإس
ية ا

صرف
الم

 

- 
اد 

لأفر
ن ا

شئو
 

- 
الخ

مة 
لعا

ت ا
دما

 
- 

كة 
لحر

ت ا
دما

خ
 

- 
ت 

ندا
ست

والم
ت 

جلا
لس

ا
 

- 
زن

لمخا
 وا
ات

تري
لمش

ا
 

- 
مة 

لعا
ت ا

سابا
الح

 
- 

نة 
لخزي

ا
 

- 
يل 

تحل
وال

نة 
واز

الم
الي

الم
 

- 
ش

تي
لتف

 وا
لية

اخ
الد

عة 
راج

الم
 

- 
ت 

وما
لمعل

م ا
نظا

 



 

 308

والـشئون  ...) ف  اليحسابات ، مراجعة تك    (المالية الشئون   إلىفة  هذا بالإضا 
  . الإدارية والموارد البشرية والوظائف التسويقية

توفير التخصيص في المعرفة والخبرة والإشراف الكامل       : ومن مزايا هذه الطريقة     
ومن عيوب هذه الطريقة صعوبة التنسيق في حالة تعـدد          .  كل نوع من العمليات    على

 أكثر من إدارة أو     مع الخدمات التي يطلبها الفرد ، حيث يتطلب الأمر أن يتعامل            أنواع
وبالرغم من عيوب هذه الطريقة إلا أا شائعة في التنظـيم           . قسم لتنظيم مختلف أعماله   

وتعتبر نقطة انطلاق لأي تجميع مركب لمزايا التخصيص السابق الإشـارة           . بصفة عامة 
  . سيق ومتطلباتها بالرغم من مشكلات التنإليه

   أساس وظيفي في البنك الإسلاميعلىالتجميع ) 9/2(ويبين الشكل رقم 
  )9/2(الشكل رقم 

   أساس وظيفيعلىالتجميع 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 حسابات جارية -
ــويض   - ــع التف ــع م ودائ

 الاستثمارب
  تحويل أموال -
 خطابات ضمان -
 تحصيل كمبيالات  -
 ماليةوراق شراء وبيع أ -
  ماليةحفظ أوراق -

  العام المدير

 التكافل الاجتماعي الخدمات المصرفيةالاستثمار والمشاركات 

   المباشرالاستثمار-
بالمشاركةالتمويل-

 صندوق الزكاة -
صندوق التأمين ضد  -

 المخاطر
  الاجتماعية القروض -
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  :  أساس المراحل علىالتنظيم : الطريقة الثانية 

ففي التمويـل   .  أساس المراحل التي تتم في العمل      علىإذ يتم تجميع الوظائف     
  :  أساس على يمكن أن يتم التجميع بالمشاركة

  . البحث عن مشاركين وعن فرص استثمارية ومشاركات جارية: المرحلة الأولى  •

 .  بالمشاركة للمشروعات الممولةالاقتصادية دراسة الجدوى: المرحلة الثانية  •

 . منح التمويل بالمشاركة: المرحلة الثالثة  •

 . كةمتابعة التمويل بالمشار: المرحلة الرابعة  •
  

  :  أساس هذه المراحلعلى المشاركات يوضح تنظيم إدارة) 9/3(والشكل رقم 
  

  )9/3(الشكل رقم 
   أساس المراحلعلىالتجميع 

  

  

  

  

  
  

  

  

ومن مزايا هذا التقسيم مراعاة التخصص في كل مرحلة من المراحل ، مع أن              
 تكون هناك هذا التخصيص قد يزيد من مشكلات التنسيق بين المراحل المختلفة حيث لا           

 أكثر مـن    علىويرجع ذلك لتوزيع مسئولية القرار      . مسئولية محددة عن مشروع معين    
 المهـارات الواجـب     إلـى  المستوي الأفقي والمستوي الرأسي بالإضافة       علىشخص  

 حيث يتطلب ذلك فهـم طبيعـة العمليـات           فيه، توافرها في كل قسم لا يمكن توفيرها      
  .  الطريقة الثالثةإلىوهذا ما يؤدي بنا ، ... خدمات الزراعية والصناعية والتجارية وال

 ر التمويل بالمشاركة مدي

دراسة  متابعة التمويل منح التمويل بحوث    بالمشاركةمتابعة التمويل منح التمويل بالمشاركة  بحوث الفرص دراسة الجدوى

1 2 3 4 
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  ) : نوع النشاط الذي يتم تمويله( أساس نوع العملاء علىالتنظيم : الطريقة الثالثة

 أساس نوع العملاء مثل العملاء في       علىفي هذه الطريقة يتم تجميع الوظائف       
ففـي التمويـل    . الزراعة ، في التجارة ، في الخدمات وفي المـشروعات العقاريـة           

  :  أساس علىبالمشاركة مثلا يمكن أن يتم التجميع 
  . المشاركات الزراعية •

 . المشاركات الصناعية •

 . المشاركات التجارية •

 . المشاركات العقارية •

 . مشاركات الخدمات   •
  

  ) : 9/4(ويصبح تجميع الأعمال في وحدات كما يظهر في الشكل رقم 
  

  )9/4(الشكل رقم 
  س نوع العملاء أساعلىالتنظيم 

  

  

ومن أهم مزايا هذه الطريقة وجود مسئولية محددة عن كل نوع من المشاركات      
بحيث تحوي جميع المراحل من ناحية وتحوي نوعاً متخصصاً من المـشاركات ولكـن              

ه من   هذه الطريقة أا تتطلب عدداً ما من الخبراء في كل إدارة حيث نجد أن              علىيعاب  
طلب الأمر مثلاً خمـسة خـبراء مـن        تي(الضروري تكرار الوظائف في وحدات مماثلة       

  ). الخ ... بحوث وخمسة خبراء في دراسة الجدوىال

  التمويل بالمشاركاترمدي

 المشاركات
 الزراعية

المشاركات 
 الصناعية

  المشاركات
التجارية

  المشاركات
 العقارية

  مشاركات

الخدمات
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  :  أساس أجل العمليات علىالتنظيم : الطريقة الرابعة 

الأجل الطويل أو الأجل    ( أساس أجل العمليات     علىفي هذه الطريقة يتم تجميع الوظائف       
ففي التمويـل   . ، حيث تختلف متطلبات التشغيل في الأجل الطويل عنها في الأجل القصير           ) القصير

  :  أساس علىبالمشاركة مثلا يمكن أن يتم التجميع 

  . المشاركة في العمليات الجارية •

 . يةالاستثمارالمشاركة في المشروعات  •
  

  : أجل العمليات  أساس علىمثالاً لتنظيم إدارة المشاركة ) 9/5(ويوضح الشكل رقم 

  
  )9/5(الشكل رقم 

   أساس أجل العملياتعلىالتنظيم 
  

  

  

  

  

  

  
  

ويدخل فى المشاركة فى العمليات الجارية شراء بضائع وبيعهـا بالمـشاركة أو             
ية الاسـتثمار تمويل عمليات شراء المواد الخام لتصنيعها ، أما المشاركة فى المشروعات            

ومن الواضـح أن متطلبـات      . اً وبأصول ثابتة  فهى لآجال مفتوحة وبمبالغ كبيرة نسبي     
عملية المشاركة فى العمليات الجارية تختلف عن متطلبات عملية المشاركة فى العمليات            

ية ، سواء من الفحص والدراسة والتخطيط أو المتابعة أو من حيث الربحية أو              الاستثمار
  .المخاطرة أو الالتزام يكل الموارد المتاحة

 المشاركةبر التمويل مدي

 ية المشاركة في العمليات الجار ية الاستثمارالمشاركة في المشروعات 
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هتماماً كبيراً لمتطلبات المشاركة في الأجـل       الطريقة أا تعطي    ومن مزايا هذه ا   
 الواقع العملي أنـه لا يمكـن        ولكننا نجد في  . الطويل والأجل القصير وتحديد المسئولية    

. لة رئيس قسم أو إدارة فرعية عن مشاركات استثمارية بمبـالغ كـبيرة نـسبياً              مساء
 في البنك نظراً    العليا وأن ترتبط بالقيادات     ية بالمبالغ الكبيرة لابد   الاستثمارفالمشاركات  

 لا  التـالي ية ترتب التزاما بمبالغ كبيرة لآجال طويلة ، وب        الاستثمارلأن هذه المشروعات    
 هـذا المـستوي الأدني ،       إلى قرار هذه المشروعات بالمشاركة      اتخاذيمكن منح سلطات    

  . توي هذا المنصب مسعلىولذلك فنحن نتوقع صعوبة في تحديد السلطة والمسئولية 
  

  :  أساس جغرافي علىالتنظيم : الطريقة الخامسة 
 أساس المكان ومـن أمثلـة تجميـع         علىفي هذه الطريقة يتم تجميع الوظائف       

 أعمال مصرفية خارجيـة     إلى الأساس الجغرافي تجميع الخدمات المصرفية       علىالوظائف  
  ). 9/6(وأعمال مصرفية داخلية كما يظهر في الشكل رقم 

  )9/6(شكل رقم ال
   أساس جغرافيعلىالتنظيم 

 ر الأعمال المصرفية مدي

  أعمال مصرفية دولية 
 " الخارجيةالعمليات"

  أعمال مصرفية محلية 
 "العمليات المحلية"

 الأجنبيةة ودائع بالعمل -
  خدمات مصرفية دولية -

  استيراد •
 تصدير •

ن ل ا

   ودائع بالعملة المحلية -
محلية- مصرفية خدمات
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بين أعمال المركز الرئيسي وأعمال الفروع      وبطبيعة الأحوال يمكن هنا التمييز             
ومن المتوقع أن تكون للبنوك     ). 9/7(أيضاً كما يظهره الشكل رقم       أساس المكان    على

يل بالمـشاركة الـتي     الإسلامية فروع كثيرة منتشرة نظرا لطبيعتها الخاصة ا في التمو         
  .تتطلب المعرفة عن قرب بأحوال المنطقة

  )9/7(الشكل رقم 
  )الفروع/المركز الرئيسى(تجميع الوظائف على أساس المكان 

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  : مبادئ التنظيم الفعال 
يعد التنظيم بمثابة النظام الذي يحل محل الفوضي ، كلك فهو النـسق الـذي               

 تحقيق الأهداف وتكاملها في اتجـاه       علىها بدقة تعمل    يترتب ويظهر العلاقات ويحدد   
واحد ، وكذلك المنازعات بين الأشخاص بخصوص السلطة والمسئولية وكذلك إنشاء           

 عدد كبير   علىوهناك اتفاق كبير بين علماء الإدارة       . مناخ تنظيمي ملائم لعمل الفريق    
  )12(: من المبادئ التنظيمية ومنها 

إن قيام أكثر من فرد بأداء عمل معـين يـستلزم            : يممبدأ ضرورة وأهمية التنظ    - 1
ضرورة بيان سلطات ومسئوليات وواجبات كل منهم ، بحيث يتعرف كل فرد            

 المركز الرئيسي 

 ر المنطقة مدي المركز الرئيسي 

 فرع فرع فرع فرع
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 فيعرف حدود سلطاته والأعمال والأنـشطة والأهـداف         الآخرين علاقته ب  على
  . المسئول عن تحقيقها

 أهداف فلـيس    رتباطاً بالأهداف ، فإذا لم تكن     ايرتبط التنظيم    : الأهداف مبدأ - 2
ها إلي ضرورة وضوح الأهداف التي يسعي       علىونؤكد هنا   . هناك حاجة للتنظيم  

 . المشروع ، كما أنه لابد وأن يوفر التنظيم وسائل تحقيق هذه الأهداف
إن تركيز جهود الفرد في نطاق مجال محدد من          : وتقسيم العمل  التخصص مبدأ - 3

رتفاع بمستوي  ه في هذا اال والا    دراته وخبرات  تنمية ق  علىمجالات العمل يساعد    
 . أدائه

يعتبر التنظيم كفئا إذا كان تكوينه يسمح بتحقيق أهداف المنظمة           : الكفاية مبدأ - 4
 . التكاليف مع تحمل أقل الأعباء والأخرىة بواسطة الأفراد والموارد عليبفا

أي الأعمال والأنـشطة    (ينبغي أن يتم التنظيم حول الوظائف        : الوظائف مبدأ - 5
 . وليس حول الأفراد لكي يكون التنظيم موضوعياً) المطلوب القيام ا

من أهم العلاقات الأساسية في التنظيم تلك العلاقـة الـتي            : وحدة الأمر  مبدأ - 6
مـات  عليفالفرد يؤدي عمله طبقاً للتوجيهات والت     . توجد بين الرئيس والمرؤوس   

 النتيجـة  كانتمات عليم الته ، فإذا ما تعدد الرؤساء الذي يتلقي منه       إليالصادرة  
 إرضاء هؤلاء الرؤساء ، لذلك يجـب        علىالحيرة والارتباك وعدم قدرة المرؤوس      

أن تنحصر سلطة إصدار الأوامر في مصدر واحد بحيث لا يتلقـي أي فـرد في                
مات إلا من رئيس واحد ، كما أن المرؤوس يكون مسئولا           عليالتنظيم الأوامر والت  

 . دعن أعماله أمام رئيس واح
بمعني أنه يجب أن يكون الشخص مسئولا عن كـل           : مبدأ السلطة والمسئولية   - 7

العمليات التي تدخل في نطاق سلطته ، كما يجب إعطاء السلطة للشخص بقدر             
 . ه ، وهناك ضرورة لتعادل السلطة والمسئوليةإليالواجبات المسندة 

ت السلطة   أساس درجا  علىيقصد بذلك تدرج الواجبات      : تدرج السلطة  مبدأ - 8
 مستوي المـشروع يتعـذر ممارسـة        علىوما يقابلها أو يعادلها من مسئولية ، و       

 وحدها ، ولا بد من نقل جـزء         العليا مستوي الإدارة    علىالسلطات المخولة لها    
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 القاعدة هو ما    إلىونقل السلطات من القمة     .  مواقع العمل  إلىمن هذه السلطات    
 . يعبر عنه مبدأ تدرج السلطة

 اتخـاذ  تركيز الـسلطة في      إلىتعني المركزية الاتجاه     : ركزية واللامركزية مبدأ الم  - 9
أما اللامركزية فتعني توزيع السلطات وإعطـاء حريـة         . القرارات المنظمة للعمل  

ومن الناحية العملية لا توجد مركزية      . على القرارات حيث يجري العمل الف     اتخاذ
بين ما تحققه المركزيـة مـن       مطلقة أو لا مركزية مطلقة ، ولكن هناك مواءمة          

 .  سلامة العمل وما تحققه اللامركزية من سهولة وتدفق العملعلىالرقابة الفعالة 
 القرارات من مستوي    اتخاذيقصد بمبدأ التفويض نقل التصرف و      : التفويض مبدأ -10

والتفويض في جوهره مسئولية ثنائية ، فالشخص الذي        .  مستوي تنظيمي أدني   إلى
ه ، كمـا أن الـذي قـام         يإلة يصبح مسئولا أمام من فوضها       ه السلط إليتفوض  

 . ه من آثار ونتائجعليما يترتب ل مسئولا عن العمل الذي فوضه وعبالتفويض يظ
يعني الإشراف تحديد عدد المرؤوسين الذين يمكن للرئيس         : نطاق الإشراف  مبدأ -11

طاق الإشراف  ومن العوامل التي تؤثر في تحديد ن      . هم إشرافاً فعالاً  عليأن يشرف   
 مـدى ن ، وطبيعة المرؤوسين وكفاءم ، و       يقوم به المرؤوسو   طبيعة العمل الذي  

المنظمة وتعقد أو    كبر حجم    إلىإمكانيات الرئيس وقدراته الشخصية ، بالإضافة       
 . الاتصالسهولة وسائل 

  : مجلس الإدارة ومسئولياته في البنك الإسلامي 
ن من عدد من الأعضاء يتحدد في النظام   يدير البنك الإسلامي مجلس إدارة يتكو     

الأساسي في البنك ، كما يحدد النظام الأساسي أيضاً تشكيل الس ومسئولياته ومدته             
  . والشروط الواجب توافرها في أعضاء الس

  : مسئوليات مجلس الإدارة 
 مجلس إدارة البنك أعباء متعددة وهامة جداً في حياة البنك الإسلامي            علىتقع  

ولهذا فالس أوسع سلطة لإدارة البنك فيما       . العلياوه ، وذلك باعتباره يمثل الإدارة       ونم
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وفي نطاق هذه السلطة الواسـعة فـإن        . عدا ما احتفظ به صراحة للجمعية العمومية      
  : مسئولية مجلس إدارة البنك تتعدد لتشمل عدة نواحي أهمها 

  .  البعيددى المعلى وغاياتهبيان استراتيجيات البنك الرئيسية  - 1
 ، بما يسهم فى تحقيـق        ومراجعتها دورياً  دىوضع الخطط الإستراتيجية طويلة الم     - 2

  .استراتيجيات البنك الرئيسية
 . ات والخدمات المصرفيةالاستثمارصياغة السياسات الرئيسية للبنك في كافة االات و -3
نظيم أوضاع  وضع اللوائح والنظم الداخلية للبنك بما في ذلك اللائحة الخاصة بت           - 4

رئيس وأعضاء مجلس إدارة البنك والعاملين فيه ، وجميع ما يتعلق باختصاصام            
 . وشئوم الوظيفية

 والخدمات المصرفية ، وخدمات الاستثمارإقرار اللوائح والنظم المتعلقة بالتمويل و    - 5
 . الاجتماعيالتكافل 

لبنك خلال تلك    ، وإعداد تقرير عن نشاط ا      ماليةإعداد ميزانية البنك كل سنة       - 6
 .  للبنك والنمو والتقدم في أعمال البنكالماليالسنة المهنية لبيان المركز 

 استقرار البنك وزيـادة حـصته في        على القرارات في القضايا التي تساعد       اتخاذ - 7
 : السوق المصرفي وانتظام العمل به ، ومن أهمها 

  . هقتراح زيادة رأس المال أو خفضاالقرارات الخاصة ب  •
 . قتراح تجديد مدة البنكاقرارات الخاصة بال  •
 . قتراح فتح الفروع والوكالات والمكاتب الجديدةاالقرارات المتعلقة ب  •
 أو الوكلاء أو الممثلين القانونيين وتخولهم       المديرينالقرارات المتعلقة بتعيين     •

 . حق التوقيع في البنك
التنموية والإسـلامية،   ية و الاستثمار الإجراءات التصحيحية لسمعة البنك      اتخاذ - 8

 . والتأكد من وفاء البنك بالتزاماته نحو مختلف الأطراف
 .  معدلات النمو المطلوبةإلىالتأكد من تحقيق معدلات الربحية المخطط لها والوصول  -9

  . إقامة العلاقات الطيبة مع الحكومة والوحدات الرئيسية باتمع -10
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  لإسلاميةالتوجيه الإداري في البنوك ا
  

   : التالية الموضوعات علىبقراءة هذا الفصل يمكنك التعرف 

  . مقومات وظيفة التوجيه في البنك الإسلامي •

 . أهمية القيادة ودورها في تحقيق أهداف البنك الإسلامي •

 . ت الإدارية في البنك الإسلاميالاتصالا •

 . حفز ودفع المرؤوسين في البنوك الإسلامية •
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  
 بإحدى هو الشخص المسؤل عن إدارة مجموعة من الموارد المادية والبشرية       ديرالم

الوحدات الإدارية داخل المنظمة بحيث ينظم العلاقات والمعاملات فيما بينهما بما يسهم            
  . في تحقيق مجموعة الأهداف المرجوة

 هو الشخص الطبيعي الذي يؤثر ويتأثر بمجموعـة         المديرومن ذلك يتضح أن     
وهذا يعني بالدرجة الأولي أنه ملتزم ذاتياً وليس   . مل والمتغيرات المحيطة وهو المسئول    العوا

ملزماً خارجياً بالاضطلاع بمجموعة المهام والأنشطة التي تيسر تحقيق الأهداف ، هـذا             
 مسئولية مزج مجموعة الموارد المزيج المناسب لكل عمل أو نشاط           المديربجانب تولي هذا    

وما دامت الإدارة في جوهرها هي      . الخ... موال وموارد وأفراد وتحضير     لما يحتاجه من أ   
إدارة الناس ، فتنظيم العمل وتنسيق العلاقات والمعاملات والإجراءات فيما بين البـشر             

 نصب عينيه مجموعة الأهداف التي يرجـو        المدير ، ويضع    المديريعتبر بعداً هاماً لأعمال     
الشخصية أو أهداف منظمته ، لدرجة يمكن معها القول         تحقيقها سواء ما يتعلق بأهدافه      

أنه يدير عملية تحقيق التوافق في الإشباع من خلال مجموعة متعددة وأحيانـاً كـثيرة               
  . متعارضة من الأهداف

 ، بتنمية قـدرات المرؤوسـين       المدير وظائف   وتم وظيفة التوجيه ، كإحدى    
 القـرارات   اتخاذانب المساهمة في     ج إلىوقيادم بحكمة صوب تحقيق الأهداف ، هذا        

يفـة  المناسبة بإستمرار لمسايرة تنفيذ الخطط الموضوعية وحل المشكلات ، كما تم وظ           
ت بما ييسر انتقال المعارف وإحداث التأثير المطلوب        الاتصالاالتوجيه بحركة المعلومات و   

ز الأعمال بشتي   في الزمن المحدد ، وهذا يتطلب في العادة حفز المرؤوسين ودفعهم لإنجا           
  . طرق الدفع والتحفيز المختلفة

إن وظيفة التوجيه وظيفة مستمرة وذات آثار واضحة فلا أهمية لتخطـيط أو             
تنظيم لأعمال  تتم دون توجيه كاف ، كذلك لا تجدي  الرقابة والمتابعة لأنشطة تسير                

  . د ودليلرشمدون موجه و
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ية القيادة ودورها في تحقيـق      ويتناول هذا الفصل مقومات وظيفية التوجيه وأهم      

ت في البنـك    الاتـصالا  التعـرض لموضـوع      إلىأهداف البنك الإسلامي ، بالإضافة      
  . الإسلامي ، كذلك التعرض لموضوع حفز ودفع العاملين في البنوك الإسلامية

  : مقومات وظيفة التوجيه في البنك الإسلامي 
ليـات تنفيـذ الخطـط      تبدو أهمية وظيفة التوجيه وضرورا لمـسايرا لعم       

وفي البنك الإسلامي تعظم وظيفة التوجيه لما لها من آثار          . والسياسات التي سبق وضعها   
 على وحدام الإدارية أو     على الأفراد أو    علىمتعددة تنبع من مقوماا ونتائجها سواء       

   )13( . البعيددى المعلىالبنوك الإسلامية ذاا بل ومسيراا 

ة التوجيه كأحد الوظـائف الرئيـسية لإدارة البنـوك          وتتمثل مقومات وظيف  
  ) : 10/1( النحو الموضح في الشكل رقم علىالإسلامية في مجموعات ثلاث ، 

  )10/1(الشكل رقم 
  مقومات وظيفة التوجيه في البنك الإسلامي

  مقومات تحفيزية ↔  مقومات سلوكية ↔  مقومات تنظيمية
   الأهداف-

   المسئولية-

  ى الفريق القياد-

   الرحمة-  

   العدالة-

   قدرات المرؤوسين-

  المشاركة والشورى -  

   الجماعة والولاء-

   التمييز-

  
  : مقومات وأسس ضرورية لبناء التوجيه الفعال : المجموعة الأولي 

 :  تحقيقها علىتحديد الأهداف بدقة والعزم     )1
 جمـع   على نطلاق نحو غاية محددة واضحة تعمل     إن تحديد الأهداف يمثل نقطة الا     

 إليـه الإهتمامات وتركيز الأنشطة صوب نقطة واحدة هي الهدف الذي يـسعي            
ا يمثل مقوماً هاماً من     إليهاموع ، ولذلك فتحديد الأهداف وبيان سبل الوصول         

  . مقومات التوجيه الفعال
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منِ اتبعنِي  سبِيلي أَدعو إِلَى اللّه علَى بصيرة أَناْ و        قُلْ هـذه  : " تعالىويقول  
فَلذَلك فَادع واستقم   "  ،   )108 –يوسف  ( اللّه وما أَناْ من الْمشرِكين     وسبحانَ

و ترا أُملاَكَمماءهوأَه بِعت15 –الشوري (  " ت(   

 : الالتزام بالمسئولية وإدراكها     )2
شعور بالمـسئولية تجـاه الأعمـال       إن أهم المقومات الرئيسية للتوجيه الفعال ال      

:  ذلـك بقولـه   إلى وسلم  عليهوالأشخاص ، ولذلك فقد أشار النبي صلي االله         
كلكم راع وكلكم مسئول عن رعيته فالإمام راعي وهو مسئول عن رعيتـه             "

رواه " ة راعية وهي مسئولة عن رعيتها والخادم راع وهو مسئول عن رعيته   أوالمر
  . البخاري

 : الصالح ) ستشاريالتنفيذي والا(ق القيادي تكوين الفري     )3
ما بعث االله من نبي ولا استخلف من خليفة         : " وسلم   عليهيقول النبي صلي االله     
 بالـشر   ه وبطانة تأمر  عليهبطانة تأمره بالمعروف وتحضه     : إلا كانت له بطانتان     

 وهذه المقومات ضرورية  . رواه البخاري ". ليه فالمعصوم من عصمه االله    عوتحضه  
  .  تحقيقهاعلىلبناء الأهداف وتنمية الطاقم القيادي القادر 

اـ بـين: المجموعة الثانيـة    القائـد ومرؤسـيه مقومات وأسس تهتم بالعلاقات الإنسانية فيم
  : ت الاتصالاوتدعيم عملية 

 : الرحمة والرأفة بالمرؤوسين وتوطيد العلاقات فيما بينهم     )1
والْموعظَة الْحسنة وجـادلْهم     يلِ ربك بِالْحكْمة  ادع إِلى سبِ  "  : تعالىيقول  

  نسأَح يي هكما يقول سبحانه      )125: النحل  (  بِالَّت ،  : "  نم ةمحا رفَبِم   اللّـه
         كلوح نواْ ميظَ الْقَلْبِ لاَنفَضا غَلفَظ كُنت لَوو ملَه نتل     مهـنع ففَـاع

فَتوكَّلْ علَى اللّه إِنَّ اللّه يحب       ستغفر لَهم وشاوِرهم في الأَمرِ فَإِذَا عزمت      وا
ينكِّلوت159 –آل عمران   ( الْم(   ،  "     زِيزع أَنفُسِكُم نولٌ مسر اءكُمج ا  عليه لَقَدم 

 رِيصح منِتيعلعنِينمؤكُم بِالْم  وفؤريمح128التوبة (  "ر(   
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يـا أَيهـا    " ،   )15-الشوري  (  "بينكُم عدلَلأَوأُمرت  "  : تعالىيقول   : العدالة )2
    لّهل ينامواْ قَوواْ كُوننآم ينلَى       الَّذمٍ عآنُ قَونش كُمنرِمجلاَ يو طساء بِالْقدهش 

لُواْ هدلُواْ اعدعىأَلاَّ تقْولتل بأَقْر 8المائدة ( و( 
ولقد اهتمـت الأحاديـث      : مراعاة قدرات وإمكانات ومهارات المرؤوسين     )3

 : النبوية بالعديد من التوجيهات في هذا العدد وذلك فيما يتعلق 
 . قدر عقولهمعلىبخطاب الناس  -
 .بإنزال الناس منازلهم -
 .  قدر أعمالهمعلىبشكر وتقدير الناس  -

 المرؤوسين لما يحسونه ويعيشونه من      لدىالمقومات والأسس الطاعة    وتولد هذه   
  . رحمة وعدل ومراعاة لظروفهم من قبل قيادام

  : مقومات وأسس تهتم بحفز المرؤوسين ودفعهم للعمل  :  اموعة الثالثة 

  وأَمـرهم شـورى بيـنهم      "  : مشاركة المرؤوسين وتعميق مبدأ الـشوري      )1
  )159 -آل عمران (  "وشاوِرهم في الأَمرِ"  ، )38 –الشوري (

 . تدعيم روح الجماعة وتأسيس روح الولاء والإنتماء للمنظمة )2
تشهدون   أَفْتونِي في أَمرِي ما كُنت قَاطعةً أَمرًا حتى        قَالَت يا أَيها المَلأُ   "  -
فَانظُرِي مـاذَا    كيإلمر  شديد والأَ  بأْسٍ   قَالُوا نحن أُولُوا قُوة وأُولُوا    } 32{

رِينأْم33- 32النمل (  "ت(  

 ثم بحث السلبيات وإرشاد المرؤوسين عـن        عليهابالإيجابيات والتركيز    البدء )3
 التيسير  عليه ، فالقائد موجه بالتيسير وليس بالتنفير كما         أفضل الطرق لعلاجها  

 . وليس التعسير
 العاملين بما يؤدي لرفـع      لدى تدعم الرضا والإشباع     هذه المقومات والأسس  

  . كفاءم في العمل
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  : أهمية القيادة ودورها في تحقيق أهداف البنك الإسلامي 
فالقائد هـو المـؤثر     . للقيادة دور فعال في توجيه العاملين في البنك الإسلامي        

  . طط والسياساتالرئيسي في توجيه مرؤوسيه نحو تحقيق الأهداف الموضوعية لتنفيذ الخ

 تحقيق الإنتاج ، وتنفيذ هيكل الأجـور والحـوافز          علىولذلك فالقائد يعمل    
 تحقيق الإشباع والرضا لهم مع تحقيق رضا الرؤساء ممـا           علىالمناسبة للعاملين ، والعمل     

  .  الطويلدى المعلىيمكن من نمو البنك وتطوره وبقائه 

  : النمط القيادي الفعال في توجيه الأفراد 
وفي البنك الإسلامي يقوم القائد بأدوار      . إن أساس التوجيه وجود القائد الفعال     

 ، فطبيعة البنك الإسـلامي      الأخرىمتعددة تربو عن كوا أدوار القيادة في المنظمات         
ومكانته وأنشطته وأعماله تتطلب مواصفات قيادية متميزة فيمن يتولي إدارة النشاط في            

  . البنك الإسلامي

 نجد أن القائد كما يراه المرؤوسون يجب أن يتـوافر بـه بعـض                ذلك علىو
  )14(: المواصفات أهمها 

  . هتمام بالمرؤوسين في المعاملة والعدالة والمساعدةالا )1

 . هتمام بالعمل والأداء في الإدارة التي يرأسهاالا )2
 .  بالمرؤوسينالاتصالتبادل المعلومات و )3
 . الحزم والموضوعية والمبادأة )4

الأبعاد التفصيلية للأركان الأساسية للقائد كما      ) 10/2(كل رقم   ويوضح الش 
  : يراه المرؤوسون 
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  )10/2(الشكل رقم 

  الأبعاد التفصيلية للأركان الأساسية للقائد كما يراه المرؤوسون
  

  

 القائد
كما يراه 
 المرؤوسون

       
تبادل      

المعلومات 
 الاتصالو

  بالمرؤوسين

هتمام الا
 بالمرؤوسين

الحزم 
والموضوعية 

 والمبادأة 

الإهتمام
بالعمل في 

 إدارته 

يعاملنا باحترام 
نا إليوينظر 

يحاول دائماً  كأفراد
تحرى العدالة 
وتتميز قراراته 

 بالعدالة

قدير وتواق 
لمساعدتنا 

وتخفيف الضغوط 
 عنا

قائد حازم ومستقيم 
ويعمل لصالح كل 

 من المنظمة
 والمرؤوسين

لا يسرف فى ألفته 
لنا رغم صداقته لنا 

 الاتصالوإمكانية 
 الفعال به

يعتبر أداة جيدة 
لتلقى الصدمات ، 

وقادر على 
تشخيص 
المشكلات

ه رقابةىلد
كافية على 

 وحدته الإدارية

يهتم بأدائنا للعمل 
ويقدر العمل الجيد 
ويرشدنا إلى كيفية 

فعاليةأداؤه بكفاءة و

يعرف عمله كما
يعرف عملنا 

 أيضاً 

يعطنا
 التعليمات
بصورة 

ا

يمدنا بالمعلومات
ليتسنى لنا أن 
 نفهم ونقتنع

نا ويفهمإلىيستمع
نظرتنا إلى الأمور 
 كما أنه يستشيرنا 
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  :  القرارات اتخاذ المشاركة المسموح به للمرؤوسين في مدى

 ،  فعاليـة ر إنجاز الأنشطة والأعمال ب     القرارات التي تيس   اتخاذ علىيعمل القائد   
لكي تكتسب القرارات قوة تعزيز عند تنفيذها يفضل أن يكون للمرؤوسين قدر مـن     و

  . المشاركة في صياغة هذه القرارات

وتختلف درجة المشاركة التي يراها القائد حسب القرار الذي سيتخذ وخـبرة            
 أشكال مشاركة المرؤوسـين في      وتتمثل. المرؤوسين ونتائج القرار وغيرها من العوامل     

  ) 10/3( القرارات كما يوضحه الشكل رقم اتخاذ
  

  )10/3(الشكل رقم 
   القراراتاتخاذدرجة مشاركة المرؤوسين مع القائد في 

  المديراستخدام السلطة بواسطة 

نطاق حرية المرؤوسين

  

)1(  )2(  )3(  )4(  )5(  )6(  )7(  

 المديريتخذ 
القرار ويعلنه 
  للمرؤوسين

 المديرتخذ ي
القرار ويعمل 
على ترويجه 

وبيعه 
  للمرؤوسين

 المديريتخذ 
القرار ولكنه 
يتيح الفرصة 
للاستفسار 
والتوضيح 

 عليهو
الاستجابة 
لأسئلة 
  المرؤوسين

 المديريقدم 
القرار ولكنه 
 يكون عرضة
للتغيير بعد 
مناقشة 
  المرؤوسين

 المديريعرض 
المشكلة 

ويحصل على 
آراء 

المرؤوسين ثم 
   القراريتخذ

 المديريضع 
الحدود التى 

يمكن 
للمرؤوسين 
صنع القرار 
  فى حدودها

 المديريشارك 
المرؤوسين فى 
صنع القرار 
داخل نطاق 
محدد بقيود 

  تنظيمية
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يتضح أن هناك درجات متعددة لمشاركة المرؤوسين       ) 10/3(من الشكل رقم    
 يتم بصورة مشاركة كاملة      القرار اتخاذنجد أن   ) 4(ففي المرتبة رقم    .  القرارات اتخاذفي  

 حـد بعيـد تـسمح       إلى ومرؤسيه ، وفي هذه المرتبة إيجابية وديمقراطية         المديرفيما بين   
وبطبيعة الحال ، فإن    .  القرار السليم  اتخاذللمرؤوسين بالتدخل في الحدود التي تمكن من        

بة نجـد أن     يمين هذه المرت   علىلهذه المرتبة مقتضاياا وظروفها التي تسمح بتطبيقها ، و        
 لدرجـة أن    المـدير تحد من دور المرؤوسين وتزيد من دور        ) 3(،  ) 2(،  ) 1(المراتب  
 المرؤوسـين   على هو صاحب السلطة بالكامل ويتخذ قراراته ويعلنها ، و         المديريصبح  

 يسار المرتبـة    علىأما  ). 1(تنفيذها دون استفسارات أو تدخلات كما في المرتبة رقم          
تزيد شيئاً فشيئاً من الدور الـذي يلعبـه         ) 7(،  ) 6(،  ) 5(تب  الرابعة فنجد أن المرا   

 ، وتفيد هذه المراتب خاصة في النواحي الفنيـة          المدير القرارات مع    اتخاذالمرؤوسين في   
 المدير ، أو في حالات كون       المديرالتي يعلم المرؤوسين بدقائق أمورها بصورة أكثر من         

 على الكبير    ومع ذلك لا نوصي بالاعتماد     سيه ،  ذه المكانة أو لفرط ثقته بمرؤو      اًحديث
اتخاذ القرار وذلـك حـتى لا        طبيعة النشاط محل     علىهذه النواحي وإنما يتوقف الأمر      

  .  من يد القائديفلت الزمام

   : ة نواحي القوة المتعددعلى القائد اعتماد مدى
ي الـتي   توازن القوعلىإن القائد الفعال في البنك هو ذلك النمط الذي يعتمد       

 أن يوازن بين مصادر القوة المرتبطة بالتنظيم تلك التي          عليهف. تمكنه من قيادة فريق عمله    
 منصبه الرسمي ومصادر القوي المرتبطة بشخصيته تلك التي اكتسبها          علىمنحت له بناء    

 لـدى مصادر القـوة    ) 10/4(بخبرته وممارساته وتجاربه العملية ويوضح الشكل رقم        
  . القائد
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  )10/4( رقم الشكل
   القائدلدىمصادر القوة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

من الشكل السابق يتضح أن القائد يجب أن يتمتع بمزيج متكامل مـن القـوة               
  :تتمثل مصادره فيما يلي 

 :القوة المرتبطة بالتنظيم : المجموعة الأولى 

تمثل تلك القوة التي يمتلكها القائد من جراء شـغله لمنـصب             : القوة الشرعية  )1
 القـرارات وإصـدار     اتخاذكز وظيفي في البنك يتيح له التحكم والسيطرة و        ومر

وتتسع وتضيق هذه القوة تبعـاً لقـدر        .  موعة من الأفراد   التعليماتالأوامر و 
وبالطبع فإن  .  هذا المركز الوظيفي   علىالسلطات الممنوحة وقدر المسئولية المترتبة      

هذه القوة ، كما أن العمل يسير وفـق          علىاً كلياً   اعتمادالقائد الفعال لا يعتمد     
  . الخطط الموضوعة ونحو تحقيق الأهداف المحددة

 قـــوة 
 المرجعيـة

 قوة الخبرة

  قـوة 
 الأعلى المثل

قوة 
 العقاب

قوة 
 المكافأة

  القوة 
 الشرعية
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تمثل تلك القوة التي تنبثق أيضاً من القوة الرسميـة           : )قوة المكافأة (القوة الحافزة    )2
ويـستعين  . للقائد فتتيح له منح حوافز ومكافآت ومزايا مادية ومعنوية لمرؤوسيه         

 . ستخدامهااسب ومع الظروف المواتية لات المنالقائد ذه القوة في الوق
 مرؤوسيه  علىتمثل تلك القوة التي تتيح للقائد توقيع عقاب معين           : العقاب قوة )3

نتيجة وقوع إنحراف معين ، وهي عكس القوة الحافزة الخاصة بالمكافأة ، وتمثـل              
 علـى الحرمان والتوبيخ والفصل واللوم وغيرها من أنواع العقاب الممكن توقيعه           

 . المرؤوسين ولها أيضاً ظروفها المناسبة لها

  : القوة المرتبطة بشخصية القائد : المجموعة الثانية 

هذا النوع من القوة يعطي القائـد في         : )قوة امتلاك المعلومات  (القوة المرجعية    )1
البنك الإسلامي قدراً وافراً من احترام مرؤوسيه ويمثل معرفـة القائـد بكافـة              

 جانـب   إلىبيانات والمعارف المتعلقة بوظيفته بصفة خاصة ، هذا         المعلومات وال 
 وطبيعـة   الأخرىالمامه بخدمات البنوك الإسلامية ووظائفها ومميزاا عن البنوك         

العاملين ا وعلاقاا وأرباحها وغير ذلك مما يميز البنك الإسلامي عن غيره مـن     
  . البنوك

 في التعامـل لـيس مـع        فعاليةقائد  هذا النوع من القوة يكسب ال      : الخبرة قوة )2
. مرؤوسيه فقط ، بل مع جميع من يتعامل معهم سواء داخل البنك أو خارجـه              

فالخبرة والممارسة تتيح للفرد مجموعة من التجارب تسمح له بالتعامل مع شـتي             
 . المواقف وتمكنه من التعامل مع الظروف المتقلبة

السامي من القوة المميـزة للقائـد       هذا النوع    : )قوة القدوة  (علىالمثل الأ  قوة )3
فالقائد القـدوة   . الفعال يمثل تماسكاً للجماعة التي يقودها والتحاماً بين أفرادها        

 ما دام قد التزم هـو أمـامهم بالأهـداف والخطـط      هسيحذو حذوه مرؤوسو  
الموضوعة ، وكانت أخلاقياته ومعاملاته تمثل النهج الصحيح الذي يرتضيه غالبية           

القائد في البنك الإسلامي لا بد وأن يحاول جاهداً الاسـتفادة مـن             إن  . الأفراد
نواحي القوة التي يتمتع ا ، وليس هذا فقط ، بل أين ومتي يستفيد من كل نوع                 
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 نحو فعال ما لم يكن      علىإن التوجيه السديد لن يتم      . من هذه الأنواع من القوي    
 .  القائد الفطنة لنوع القوة الذي يجب أن يتحلي بهلدى

يه ، فكما للقائد نـواح      ـ القائد أيضاً أن يقدر مصادر قوة مرؤوس       علىيجب  
معينة من القوة فإن المرؤوسين أيضاً يتمتعون بنواحي قوة يجب تقديرها وتحديد كيفيـة              

الأنواع المختلفة من القوة التي يتمتـع ـا         ) 10/5(ويبين الشكل رقم    . التعامل معها 
  . المرؤوس

  

  )10/5(الشكل رقم 
  لأنواع المختلفة من القوة التي يتمتع بها المرؤوسا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 : قوة المعلومات والخبرة في مجال العمل   )1
هذه القوة التي تمثل الركيزة الأساسية لوجود المرؤوسين والتي تجعله يعلم النواحي            

توجيه إن ال. ه أو رئيسهه التي لا يعلمها غيره سواء زملاؤ الفنية الدقيقة في مجال عمل    
 المرؤوس وأن يتعامل معها بحيث يـستفيد        لدىالسديد يجب أن يقدر هذه القوة       

  . منها أقصي استفادة ويتجنب التعامل السلبي معها

 :  أهمية مصادر قوة القائد مدىقوة إدراك  )2
 ــادر قوة قائده ويعـفالمرؤوس الجيد الذي يدرس مص    ه المختلفـة  ـرف حالات

اب ـل معـه الحـس    ـ أن يحسب للتعام   بـه يج ـاط قوته وضعف  ـويقدر نق 
  . الدقيق

  

  المعلومات
  والخبرة
  فى مجال
 العمل

 إدراك مدى 
  أهمية 

  مصادر قوة 
 القائد

قوة 
العلاقات 
الشخصية 
 بين الطرفين

  ما يتمتع 
  به المرؤوس
   من حماية 

 تنظيمية
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 : قوة العلاقات الشخصية بين الطرفين   )3
 قوة  علىأحياناً يكون لنمط العلاقات الشخصية بين القائد والمرؤوس أثر واضح           

المرؤوس ، فنجده يتمتع بقوة تزيد عن أقرانه نتيجة العلاقات الشخـصية الـتي              
  . تربطه مع رئيسه

 

 :  من التنظيم الذي يعمل به قوة المرؤوس لحمايته )4

 على والقوانين التي تحمي العاملين وتحافظ       اللوائحهذا النوع من القوة ينتج عن       
 ، وكلمـا عـرف      علياحقوقهم فلا فصل من العمل إلا بتحقيقات وقرارات         
  . المرؤوس حقوقه القانونية زادت نواحي قوته التنظيمية

  

  

  : ة ت الإدارية في البنوك الإسلاميالاتصالا

 دوراً كبيراً في تحقيق التوجيه الفعال داخل البنك الإسـلامي ،            الاتصاليلعب  
 عمليات التأثير المتبادل بين مختلف الأطراف مـن خـلال تبـادل             إلى يشير   الاتصالو

  . البيانات والمعلومات وانتقالها فيما بين الأفراد والجماعات بالأقسام والإدارات المختلفة

 وإنما يجـب    التعليماتمجرد إرسال مجموعة من البيانات أو        لم يعد    الاتصالإن  
 استقبال الطرف الآخر لهذه البيانات ، وذلك مـا يـسمي            علىمراعاة الآثار المترتبة    

  . بالتغذية المرتدة
  

  

  :  في البنك الإسلامي الاتصالعناصر عملية 

لقائـد  ا( عملية تدفق للبيانات والمعلومات فيما بين طـرفين          إلى الاتصاليشير  
ر بتقبل هذه البيانات ـوذلك حول موضوع ما يهدف إقناع الطرف الآخ) والمرؤوسين

 نتيجـة عمليـة     علىرف  ـاع الأثر عن نتيجة هذا التقبل بحيث يقف كل ط         ـوإرج
 الاتصالة  ـر عملي ـوتتمثل عناص . ل أو المستقبل  ـواء أكان هو المرس   ـ س الـالاتص

  : في 
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 : المرسل  )1
قتراحات ويعـبر   قدم المعلومات أو يبدي الا     الذي ي  الاتصالة  ويمثل مصدر عملي  

 ، ويعمل هذا    الاتصالعن الملاحظات ويوضح ويشرح كل ما يتعلق بموضوع         
خر حساناً وقبولاً من جانب الطرف الآ      است الاتصال أن تلقي عملية     علىالطرف  

  . مستقبل الرسالة

 : المستقبل  )2
 وقد يكون فرداً واحداً كمـا قـد         ويمثل الطرف الذي يتلقي رسالة المراسل ،      

ستقبال هـذا الطـرف للرسـالة        ا على الاتصال فعاليةوتتوقف  . يكون جماعة 
  . بالصورة التي قصدها المرسل

 : الرسالة  )3
 الذي يتمثل في مجموعة من البيانات والمعلومـات الـتي     الاتصالوهي موضوع   

 علىلة الناجحة   وتقوم الرسا .  استمرار سير الأعمال وسريان الأنشطة     علىتعمل  
 الوجه الصحيح ،    علىوالتي يمكن تنفيذها    . لوب الواضح ـالفكرة المعبرة بالأس  

 نقل مضموا بأمانة وصـدق وباسـتعداد        علىوتتأثر الرسالة بقدرة الوسيلة     
  .  استيعاب المعني المقصودعلىالمستقبل لتلقي الفكرة وقدرته 

 : الوسيلة  )4
فقد تكـون   . ق الحواس السمعية والبصرية   وتمثل الوسيط الناقل للرسالة عن طري     

 هيئة مكتوبـة    على المستقبل   إلىالرسالة مرئية أو مسموعة أو كليهما ، أو تنقل          
 الورق أو منطوقة باللسان أو موجهة عن طريق هاتف أو جهاز            علىأو مطبوعة   

.  لوحة أو بأي وسيلة أخرى     علىتسجيل صوتي أو تليفزيوني أو مسجله أو تخط         
  )10/6(رقم لعناصر الشكل وتأخذ هذه ا

  

  
  

  )10/6(الشكل رقم 
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  الاتصالعناصر 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :  المكملة ، منها الأخرىابقة هناك بعض العناصر ـوبجانب العناصر الرئيسية الس

 : الهدف      )5
 ، إذ يمثل الهدف الرئيسي مـن عمليـة          الاتصالويمثل عنصراً هاماً من عناصر      

 بغير هدف لا يمثل إلا جهداً       الاتصالف. لامي بين طرفين في البنك الإس     الاتصال
  . ضائعاً لا ثمرة له

 : الأسلوب  )6
ويتمثل في الطريقة التي تطبق ا الرسالة وما لصاحبها مـن عوامـل مـؤثرة               

 إلى الثقة فيما ورد فيها وتؤدي       علىرسالة بحيث تحمل    ال ا   تنقلوالطريقة التي   
  . تمامه بشأا واههإقناع المستقبل بمحتوياا وتبعث حماس

 : الزمن     )7
 مناسباً للمستقبل ومستعد ذهنياً ونفـسياً       الاتصالويمثل الوقت الذي يكون فيه      

لتلقي الرسالة والإجابة عنها ، كما ينبغي أن توجه الرسالة في الوقت الملائـم              
  . لموضوعها حتي إذا تمت آتت ثمارها المرجوة

 التقنية المستخدمة

 التغذية المرتدة

 المرسل
  المستقبل الوسيلة الرسالة )القائد ( 

 )المرؤوس(
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 : المكان    )8
  .  ، سواء كان ذلك للمرسل أو للمستقبللالاتصاأي الجهة التي يتم فيها 

 ) : الاتصالمناخ  (الاتصالالظروف والمتغيرات المحيطة بعملية     )9
ما يتعلق بالهدوء والجـو      ، وذلك    الاتصال عنصراً هاماً لإتمام عملية      وتمثل هذه 

تصال بعيداً عن الضوضاء والتشويش الذي قد يـؤدي لتغـيير معـالم             العام للا 
  . الرسالة

 : ية المرتدة التغذ )10
 الاتـصال  عمليـة  علـى تلك التي تمثل رد فعل المستقبل وما هي الآثار المترتبة        

 لأا تبين مدى استجابة المستقبل للرسـالة        الاتصال نجاح عملية    عليهاويتوقف  
   .وتنفيذه لمحتوياا

  :  الفعال الاتصالمعوقات عملية 
 تمثل معوقات يجب تحريها      الفعال بعض العقبات   الاتصاليقف أمام إتمام عملية     

هتماماً وافـراً    ، والقائد الفعال هو الذي يعطي ا       وتحجيم أثرها والبعد عن آثاره السلبية     
  : ومن أهم هذه المعوقات . لهذه النقاط ويحاول تجنيها

  .  بدقة ووضوحالاتصالعدم تحديد هدف  )1

 . نتباه سواء من المرسل أو المستقبلعدم الا )2
 لنفس الموضوع وذلـك لتبـاين الخـبرة         الاتصالفي  إختلاف الإدراك بين طر    )3

 . والممارسة والمعارف بينهما
التعصب للرأي والميل الشديد لما تقترحه أحد الأطراف مما يدفعه لعدم العنايـة              )4

 . بسماع ما يراه الطرف الآخر
 . خر الطرف الآعلىسرعة إطلاق الحكم من أحد الأطرف ردا  )5
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ت الاتصالاد الأطراف سواء ما يتعلق منها ب       أح لدى الاتصالعدم توافر مهارات     )6
أو الحديث أو تقدير مشاعر وأحاسيس الطرف الأخر أو الإدراك الجيد لظروف            

 . الموقف
ستخدام غير الجيد لوسيلة     غير مناسبة ، حيث يؤدي الا      الاتصالاستخدام وسيلة    )7

 .  سوء وصول الرسالة لمستقبلهاإلى المناسبة الاتصال
 عدم سريان الرسائل في خطـوط منتظمـة         إلىد يؤدي   إلىعدم توافر التنظيم     )8

 . الاتصال فعاليةوظهور عقبات تنظيمية تحد من 
هذا النمط يؤمن بالإرسال فقط دون الإنصات لمـا يـراه           . ستبداديةالقيادة الا  )9

 . تصالبع لا يمثل العملية المتكاملة للاالمرؤوس ، وهذا بالط
مات أو قلتها عن الحجم الأمثل لا يؤدي        فزيادة المعلو . الخلل في حجم المعلومات    )10

 . تصال فعال اإلى
 .من قبل المرسل أو المستقبل أيضاًتصال عدم اختيار الوقت المناسب للا )11

   : بفاعلية الاتصالالمهارات الواجب توافرها في القائد لإتمام عملية 
 يجب أن يتحلي القائد بمجموعة متكاملة من المهارات حتي يمكنه أن يتم عملية            

  .  ثمارها المرجوةالاتصال المطلوبة وتؤتي عملية فعالية بالالاتصال

 ما  بفاعلية الاتصالة  ـومن أهم المهارات الواجب توافرها في القائد لإتمام عملي        
  : يلي 

 : مهارات التحدث      )1
 إتمام الحديث مع الطرف الآخر بالصورة       علىتتعلق تلك المهارات بقدرة القائد      

 ومن أهم المتغيرات الحاكمة لمهارات الحـديث في         الاتصال راءـالتي تيسر إج  
  : القائد 

وضوح الكلمات وخروجها بألفاظ محددة يستطيع الطرف الآخر أن يحدد           •
  .  ويتفهمهامعانيها
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 . السيطرة عند شرح الموضوع والتحكم في عناصر الموضوع •
 . عرض الأفكار بطريقة تناسب فهم واستيعاب المستقبل •
 . الصفات المؤثرة في الطرف الآخراختيار ميزات  •
 . الابتسامة عند الحديث •
 .  قدر عقولهم واستخدام الألفاظ والمصطلحات المناسبةعلىمخاطبة الناس  •
 .  والاستفسار إذا أرادةتصالات الجيدترك الفرصة للطرف الآخر للا •
 .  الكلياتعلىالتوقف بين لحظة وأخري والتركيز  •

 : مهارات الإنصات     )2
 ، فبدوا لا يتم إتـصال       الاتصالهذه المهارة من أهم المهارات الخاصة ب      تعتبر  

ستماع يعد المرحلـة    لإنصات بالطبع يعلو درجات عند الاستماع ، فالا       تماماً وا 
الإنصات الجيد يعقبه التفسير والاسـتيعاب فالتـذكر والتقيـيم ، ثم       الأولي في   

  . ستجابة لما تم استقبالهالا

 تـدبر وإدراك    إلىالإنصات يـشير    فستقبال المعني ،    عني ا وإذا كان الاستماع ي   
 الإنصات الفعـال    على، ولذلك فالقائد في البنك الإسلامي يتميز بقدرته         المعني

  : ومن أهم مهارات الإنصات . الاتصالعند إجرائه لعمليات 

  .  المتحدثعلىنتباه تركيز الا 

 . عدم مقاطعة المتحدث أثناء حديثة 
 . حدث في التعبير عما يريد بالأسلوب المناسب لهإعطاء الحرية للمت 
 . التعمق في فهم مضمون كلمات المتحدث 
 . التمعن في فهم إشارات وحركات وإيماءات المتحدث 
 . تقييم أبعاد الحديث بكاملة 
 . عدم السرعة في إطلاق الأحكام 
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  : الآخرينمهارات تقدير موقف     )3
ف منهما أن يقدر موقف الطـرف        كل طر  على يتم بين طرفين ، و     الاتصالإن  

 مجموعة المرؤوسين لا بد وأن يـضع        علىيطرة  ـفالقائد الذي يملك الس   . الآخر
ومن أهم المهـارات في هـذا       . رـنصب عينيه موقف وظروف الطرف الآخ     

  : الصدد 

  . الاتصالخر تجاه موضوع  مشاعر الطرف الآعلىالوقوف  

 مـدى  من أفكار و   ليهع تفهم ما يطرح     مدىفهم موقف الطرف الآخر في       
 .  من موضوعاتعليهمتابعة يما يلقي 

قتناع  أحاسيس الطرف الآخر واحترام آرائه حتي عند عدم الاعلىالحفاظ  
 . ا

 . الآخرينافتراض حسن النية والثقة في  
 .  وإظهار المشاعر والأحاسيس بصورة مناسبةالآخرينالوضوح في معاملة  
 بين الاتصالفسية السائدة عند إجراء  لتفهم الحالة النالآخرينمساعدة  

 . الطرفين
 : مهارات الكتابة     )4

 الكتابة بالأسلوب الذي يجـذب  على المكتوب القدرة الاتصالمن بين مهارات   
انتباه الطرف الآخر وحسن عرض الموضوع بالسلاسة والترتيب المنطقي لنقاط          

  . الاتصالوعناصر موضوع 

 :مهارات القراءة      )5
إن القائد مطالـب     المكتوب ، إذ     الاتصالءة أيضاً مهارة فيما يتعلق ب     تمثل القرا 

 تقارير وبيانات كثيرة ، وهذا يتطلب منه مهارة في قراءة           علىطلاع  أحياناً بالا 
  . مثل هذه التقارير
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 : مهارات استخدام حركات الجسم      )6
سـتخدامه   توصيل الرسائل من القائد لمرؤوسيه ا      على التي تساعد    عانىمن بين الم  

لحركات الجسم في التعبير عما يريده سواء تحركـات وإيمـاءات الأيـدي أو              
والقائد المحنك هو الذي يستطيع     . حركات الوجه أو الأكتاف أو الرأس وغيرها      

استخدام تلك الحركات لتعزيز أقواله عند إصدار قراراته وأوامره وتوجيهاته عند      
  . إجراء اتصالاته

  : البنوك الإسلامية حفز ودفع المرؤوسين في 
 الحفـز   إن القائد الكفء وهو يمارس التوجيه الفعال لا بد وأن يتميز بحـسن            

 طاعة من يشعرهم بالإحساس بحاجام وسـعيه     إلىن يميلون   فالعاملو. والدفع لمرؤوسيه 
  .  راحتهم وتحقيق رغبامعلىلإشباعها والعمل 

يفية إشباعها ، بحيث    ولقد تعددت النظريات التي تبحث حاجات العاملين وك       
 مساعدة مرؤوسيه في تحقيق أهدافهم ، هذا بما لا يتعارض مع تحقيق             علىتساعد القائد   

  . أهداف البنك أيضاً

إن القائد يعمل ويحيط به مناخ مادي ومعنوي خـاص بالعمـل والعـاملين              
 زيـادة   على أن ينشئ مناخ العمل الصحيح الذي يساعد         عليهوظروف بيئة أخري ، و    

ية الأفراد مما يتطلب منه فهم طبيعة الصراع التنظيمي وضغوط العمـل وصـحة              إنتاج
التنظيم وكيفية تفويض السلطات للمرؤوسين وإشعارهم بتحمل المسئولية مهما كانت          

  . طبيعة عملهم

  :  إشباعها لحاجات العاملين مدىنظم الحوافز و
 المادي والمعنوي حتي     الحفز والدفع  إلىإن العاملين في البنوك الإسلامية يحتاجون       
 عاتق القائد يقع العـبء في       علىو. يمكنهم المساهمة الفعالة في تحقيق الأهداف المأمولة      

 ومحاولـة ترتيبـها أولاً ، ثم محاولـة تـدريجها     عليهاتحديد حاجات الأفراد والتعرف  
  .  العمل والإنتاجعلى العاملين بما يحقق لهم الدافعية بعد ذلك لدىوإشباعها 
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ولكن ما هي الحاجة؟ وكيف يمكـن  .  الإشباعإلىفراد يشعرون بالحاجة إن الأ 
  . الإشباع

 الأفراد مما يتطلب تحقـق      لدىإن مفهوم الحاجة يعني النقص في أحد الجوانب         
  . والحاجة قد تكون أساسية وضرورية وقد تكون ثانوية وتحسينية. الإشباع

 ـ   جات المادية كالح  ا في الح  الحاجات الأساسية وتتمثل   شرب اجة للمأكـل والم
الحاجـات   ، في حين تمثـل       ةالاجتماعيوالملبس والمسكن والأمن وقدر من الحاجات       

حاجات  علىوالقائد يسعي جاهداً للتعرف     . تقدير وإثبات المكانة  ل الحاجة ل  التحسينية
 إشباعها من خـلال طـرق الحفـز         علىمرؤوسيه حتي يتمكن بعد ذلك من العمل        

 إلىام هنا أن نعرض للتقسيم الذي اقترحه الإمام أبو حامد الغـز           ويقتضي المق . والدافعية
، والذي فسره بعد ذلك الإمام الشاطبي في شكل هرمـي           )  هجرية 505المتوفي عام   (

ذي ثلاثة مستويات وفي ضوء الكتابات الحديثة عن الحاجات الأساسية ذلك التقـسيم             
  ) : 10/7(الموضح في الشكل رقم 

يمكن الاستعانة بنظم الحوافز المختلفة لإشباع حاجات        طلب ما سبق     علىوبناء  
  )15(: ومن أهم أنواع الحوافز .  العملعلىالأفراد وحفز  هممهم 

 : الحوافز المادية والحوافز المعنوية     )1
تساهم الحوافز المادية بقدر كبير في إشباع الحاجات الأساسية للعاملين وتتغلب           

ومن أهم صورها الأجر الأصـلي      .  للعاملين  جوانب النقص المادية والأمنية    على
والأجر الإضافي والعلاوات الدورية والاستثنائية والمكافآت التشجيعية والمساكن        

  .  وتذاكر السفر وغيرهاالتكاليفالمنخفضة 
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  )10/7(الشكل رقم 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

ص ) م1982/ هـ  1402لى للبنوك الإسلامية ،     الاتحاد الدو : القاهرة   (الاستثمارسيد الهوارى ، موسوعة     . د : المصدر
129 – 131.  

  

 ـ إشباع الحاجات النفسية و    علىأما الحوافز المعنوية فتهتم بالعمل        ةالاجتماعي
 العاملين ، ومن أهـم صـورها        لدى والروحية   ةالاجتماعي تيسير النواحي    علىوتعمل  

قتراحـات  احة فرص الا  شاركة في الإدارة وإت   إتاحة فرص الترقية والإثراء الوظيفي والم     
  . وتقديم الآراء والتدريب وظروف العمل المناسبة وغيرها من العوامل

  

 مأكل محسن
  ملابس محترمة 
  مسكن واسع 

  أجهزة مترلية متقدمة
  مواصلات خاصة مناسبة

 ات طبية متميزةخدم

  السلع والخدمات التي ترفع الحرج وتدفع المشقة 
 الأفراد ومنها المأكل والمشرب الأساسي علىوتوسع 

ميسرة   المناسب ، أجهزةناسب والملابس المناسبة ، المأوىالم
للعمل ، والمواصلات العامة المسهلة وأدوية للعلاج ، 

 ياة والمال الحعلىوخدمات إرشادية ، حد ملائم من الأمن 

 قيد الحياة لحفظ الأركان الخمسة للحياة علىالضروريات الأساسية لبقاء الأفراد
 والنسل والمال ، وتشمل الحد الأدني من المأكل لن والنفس والعقلديا: وهي 

والمشرب الأساسي والحد الأدني من الملابس والحد الأدني من المأوي والحد الأدني من 
م والحد الأدني من الأمن عليلمواصلات الضرورية وأدوية العلاج والتالأجهزة المترلية وا

 . الأساسيةالدينية الحياة والعرض والمال ، والمراجع والكتب على
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 : الحوافز الإيجابية والسلبية      )2
 العاملون نتيجة قيـامهم     عليها تلك المزايا التي يحصل      إلىالحوافز الإيجابية تشير    

 من هذه المزايا    ببعض الأعمال المطلوبة منهم ، أما الحوافز السلبية فتعني حرماناً         
  . رتكاب المنهياتالتزام ببعض النواحي أو تيجة عدم الان

وبالطبع لكل نوع منهما ظروفه المناسبة ، وهي تساعد القائد في إحداث               
  . التوازن عند توجيه مرؤوسيه باستخدام طريقتي الثواب والعقاب

 : الحوافز الفردية والحوافز الجماعية  )3
ي للعامل نتيجة مجهودة الفردي وذلك لقيامه بأعمال فريـدة          يقدم الحافز الفرد  

أما الحـافز الجمـاعي     . بتكارات وإبداعات متميزة أو إنجازات وممارسات خاصة      اأو  
فيكون مقابل عمل جماعي تعاون فيه جماعة من فريق عمل معين يتطلب تضافر جهود              

  . مجموعة من الأفراد

والجـدير بالـذكر أن     . اصة بتطبيقه ولكل نوع من هذه الأنواع المتطلبات الخ      
  . الحوافز المادية والمعنوية سواء كانت إيجابية أو سلبية قد تكون فردية أو جماعية

  :عتبارات الواجب مراعاتها عند تصميم نظام الحوافز الا
 الجميع بنفس   علىيجب أن يتسم نظام الحوافز بالعدالة ومراعاة التطبيق          : العدالة )1

  . وشخصيةأعدم التمييز بين الأفراد أو الأسباب ذاتية السياسات والشروط و

يجب أن يكون نظام الحوافز مفهوماً واضحاً للجميع ممـن           : والفهم الوضوح )2
 علىم أيضاً بحيث لا يحدث لبس بين الأفراد  عليهسيقومون بتطبيقه ومن سيطبق     

 . فهم بنود الحوافز المختلفة
 انتـهاج الطريـق     علـى سنة تقوم   طالما توجد قدوة ح    : توافر القدوة الطيبة   )3

لتزام بالقيم الإيجابية نتيجة     الا على الآخرينالصحيح بنفسها فإا بذلك ستدعم      
  . إخلاصها وجدا في التطبيق
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 تقريب الفجوة   على بما يساعد    المواءمة بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين         ) 4
 . المتعلقة بتعارض المصالح بين المنظمة والعاملين

 ، فتكون هناك    أن يتميز نظام الحوافز بالتنوع والتشكيل بين أنواعه المتعددة            ) 5
الحوافز المادية والمعنوية كما توجد أيضاً الحوافز الإيجابية والسلبية ، ولا بـد أن              

 . تكون للحوافز الفردية دورها كما يكون للحوافز الجماعية وجودها أيضاً
طط وأهداف الحوافز مع العاملين الـذين سـتطبق         يجب أن تناقش خ    : القبول   ) 6

 .  ، فإن ذلك يعطيها تعزيزاً أو تدعيماً يساعد في نجاح تطبيقهامعليه
يجب أن تم الحوافز أولاً وأخـيراً        : الارتباط بالعمل واستمرار تنمية الحوافز        )7

  جانب اسـتمرار دراسـتها ومتابعـة       إلىبطبيعة العمل المحددة من أجله ، هذا        
 . تكاليفها اقتصادياا بمعني دراسة عوائدها ومدى علىصلاحيتها والتعرف 

 سياسات الأفراد المتكاملـة     إحدىتعتبر الحوافز    : التكامل مع باقي السياسات       )8
ولهذا يجب أن تتميـز هـذه       . كالتدريب والتعيين والإجازات والترقية وغيرها    

  . السياسات بالتكامل وليس التضارب

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  



 

 342

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 343

�y��
hא��%f~א���� �

   الأداء في البنك الإسلاميعلىالرقابة 
  

 الأداء في البنك    علىبقراءتك لهذا الفصل ستتمكن من الإلمام بأهم نظم الرقابة          

  : تمثل أهمها في يالإسلامي والتي 

  . تعريف الرقابة وأهميتها  •

 . العملية الرقابية  •

 . الفعالخصائص النظام الرقابي   •

 . البنك الإسلاميعلىنظم الرقابة   •
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  
  

 ـ مـدى  على متابعة الأداء بغية التعرف      إلىتشير الرقابة    ه للخطـة   ـ مطابقت
ة والنواحي الـسلبية ، ومعالجـة     النواحي الإيجابي  علىالموضوعة ، بحيث يمكن الوقوف      

 عليهالتي يقاس   وهذا يقتضي وضع المعايير الرقابية ا     . نحرافات قبل أن يستفحل أمرها    الا
  . نحرافات تقويم الاأساليبتنفيذ الأعمال وتقرير 

وقد تكون الرقابة نابعة من داخل البنك الإسلامي ، كما قد يكـون مـصدر               
 علـى  يهمها الحفاظ    علىالرقابة خارجياً ، وذلك عندما هناك جهة خارجية أو سلطة أ          

  . نشاط البنك الإسلامي

تعريـف  الأداء في البنك الإسلامي من خلال        علىيمكننا تناول مجالات الرقابة     
الرقابة وأهميتها ، وبيان خطوات العملية الرقابية وخصائص النظام الرقابى الفعال إضافة            

نظم الرقابة المختلفة التي تتمثل في الرقابة الذاتية ونظام الرقابة الداخلية في البنك             إلى بيان   
 طريق مراقبي الحسابات    علىمية والرقابة    البنوك الإسلا  علىالإسلامي والرقابة الشرعية    

  . والرقابة عن طريق البنك المركزي والرقابة عن طريق فئات اتمع المتعددة

  :وأهميتها تعريف الرقابة 
تمثل الرقابة الإدارية تلك العملية المنظمة المتعلقة بالتحقق والتأكد مـن إتمـام             

لها في المنظمة من أجل تحقيق الأهداف       الأنشطة والإلتزام بالأعمال التي سبق التخطيط       
  . التنظيمية

 تحديد معايير الأداء المناسبة ، وإجراء       المديرينومن ثم تتطلب وظيفة الرقابة من       
 الإجـراءات   اتخـاذ  والمعايير السابق تحديـدها ، ثم        علىعمليات المقارنة بين الأداء الف    

قبات تعوق اسـتمرار    نحرافات أو وجود مشكلات وع    ا علىالتصحيحية عند الوقوف    
  . عمليات التنفيذ
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التحديد الدقيق لعمليات التنفيـذ ومتابعـة        : إلىأن الرقابة تشير    البعض  يري  
 اتفـاق   إلىبما يؤدي   .  الإجراءات التصحيحية عند اللزوم    اتخاذتقييم الأداء حتي يمكن     و

نصراً جوهريـاً    فإا تمثل ع   التالي وب  ،  مع الخطط والأهداف المحددة مسبقاً     علىالأداء الف 
  .  خير وجهعلىمن عناصر الإدارة التي تسهم في كفاءة الإنجاز وتتأكد من إتمام العمل 

وقد أدرج هنري فايول وظيفة الرقابة كأحد الوظـائف الأساسـية لـلإدارة             
عملية التحقق من أن كل شئ يتم تطبيقه حسب الخطة التي تم اختيارها             : وعرفها بأا   

مدة وذلـك بقـصد توضـيح        الصادرة والمبادئ المعت   عليماتالتوكذلك يتم في ضوء     
  . نحرافات حتي يمكن تصحيحها وتجنب الوقوع فيها مرة أخريالأخطاء والا

بأا الطريقة أو الوسيلة التي يمكن للقيـادة أو الرئاسـة           البعض الآخر   ويعرفها  
 وفي   أكمل وجه وبكفايـة    علىالإدارية أن تعرف وتحدد ا هل الأهداف قد تحققت          

  . الوقت المناسب والمحدد لها

تتمثل في وضع المعايير، ثم     ويتفق الكثير من الكتاب والممارسين على أن الرقابة         
ختلافات بـين الخطـط     طط الموضوعية، وأخيراً تصحيح الا    قياس الأداء ومقارنته بالخ   

  . الفعليةالموضوعة والنتائج 

 في هذا الـصدد يمكننـا       ومن خلال التعريفات السابقة وغيرها من التعريفات      
الأنشطة التي ترتبط بوضع المعايير الرقابية وتهتم بقيـاس          : إلىالقول أن الرقابة تشير     

طبقاً الأداء وتتابع تنفيذ الخطط والأعمال باستمرار دف التأكد من سير الأنشطة            
 الإجراءات التـصحيحية في     اتخاذنحرافات و  الا علىهو مخطط لها ومحاولة التعرف      لما  

  . الوقت المناسب وبالتكلفة المناسبة

   : التالية العناصر علىوفي ضوء هذا التعريف يمكن الوقوف 

 . الرقابة ترتبط بوضع وتأسيس المعايير الرقابية 
 . تعتني الرقابة بعملية قياس الأداء من خلال متابعة عمليات التنفيذ 
رقابة "يواكب الأداء   و" رقابة سابقة "إن الرقابة نشاط مستمر يمتد ليسبق الأداء         

 ". رقابة لاحقة"كما يتم عقب الأداء " متزامنة
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 مساهمتها  مدى تدعم العلاقة بن الجهود المختلفة وتبحث        علىإن الرقابة تعمل     
 .  في تحقيق الأهدافالفعلية

نحـراف عـن الخطـط      م ببحث مجالات ونواحي القصور والا     إن الرقابة ت   
 . والأهداف الموضوعة

 الإجراء التصحيحي في الوقت المناسب وبالتكلفـة        اتخاذ علىكد  إن الرقابة تؤ   
 . المناسبة

 كافـة   إلىوحتي تنجح عملية الرقابة في تحقيق أهدافها يجب أن يمتد نطاقهـا             
ومن بينها وظائف التمويل والموازنات ، ووظيفة       البنك الإسلامى   ارسها  يمالوظائف التي   

وير ، ووظيفة التسويق ، ووظيفـة الإنتـاج         الموارد البشرية ، ووظيفة البحوث ، والتط      
  . والعمليات

  : أهمية الرقابة الإدارية 
 أهمية الرقابة من ارتباطها الوثيق بوظيفة التخطيط ، فكلاهما يعملان معـاً             وتبد

 يـستعينون   نالمديروف. بشكل متكامل ، ولا يمكن أن يكون أحدهما فعالاً دون الآخر          
التوجيهات التي تـساعدهم في تحقيـق الأهـداف         بالتخطيط لكي يتمكنوا من إعداد      

 إنجـازام   علـى  الرقابة لتمكنهم من التعـرف       علىون  المديركما يعتمد   . المستقبلية
  .  لتحقيق أهداف التنظيمعليه سلامة الطريق الذي يسيرون إلىوتطمئنهم 

لعملية الإداريـة بـصورة     اإن إتمام عمليات التنفيذ وتطبيق الخطط يمثل دوران         
تم عمليات التغذية المرتدة عن الأداء لإمداد       ت التاليملة لتحقيق ما حدد من نتائج وب      متكا

نتهاج الخطط والـبرامج     ا على بالطرق والسبل اللازمة لتنمية الخطط والمحافظة        المديرين
  . هاالسابق بناؤ

  : العملية الرقابية 
 ،   المطلوبـة  يةفعال خطوات جوهرية لتطبيق عملية الرقابة بال      ون أربع المديريتبع  

  )16( :تتمثل تلك الخطوات فى ما يلى 
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  . بناء المعايير - 1
 . قياس الأداء - 2
 .  بالمعايير الموضوعةعلىمقارنة الأداء الف - 3
 .  الإجراءات المناسبةاتخاذ - 4

  الذي يوضح خطوات العملية الرقابية ) 11/1(انظر الشكل رقم 
  
  )11/1(الشكل رقم 

  خطوات العملية الرقابية

  

  

  

 قيـــاس الأداء

 بنــاء المعاييــر

 علىمقارنة الأداء الف
 بالمعايير الموضوعة

   الإجراءات اتخاذ
 المناسبـــة

 الإجراءاتاتخاذ تغيير المعايير والمقاييس
التصحيحية

الاستمرار في الأداء 
  مهوتدعي
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  : يتضح لنا أن خطوات عملية الرقابة تتمثل بصورة موجزة فيما يلي وهكذا 

  : بناء المعايير   : ً أولا

ون المديروهي تمثل المقاييس المحددة لقياس الأداء المستقبلي ، وفي ضوء هذا يعد             
 معايير مناسبة وقابلة للتطبيق ويجب      إلىمسئولين عن ترجمة الأهداف والخطط التنظيمية       

  : عايير بعدة خصائص أهمها أن تتسم الم

  . بحيث يقيس المعيار ما وضع من أجل قياسه : الصدق - 1

 .  المقياس وتكرار استخدامهعلى عتمادبحيث يمكن الا : الثبات - 2
 .  قبول الأفراد الذين سيقومون باستخدامهإلىويشير  : القبول - 3
 يمكـن   وتعني أن يعطي المعيار دلائل محددة ومن أهم المعايير التي          : الخصوصية - 4

 . استخدامها في البنك الإسلامي
  . الأهداف والسياسات والإجراءات 

 . الاستثمار للتوظيف والماليةالنسب والمعدلات  
 . المعدلات التسويقية 
 . معدلات أداء الفروع والعمليات التمويلية 
 .  المعياريةالتكاليف 

  :  قياس الأداء  : ثانياً 

 ـ      رالمديعد بناء وتحديد المعايير يحدد      ب ا ون الأساس والكيفية التي يمكن من خلاله
تعانة بالبيانات الكمية لأـا ذات علاقـة مباشـرة          ـسقياس الأداء ، وهنا قد تتم الا      

  .  النتائج المحددة منهاإلى جانب إمكانية تطبيقها بسهولة والتوصل إلىبالمعايير ، 

الأعمـال في    درجة الكفاية والكفاءة في إنجاز       علىويعني قياس الأداء التعرف     
كل االات ، ويمكن القيام بعملية قياس الأداء من خلال الملاحظة الشخصية أو مـن               

  . خلال التقارير
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  :  مقارنة الأداء بالمعايير   : ثالثاً

تتطلب هذه الخطوة جمع المعلومات عن الأداء وتحليلـها وتقييمهـا بـصورة             
طوة التصحيحية المطلوبة عنـد  موضوعية في ضوء ما سبق وضعه من معايير ثم تقرير الخ       

  .  بين النتائج والمعاييرعلياوجود انحرافاً ف

  :  الإجراءات المناسبة اتخاذ  :رابعاً 

 وبين المعايير ، وقد تتم هـذه        الفعليةنحرافات بين النتائج    وتتضمن تصحيح الا  
نحـراف ، أو مـن       من الإدارة التي وقع فيها الا      علىالخطوة بقرار من مصدر إداري أ     

  .نحراف ومداه ونظم ولوائح العملطبيعة الالإدارة ذاا بحسب ا

  : خصائص النظام الرقابي الفعال 
 في توجيه نـشاط الجهـاز الإداري الوجهـة          فعاليتهلكي يحقق النظام الرقابي     

الصحيحة ، ومن ثم تحقيق الأهداف المنشودة فإنه يجب أن تراعي مجموعة الخـصائص              
   : التالية

بمعني أن يباشر الجهاز الإداري      : لرقابي مع طبيعة وحجم النشاط    مة النظام ا  ملاء - 1
الطبيعة –ا من حيث النوع     ـاط التي تختلف فيما بينه    ـد من أوجه النش   ـالعدي

مما يعني أن لكل نشاط سمـات       ..  الاحتياجات المادية والفنية     – الأهمية   مدى –
 أن يكون متنوعاً ،  النظام الرقابيعلىوخصائص تميزه عن بقية الأنشطة ، ولذلك 

 متلائماً مع سمات وخصائص كل منها وإلا فقد جوهره وأصبح غير قادر             التاليوب
 .  تحقيق الأهدافعلى

 يختلف   يختلف أو يجب أن    العلياكما أن النظام الرقابي الذي تتبعه الإدارة        
 لاختلاف طبيعة النشاط الذي تراقبه كل منها حيـث          عما تتبعه الإدارات الأدنى   

تراتيجية التي تخص المنظمـة     ـ تراقب المسائل المهمة أو الاس     العليان الإدارة   نجد أ 
ككل ، إلا أن الإدارات الأدني تراقب أنشطة جزئية وشاملة لما هو اسـتراتيجي              
وغير استراتيجي ، يجب أن يكون النظام الرقابي متدرجاً في أهميته تبعاً لأهمية وكبر         

  . حجم المنظمة أو المشروع
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بمعني أن النظام الرقابي وجد للتأكد من أن النتائج          : النظام الرقابي مرناً  أن يكون    - 2
 المستقبل ويتنبأ   إلى للأداء تطابق تلك المخططة من قبل ، وهو ينظر دائماً            الفعلية

 هذا الأساس ، ولـذلك      على يضع معاييره    التالي هذا المستقبل وب   عليهبما سيكون   
نة والقابلية للتعديل ، وإلا أصبح عاجزاً عـن         لابد أن يتسم النظام الرقابي بالمرو     

 ما يـستجد    على ظروف التنفيذ من تطورات وتغيرات أو        علىمواجهة ما يطرأ    
ومرونة النظام الرقابي تعني أن     . من أور عند التخطيط أو عند وضع المعايير الرقابية        

 ـ   اتباعها المزمع   ساليبالمعايير الموضوعة وكذلك الأ    ف مـع    قابلة للتلاؤم والتكي
 . ظروف العمل أو التنفيذ

ذلك أن من أهداف النظام الرقابي هو تحقيق         : أن يكون النظام الرقابي اقتصادياً     - 3
  عليها الوفر الاقتصادي في التنفيذ أي اكتشاف الأخطاء أو الانحرافات التي يترتب          

 ف عما هو مخطط أو متوقع له ، والنظام الرقابي الذي يكل           التكاليفأي زيادة في    
دارة مبالغ طائلة يهدف لتوفيرها يكون نظاماً فاشلاً بل وتنتقي الحكمة مـن             الإ

 فإن تكلفة النظام الرقابي الفعال يجب أن تقـل عـن            التاليأعماله وتطبيقه ، وب   
 . الوفورات التي يحققها ذلك النظام

 أنه من الصعب في كافة الظروف تحديد قيمة الـنظم           إلىوتجدر الإشارة   
ام موضع التنفيذ أو موضـع      ـاً بمعني قياس نتائج هذا النظ     ـدقيقالرقابية تحديداً   

التطبيق العملي ، بمعني أن عنصر الاقتصاد في النظام الرقابي عنصر نسبي ولـيس              
  . مطلقاً

ليتحقق ذلك يجب أن يكون      : أن يتسم النظام الرقابي بالوضوح وسهولة الفهم       - 4
يست العبرة بوجود النظام بـل      متناسباً مع الكفاءات الموجودة في المنظمة ، أي ل        

إمكانية تطبيقه ونجاحه ، كما يجب أن يتضمن معايير رقابية واضـحة ليـسهل              
 أسـاليب تعديلها بل وتبديلها كلما اقتضت الحاجة ذلك ، ويجـب أن تكـون              
 سـاليب مباشرته مفهومة من قبل أجهزة الرقابة ، لأن هنـاك الكـثير مـن الأ              

يانية المعقدة وخرائط نقط التعادل غير مفهومـة        الإحصائية والرياضية والخرائط الب   
 يصبح النظام الرقابي عقبة بدلاً من أن        التاليمن جانب المسئولين واستخدامها ، وب     

 . يكون عاملاً مساعد لأداء أفضل
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 لا تقاس بعدد الوسائل المستخدمة أو المبـالغ المنفقـة           فعاليةوأخيراً فإن ال  
ملية الوسائل المستخدمة وإمكانية مباشـرا       وع ساليب وإنما تقاس بدقة الأ    عليها

  . عليهاونوعية النتائج المترتبة 

 علـى  قدرته   دىتقاس كفاءة النظام الرقابي بم     : أن يتسم النظام الرقابي بالسرعة     - 5
 للأداء ، ولذلك كلما كانت الفترة الزمنية الواقعة بين تنفيذ           علىمسايرة التنفيذ الف  

لأخطـاء  ة كلمـا أمكـن سـرعة اكتـشاف ا    الأداء وبين أعمال الرقابي قصير  
مها وهذا يكون قبل وقوعها ومعرفة أسباا أو العوامل التي          والانحرافات قبل تفاق  

 مواجهتها قبل وقوعها أو قبل أن تحدث آثارها السلبية          علىا مما يساعد    إليهأدت  
 عكس ما إذا تمت الرقابة بعد تنفيـذ الأداء بفتـرة    علىفي مسار التنفيذ ، وذلك      

 . طويلة
أي كلما كان النظام كذلك كلما كـان         : أن يتسم النظام الرقابي بالموضوعية     - 6

 أن يؤتي ثماره المرجوة أو يحقق أهدافه المنشودة بكفـاءة           علىنظاماً دقيقاً وقادراً    
 أحكام واقعية على ، ولكي يكون النظام الرقابي موضوعياً يجب أن يؤسس      فعاليةو

 ، والأحكام الواقعية والموضوعية تعني أن تكون         أحكام شخصية وتقريبية   علىلا  
 للتنفيذ مقاييس   الفعليةالمقاييس أو المعايير الرقابية المستخدمة لقياس ومتابعة النتائج         

 . ومعايير كمية ونوعية بقدر المستطاع ، تتوافر فيها الدقة العلمية والملاءمة العملية
فالرقابة ليـست سـيفاً      : فقطيكون النظام الرقابي تصحيحاً وليس عقابياً        أن - 7

 رقاب العاملين في الجهاز الإداري دف فقط لتصيد الأخطاء وإنزال           علىمسلطاً  
إن الرقابة الفعالة يجب أن تتم بطريقة يشعر معهـا العمـال    . الأفراد علىالعقاب  

 تحسين مستوي أدائهـم وتنـشيط الحـوافز         علىوالموظفون أا أداة لمساعدم     
 ورفع الكفاءة الإنتاجية لهم وليست أداة إرهاب وتخويف لهـم ،            وتشجيع المبادأة 

ولكي تكون كذلك فإنه يلزم من ناحية أن تتلمس وتبحث عن الوسائل الـتي لا               
  .در كرامة الموظفين ولا تحط من شأم

لنجاح هذا النظام لا بد أن تتولاه عناصر         :  الرقابة عناصر أمينة واعية    أن تتولى  - 8
 إلىإضافة  .  أسس واقعية وموضوعية   علىمانة وتؤسس أحكامها    تتسم بالثقة والأ  
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ذلك فإن هذه العناصر يجب أن تكون واعية ومدركة للمهمة التي تباشرها مـن              
 أهـداف   – معايير الرقابة    – عناصر الرقابة    –نوعية الأعمال محل الرقابة     : حيث  

الفطنـة مـع    الرقابة ، وأن تكون متسمة بقدر من اللياقة والمرونة والكياسـة و           
 . الخاضعين للرقابة لا أن تكون متسمة بالتسلط وحب الظهور

يجـب ألا    :  إجراءات أو قرارات تصحيحية    اتخاذ علىأن يعمل النظام الرقابي      - 9
نحرافـات ومعرفـة     مجرد اكتشاف الأخطاء أو الا     علىيقتصر دور النظام الرقابي     

نسب الحلو لهـا وأفـضل      أسباا ، بل يجب أن يقوم بدراستها وتحليلها واقتراح أ         
 تلافي آثارها السلبية في الوقت المناسب أو منـع        علىالطرق لمعالجتها ، بما يساعد      

 . حدوثها مستقبلاً
 أداء  علىبمعني أن الرقابة     : أن يتمشي النظام الرقابي مع نمط التنظيم السائد        -10

ن  بالمنظمة ، كذلك فـإ     الأخرى الأنشطة   علىمعين يجب أن تتكامل مع الرقابة       
الرقابة التي يقوم ا مستوي إداري معين لا بد وأن تتكامل وتترابط مع الرقابة التي 

وأخيراً فإن الرقابة لابد وأن تتناسـب مـع   . الأخرىتقوم ا المستويات الإدارية  
حدود السلطة المفوضة للمختص بالرقابة ، وكذلك مع ما هو متاح من خطـوط      

 . أم غير رسمية بالمنظمة سواء أكانت رسميةالاتصال

  :نظم الرقابة على البنك الإسلامى  
  : الرقابة الذاتية    : أولاً

لتزاماً بأوامر االله جل وعلا وسـعيا       ة تنبع من داخل النفس الإنسانية ا      وهي رقاب 
 قَـد : "  تعالى البعض رقابة الضمير، يقول تبارك و      عليها مرضاته ، وهي ما يطلق       إلى

وأَن لَّيس  " :  ، ويقول أيضاً     )10-9: الشمس  ("قَد خاب من دساها   و* أَفْلَح من زكَّاها    
-39النجم   ("وفَىلأَثُم يجزاه الْجزاء ا   * يرى   وأَنَّ سعيه سوف  *  ما سعى    نسان إِلا لإِل

 تم فَلَها فَإِذَا جـاء    نفُسِكُم وإِنْ أَسأْ  لأإِنْ أَحسنتم أَحسنتم    "  تعالى ، كما يقول     )41
     جِدسلُواْ الْمخديلو كُموهجواْ ووؤسيل ةرالآخ دعواْ       وـربتيلو ةرلَ مأَو لُوهخا دكَم

حاسبوا أنفسكم قبل أن    " " وسلم عليه ويقول النبي صلي االله      )7: الإسراء( "ما علَواْ تتبِيرًا  
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اتق االله حيثما كنت، وأتبع     "، كما قال    " عليكملكم قبل أن توزن     تحاسبوا وزنوا أعما  
  ". السيئة الحسنة تمحها وخالق الناس بخلق حسن

 التزام الفكـر والـسلوك      إلى يدفعه   المؤمن يتمتع بخلق حسن وضمير واعٍ     إن  
 وييـسر  الأخـرى  حد بعيد في تقليل دور أنواع الرقابـة    إلىالسوي القويم بما يساعد     

يتطلب هذا من المسئولين في البنك الإسلامي التأكد من تلك الترعـة عنـد              و. إتمامها
 ، والسعي لترتيبها وتدعيمها بحيث يراقب كل فرد ذاته قبل أن يراقبـه              كالعاملين بالبن 

 رقابة أعمالها بنفسها    إلىغيره ، كذلك يسعي كل قسم وكل إدارة في البنك الإسلامي            
 بما يمثل في ايـة      علىنتظار لمتابعة الإدارات الأ   لا تطويرها وتنميتها دون ا    علىوالعمل  

 جميع العاملين وتنتقل عـبر الأفـراد        علىالأمر ثقافة عامة في البنك الإسلامي تعكس        
  . والأماكن

  : الرقابة الداخلية في البنك الإسلامي    : ًثانيا
 يقوم المراقب الداخلي في البنك الإسلامي بمختلف عمليات الرقابة الداخليـة          

وفي هذا الصدد نتعرض لأهداف الرقابة الداخلية       .  أنشطة وخدمات البنك المتعددة    على
 الرقابة الداخلية في    أساليب أسس و  إلىللبنك الإسلامي ، ثم نبين مجالاا ، وأخيراً نعرج          

  )17(. البنك الإسلامي

 : أهداف الرقابة الداخلية في البنك الإسلامي     - 1
 ـ ـداف الرقاب ـم أه ـل أه ـتتمث  ـ  ـة الداخلي  ـ ـة في البن     لامي ـك الإس

  : فيما يلي 

 أموال البنك والمودعين وغيرهم ، وتنميتها عن طريـق صـيغ            علىالمحافظة     -أ 
 المشروعة حسب الأولويات الإسلامية والضروريات والواجبـات        الاستثمار

  . والتحسينات وتجنب الإسراف والتبذير ونحوه
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لتزام ا  وضعها البنك للا  لسياسات التي   تباع النظم والأسس وا   الاطمئنان من ا     -ب 
رافات وتحليـل أسـباا وتقـديم       نحداء الأعمال وبيان التجاوزات والا    عند أ 

 . أول قبل أن تستفحلفقتراحات البديلة أولاً الا
طمئنان من أن أعمال البنك تتم وفقاً لأحكام الشريعة الإسـلامية بـصفة             الا   -ج 

 رة من هيئة الفتـوى    الشرعية الصاد عامة وكذلك طبقاً للفتاوي والتفسيرات      
 . والرقابة الشرعية

 الجهات المعنيـة لكـي     إلى فترات دورية أو حسب الطلب       علىتقديم تقارير      -د 
 سير العمل وإبداء الرأي في كفاءة أداء الإدارة في تحقيق أهـداف             علىتطمئن  
 . البنك

 إلىطـوير    لأجل الت  العليا الإدارة   إلىتقديم النصائح والتوصيات والمشورات        -ه 
 . الأفضل في ضوء الإمكانات والطاقات المتاحة

 : نطاق الرقابة الداخلية في البنك الإسلامي     - 2
 ة في البنك الإسلامي جميع اـالات ، ومـن         ـة الداخلي ـيشمل نطاق الرقاب  

  : أهمها

 : الرقابة الإدارية   - أ 
ات تتضمن الرقابة الإدارية في البنك فحص وتقيـيم الـنظم والأسـس والـسياس             

 كفاءـا في تيـسير      علىطمئنان   الإدارية التي يطبقها البنك للا     ساليبوالإجراءات والأ 
 يتم وفقاً لها وبيـان التجـاوزات        علىالأنشطة المختلفة وكذلك للتأكد من أن الأداء الف       

ومن أهم ما يدخل في نطاق الرقابة الإدارية في البنك          . وأسباا والبدائل المقترحة لعلاجها   
   :ما يلي 

 توافقه مع أهدافه وأنـشطته المختلفـة        مدىمراجعة وتقييم الهيكل التنظيمي و     •
  . وكذلك في تحديد خطوط السلطة والمسئولية
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مراجعة وتقييم الأسس والسياسات واللوائح التي يطبقها البنك الإسلامي وبيان           •
 .  ملاءمتها لطبيعته وظروفه المحيطة بهمدى

 لتنفيذ المهام التي تقوم ا المستويات الإدارية        مراجعة وتقييم الإجراءات الإدارية    •
 .  والبعد عن البيروقراطيةالاتصالوبيان دورها في سرعة الإنجاز و

 مدى الإدارات المختلفة و   ا والطرق الإدارية التي تطبقه    ساليبمراجعة وتقييم الأ   •
 . التقنية الحديثةأساليبأخذها ب

 : الرقابة المحاسبية   - ب 
ية في البنك الإسلامي فحص وتقييم الـدورات المـستندية          تمثل الرقابة المحاسب  

 كفاءـا  علىطمئنان  والتقارير وما في حكمها وذلك للا  والدفاتر المحاسبية والسجلات  
يتها بالطرق المشروعة ، وكذلك      تنم على أموال المودعين و   على أمواله و  علىفي المحافظة   

 النظام المحاسبي تتـسم بالأمانـة       طمئنان من أن البيانات والمعلومات المستخرجة من      الا
 القرارات الإدارية، ولاسـيما قـرارات الأداء        اتخاذ في   عليها عتمادوالصدق ويمكن الا  

  .  والتمويل والمفاضلة من البدائل المختلفةالاستثمارو

  : يمثل نطاق الرقابة الشرعية العمليات الآتية : الرقابة الشرعية   -ج 

 إلىل في دراسة وبحث المسائل التي تحتاج        وتتمث : الرقابة الشرعية السابقة   •
والرقابة الشرعية للإفتـاء      هيئة الفتوى  إلى وتكييف شرعي ثم أحالتها      فتوى
  . أول قبل البدء في التنفيذأولاً ف

تابعة تنفيذ عمليـات البنـك أولاً       وتتمثل في م   : الرقابة الشرعية المتزامنة   •
مية وطبقاً  شريعة الإسلا أول للتحقيق من أا تتم حسب قواعد وأحكام ال        ف

لفتوي والرقابة الـشرعية وبيـان       والتفسيرات الصادرة من هيئة ا     للفتاوى
 . أولوالتجاوزات والتبليغ عنها أولاً فنحرافات الا

 العمليات الـتي نفـذت      علىوتتمثل في الرقابة     : الرقابة الشرعية اللاحقة   •
 وذلـك بـصفة     خلال فترة معينة وإبداء الرأي بشأا وأسباب المخالفات       

 . عامة
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 :  الرقابة الداخلية في البنك الإسلامي أساليبأسس و    - 3
 : أسس الرقابة الداخلية في البنك الإسلامي    - أ 

 مجموعة من الأسس التي تعتـبر       علىتقوم الرقابة الداخلية في البنك الإسلامي       
ات من هذه الأسس ما يتعلق بقيم ومثل وسـلوكي        . المرشد والأساس لعمليات الرقابة   

لتي يـستخدمها   ا ساليبمنها ما يتعلق بالأ   والمراقب ذاته ومنها ما يتعلق بعملية الرقابة        
  . المراقب

ومن الطبيعة  . ولقد استنبطت العديد من الأسس من مصادر الشريعة الإسلامية        
 التي قام البعض بإجرائها ، نجد أن      المتميزة للبنك الإسلامي وفي ضوء الدراسات الميدانية        

  : الأسس أهم هذه 

 : الإيمان بمراقبة االله   )1
 تعـالى  عملية الرقابة في البنك الإسلامي بأن االله سبحانه و         يستشعر الذي يتولى  

 عليـه  ذلك يوم القيامة وعلىيراقبه في كل تصرفاته وأعماله وأنه سوف يحاسبه     
 أن لا يجامـل أحـداً في        عليهأن يخشي االله ولا يخشي من يراقبهم ، كما يجب           

  . عمله

 : الرقابة توجيهية وإرشادية     )2
سـتكمال  لأخطاء ولكن تنمية جوانب الخير وا     ليست الغاية من الرقابة تصيد ا        

 تجنبها مستقبلا ، لذلك فهي      على القصور والتجاوزات والمعاونة     هودراسة أوج 
 تحقيق الخـير والتناصـح      علىالإعانة  توجيهية وإرشادية وتمثل نوعاً من أنواع       

  . في سبيل تحقيق مقاصد البنكوالتواصي بالحق 

 : رية والرقابة الف    )3
مع التنفيذ حتي يمكن    وأن تتزامن   أول  عمليات الرقابة الداخلية أولاً ف    تم  يلزم أن ت  
نحرافات فور حدوثها وأسباا ثم التوصية بعلاجها قبل أن تـستفحل           معرفة الا 

 ـ          اًوتسبب أضرار  لرقابـة  ن ا  مضاعفة ، وهذا ما تتميز به الرقابة الداخليـة ع
  . الخارجية



 

 358

 : تباع الحكمة والحسني في توجيه النصح ا    )4
لجوانب القصور والمخالفات وعند تقديمه للنصح      ته   المراقب عند مناقش   علىيجب  

والإرشاد أن يلتزم بالخلق الطيب والسلوك السوي وبالحكمة والموعظة الحسنة ،           
 ة الذين هم أخو   الآخرين  كرامة وذاتية  علىالحفاظ  ذلك أنه من متطلبات الرقابة      

 كذلك أن يتجنب التشهير والتجريح م لأن ذلك ليس من خلـق             عليهله ، و  
  . المسلم

 : الاطمئنان بعد الثقة     )5
عمالهم بـأن الثقـة     أ يراقب تصرفام و   نن الذي يجب أن يشعر المراقب والعاملو    

      م وقدرهـي   م وإخلاصهم ، ولكن الغايـة     متوافرة تماماً ولا شك في كفاء 
طمئنان من عدم وجود أخطاء ، مع الإيمان بأنه ليس هناك إنسان معصوم من              الا

  . الخطأ والنسيان

أن مهمة المراقب هي مكملـة      يعرف الجميع   ومن ناحية أخري يلزم أن              
لأعمالهم وتغطية لهم ودرء لهم من الوقوع في الأخطاء في المستقبل ، وأا وظيفة              

الواجبات لأن من لا يتم الواجب إلا بـه فهـو            تكتمل   حتىلابد من القيام ا   
  . واجب

 : الشمولية     )6
ويقصد ا أن تغطي عمليات الرقابة الداخلية كافة المعاملات والأنـشطة وأن            
تشملها من محاورها المختلفة سواء أكانت محاسبية أو إدارية أو شرعية وسواء في             

  .  أو الدنياالعلياالمستويات الإدارية 
 : ستمرارية لاا    )7

ويقصد ا استمرار عملية الرقابة ما دام النشاط قائماً ومستمراً وذلك لـضمان             
ستمرارية وجود  ويتطلب تطبيق الا  . اكتشاف الأخطاء تطبيق أساس الفورية في     

  .خطة مستمرة لعمليات الرقابة ذات برامج زمنية وفنية تتسم بالمرونة

  



 

 359

 : الموضوعية   )8
الثابتة والتجرد لها وتجنب التأثر بالنواحي الشخـصية        وتعني البحث عن الأدلة     

والعاطفية وذلك في كل الأمور صغيرها وكبيرهـا وبالنـسبة للعـاملين مـن              
  .  لبيان الانحرافاتالعلياالمستويات 

 : الأمانة والصدق  )9
ويعني أن تتسم البيانات والمعلومات الواردة في تقارير المراقب بالصدق والدقـة            

 في المديرفصحة عن الواقع ، وأن تكون مفيدة يمكن أن ينتفع ا  م. وعدم التحيز 
  .  القرارات الصحيحةاتخاذ

 : النقد البناء  )10
ويعني أن يلحق بملاحظات المراقب الاقتراحات والتوصـيات البديلـة القابلـة            
للتطبيق وإبراز المنافع الموجودة من تطبيقها ، ولا يجب تغيير نظام إلا بعد إيجاد              

  . فضلالبديل الأ

 : اقتصاد النفقات  )11
يلزم أن يقصد في نفقات عمليات الرقابة الداخلية ، كمـا يجـب أن تكـون                

 لتكلفـة   الاقتصادية كلفتها ، وهذا يتطلب دراسة الجدوى     عوائدها أكثر من ت   
  . العنصر البشري والوسائل المادية التي تستخدم في عملية الرقابة

 : الجمع بين الثبات والمرونة  )12
ستقرار بالنـسبة  بنك بين الثبات والامع ج ونظام الرقابة الداخلية لل     يجب أن يج  

 ، حتي يمكن أن يتكيف حسب       ساليبللقواعد والأصول المرونة للإجراءات والأ    
  . الظروف والمتغيرات المحيطة بالبنك

 :  الرقابة الداخلية في البنك الإسلامي أساليب    -ب
) الرقيـب (ائل التي يستعين ا المراقب       الرقابة بصفة عامة الوس    أساليبيقصد ب 

  :  ما يلي ساليبالداخلي في تنفيذ عمليات الرقابة ، ومن أهم تلك الأ
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 : أسلوب الرقابة الشخصية     )1
ات ميدانية للبنـك    رويتمثل في أن يقوم المراقب الداخلي بنفسه بعمل زيا              

يانـات  وفروعه وشركاته ويتصل ببعض العاملين ويـستقي منـهم بعـض الب           
 أهم أوجه القصور وسـبل      علىوالمعلومات عن سير العمل وتطوره والتعرف       

 هام جداً لأن هنـاك العديـد مـن          وهذا الأسلوب من الرقابة   . عليهاالتغلب  
 مـن  عليهنحرافات والأخطاء ذات الطابع غير الملموس الذي يصعب الوقوف          الا

  . تر والسجلات والإحصائياتاالدف

 : اجئة أسلوب الرقابة المف    )2
ت غير دورية بعمـل رقابـة       ا فتر علىويتمثل في قيام المراقب الداخلي             

لبنك وفروعه ومجالات استثمارية ، ولاسيما       بعض مواقع الأنشطة ل    علىمفاجئة  
أول ،  مجالات جرد الخزائن والمخزون والاطمئنان من أن الأعمال تتم أولاً ف          في  

  . راكمها تإلىولا يتم ترحيل الأعمال مما يؤدي 

ولقد تبين من الدراسة والتطبيق العملي لهذا الأسلوب نجاحه في جعـل                   
 البيانات والمعلومات أولاً    علىالعاملين في يقظة تامة وانتباه ، مما يجعل الحصول          

  . أول أمر ميسرف

 : أسلوب نظم المعلومات للإثبات والتحقق     )3
، يزاولهان مطة المختلفة وع  ـويتمثل في القيام بتجميع معلومات عن الأنش      

وتحفظ في ملفات بطرق معينة يستفيد منها المراقب الداخلي في عمليات تطابق            
  . المعلومات والتثبت من صحتها

 : أسلوب المراجعة الداخلية     )4
سابات والسجلات والملفـات ـدف      وتتمثل في فحص المستندات والح      

ن المعلومـات   أجلت بالـدفاتر و    قد تمت وس   الماليةطمئنان من أن العمليات     الا
  .المحاسبية الخارجية تمثل الأنشطة التي قام ا البنك خلال الفترة
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 :  المحاسبة الإدارية أساليب    )5
  :  المحاسبة الإدارية التي يمكن الاستعانة ا ما يلي أساليبمن أهم          

  . أسلوب الموازنات التقديرية   

 . التكاليفأسلوب نظم محاسبة    
 .  للقوائمالماليأسلوب التحليل    
 . أسلوب التحليل الحدي   
 .  التحليل الإحصائي والرياضيأساليب   

  :  البنوك الإسلامية علىالرقابة الشرعية    : ًثالثا
حتي تكون معاملات البنوك الإسلامية وأنشطتها مطابقة لأحكـام الـشريعة           

 إخضاع كافة معاملات    علىق تأسيسها   الإسلامية الغراء تنص الأنظمة الأساسية ووثائ     
 الأقل مستـشار    على والرقابة الشرعية أو     ابة الشرعية من خلال لجنة الفتوى     البنك للرق 

ويتم اختيار هذه اللجان أو المستشارين من بين كبار العلمـاء المتخصـصين             . شرعي
  )18(. وتكون آراؤهم ملزمة

 الإسلامية  المالية من الأدوات    وتقوم هذه اللجان بإبداء الرأي بالنسبة لكل أداة       
  . التي تستخدمها البنوك فضلا عن أي عملية مستحدثة

 الميزانيـة   على والرقابة الشرعية بإعداد تقريرها السنوي       كما تقوم لجنة الفتوى   
 الجمعية للبنك مثلها في ذلك مثـل مراقـب أو مـراقبي      علىوالقوائم الختامية للعرض    

نتيجة فحصها لجميع أعمال البنك والتحقيـق مـن         الحسابات وبحيث يتضمن تقريرها     
اتفاقها مع أحكام الشريعة الإسلامية الغراء وأا من بين الأعمال التي سبق أن أقرـا               

  .  وضوابطها الشرعيةهاالهيئة ووضعت لها قواعد

وإبداء الرأي الـشرعي في      مدار العام بإصدار الفتاوى      علىوتقوم هذه اللجان    
 يباشرها البنك ، إلا إذا كانت هذه العمليات أو الأنـشطة مـن              جميع العمليات التي  

  . الأعمال النمطية التي سبق وأجازا اللجنة
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 عليهـا  الشرعية في صورا التي وافق        للفتوى العلياوقد تضمنت لائحة الهيئة     
تحاد الدولي للبنوك الإسلامية بجلسته الخامسة والعـشرين المنعقـدة في           مجلس إدارة الا  

 الوجـه   على ، تحديد أغراض الهيئة واختصاصاا       1988 أغسطس   13ول في   اسطانب
   : التالي

 الإسلامية في معاملاا بأحكام الشريعة      الماليةتأكيد التزام البنوك والمؤسسات      •
  . الإسلامية

 والرقابة الشرعية في مختلـف      سجام بين ما يصدر عن أجهزة الفتوى      نتحقيق الا  •
لإسلامية لتلافي ما يكون بينها من تضارب في هـذا   ا الماليةالبنوك والمؤسسات   

 . اال
 التي تتفق وأحكـام     المالية استنباط المزيد من الأدوات والسياسات       علىالعمل   •

 إلىالشريعة الإسلامية وتغطي احتياجات العصر ومتطلبات التطور وتقـديمها          
لخـدمات   واسـاليب  تطوير الأعلى الإسلامية عملاً   الماليةالبنوك والمؤسسات   

 . المصرفية
ا تختص بما يلي بصفة     ـإليهولة  ـراض الموك ـة للأغ ـبيل تحقيق الهيئ  ـوفي س 

  : رئيسية 

 من مسائل من جانب أمانة الاتحـاد أو         عليهاإبداء الرأي الشرعي فيما يعرض       
  .  بالبنوك والمؤسسات الأعضاء أو غيرهاأجهزة الفتوى

 الإسلامية  الماليةبنوك والمؤسسات   بحث ملاءمة الممارسات العملية التي تقوم ال       
 . بتطبيقها مع الشريعة الإسلامية

 ، والتصدي لما    الماليةنشر الآراء الشرعية فيما يجري من معاملات في الأسواق           
يتم من معاملات غير متفقة مع أحكام الشريعة الإسلامية سواء في الصحف أو             

لكتيبـات والمراجـع    الات أو الدوريات المتخصصة أو بإصدار النشرات وا       
 . اللازمة
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 مـن آراء    عليـه أول بما يتفق     الإسلامية أولاً ف   الماليةتغذية البنوك والمؤسسات     
 .حول المعاملات المصرفية التي تقوم ا هذه المؤسسات

 الماليـة البت فيما قد يثور من خلاف في التطبيق بين البنـوك والمؤسـسات               
 . تحادالإسلامية الأعضاء بالا

 . التطبيقات العملية التي يظن أا وقعت أحكام الشريعة الإسلاميةالنظر في  
 .  فكر شرعي موحد حول صور وأشكال المعاملاتاتخاذالسعي نحو  
 التي جدت أو تجـد      الاقتصاديةالتصدي لبيان الأحكام الشرعية حول المسائل        

 .  مصالح ضرورية في البلاد الإسلاميةعليهاوتقوم 
 إلىبما يمكن من دعم الحركة الفكرية الـتي ـدف           إصدار البحوث الشرعية     

 . قتصاد النظرية الإسلامية في المال والاصياغة
 قوانين ولـوائح    علىطلاع  وللهيئة في سبيل ممارسة هذه الاختصاصات حق الا       

  . البنوك والمؤسسات في كافة الأحوال

 فيما تصدره    والرقابة الشرعية تستند    للفتوى العلياومن الجدير بالذكر أن الهيئة      
 المقاصد العامة وقواعدها الكلية وأحكامها الجزئية المستمدة من         إلىمن فتاوي وقرارات    

  .الكتاب والسنة دون التقيد بمذهب معين

  : الرقابة عن طريق مراقبي الحسابات    : ًرابعا
تقضي جميع الأنظمة الأساسية للبنوك الإسلامية أن يكـون للبنـك مراقـب             

عينه الجمعية العامة وتحدد أتعابه سنوياً ويشترط أن يكون مقيـداً في         حسابات أو أكثر ت   
وتحدد هذه الأنظمـة مـسئوليات      . سجل المحاسبين والمراجعين بالدولة القائم ا البنك      

وهي في مجموعها وبصفة أساسية لا تخرج عـن         . إليهمراقب الحسابات والمهام المسندة     
مواجهة الجمعية العامـة والأجهـزة الرقابيـة         في   عليهاالمسئوليات النمطية المتعارف    

  . المختلفة



 

 364

 نظام  علىإلا أنه إزاء طبيعة نشاط البنوك الإسلامية وعملياا التي تقوم أساساً            
 وفق بنـود عقـدها      اختلاف العوائد بين عملية وأخرى    المشاركة في الربح والخسارة و    

طمئنان إلى تنفيذ   مليات للا  مراجعة الع  إلىونتائجها ، فإن مهمة مراقب الحسابات تمتد        
وغيرها ونـصيب   ... عقد كل عملية من عمليات المرابحات والمضاربات والمشاركات         

كما تمتد مسئولية مراقب حسابات البنك الإسلامى       . كل طرف من أطرافها فى العوائد     
إلى تحققه من سلامة ما تقرره إدارة البنك من توزيعات علـى أصـحاب حـسابات                

 فى الاعتبار أن هذه التوزيعات قد تكون ربع سنوية أو على فترات على               أخذاً الاستثمار
 للبنك ، ويتصل بذلك نصيب المساهمين من الفوائض التى تتولد والتى            الماليةمدار السنة   

م بقرار من الجمعية العامة للبنك ، الأمر الذى يضاعف مـن مـسئوليات              عليهتوزع  
  .نة بمراقبى حسابات البنوك التقليديةمراقبى حسابات البنوك الإسلامية بالمقار

  :الرقابة عن طريق البنك المركزى :  ًخامسا 
هذا النوع من الرقابة يلعب دوراً مؤثراً وفعالاً في ظل التطبيق الإسلامي، إلا أنه              

وتلخص . وأسسه ولذا يجب أن يكون متلائماً معها       المصرفى   يجب مراعاة طبيعة النظام   
  : ما يلي رف في  المصاعلىوسائل الرقابة 

عنـد  بنوك الإسلامية    ال علىتطبيق الإجراءات المتبعة مع البنوك التقليدية نفسها         )1(
منح تراخيص إقامة بنوك جديدة أو فتح فروع لبنـوك قائمـة ، ومـن هـذه                

  : الإجراءات 

التراخيص بإقامة البنوك ومزاولتها لأنشطتها والسماح لها بفـتح فـروع            
  . جديدة

  .  المالالحدود الدنيا لرأس 

  . شتراطات الخاصة بعضوية مجالس إدارات البنوك وتعيين مراقبي حساباتالا 

  . لتزامات بالتعريفة الموضوعية لأسعار الخدمات المصرفيةالا 

 . لتعامل في النقد الأجنبيلالضوابط الموضوعية  
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 . لتزامات بتقديم البيانات المطلوبة للسلطات النقدية في مواعيدهاالا 
 . واعيد العمل المقررة للجمهورلتزام بمالا 

أو يخـص معنـوي     ) أو التابعين لـه   (وضع حد أقصي لا تتعداه ملكية أي فرد          )2(
، كما يلزم وضع حد أقصي لحقوق       الإسلامى  لأسهم البنك   ) وشركاته التابعة له  

 . التصويت التي يتمتع ا كل مساهم
لطبيعة الدور الـذي    ينبغي أن يتوافر رأس المال المناسب للبنك الإسلامي ، نظراً            )3(

كما يلزم التنبيه   . يةالاستثماريقوم به ولجمعه بين نشاط البنوك التجارية والبنوك         
 علـى  أهمية تكوين احتياطات من نسبة محددة من الأرباح قبـل التوزيـع              إلى

 . المساهمين
 . وك وموظفيها الاشتراطات نفسها في البنوك التقليديةـري البنمديترط في ـيش )4(
ارك في الـربح أو     ـك الإسلامية بتلقي الودائع الجارية الـتي لا تـش         يسمح للبنو  )5(

الخسارة ، وبذلك تكون مضمونة ، كما يسمح لها بتلقي ودائـع اسـتثمارية في               
حتياطي القانوني، يجب أن تلتزم به البنـوك        وبالنسبة للا . طر والربح والخسارة  المخا

 البنـوك   علىالأسس المطبقة   فيما يتعلق بالحسابات الجارية وفقاً لنفس       الإسلامية  
 حـسابات   علـى حتياطي القـانوني    يق نسبة الا   ، ولكن بالنسبة لتطب    الأخرى

 البنـوك   علـى  فإن هذا يتعارض مع طبيعة هذه الحسابات ، ويجب           الاستثمار
كمـا  . حتياطي القانوني ك في اعتبارها عند تحديد نسبة الا      المركزية أن تأخذ ذل   

 علـى ما سبق أيضاً عند تحديد نسبة السيولة يجب أن يراعي البنك المركزي كل      
 . حسابات الإيداع بالبنوك الإسلامية

 والتمويـل   الاسـتثمار  عمليات   علىيكون للبنك المركزي السلطة للإشراف       )6(
وتنظيمها بمراعاة طبيعة عمليات تلك البنوك ولوائحها ومجـالات توظيفهـا ،            

 : وذلك بإصدار التوجيهات في مجالات متعدد منها
د االات التي يجوز أو لا يجوز تمويلها والحد الأقصي لهذا التمويـل             تحدي •

 بخصوص بعض   عليهاوالهامش الذي تحتفظ به ونسبة الضمان التي يحصل         
  . الاستثمارأنواع التمويل وتوزيع المخاطر بتنويع عمليات 
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 المخصص لكل عميل أو صناعة أو قطاع بالنسبة         الاستثمارتحديد حجم    •
 . حتياطاتهاك ولرأس مال البن

تقدير الحد الأدني والحد الأقصي لنسبة حصة البنوك مـن الأربـاح في              •
 . عمليات المشاركة والمضاربة

 للأجر الذي تأخـذه البنـوك مقابـل         علىتقدير الحد الأدني والحد الأ     •
 . الخدمات المصرفية

 البنوك الإسلامية في أي وقت يشاء وفحـص         علىللبنك المركزي حق التفتيش      )7(
ا باعتبارها وسيطاً م سجلاالبنك المركزي أن يراعي المعايير علىواً اليا وحسابا 

 . والضوابط التي تناسب نشاط تلك البنوك
 البنك المركزي إخلالاً في البنوك بالقواعد أو أن إدارته تضر بـالمودعين             إذا رأى  )8(

حد أو   وا اتخاذ ذلك ، فمن حقه      إلىه سيئة أو في طريقها      لديأو أن حالة السيولة     
  : التاليةأكثر من الإجراءات 

ك أن يتخذ أي خطوات يراها ضـرورية لمواجهـة          ـأن يطلب من البن    •
  . ذلك

 . تعيين مستشار أو أكثر لتقديم المشورة لإدارة عمليات البنك •
 . ر أو موظفمديإيقاف أو عزل أي  •
 . إيقاف عمليات البنك أو سحب رخصته •

  : تمع المتعددة الرقابة عن طريق فئات المج :  ًسادسا 
 البنوك الإسلامية وذلك من خلال متابعة       علىت اتمع بالرقابة    اتقوم مختلف فئ  

.  أفراد ومنظمـات اتمـع المختلفـة     علىما تقدمه من أنشطة وخدمات ، وتأثيرات        
ن ومؤسسات الإعلام المختلفة وفئات المتعاملين المودعين أو طالبي التمويـل           يلدفرجال ا 

قتـصاديين   وأسـاتذة الجامعـات والمفكـرين والا       ومقترحامم  اويهمن خلال شك  
ين ، كل هؤلاء وغيرهم يراقبون أعمال تلك البنوك من خلال توصـيام             الاجتماعيو
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 سماع المـسئولين عـن البنـوك        إلىوكتابام وآرائهم وانتقادام التي غالباً ما تصل        
 بنـاء الخطـط   علـى تساعدهم  الإيجابيات والسلبيات التي    علىالإسلامية فيقفوا منها    

  .  أسس رشيدةعلىوصياغة السياسات 
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  
 البنوك الإسلامية فى خدمة اتمع مـن خـلال          هإن الدور الفعال الذى تؤدي    
 لا يكتمل إلا من خلال ، والمصرفية والتكافلية  الماليةتقديمها لمزيج متكامل من الخدمات      

عيها نحو وضع استراتيجية تسويقية فعالة حتى تصل هذه الخدمات إلى العملاء وتحقق             س
الفائدة والمنفعة المرجوة من ورائها ، ومما يزيد من أهمية حاجة البنـوك الإسـلامية إلى                

 ةذلك تلك المتغيرات والظروف البيئية المحيطة فالمنافسة المصرفية على أشدها ، والمواجه           
 مستمرة ودائمة ، وحرب الإعلام مـستمرة نحـو          التقليديةبين البنوك    بينها و  ةالساخن

ا وسكناا هذا إضافة إلى سعى تلك البنـوك         اك الإسلامية ورصد حرك   وتعاملات البن 
 والمصرفية التى تمكنـها مـن       المالية وتقديم الخدمة    ةريحة العملاء المحتمل  شللحصول على   

  .يق أهدافهاقخدمة مجتمعها وتح

 الفصل إلى عرض بعض الموضوعات التسويقية التى تسهم فى رفع           ويهدف هذا 
 ـ         ـ   اكفاءة تسويق خدمات البنوك الإسلامية وتعمل على تدعيم علاقا   ا مـع عملائه

 ، فيبدأ بعرض مفهوم التسويق المصرفى وأهميته فى البنـوك الإسـلامية ، ثم               اوجماهيره
 بعد ذلك نوضح المزيج التسويقى      يتناول عملية المبادلة التسويقية فى البنك الإسلامى ،       

 والمصرفية فى البنوك الإسلامية ، ومن النقاط ذات الأهمية الكـبيرة فى             الماليةللخدمات  
لعلاقات الناجحة مع   للك المتعلقة بالمقومات الأساسية     مجال التسويق فى عنصر العولمة ت     

جتمـاعى  ويق الا  وأخيراً نعرض لأبعاد التـس      البنك الإسلامى ،   فعاليةالعملاء لتحقيق   
  .كمدخل لتسويق الخدمات التكافلية فى البنك الإسلامى

  :مفهوم التسويق المصرفى وأهميته فى البنوك الإسلامية 
 ، بجانـب    يةالاسـتثمار وتتعامل البنوك الإسلامية فى مختلف االات التمويلية        

لاـا بمقتـضيات    وتلتزم تلك البنوك فى كافة معام     . تنمية االات التكافلية فى اتمع    
 تسويق تلك المعاملات والخدمات والأفكار التى       عليهاالشريعة الإسلامية ، ولهذا يجب      
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وليس هذا فقط ، بل يجب أن تعمل على تسويقها مراعية فى ذلك خصائصها              . تقدمها
  .والمستفيدين منها واتمع الذى توزع فيه وتعمل على تحقيق تنميته

كافـة الجهـود    :   فى البنوك الإسلامية  بأنـه         يمكن تعريف التسويق المصرفى   
 الخـدمات والأفكـار المـصرفية       وانـسياب الإنسانية المبذولة والمتعلقة بتصريف     

والتكافلية من البنك الإسلامى إلى العمـلاء والمـستفيدين ، لإشـباع حاجـاتهم              
 ،  ةجتماعيالاو الاقتصادية ، والمساهمة فى تحقيق التنمية       ةالاجتماعي و الماليةومتطلباتهم  

 بأحكام  الالتزاموتحقيق المنافع المادية والمعنوية للمساهمين والعاملين واتمع فى ضوء          
  .الشريعة الإسلامية

  :  الآتى لوقوف على عدة عناصر تتمثل فياومن التعريف السابق يمكن 

 التى يجب على البنك الإسلامى      أن هناك مجموعة متكاملة من الجهود الإنسانية       - 1
القيام ا حتى يتسنى له أداء دوره التسويقى بنجاح ، ولابد من تكامـل              بذلها و 

  .هذه اهودات والأنشطة

 الواجب على البنك القيام ا فى مجموعة مختلطة مـن           الأنشطة التسويقية تتمثل   - 2
الخدمات والأفكار لتكوينها وتصميمها والتخطيط لها ، وبيان تكلفتها الحقيقية          

 والعمل على توزيعها بحسب المكان والزمان المناسبين ،         بما يسهم فى تسعيرها ،    
بالإضافة إلى ترويج تلك الخدمات والأفكار وتنشيط عمليات تصريفها للعملاء           

  .وتعرف تلك الأنشطة فى إدارة التسويق بالمزيج التسويقى. والمستفيدين

نما يمتد  وإأن النشاط التسويقى المبذول لا يقف على إدارة التسويق والبيع فقط ،              - 3
 ، فالكل يهدف إلى توفير الخدمات بأقصى كفاءة        لكافة إدارات البنك الإسلامى   

  . ممكنةفعاليةو

سـتيعاب  افهم و لامى على   ـ يجب أن يرتكز النشاط التسويقى فى البنك الإس        - 4
 والمـصرفية   الماليـة  ، والوقوف على رغبـام       اجات العملاء والمستفيدين  ح

  . إشباع تلك الحاجات حسب متطلباموالتكافلية ، ومن ثم العمل على

 بين البنك الإسلامى وعملائـه ،       عملية المبادلة ترتكز الأنشطة التسويقية على      - 5
 .فكل طرف منهما ينتظر تحقيق مجموعة متكاملة من المنافع والمزايا
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 تحقيق المنافع لكل من البنك الإسلامى ومساهميه      دف الأنشطة التسويقية إلى      - 6
المنافع للعملاء  ه ، بالإضافة إلى تحقيق      ئ البنك واستمراره وبقا   بما يعمل على نمو   

 سواء كانت هذه المنافع تكوينية أو حيازية أو زمنية أو مكانية بمـا              المستفيدين
  . والتجارية والخدمية على الوجه الصحيحالماليةيمكنهم من إدارة شئوم 

،  التسويقية فعاليةالبتحقيق   يهتم البنك الإسلامى عند تسويق خدماته وأفكاره         - 7
 ـو الاقتصاديةولذا فهو يضع التنمية       للمجتمـع فى المقـام الأول ،        ةالاجتماعي

 ، ويعمل على إرضاء عملائه ، وفى نفس الوقت          هويسعى لتحقيق الربح لمساهمي   
  .لا يغفل مصالح العاملين به

ملاته وأنشطته مع جميع الأطراف ، ومنـها        ايلتزم البنك الإسلامى فى كافة مع      - 8
  .بمقتضيات وأحكام الشريعة الإسلاميةالتسويقية بطبيعة الحال 

  

انب وتبدو أهمية النشاط التسويقى فى البنوك الإسلامية من خلال العديد من الج           
  :من بينها 

 ، وليس عن   الاستثمارووك الإسلامية بتوظيف أموالها عن طريق التمويل        نتم الب  - 1
سـلامى فى حاجـة إلى تطـوير        طريق الإقراض فقط ، ومن ثم فإن البنك الإ        

فكار المتعلقة بتوظيف الأموال بمـا      امل من الخدمات والأ   كواستحداث مزيج مت  
  . البنك فى نفس الوقتأهداف العملاء واتمع ويحقق احتياجاتيتلاءم مع 

 اتجاهـام ضرورة دراسة حاجات ورغبات العملاء والمستفيدين والتعرف على          - 2
ك الإسلامى القيام بالدراسات التسويقية وبحوث      رتب هذا على البن   ويوميولهم ،   

  .التسويق لتخطيط وتطوير الخدمات المقدمة

 فى شكل وكيفية تقديم     والابتكارباستمرار نحو التجديد    يسعى البنك الإسلامى     - 3
 والمصرفية والتكافلية ، مما يتطلب دراسة العملاء والأسـواق ،           الماليةالخدمات  

جاتـه  ا قطاعات لكل قطاع متطلباتـه واحتي      ومدى إمكانية تقسيم السوق إلى    
  .المتميزة عن القطاعات الأخرى
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هم ، وهذا   يلديجب القيام بدراسة المنافسين والتعرف على نقاط القوة والضعف           - 4
ا ، بم  ه وضعف تهبدوره يسهم فى بيان موقف البنك منهم والتعرف على نقاط قو          

  .يمهايسهل له تدعيم نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف أو تحج

 التمويل الإسلامية كالمضاربة والمشاركة والمرابحة إلى مجهـودات         أساليبتحتاج   - 5
فهذه الخدمات غير منتشرة مصرفياً ، وليست نمطية فى تقديمها ،           . ةيلاتسويقية ع 

هم أى خلفية عنها    يلدومن ثم فإن إقناع العملاء والمستفيدين خاصة ممن ليست          
  .اًيلايتطلب مجهوداً ع

مـشاعر  شطة التسويقية للخدمات التكافلية فهماً عميقاً لأحاسـيس         تحتاج الأن  - 6
 التسويقية  ساليبالمستفيدين منها ، ولهذا فالبنوك الإسلامية فى حاجة لتطبيق الأ         

وتـسويق  جتماعى وتسويق الأفكـار     ديثة كتسويق الخدمات والتسويق الا    الح
 فى  ةالاجتماعيووية   النفسية والمعن  النواحي، وكلها تم بالتركيز على      العلاقات  
  .تسويقها

 والتكافلية وتـصميمها    الماليةلا يمكن القيام بعمليات إنتاج الخدمات المصرفية و        - 7
دون الدراسة المتعلقة للسوق أولاً ثم التعرف على النـصيب المتوقـع للبنـك              

ولهذا يجب دراسة الحصة التسويقية للبنك فى السوق        .  السوق هالإسلامى من هذ  
  .المصرفى

من المزايا والمنافع ،    الاستفادة   عليهاطبيعة المتميزة للبنوك الإسلامية تفرض       إن ال  - 8
أيضاً  عليهاكتعدد المعاملات والممارسات التى يمكن أن تقوم ا ، كما تفرض            

 مـن نـسب     المركـزي لتزامها بما يحدده البنـك      اتحمل الأعباء والعقبات ، ك    
دية ومواجهة الإعلام المضاد ، مما      ات ومواجهة المنافسة المصرفية التقلي    يحتياطللا

القيام بهعليهاهود التسويقى الواجب يلزم البنوك الإسلامية بضرورة زيادة ا .  

  :عملية المبادلة التسويقية فى البنك الإسلامى 

 ذات قيمـة جوهريـة      واجتماعية اقتصادية ماليةيمثل البنك الإسلامى منظمة     
 ، إذ يعمل على تحقيق مجموعة من المنـافع          قتصاديةالا والحياة   الماليةلتنشيط المعاملات   
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فالبنك الإسلامى يعمل على تقـديم      . طراف المتعاملة معه   لجميع الأ  ةالاجتماعيوالمادية  
  . والمصرفية والتكافليةالماليةمزيج متكامل من الخدمات 

إن المزيج الخدمى المصرفى الإسلامى الذى تعمل البنوك الإسلامية على تقديمـه            
 تمثل فى خدمات تمويلية كالمشاركة والمضاربة والمرابحـة ، أو كـان فى صـورة                سواء

ات المستندية وإصدار   عتمادخدمات مصرفية كقبول الودائع وتحصيل الشيكات وفتح الا       
 والتكافلية التى يؤديها البنك     ةالاجتماعيالكفالات المصرفية أو تحقق من خلال الخدمات        

مبادلة ة فى مجال الزكاة، هذا المزيج الخدمى يحتاج إلى          القرض الحسن والأنشطة المتعدد   ك
  ) :12/1(تسويقية تتمثل مرتكزاا الرئيسة فى خمسة عناصر يوضحها الشكل رقم 

  )12/1(الشكل رقم 
  عناصر عملية المبادلة التسويقية فى البنك الإسلامى

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

 التـسويقية   أن عناصر عملية المبادلـة    ) 12/1(يتضح من خلال الشكل رقم      
لامى ـ فى البنك الإس   ةالاجتماعيوة  ـ والمصرفي الماليةات  ـويق الخدم ـة لتس ـاللازم

   :هى

  

 المنفعـــة

 المنتج
الخدمات المصرفية

 المقـابل

 المنتج

البنك 
 الإسلامى

 العملاء

 المنتج
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  :البنك الإسلامى : الطرف الأول     )1(

البنك الإسلامى هو الطرف الأساسى فى عملية المبادلـة التـسويقية ، إذ             
تبعـاً  يتحمل البنك مسئولية تصميم هذه الخدمات وتحديد مواصفاا وخصائـصها           

ة عريـالسوق وبما يتفق مـع مقتـضيات الـش         اتـلاحتياجات العملاء ومتطلب  
الإسلامية ، ويهدف البنك الإسلامى فى تقديم هذه الخدمات المتعـددة إلى تحقيـق              

  .والعاملين بهالمنفعة لملاكه وعملائه ومجتمعه ، 

  :العملاء والمستفيدون : الطرف الثانى     )2(
طرف الثانى فى عملية المبادلة التـسويقية ،        يعد العملاء والمستفيدون ال   

حيث يقدمون على الاستفادة مما يقدمه البنك الإسلامى من خدمات لإشـباع            
رغبام وتحقيق أهدافهم من خلال تيسير معاملام وإجراء أنشطتهم وحفـظ           

وهم يهبون للتعامل مع البنك الإسلامى حاصلين على إحدى         . أموالهم وتنميتها 
ن هذا البنك يقدمها فى إطار يتوافق مـع         أ ب لإحساسهميج منها   خدماته أو مز  

        م ، ويشعرهم بحم لِمعطيات شريعتهم ، ويتكيف مع معتقداوطيب    معاملا ،
، وتتعدد طوائف العمـلاء والمـستفيدين بحـسب         عليهالعائد الذى يحصلون    

 ـ       عليهاالخدمات التى يحصلون      والب ، فهناك العملاء المودعون، وهناك العملاء ط
 بكافة صوره وأشكاله، بالإضافة إلى ذلك فهناك المستفيدون         الاستثمارالتمويل و 

  .ةالاجتماعيمن الخدمات التكافلية و

  :مزيج الخدمات المصرفية    )3(
 والمصرفية التى تقدمها البنوك الإسلامية تعد جـوهر         الماليةإن الخدمات   

    كما قلنـا مـزيج      ىبادلة وه  لا تتم عملية الم    اعملية المبادلة التسويقية، إذ بدو 
متكامل من الخصائص والمواصفات والعناصر المادية والمعنوية ، بمزجهـا معـاً            

ولا بد من أن يتوافر     . تكون منفعة لأفراد بعينهم فى وقت معين وفى حالة معينة         
فى هذا المزيج العديد من المواصفات والشروط وهى تلك التى تتعلق بمعايير تقديم             

تها ي والمصرفية فى البنوك الإسلامية مـن حيـث شـرع          الماليةافع  الخدمات والمن 
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جتماعيتها ومراعاا للظروف والمتطلبات البيئية وما إلى ذلك من         ا و واقتصاديتها
  .عوامل

  :المقابل    )4(

يمثل مجموعة العناصر التى يلتزم ا العمـلاء والمـستفيدون فى سـبيل             
والواضح هنا أن المقابل لا     . مىحصولهم على الخدمات التى يقدمها البنك الإسلا      

يتمثل فى صورة نقدية فقط ، وإنما يحتوى على مجموعة العناصر المعنوية المبذولة             
جتماعى ، ومن ثم يجـب أن يأخـذ         النفسى والا أيضاً كالجهد والوقت والأثر     

 الماليةالبنك فى اعتباره هذا المقابل وهو يقدم خدماته فى االات المتعددة ، سواء     
  . ، لعملائهةالاجتماعيالمصرفية أو أو 

  :المنفعة     )5(

 الذى ينتظره طـرفى عمليـة المبادلـة         النهائيالمنفعة فى العائد    تتحدد  
تتمثل أهـم   . فالبنك الإسلامى يحصل على مزيج متكامل من المنافع        .التسويقية

  :أبعاده فيما يلى 

  .تحقيق معدلات النمو المنشودة 

  .الماليلها ودعم مركزه تحديد معدلات الربحية المخطط  

  .ةالاجتماعي والاقتصاديةتحقيق المنافع والمزايا  

  .المساهمة فى حل مشكلات وقضايا اتمع 

  .نيلديا الوعي المصرفى الإسلامى وزيادة الوعينشر  

  .بناء السمعة الحسنة ورسم الصورة الذهنية الطيبة لدى الجماهير 

  .قية المأمولةالتكيف والاستقرار والحصول على الحصة السو 

  .البقاء ضمن العائلة المصرفية وتحقيق المكانة والريادة فى السوق 
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 ، فهى واضحة ومتعـددة      بالمنفعة المتحققة للعملاء والمستفيدين   وفيما يتعلق   
  :أيضاً ، ويمكن بيان أهمها فى الآتى 

  ).جهة محل ثقة( للتعامل مع البنك الإسلامى بالاطمئنانالشعور  

  .التحويل والتحصيل..  والمصرفية وإجراء الماليةت تيسير المعاملا 

تحقيق الأرباح وتنميتها من خلال الأعمال والأنشطة مخلوطة برأس مال           
  .البنك

  .الرضا النفسى للتعامل مع بنك يشاركه غنماً وغرماً 

  . لمسايرة معاملاته لمقتضيات شريعتهالمعنويالرضا  

 .ل أموال الناس بالباطلالحصول على عوائد بعيدة عن شبهة الربا وأك 

  : والمصرفية فى البنوك الإسلامية الماليةالمزيج التسويقى للخدمات 
يتعلق المزيج التسويقى بالمنهج الذى ينهجه البنك الإسلامى لممارسة مختلـف           

 ووصـولها إلى المـستفيدين منـها    انسيااالأنشطة التى سيقدمها لعملائه بما يسهم فى  
 وبما يعمل على تحقيق المنفعة المرجوة منها ويتكون هذا المزيج            ، وأيسرهابأفضل السبل   

  : التاليةمن مجموعة العناصر 

  .تخطيط الخدمات وتنميتها 

  .تحديد تكلفة الخدمات وتسعيرها 

  ).مكان تقديمها(توزيع الخدمات  

  .الترويج للخدمات المصرفية 

تقدمها عناصر المزيج التسويقى للخدمات التى      ) 12/2(ويوضح الشكل رقم    
البنوك الإسلامية وعلاقتها بالعملاء ، وكذلك باتمع الذى تمارس فيه تلك البنـوك             

زمة لتسويق خدمات   لاومن الشكل يتضح ترابط عناصر المزيج التسويقى ال       . أنشطتها
البنوك الإسلامية وتوجيهها نحو العملاء مع مراعاة المتغيرات والعوامل التى تحدث فى            
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يطة حتى يمكن بناء وتنمية المزيج المناسب لحاجات ومتطلبات العملاء اتمع والبيئة المح
والمستفيدين ، ومن ثم فعلى البنك الإسلامى تحديد إجابات محددة لبعض التساؤلات            
التى تساعده لتصميم ووضع الخطط ورسم السياسات وتصميم الإجراءات والـبرامج     

  :من أهمها 

ء والمستفيدين مـن خـدمات البنـك        لاـهى المنفعة التى ينتظرها العم     ما - 1
 ؟ وتفيد الإجابة على هذا التساؤل فى تحديد الخصائص والمواصفات           الإسلامى

التى يجب توفيرها وتقديمها للعملاء والمستفيدين ، فيحدد البنك نوع الخـدمات            
ومواصفاته وإجراءات التعامل فيها والأشكال التى يجب طرحها ومميزات كـل           

  .وهكذا.. نوع منها 

  )12/2(الشكل رقم 
  عناصر المزيج التسويقى لخدمات البنوك الإسلامية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

العملاء 
 والمستفيدون

مزيج

مزيج   مزيج

الماليةمزيج الخدمات
 والمصرفية

تمع والبيئة المحيطةا

 اتمع والبيئة المحيطة



 

 384

 ؟ وتوضح الإجابـة عـن هـذا         لماذا يبحث العملاء عن هذه المنافع بالذات       - 2
ن للبحث عن المنافع ، ولهذا      وباب التى تدفع العملاء والمستفيد    التساؤل بيان الأس  

 لنوعيات معينة   اختيارهمسلامية أسباب   تبين دوافع تعامل الأفراد مع البنوك الإ      
  . من الخدمات

 ؟ وتساعد الإجابة عن هذا التساؤل فى بيـان          من هم عملاء البنوك الإسلامية     - 3
ستفادة مـن إحـدى     يئات والمنظمات التى تبحث عن الا     الفرد أو الأفراد أو اله    

من غرافية  يملدخدمات البنوك الإسلامية ، ومن ثم تحديد خصائصهم الجغرافية وا         
  .اإليهوما . ..خلية احيث التوزيعات المكانية والسنية والجنسية والد

 وبالإجابة عن هذا التساؤل يمكن بيان الإجراءات        ؟ ستفادةكيف تتم عملية الا    - 4
فـإذا رغـب    .  لتسويق الخدمات التى يقدمها البنك الإسلامى      اتباعهاالواجب  

د للمـستورد مـا هـى       البنك فى تقديم خدمة المرابحة الدولية ، فيجب أن يحد         
  .الخطوات التى يجب أن يلتزم ا ليتمكن من الاستفادة من هذه الخدمة تفصيلاً

وتسهم   ؟  بالخدمات التى يقدمها البنك الإسلامى     للانتفاعمتى يحتاج الأفراد     - 5
 الماليـة الإجابة عن هذا التساؤل فى تحديد التوقيت المناسب لتسويق الخـدمات      

 تقدمها البنوك الإسلامية ، ويجـب أن يكـون هـذا            والمصرفية والتكافلية التى  
التوقيت مناسباً من وجهة نظر العملاء وليس البنك ، حيث تزداد أهمية عنـصر              

 والمصرفية بشكل كـبير ، حـتى الخـدمات          الماليةالوقت فى تسويق الخدمات     
  .بط أغلبها بتوقيت زمنى محدد يجب أخذه فى الاعتبارت تر التيالتكافلية

 ؟ وتتعلق الإجابة على هذا التساؤل       تقديم خدمات البنوك الإسلامية   أين يمكن    - 6
 وتحديد منافذ التوزيـع الـتى       اتباعهابتحديد شبكات التوزيع التى يمكن للبنك       

 ـ              لامى ـيعمل البنك من خلالها ، ومن ثم تحديد أماكن توزيـع البنـك الإس
 البنك علـى    لخدماته ، وهذا ما يعرف بتحديد الفروع والمندوبيات التى تساعد         

  .تقديم خدماته للعملاء

ومن خلال الإجابة التفصيلة على التساؤلات السابقة يمكننا بنـاء المـزيج            
التسويقى الذى يساعد البنك الإسلامى على أداء رسـالته وتـصريف منتجاتـه             
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 على كـل    باختصاروفيما يلى نلقى الضوء     . وتوزيعها على العملاء بالصورة المناسبة    
لمزيج التسويقى اللازم لتسويق خدمات البنوك الإسلامية وذلك على         عنصر من عناصر ا   

  )1(  :التاليالنحو 

  :  تخطيط الخدمات فى البنوك الإسلامية  : أولاً 

الخصائص والعناصر  تشير خدمات البنوك الإسلامية إلى الوحدات المتكاملة من         
 ،  ملاء والمستفيدين منـها   وجهة نظر الع  من   اً معين اًالمتداخلة والمترابطة التى تحقق نفع    

أن تأخذ صورة نقدية أو مادية أو تمثلـت فى صـورة خـدمات              .. يستوى فى ذلك    
   :التاليةوفى هذا الصدد يمكن التعرض للأبعاد . اجتماعيةتسهيلات مصرفية أو و

  :تخطيط أنواع الخدمات المصرفية وأشكالها     - 1

تى يقدمها لعملائه   ات ال ـ الخدم أنواعد  ـلامى على تحدي  ـيعمل البنك الإس  
  :مثل 

ــدمات  -ب   خدمات الإيداع-أ ــداع خ الإي
  ىالاستثمار

   والتوفيرالادخار خدمات -ج

 خـدمات التكافـل     -ـه الاستثمارو خدمات التمويل -د
  الاجتماعى

   خدمات مصرفية-و

      .الاستثمار خدمات أمناء -ز

نواع الخدمات  ثم يقوم البنك الإسلامى ببيان الأشكال المتعددة بكل نوع من أ          
   :التالي قد تأخذ عدة أشكال على النحو يةالاستثمارفالإيداعات . السابقة

 صكوك التمويل كما    -ج.   المخصص الاستثمار حساب   -ب.  الاستثمارحساب   -أ
أشـكالاً   الاسـتثمار كما قد تأخذ خدمات التمويل و     . ويلمقد تأخذ خدمات الت   

 المساهمة فى شركات    -د.   المرابحة -  ج  . المشاركة -ب.   المضاربة -أ :متنوعة مثل   
  . المساهمة فى شركات جديدة–هـ .  قائمة
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 الذى يـشير إلى     بتحديد خط المنتجات  وفى هذا الصدد يقوم البنك الإسلامى       
 والمصرفية التى تربط بينها رابطة معينة ، سواء لأا تقـدم            الماليةمجموعة من الخدمات    

 مثال ذلـك     ، الخ.. أخذ نفس المسار عند توزيعها      بطريقة أو تقدم لنفس العملاء أو ت      
 يةالاسـتثمار وخدمات الإيداع المصرفية بالبنك الإسلامى بمختلف صورها الجاريـة          

  .والادخارية

 ، وهو يشير إلى مجموعـة       مزيج المنتجات ويقوم البنك الإسلامى أيضاً ببيان      
يقدمها للأفـراد    التىخطوات المنتجات التى يقدمها البنك لعملائه ، أى كل الخدمات           

 ، أما إذا    بالاتساعفإن ذلك يعرف    . ويراعى أنه عند تعدد خطوات المنتجات وزيادا      
  .بالعمقحينئذ يعرف فكان التعدد والتنوع بداخل خط المنتجات الواحد 

ويمكننا إيضاح الخدمات التى يقدمها أحد البنوك الإسلامية على سبيل المثـال            
  ) :12/3(رقم على النحو المبين بالشكل 

  

  )12/3(الشكل رقم 
  مزيج الخدمات التى يقدمها البنك الإسلامى لعملائه

  من خلال استراتيجية الاتساع والعمق
  خدمات 
  التمويل

  خدمات 
  الإيداع

  الخدمات
   التكافلية

الخدمات 
  العقارية

   المباشرالاستثمار
  المتاجر المباشرة

  المضاربة
  المشاركة

  ليةالمرابحة المح
  المرابحة الدولية

  الحسابات الجارية
  الأجنبية الحسابات بالعملة

  ةيلحسابات الخدمة الآ
ــوفير ــسابات التـ  حـ

  يالاستثمار
  المطلقة يةالاستثمارالودائع 
  ية الاستثمارالودائع 
   الدخلةمحدود

  جمعيات تحفيظ القرآن
  مساعدة الطلبة الفقراء
  رعاية الأرامل والأيتام

  دعم المساجد
ــصحيةالرع ــة الـ  ايـ

  والمستشفيات
  الدعوة والإرشاد

ــلات  ــقق ومح ش
  تجارية

  بيوت سكنية
  إدارة وصيانة العقار

  تقييم العمارات
  وامعات السكنية

  البناء للغير

ـق
ــ

عم
 ال

  الاتســـــاع
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  :تطوير وتنويع الخدمات بالبنوك الإسلامية  - 2

فهم طالما أن هناك العديد من فئات العمـلاء والمـستفيدين المختلفـة ظـرو             
ومتطلبام إلى جانب التغير المستمر فى الظروف والمتغيرات البيئية وفى إمكانات البنك             

فى االات المختلفة    وقدراته ، فإن هناك فرصاً متعددة لتطوير خدمات البنوك الإسلامية         
ويمكـن للبنـك أن يطـور فى أسـلوب          .  أو المصرفية أو التكافلية    الماليةسواء كانت   

 من خلال تنمية المزيج الحالى للخدمات المقدمة مـن خـلال دراسـة     ليةالماالمعاملات  
  :وتحليل كافة أنواع البيوع الجائزة فى الفقه الإسلامى ومنها 

  . بيع السلم    - أ
  . البيع الآجل  - ب
  .أشكال المضاربة المتعددة    - ج
   .العنان شركات    - د

  .)الاستيراد(أحكام الجلب   -هـ
  .موال بصورة مباشرةاستثمار الأ- و

ويشير التنويع فى خدمات البنوك الإسلامية إلى تعدد الخدمات المقدمة وإضافة           
فراد وتعمل على خدمة اتمع والبيئة المحيطـة ،         خدمات جديدة تواكب متطلبات الأ    

 أسـاليب وتحقق المنافع التى ينتظرها البنك لمختلف الأطراف المتعاملة معه ، ومن أهم             
  : الخدمات المقدمة من البنك الإسلامى التنويع فى

  . التنويع فى نوعية الخدمات ووظائفها     - أ

  . التنويع من خلال تعدد أشكال الخدمات  - ب

  .التنويع فى زمن تقديم الخدمات   -  ج

  .مات وتقديمهادالتنويع فى مكان عرض الخ    -  د
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  :لامية تبسيط أو إلغاء الخدمات التى تقدمها البنوك الإس   - 3

 أسلوب التبسيط فى عرض خدماته فى بعض        تباعاقد يلجأ البنك الإسلامى إلى      
ويعنى ذلك إسقاط إحدى خدماته أو التقليل من الأشكال المقدمـة وذلـك             . الأحيان

   :التاليةلسبب أو أكثر من الأسباب 

  .قصور الموارد والإمكانات المتاحة عن تقديم هذه الخدمة   - أ

البنك بكافة البيانات والمعلومات التى تـساعده فى تقـديم هـذه            عدم إلمام      -ب
  .  الخدمة

  .كثرة المخاطر المحيطة بأداء مثل هذه الخدمة   -ج

فراد وظهور حاجات ورغبات جديدة تحتـاج إلى إشـباع          تغير أحوال الأ      -د
  .اًيلابصورة أفضل من المتاح ح

  .ديم خدمات معينة عدم وجود الكفاءات والكوادر التى تستطيع تق–هـ 

  : التسعير  : ًثانيا 
نوك الإسلامية من الأمور الشائكة نظراً لمـا        بيعد تسعير الخدمات التى تقدمها ال     

 نمط تقديمها فى كل مـرة       اختلافترتبط به هذه الخدمات من تنوع وتعدد ، إلى جانب           
أنـواع  عن الأخرى ، بالإضافة إلى ما يحيط هذه الخدمات من مخاطر وصعوبات وتعدد              

 التزامهم قدرام ودخولهم وأنماط شخصيام ومدى       واختلافا  هالعملاء والمستفيدين من  
  .وجديتهم

 والأعباء التى يتحملـها الأفـراد       التكاليفويمثل السعر مزيجاً متكاملاً من      
للحصول على الخدمة المرغوبة ، وعادة ما يتكون من التكلفة النقديـه والأعبـاء              

 الماليةوفيما يتعلق بالخدمات    .  النفسى والأثراقة والجهد والوقت    الأخرى المرتبطة بالط  
 النقدية وبعـض الأعبـاء النفـسية        التكاليفوالمصرفية ، فإن العميل يتحمل قدراً من        

 التى سيتحملها والعائد الـذى      التكاليفوالوقتية ، وعادة ما يقارن العميل بين مجموع         
المنفعة المرجوة فإنه يترجم دوافعه فى صورة       سيحققه ، فإذا وجد أن العائد أكبر ويحقق         

 ستزيد  التكاليفسلوك وتصرف قاصداً الحصول على الخدمة المقدمة ، أما إذا وجد أن             
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أما فيما يتعلق   . ستفادة ورفض عملية الا   الانصرافما سيجنيه من عوائد فإنه يميل إلى        ع
 نقديـة   تكاليفاً ما يتحمل    بالخدمات التكافلية ، فإن الأمر يختلف تماماً ، فالعميل نادر         

 البنك فى تسويق مثل هذا      ةمسئوليقتية ، ولذا تزداد     و النفسية وال  التكاليففى حين تزيد    
  .النوع من الخدمات تحصيلاً وإنفاقاً

وهناك العديد من العوامل الواجبة الأخذ فى الاعتبار عنـد تحديـد أسـعار              
  :سلامية من بينها  وأعباء الخدمات المقدمة من قبل البنوك الإتكاليفو

  . بالشروط الشرعية والمعايير والضوابط الإسلاميةالالتزام  -أ 

  .والأجر بالنسبة للخدمات التى تتطلب ذلكمولة أسس تحديد الع  -ب 

  .واستشاراته نظير مجهوداته الماليةأسس تحديد أتعاب البنك ومكافآته   -ج 

ات مارالاسـتث معايير تحديد نصيب البنك فى عوائد المشاركات والمرابحـات و           -د 
  .والمضاربات

  .الجهد المبذول من قبل العاملين فى البنك  -ه 

  .التمويل المقدم من البنك لإجراء المشاركات والمضاربات  -و 

  .الاستثماروالمدد الزمنية اللازمة لإتمام عمليات التمويل   -ز 

  . بين البنك الإسلامى وعملائه على نسب العائد وكيفية توزيعهاالاتفاقيات  -ح 

  . يقدمها البنك لعملائه وكذلك التى تتوافر لدى العملاءالتنظيم والخبرة التى  -ط 

  ) :المكان( التوزيع  :ًثالثا 
يعتبر المكان أحد العناصر الأساسية فى مزيج تسويق الخدمات التى تقـدمها            

 ،   والمـصرفية والتكافليـة    الماليةالبنوك الإسلامية ، ويشير إلى مكان تقديم الخدمة         
دمات بصورة مباشرة من إحدى فروع البنك المنتشرة إلى         وغالباً ما يتم توزيع تلك الخ     

ومن أهم العوامل التى يجب مراعاا عند تحديد المكان المناسـب           . عملائه والمستفيدين 
  :لتقديم الخدمات المصرفية ما يلى 
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 منافذ التوزيع المناسـبة     رتياخيجب العمل على ا   : اختيار قنوات التوزيع المناسبة        - 1
ديم الخدمة بشكل مباشر أو غير مباشر ، وهى تتوقـف علـى       التى تعمل على تق   

 لفروع البنك وصور المنافـسة      الجغرافينوعية الخدمات المقدمة وإمكانية الانتشار      
  .اإليهالقائمة بين البنوك والمواقع المختارة ، وإمكانية الوصول 

  لامى المواقع المناسبة التى يجب أن تتركز فيها الفروع المختلفة للبنك الإس   - 2

العوامل المؤثرة فى اختيار المواقع الجديدة لفروع البنك الإسلامى وبصفة خاصـة               - 3
نوعيـة العمـلاء     : التاليةعند اختيار فروع البنك الإسلامى يجب مراعاة النقاط         

 والتكافلية وتحليل ذلك لكل خدمـة       الماليةوالمستفيدين من الخدمات المصرفية و    
 والعوائد بالنـسبة    التكاليفمة وخصائصها ،    على حدة ، نوعية الخدمات المقد     
  .للحصول على الخدمات المختلفة

  .العوامل الواجب مراعاا لإغلاق فرع معين أو نقله أو تجديده وتطوير أعماله   - 4

  : ترويج خدمات البنوك الإسلامية  :ًرابعا 
 الاتـصال  أساليب إلىيشير ترويج الخدمات التى تقدمها البنوك الإسلامية        

ئل الإقناع لتعريف العملاء والمستفيدين بكافة خدماته وتقريب الفجوة القائمة          ووسا
بكافة خدماته وتقريب الفجـوة القائمـة بـين العمـلاء           بين العملاء والمستفيدين    

 ، وعادة ما يضم الترويج لخدمات       وإقبالهم على الانتفاع بالمنافع المرجوة    والمستفيدين  
 المباشر والنشر وتنشيط الإقبـال      الاتصال من الإعلان و   البنوك الإسلامية مزيجاً متكاملاً   

  :العناصر الآتية  المكون من الاتصالعلى تلك الخدمات وبالطبع فهو يعتمد على نموذج 

وهو يقدم المعلومات والبيانات التى تساعد علـى         : )البنك الإسلامى (المرسل     - 1
ك الإسلامى والاستفادة   تكوين المعارف وتعمل على تحفيز الأفراد للتعامل مع البن        

  .من إحدى خدماته المقدمة

 المالية من إحدى الخدمات     الاستفادة موهم أفراد اتمع الذين يمكنه     : المستقبل   - 2
والمصرفية والتكافلية التى يقدمها البنك الإسلامى ، كذلك الهيئات والمنظمـات           

  . يصممها البنك التىيةالاستثماروالتى تنتظر الإستفادة من الخدمات التمويلية 
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 ، إذ تم بطرح الموضوع الرئيسى للخدمات        الاتصالوتُعد لب عملية     : الرسالة   - 3
 الإقناع والتحفيز لدفع الأفراد للتعامل مع البنـك         أساليبالمقدمة مستعينة ببعض    

  .الإسلامى

وتمثل الأداة المستخدمة لنقل الرسالة بما يجذب انتباه الأفراد ويلفـت            : الوسيلة   - 4
ولهذا يمكن تنويـع الأدوات     . امهم ويحفزهم على الإقدام للتعامل مع البنك      اهتم

المستخدمة ، فيمكن أن تكون تلك الوسائل مرئية أو مسموعة أو كليهما معاً ،              
  .لخإ... أو تنقل إلى المستقبل على هيئة مكتوبة أو مطبوعة على الورق 

ترويج لخدمات  ومن أهم الخصائص الواجب مراعاتها فى وسائل الدعوة وال        
  :البنوك الإسلامية 

  .تحديد أهداف الحملات الترويجية •
  . بالوضوح الدقيق والبيان الشامل والصادقالالتزام •
  .مراعاة تعدد الخدمات التى يقدمها البنك وتحرى الدقة مع قطاعات العملاء •
 على الوسائل غير المشروعة كالتماثيل والصور المثيرة كما هو          عتمادلا يجب الا   •

  .وميلاال فى بعض إعلانات الح
  .تحديد الرسالة الترويجية وصياغتها بالأشكال المناسبة •
  .مراعاة مناسبة توقيت تنفيذ الحملات الترويجية •
  .تحديد ميزانية الحملات الترويجية •
  .تنفيذ ومتابعة وتقييم الجهود الترويجية •

  : التسويقية فعاليةمقومات العلاقات الناجحة مع العملاء لتحقيق ال
هناك العديد من المقومات الواجب مراعاا لتدعيم العلاقات مع العملاء بمـا            
يؤدى لنجاح العمليات التسويقية واستمرار التعامل وتحقيق الرضا ، ومن بـين هـذه              
المقومات إعداد الكوادر المصرفية اللازمة لتسويق خدمات البنوك الإسـلامية وذلـك            

انب تزويد العـاملين بالمـصرف بالمعلومـات        بالعدد والتأهيل المناسب ، هذا إلى ج      
والبيانات الكافية وكذلك السلوكيات الرفيعة ، بالإضافة إلى القدرة على التمييز بـين             
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أنماط المتعاملين وإشباع متطلبات كل نمط من خلال الأسلوب المناسب لكسب ثقة كل        
ك الإسـلامية   وبجانب ما سبق يجب الوقوف على دوافع تعامل الأفراد مع البنو          . منهم

ا ، وأخيراً مـن     إليه من خدماا وتدعيم تلك الدوافع ومحاولة إثارة الحاجة          والاستفادة
بين المقومات اللازمة لتعميق العلاقات مع العملاء القدرة على إتمام العمليات التسويقية            

  .فى مختلف مراحلها بكفاءة

عملاء لتحقيق  على مقومات العلاقات الناجحة مع ال     وفيما يلى نلقى الضوء     
  : التسويقية بالبنك الإسلامى فعاليةال

  : إعداد الكوادر المصرفية اللازمة  لتسويق خدمات البنوك الإسلامية   :أولاً 

م علـيه بادئ ذى بدء يجب أن نعرف أن كل العاملين بالبنك الإسلامى تقريباً             
اللازمـة لأداء   واجبات تسويقية تجاه العملاء فى إحدى الحلقات أو الأنشطة الجزئيـة            

الخدمة ، ولا يتوقف الأمر فقط على العاملين فى أجهزة بيع الخدمة على الشباك أو على                
 ـفالنظر. المختلفـة  الاسـتثمار المكاتب المتصلة أعمالها بإاء خدمات التمويل و       ات ي

الخدمات الـتى   لتسويق  التسويقية الحديثة تركز على ترابط الحلقات التسويقية اللازمة         
البنوك ، فإذا ما ذهب العميل إلى البنك ورأى لوحة الإعلان عن مكان البنـك               تقدمها  

 ـاوتدرج صعوداً فى السلم الموصل إلى البنك و        مـن أو   ى بالـساعى ورجـل الأ     لتق
 ثم سار حتى وصل إلى الشباك الذى يريد التعامل من خلاله ، وتطلـب               الاستعلامات

 أو إدارات أخرى بالبنك وغيرها       بعض الأوراق والمستندات من أقسام     استكمالالأمر  
والخلل فى إحدى   . من الخطوات فإن كل ذلك يدخل ضمن إطار أداء الخدمة التسويقية          

بما  ، ويؤثر على أحاسيس وشعور العميل        التاليةالحلقات يؤثر بلا شك على الخطوات       
 يفكـر فى عـدم   آثار نفسية ومعنوية قد تؤدى إلى آثار مادية تجعل العميل          عليهيترتب  

 يدعونا ذلك إلى التأكيـد علـى تواصـل    .ستفادة من خدمات هذا البنك مستقبلاً  الا
 بجميع الجزئيات اللازمة لتحقيـق      والاهتماموتكامل وتفاعل جميع الخطوات والمراحل      

المنفعة للعميل ، وعدم استصغار أى حلقة مهما قلت أهميتها ، فقد تؤثر بعض الأتربـة                
 على نفس العميل فيفكـر أن       أصاال من الصدأ الذى     الواقعة على لوحة البنك أو قلي     

  . إنما يستشرى فى جميع عمليات البنك وخدماته وليس على لوحته فقطلالإهماهذا 
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ولقـد  . باسـتمرار  بالكوادر المصرفية وتأهيلها     الاهتمامإن ما سبق يدعو إلى      
مى ،  توصل البعض إلى أن أهم عنصرين يجب توافرهما فى العـاملين بالبنـك الإسـلا              

 فى الاهتمام بالعمل    ن والمصرفية بصفة خاصة ، يتمثلا     الماليةوالقائمين بتسويق الخدمات    
وقد يركز القائم بتسويق الخدمة على      . البيعى للخدمة والاهتمام بالعلاقات مع العملاء     

ما بـشكل   عليهما تماماً ، أو يركز      عليهلهما معاً أو يركز     مأحدهما دون الآخر ، أو يه     
للتوصل إلى أنواع الكـوادر المـصرفية       " بليك وموتن "تم الاستعانة بشبكة    وقد  . وسط

ستنتاج ذلك مـن خـلال      ا والمصرفية إلى العملاء ، ويمكن       الماليةالقائمة ببيع الخدمات    
  ) :12/4(الشكل رقم 

يتضح أن هناك خمسة أنمـاط أساسـية للكـوادر    ) 12/4(ومن الشكل رقم    
  )2(  :التاليمنها على النحو المصرفية يمكن بيان أهم خصائص كل 

  )12/4(الشكل رقم 
  أنماط الكوادر المصرفية القائمة ببيع خدمات البنوك الإسلامية
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 ) :1،1(كوادر التى تعمل على عرض الخدمات للبيع دون أى مجهود يذكر            ال - 1
ك  المنخفض ببيع الخدمة وكـذل     بالاهتمامويتميز هذا النمط من الكوادر المصرفية       

علـى  بالعلاقة مع العملاء ، حيث ينظر إلى وظيفته على أا مجرد عرض الخدمات              
وقلة معلوماته عن الخدمات التى يقدمها وعدم سعى        العميل لانخفاض ولائه للبنك     

  .قله ، ولذا فهو لا يبذل أى جهد لإقناع العميلص وهالبنك لتدريب

ويتميز هـذا    : )1 ،   9(ء  الكوادر التى تسعى لإتمام عملية بيع الخدمات للعملا        - 2
خر فإن اهتمامه   دمة للعميل ، ولكن على الوجه الآ       الكبير ببيع الخ   بالاهتمامالنمط  

 أساليبقليل بالعملاء ، إذ يعمل هذا النمط على التركيز على الخدمات ومميزاا و            
 ا ، ويدرك أهميتها ، ولذا يعمل على إقناع العميل ولكنه لا يبذل جهداً               الانتفاع

ينظر إلى المستقبل البعيـد   بيراً فى إقامة العلاقات القوية مع العملاء ، وغالباً ما لا    ك
  .ةيلاويتناسى أن استمرارية التعامل يعد أهم من عقد عملية البيع الح

 : )5،5(الكوادر التى تهتم بطرق إقناع العميل وتعتمد على المدخل السلوكى            - 3
يع الخدمة إلى جانب الاهتمام المتوسط       متوسط بعملية ب   باهتمامويتسم هذا النمط    

 المعتادة أكثر مـن     البيعأيضاً بإقامة العلاقات مع العملاء، ولذا فهو يعرف طرق          
الطرق الحديثة ، ويحاول جاهداً جذب العميل عن طريـق التـأثير الشخـصى              

لخـدمات  والسلوكى ، ولكنه يفتقر أحياناً إلى البيانات والمعلومات الكافية عـن ا           
ستفادة منها ودورها فى إشباع حاجات العميل ، ممـا           وعلاقتها وطرق الا   المقدمة
  . أحياناً ويقتنع أخرىيقنع يجعله 

ويتـصف   : )9،1(الكوادر التى تركز على المدخل الإنسانى والمعاملة الحسنى          - 4
 الكبير بإقامة وتوثيق العلاقات مع العملاء والمستفيدين مـع          بالاهتمامهذا النمط   

عتقاد هذا النمط على أسـاس أن       ا بعملية بيع الخدمة ، ويرتكز       مامالاهتقليل من   
مع البنك الإسـلامى وأن      المعاملة بالتى هى أحسن هى التى تجذب العميل للتعامل        

 بالعميـل   اهتمامهالتأثير الإنسانى أقوى من التأثير المادى فى التعامل ، ولذا يظهر            
كن هـذا الـنمط يفتقـر إلى        وباستقباله والبشاشة فى وجهه بصورة دائمة ، ول       

مات المقدمة ولذا يرتبك عندما تزيد أسـئلة        دالمعلومات والبيانات الكاملة عن الخ    
  . بصورة كافيةعليهالرد لالعملاء واستفسارام ولا يكون جاهزاً 
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ويتميز هذا النمط    : )9،9(الكوادر التى تهتم بالمدخل المتكامل فى خدمة العميل          - 5
ن بيع الخدمة وتوثيق الصلات والعلاقات مـع العمـلاء ،           بالاهتمام الكبير بكل م   

 فى إقناع العميل بخصائص الخدمات المقدمـة ومزاياهـا          يث يبذل جهداً كبيراً   ح
 على مـداخل التـسويق      هاعتمادوأهميتها لتحقيق المنافع التى ينتظرها ، من خلال         

مـن  غزيـر   ال انتظـار الحديثة ، هذا بالإضافة إلى توثيق العلاقات والمعاملات مع          
  .معاملام المستقبلية

  : تزويد الكوادر المصرفية بالمعلومات الكافية والسلوكيات الرفيعة  :ًثانيا 

 يكون المصرفي الناجح ملماً بالعديد من البيانات والمعلومات حتى يمكنه           أنيجب  
فالمعلومات هى الـتى تـساعده علـى مواجهـة          . تحقيق النجاح فى معاملاته المختلفة    

اد ـالإرشو ، وتقديم المشورة     اعتراضام ، والرد على     واستفسارامت العملاء   تساؤلا
م بما يدعم ثقة العملاء فى البنـك الإسـلامى          إليهلهم ، وتقديم الخدمة بأفضل الطرق       

  .والعاملين فيه

ولهذا ، يجب أن يعرف المصرفى كافة المعلومات المتعلقة بالبنـك الإسـلامى             
 ، ومكانتها فى اتمع ، هذا بالإضـافة         واجتماعية اقتصادية  ومصرفية ،  ماليةكمنظمة  

ته وأقـسامه ،    اإلى المعلومات عن الخدمات التى يقدمها البنك الإسلامى فى مختلف إدار          
 الخدمات التى يقدمها هو ، كما يجب أن يتعرف علـى            علىوإن تركزت بصورة أكثر     

ها ، هذا   يلداحى القوة والضعف    البنوك المنافسة وما تقدمه من خدمات للمتعاملين ونو       
 بصفة عامة ، والسوق المصرفية بصفة       الماليةإلى جانب بعض المعلومات المتعلقة بالسوق       

 والسياسية والثقافية السائدة فى اتمع      ةالاجتماعي و الاقتصاديةخاصة وكذلك النواحى    
نواع المعلومات وفيما يلى نتناول بإيجاز أهم أ .بما يمثل ثقافة عامة لدى تلك الكـوادر  

الواجب توافرها لدى الكوادر المصرفية العاملة فى مجـالات التـسويق فى البنـوك              
  :الإسلامية 

يجب أن يكون لدى المصرفى الناجح كل        : المعلومات المتعلقة بالبنك الإسلامى      - 1
ما يتعلق بالبنك الإسلامى الذى يعمل فيه من معلومات وبيانات ترتبط بنـشأته             

 ومكانته بين البنوك الإسلامية العاملة فى السوق المصرفى ومكانته          يالتاريخوتطوره  
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بين البنوك بصفة عامة وكذلك مركز البنك الرئيسى والفروع التابعـة للبنـك             
 ذوى التـأثير فى     المديرين للبنك وأسماء أعضاء مجلس الإدارة و      الإداريوالتنظيم  

عامل فى الخدمات التى    جيات وخطط البنك وسياسات البنك وإجراءات الت      ياسترات
وتفيد هـذه   .  الداخلية ةالاجتماعي و يةالاستثمارو الماليةيقدمها فى شتى االات     

 سـاليب المعلومات فى عمليات إتمام بيع الخدمات وتقديمها بأفضل الطـرق والأ          
وكسب ثقة العملاء، وتكسب المصرفى الثقة فى نفسه والولاء لمنظمته وجماعتـه            

 بعض العملاء ومعالجة ما قـد       استفساراتاع والرد على    وممارسة عمليات الإقن  
  . إجراءات بيع الخدماتإتماميطرأ من مشكلات أو مواقف أثناء 

من الضرورى أن يلـم      : ات عن الخدمات التى يقدمها البنك الإسلامى      مالمعلو   - 2
المصرفى الناجح بكافة الخدمات التى يعمل البنك الإسلامى على تقديمها للعملاء           

ات الاستفادة من كل نوع منها سواء ما تعلق منها بعمليـات الإيـداع              وإجراء
 أو الخـدمات المـصرفية أو الخـدمات         الاستثمارالمختلفة أو عمليات التمويل و    

 والتعرف على الهدف من كل نوع منها وما هى المنـافع            ةالاجتماعيالتكافلية و 
لات التنويع الـتى     منها ومدى الاتساع والعمق فى خطوط منتجاا ومجا        ةالمتحقق

يدخلها البنك وكذلك التبسيط فى الخدمات المقدمة وأسباب حذف الخـدمات           
وتفيد هذه المعلومات وغيرها عن خـدمات البنـوك         . من المزيج الخدمى للبنك   

ه بالمنافع المترتبة على الاسـتفادة منـها        رشعاإ فى تدعيم ثقة العميل و     الإسلامية
 على   والمصرفية والقيام بالدور المصرفي    المالية هت حاجاته ومتطلبا  إشباعودورها فى   

  . خير وجه

إن المصرفى الناجح هو     : المعلومات المتعلقة بالمنافسين وما يقدمونه من خدمات         - 3
فلـيس  . قى من خلال المنافـسين    يسوتالذى يعرف قوة خصمه ويحلل موقفه ال      

علـى نقـاط    ، وإنما يلزم التعرف     أن يعرف المصرفي نفسه فقط      النجاح المصرفى   
القوة والضعف لدى المنافسين مما يتطلب تكوين معلومات متكاملة عن البنـوك            
المنافسة سواء كانت بنوك إسلامية أو بنوك تقليدية وذلك بالتعرف على نـشأا             

 والمصرفى وأنواع الخـدمات الـتى تقـدمها         الماليوأهدافها ومكانتها فى السوق     
 ـفى بيان موقف البنك     وتفيد هذه المعلومات    . وخصائص كل منها   ن البنـوك   م
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، تى تحتاج إلى عمليات تسويق مكثفة     المنافسة بحيث يمكنه أن يصل إلى الخدمات ال       
وتلك التى تحتاج إلى جهد تسويقى أقل ، وكذلك تتضح مزايا الخـدمات الـتى               

 خدمات ومتابعة ما يقدمه     ن من وسلامى قياساً بما يقدمه المنافس    يقدمها البنك الإ  
ن خدمات بما ييسر للبنك تقديم وتطوير خدماته وتنمية ما يحتاج منها            ن م والمنافس

  .إلى التطوير والتنمية

وفيما يتعلق بالسلوكيات الرفيعة التى يجب أن يتحلى ا المـصرفي النـاجح فى         
 والتحلى ـا    اكتسااالبنوك الإسلامية فهى متعددة ، ويجب أن يسعى المصرفى إلى           

  :ه ، ومن بين تلك السلوكيات يلدل إذا لم تكن موجودة بالفع

  .ا بوضوحإليهتحديد الأهداف التى يجب أن يصل  - 1

  .الآخرينالحفاظ على المواعيد واحترام أهمية وقت  - 2

  .الحلم والصبر وعدم التأثر بسرعة رد الفعل وخاصة فى المواقف الحرجة - 3

  .اختيار التوقيت المناسب لكل خطوة من خطوات إتمام بيع الخدمة للعميل - 4

 الكلمات والألفاظ والمصطلحات    واستخداماعاة آداب الحديث مع العملاء      مر - 5
  .التى يستطيع العميل أن يفهمها ويستوعبها

  .تسلسل خطوات وإجراءات التعامل خاصة مع العملاء الجدد - 6

  . دوءعليهاالرد و من وجهات نظر ه الإنصات الفعال للعميل ولما يبدي - 7

 بكـل   تالاتصالاووالمكالمات التلفزيونية   شخصية  لالإعداد الكافى للمقابلات ا    - 8
  .أنواعها

  ... الصدق فى التعامل دون تضليل أو مبالغة أو الوعد بما لا يمكنه - 9

  .عمل والظهور بالهندام الطيبلالحفاظ على المظهر العام لمكان ا -10

  .عدم الضغط على العميل أو إظهاره فى صورة الجاهل -11

 .الاقتراحاتلرد على  واوالاقتناع ترك الفرصة للعميل للتفكير  -12
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  :تمييز أنماط المتعاملين والسعى لإرضاء كل نمط منهم   :  ًثالثا
يعتمد نجاح البنك الإسلامى فى تحقيق أهدافه على مدى قدرته فى الحفاظ على             

لقى على عائق الكوادر المصرفية ، خاصـة        ي وكسب عملاء جدد ، مما       الحاليينعملائه  
يد حاجات ورغبات العملاء وتقسيمهم فى قطاعـات         منها ضرورة السعى لتحد    العليا

سوقية يسهل التعامل مع كل منها ، وتحليل الخدمات التى يمكن تقديمها لكل قطـاع ،                
ومن ثم العمل على تصميم المزيج التسويقى المناسب لكل شريحة من شرائح العملاء بما              

و سوق منظمـات ،     وغالباً ما يعمل البنك فى سوق أفراد أ       " تجزئة السوق " يعرف بـ   
فعندما . ها يتم بشكل مترابط ، ولكن لكل منهما خصائص        موكلاهما مهم والتعامل فيه   

 أن يقدم مجموعة متكاملة ومتنوعـة       عليه فإن   الأفراد سوقيتعامل البنك الإسلامى مع     
متنوعـة   والمصرفية والتكافلية لإرضائهم ، ولذا فالخدمات المقدمة         الماليةمن الخدمات   

تتطلـب  كن فى نفس الوقت صغيرة الحجم ومن ثم فإن الخدمات المقدمـة             وعديدة ول 
 الكبير لتغطية سوق الأفراد المنتشر جغرافياً ، وتعتمد على الإعـلان            الجغرافي الانتشار

المكثف لتعريف الأفراد ا ، وتتمتع بجاذبية كبيرة لدى العملاء المرتقبين وعـادة مـا               
 أن يقدم مجموعة    عليه فإن   سوق المنظمات لبنك مع   أما عندما يتعامل ا   . تتصف بالنمطية 

ل نسبياً والحجم الكبير للخدمة الواحدة ، كذلك فإا         يمن الخدمات تتصف بالعدد القل    
 متطلبات كل منظمة عن الأخرى والمواصفات التى        لاختلافتتصف بعدم النمطية نظراً     

  .تأمل توافرها

راد أو سوق المنظمات ، فإنه      وسواء كان البنك الإسلامى يتعامل مع سوق الأف       
 قرار التعامل مع البنك ، والـتى        اتخاذمن الضرورى الوقوف على الأطراف المؤثرة فى        

   :التالييمكن ذكرها على النحو 

ويمثلون الأفراد والجهات التى تعطى المعلومات عن البنك الإسـلامى           : المؤثرون   - 1
نظـرهم أو   نقـل وجهـات     والخدمات التى يقدمها ، ويأتى تأثيرهم من محاولة         

الأطراف المـؤثرة    للتعامل مع البنك الإسلامى ومن أهم        الآخرينمحاولتهم إقناع   
فى هذا الصدد الإعلانات التى يقوم ا البنك ، والعاملين فى البنك والأصـدقاء              
والجيران ورجال الأعمال ورجال التسويق المصرفى بالبنك، هـذا بالإضـافة إلى            
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 ـستفيدة من الخـدمات     الأجهزة والمنظمات الم    والتكافليـة للبنـك     ةالاجتماعي
  .سلامىلإا

 القرار للتعامـل مـع      اتخاذوهم الأفراد الذين بيدهم سلطة       : متخذو القرارات    - 2
البنك الإسلامى ومن أمثلتهم الأفراد المودعون الذين يمتلكون قدراً مـن المـال             

 الأفـراد الـذين     ستثماره لفترة من الزمن ، وكذلك     ا به أو    الاحتفاظويريدون  
 والمستوردون الذين   يةالاستثماريطلبون التمويل من البنك بأى صورة من الصور         

ات المستندية لدى البنك    عتمادستفادة من خدمات المرابحة أو فتح  الا       يريدون الا 
  .وطالبو خطابات الضمان والتجار وغيرهم

ين على الـذهاب    إذا كان المستفيدون من القرار غير قادر       : جراءاتلإا منفذو    - 3
للبنك الإسلامى لإتمام العمليات لسبب أو لآخر فإم قد يوفدون إلى البنك من             

 أو المصرفية المطلوبـة ،      الماليةيقوم بذلك ويعمل على إاء إجراءات إتمام الخدمة         
 عندما يذهبون لإاء أعمال تخص أبنائهم أو وكيل الأعمـال           الآباءومن أمثلتهم   

  .المالية الموظفين لدى المنظمة ممن ترتبط وظائفهم بالشئون أو السكرتير أو أحد

ون بالخدمات المقدمـة مـن البنـك        ـفعتوهم الأفراد الذين ين    : المستفيدون   - 4
الإسلامى ، وقد يذهبون بأنفسهم إلى البنك وقد يمثلهم الغير ، ومـن أمثلتـهم               

يقدمها البنـك ،    الأفراد المودعون والأفراد المستثمرين بإحدى صور التمويل التى         
  .وتجار الجملة والتجزئة والمستوردون وغيرهم

 فى  ينويجب على المسئولين فى البنك الإسلامى ، وبصفة خاصـة المتخصـص           
العمليات التسويقية العمل على تحليل دور كل طرف من الأطراف السابقة للتعـرف             

وتـأثيره  على دوره فى إتمام عمليات التسويق ومحاولة كسب كل طرف وإبراز دوره             
  . من النواحى التى مه وتعمل على جذبه لأداء دوره التسويقى مع البنكإليهللدخول 

  : الوقوف على دوافع تعامل الأفراد مع البنوك الإسلامية  :ًرابعا 
، المنافع وإشباع الحاجات والرغبات   يتعامل الأفراد مع البنوك الإسلامية لتحقيق       

ء هذا التعامل ، ومن ثم يجب تحليل دوافع التعامـل           وعادة تمكن العديد من الدوافع ورا     
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سباب الأكثر تأثيراً حتى يمكن تدعيمها وكسب أكبر شـريحة مـن            والتعرف على الأ  
  . للبنك الإسلامىالحاليينالمتعاملين ، وقبل ذلك الحفاظ على المتعاملين 

،  الانتقائيةبالدوافع الأولية والدوافع     تقسيمات الدوافع ما يسمى      أهمومن  
وتشير الدوافع الأولية إلى تلك الأسباب التى تدعو الأفراد إلى التعامل المصرفى بـصفة              

 فتعنى تلك   الانتقائيةعامة دون تحديد نوع البنك الذى سيتم التعامل معه ، أما الدوافع             
 نوع معين بالذات دون غيره مـن البنـوك          وانتقاء اريلاختالأسباب التى دعت الأفراد     

  .امل مع هذا البنكالإسلامية والتع

عقلية كما قد تكون    كذلك فهناك تقسيمات تعتمد على أن الدوافع قد تكون          
وتشير الدوافع العقلية إلى الأسباب الموضوعية والمنطقية التى تـدفع العمـلاء            . عاطفية

للتفكير فى التعامل مع البنك الإسلامى ، أما الدوافع العاطفية فتسير إلى الأسباب الـتى               
 فى التعامل ، إذ يـتم التعامـل مـع البنـك     ةالاجتماعي النواحى النفسية و تعتمد على 

تباع هذا البنك لمقتضيات الشريعة الإسـلامية ، أو ـرد التبـاهي             اسلامى رد   لإا
  .بمعاملاته وفق الشريعة الإسلامية

 وراء  ةويجب على المسئولين فى البنوك الإسلامية ضرورة دراسة الدوافع الكامن         
رتباطاهـا   فى دراستها وتحليلها من صـعوبة لا       لأفراد مع تلك البنوك ، مع ما      تعامل  ا  
 الإنسانية والسلوكية للأفراد ، إلا أن ذلك لا يمنع مـن دراسـتها ومحاولـة                بالنواحي

ومن أهم دوافـع تعامـل       .الوصول إلى أهم دوافع تعامل الأفراد مع البنوك الإسلامية        
   :الأفراد مع البنوك الإسلامية ما يلى

تعامل البنوك الإسلامية وفق مقتضيات الشريعة الإسلامية ، مما يطمئن المتعاملين            - 1
  .إلى حل المعاملات وبعدها عن المعاملات المحرمة

التنوع فيما تقدمه البنوك الإسلامية من خدمات ، حيث تقدم البنوك الإسلامية             - 2
  .ةماعيالاجت والمصرفة والماليةالعديد من الخدمات فى مختلف االات 

 بما تقدمه البنوك الإسلامية من خدمات تكافلية لا توجد فى غيرها من             الانتفاع - 3
 الحسن وخدمات الزكاة ودعم     ضم خدمات القر  فالبنوك الإسلامية تقد  . البنوك

  . والمساهمة فى نشر الدعوة الإسلاميةةالاجتماعيالمؤسسات 
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ة الشرعية بكـل بنـك       المتعاملين لسلامة المعاملات لوجود هيئة للرقاب      اطمئنان - 4
 تعمل على تدقيق المعاملات وبحث مدى مسايرا لمقتضيات ومبـادئ           إسلامي

  .الشريعة الإسلامية

مشاركة البنك الإسلامى لعملائه فى الغنم والغرم يشجعهم على التعامل ويفتح            - 5
 وعدم الخوف من الخسارة التى      الاستثماروأفاقاً كبيرة لممارسة عمليات التمويل      

  .العميل بمفرده عند التعامل مع البنوك التقليديةيتحملها 

  . التعامل بالفائدة أخذاً أو عطاءاجتناب - 6

  .مرةلآ البنوك الإسلامية بكافة المعايير والضوابط الإسلامية االتزام - 7

  . البنوك الإسلامية بكافة المعايير والضوابط الإسلامية الناهيةالتزام - 8

  .بالبنك الإسلامى لدى العاملين والمهني الخلفى الالتزام - 9

تميز الخدمات التى تقدمها البنوك الإسلامية عن الخدمات التى تقدمها البنـوك             -10
  .التقليدية

دعم فكرة وتطبيق البنوك الإسلامية من منطلق عقائدى حتى تدرس قواعـدها             -11
  .وتثبت وجودها

  القدرة على إتمام العمليات التسويقية فى مختلف مراحلها بكفاءة : ًخامسا 
مراحل العمليات التسويقية خاصة فيما يتعلق بعملية بيع الخدمة للعميل ،           تتعدد  

تويات أن تم بالعميـل فى كافـة        ـولذا يجب على الكوادر المصرفية فى مختلف المس       
 ورضـائه عنـها لـضمان       عليهاة وحصول العميل    ـة لإتمام الخدم  ـالمراحل اللازم 

جين للبنـك الإسـلامى     وك من المر   بعد ذل  واعتباره فى التعامل وكسب ثقته      استمراره
  .وخدماته

أهم المراحل اللازمة لإتمـام العمليـة البيعيـة         ) 12/5(رقم  ويوضح الشكل   
  :للخدمات التى تقدمها البنوك الإسلامية
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  )5 /12(الشكل رقم 
  مراحل إتمام العملية البيعية للخدمات التى تقدمها البنوك الإسلامية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

البحث والتحرى عن 
 العملاء المرتقبين

 الإعداد للمقابلة البيعية

  بالعمـلاءالاتصال

 طرح الموضـوع

 التعاقد مع العمـلاء

 التقييم والمتابعة المستمرة
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يتضح أن أهم مراحل إتمام العملية البيعية للخدمات        ) 12/5( رقم   من الشكل 
 عـن العمـلاء المحـتملين       والتحريالبحث  : التى تقدمها البنوك الإسلامية تتمثل فى       

 بالعملاء وطرح الموضوع على العملاء ومفاوضتهم       الاتصالووالإعداد للمقابلة البيعية    
  .عة المستمرةوالتعاقد مع العملاء وإجراء التقييم والمتاب

  :وفيما يلى نلقى الضوء على كل مرحلة منها بإيجاز 

يمثل العملاء المحتملون قطاعاً تسويقياً      :  عن العملاء المحتملين   والتحريالبحث     )1(
. لامى مستقبلاً بنك الإس لمهما يتوقف على تحديده بدقة وكسبه بعد ذلك نجاح ا         

 الماليةها حاجة للخدمات    يلدوجد  ن هم الأفراد والمنظمات التى ي     ووالعملاء المحتمل 
ها الرغبة والقـدرة    يلدوالمصرفية والتكافلية التى يقدمها البنك الإسلامى وتتوفر        

  .والسلطة فى الحصول على تلك الخدمات

ويتطلب ذلك من الكوادر المصرفية حصر فئات هؤلاء العملاء وتصنيفهم          
. م وتقييم مـوقفهم   غرافية والتنظيمية وترتيبه  يملدحسب الخصائص الشخصية وا   

  :تعدد المصادر التى تسهم فى التعرف على العملاء المحتملين ، ومن بينها تو
  . والأصدقاء والأقاربالحاليينمعلومات العملاء  
  .نشرات رجال الأعمال 
  .معلومات الكوادر المصرفية فى البنك 
  .الإعلان وما يتبعه من تساؤلات 
  .ادات الصناعةتحا وأدلة الغرف التجارية ونالتليفودليل  
  .الملاحظة الشخصية للكوادر المصرفية عن حالة السوق 
  . والبريد المباشرالتليفوني الاتصال 
  .الأخرى والبنوك المركزيالبنك  
  .دليل المستثمرين فى المناطق الصناعية الجديدة 
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ة فى البنـوك    ييجب أن يتركز اهتمام الكوادر المصرف      : ةيعيالإعداد للمقابلة الب     )2(
مية على الإعداد السليم للمقابلة البيعية ، وذلك من خـلال الخطـوات             الإسلا

   :التاليةالتخطيطية 

  .تحديد أهداف المقابلة البيعية سواء كانت أهدافاً بيعية أو ترويجية أو إدارية  -أ 

جمع المعلومات التفصيلية عن الأشخاص الذين سيتم مقابلتهم والمنظمـات            -ب 
ار ا ، وتحديد احتياجـام ورغبـام         القر اتخاذوالمسئولين ا ومراكز    

  .المصرفية

 والمـصرفية والتكافليـة     الماليةبيان كيفية تقديم التصميم الجيد للخدمات         -ج 
لمواكبة احتياجات ورغبات العملاء المحتملين والتركيز على بيان المميـزات          

  .الجوهرية لتلك الخدمات أمام العملاء

ستعانة ا لإقنـاع العمـلاء      كن الا ت والوسائل البيعية التى يم    تجهيز الأدوا   -د 
  .بمنافع الخدمات المقدمة

سـتعداد بـالردود     المحتمل إثارا من قبل العملاء والا      الاعتراضاتتوقع   -هـ
  .المناسبة لكل منها

 من التخطيط داخل البنـك      انتقاليةتمثل تلك الخطوة مرحلة      :  بالعملاء الاتصال  )3(
 بالعملاء له دور كبير فى      الاتصال عملية   واستهلال. نحو الإنتقال لمواجهة العميل   

 يجب أن يركز علـى مـدى        التمهيدي الاتصالنجاح ما بعدها من خطوات، ف     
 ـ   ـلامى لحاجات العم  ـ البنك الإس  إشباع ول فى  ـلاء ورغبام، ويمهد للدخ

 ـ     ـاقتناع العميل بتلك الخدمات ومدى ما س       يحققه ـيشعر به من راحة وما س
 المبـدئي  الاتـصال وقد يكـون    . لامىـبنك الإس من منافع عند تعامله مع ال     

لال ذهاب المنـدوب    ـرة بين العملاء ومندوبى البنك من خ      ـ المباش ةـبالمواجه
لبنك أو عن ليل أو من خلال التليفون أو البريد أو عند حضور العملاء       ـإلى العم 

  .طريق الفاكس وغيرها
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لأولى من المقابلة مع    نعد اللحظات ا   : طرح الموضوع على العملاء ومفاوضتهم       )4(

فما يسود فيها غالباً يسيطر على سير المقابلـة         . المتعاملين أكثر مراحلها حساسية   
ولهذا يجب طرح الموضوع وإجراء المقابلة فى المكان والزمن المناسـبين           . بعد ذلك 

ومن الأمور الواجب مراعاا عند طرح الموضوع       . ومراعاة الجو النفسى المناسب   
  :لة مع العملاء وإجراء المقاب

  .ستعانة بتقديم الأدلة وبيان الأسباب المبررةالا 

  .الربط بين خصائص الخدمة ومنافعها 

  .ف الأنفس والقلوبيلأااملة غير المبالغ فيها لت 

  .احترام وقت العميل 

  .مراعاة نمط العميل وكيفية إدارته للحديث 

  .مراعاة مكانة العميل الشخصية والتنظيمية 

اد لمفاوضة العملاء والرد على اعتراضام بوضوح وبساطة       ستعدويجب الا 
كما يجب أن يتحلـى موظـف    ،  مع استخدام الأسلوب السهل والتعبير السلس       

لتزام الموضوعية وعدم التحيز مع     االبنك بسعة الصدر واللباقة وحسن التصرف مع        
يجب أن   والمشورة وتوجيه العملاء ، و     الرأيالصدق والإخلاص والأمانة فى إبداء      

يسعى الموظف أيضاً إلى نقل ما يشعر به من ثقة فى الخدمات التى يقدمها البنـك                
ل ، فإن ذلك ييسر كثيراً فى اقتناع العميل بما يقدم مـن             يالذى يعمل به إلى العم    

  .خدمات

 ـ         : لاءـد مع العم  ـالتعاق   )5( اء ـيجب أن يسعى موظف البنك إلى محاولـة إ
 علـى   ويساعدد مع العميل    ـمهيد للدخول فى التعاق   المقابلة بطريقة إيجابية والت   

  :ذلك 

نصات الفعال  ابى والا يجتدرج الحديث وسلاسة انتقال خطواته والسلوك الإ       
  .ديه من آراء واعتراضاتيبللعميل فيما 
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ستجابة للحديث والتوصـل إلى الاعتـراض أو        إعطاء العميل الفرصة للا    
  . على النقاط الجوهريةالاتفاق

  .المنافع التى ستعود على العميل سواء كانت مادية أو معنويةالتأكيد على  

 ـ  ـترتيب وتنظيم المقابلة وفق خطوات مح       تعراض النقـاط   ـددة مع اس
 القرارات الفرعية أولاً    اتخاذالرئيسية بموضوعية ودقة بما يساعد العميل على        

  .أولف

التعاقد  مبدئياً لاتجاه العميل نحو الموافقة على        الاطمئنانويمكن للموظف   
إذا أبدى العميل اهتماماً ملموساً بما يطرح على مائدة التفاوض أو أبـدى ثقتـه           

  .بالبنك والخدمات ومنافعها واستعداده للتوقيع

 الماليـة يتحقق النجاح للعملية البيعيـة للخـدمات         : التقييم والمتابعة المستمرة    )6(
م والمتابعة المستمرة لكل طت بالتقيييوالمصرفية التى تقدمها البنوك الإسلامية إذا أح   

رض التنفيذ وبيان كيفية معالجته والتغلـب       تخطواا ومحاولة الوقوف على ما يع     
فليس معنى التعاقد مع العميل أن دور موظف البنك قد انتهى ، بل يجـب               . عليه

 بالمختـصين فى    الاتصالأن يتصل بالعميل ليطمئن على سلامة خطوات التنفيذ و        
أول على المعوقات والـسلبيات     فمليات التنفيذ والتغلب أولاً     البنك لتيسير إتمام ع   

بما يشعر العميل بأن العاملين فى البنك يعملون بصورة يشملها التكامل والتعاون            
  .ة البيعيةمليعفى جميع مراحل ال

  :جتماعى كمدخل لتسويق الخدمات التكافلية فى البنوك الإسلامية التسويق الا
قية للخدمات التكافلية تتسم بالـشمول والتكامـل        يلاحظ أن الوظيفة التسوي   

ن يتعلق الأول بجذب وتجميع الموارد الخيريـة فى          متكاملا انن لها شق  إ ، إذ    والاستمرار
نى بتصريف وتوزيع تلك الموارد فى صورة مصالح ومنافع خيريـة           احين يتعلق الشق الث   

  )3( :ذلك ) 12/6(ويوضح الشكل رقم . على المستفيدين
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  )12/6(قم الشكل ر
  جوانب عملية تسويق الخدمات التكافلية

  

   
 البنك الإسلامي

المزيج التسويقى لاستخدام 
 الموارد وتسويقها

 المزيـج التسويقـى
  لجــذب المـوارد

  توزيع منتج

  ترويج تسعير

  فئات المودعين
  والمدخرين المستثمرين

ويل فئات طالبي التم
  والمستحقين

 البنك الإسلامي •
 كونالمز •
 المودعون •
 المتصدقون •
  المتبرعون •

  الفقراء •
المساكين •
 الأيتام •
الطلاب •
 المرضى •

 توزيع منتج

 ترويج تسعير



 

 408

ننـا  وفى مجال التسويق للخدمات والأفكار التكافلية بوجهيهـا الـسابقين يمك                  
الرقابة على  وتنفيذ  الصميم و تال: جتماعى الذى يشير إلى     الإستعانة بمفهوم التسويق الا   

 والاقتنـاع ستجابات معينـة ،     اقصد تحقيق   ب،   الآخريندة للتأثير فى    ـالبرامج المع 
مـزيج   المتعلقة بفعل الخير ، ثم المشاركة الفعالة مـن خـلال             ةالاجتماعيبالأفكار  

 الاتـصال وط الخدمات الخيريـة ، والتـسعير ،         ـتسويقى متكامل يتمثل فى تخطي    
  .التسويقى ، والتوزيع وبحوث التسويق

  :لحقائق من بينها ومن هذا التعرف يمكننا الوقوف على بعض ا

سـتجابات  ان الهدف الأساسى للتسويق الإجتماعى يتمثل فى محاولة تحقيـق           أ - 1
الأفراد للفكرة والعمل على تحويلها إلى أفعال حقيقية من خـلال المـشاركة             

 والمواقف والتصرفات ، بل قد      الاتجاهاتالفعالة وقد يتطلب ذلك ضرورة تغيير       
  .فراديتعلق ذلك بتغيير قيم الأ

جتماعى فى سعيه لتسويق الأفكار لا يهدف إلى تحقيق الأرباح          يق الا و التس نأ  - 2
  .الأخرى عملية التسويق فى المنظمات إليهالمادية مثلما دف 

يركز على التأثير المتبادل لطرفى عملية المبادلة مـستعيناً          جتماعىويق الا إن التس  - 3
  .بعناصر المزيج التسويقى المعروفة

التخطيط لتسويق الخـدمات والأفكـار والقـضايا        ولإيضاح مراحل عملية    
الذى يوضح أن قضية التكافـل      ) 12/7( المفيدة يمكننا عرض الشكل رقم       ةالاجتماعي
ها البنك الإسلامى ويتحمل عبء     ا جوهرية يدعمها ويدفعها ويتبن    ةالاجتماعيوأفكاره  

ج التسويقى  اعى هذا البنك المزي   رالتخطيط لتسويقها ، ومن ثم يصبح من الضرورى أن ي         
المناسب لها بشكل متكامل فى ضوء متغيرات البيئة الخارجية ، وبمراعاة قنوات التوزيـع    

قـد    متابعة العمل لتقييمه والوقوف على ما      استمرارالملائمة للجماهير المستهدفة ، مع      
  .نحرافات لسرعة تصحيحهااث من ديح
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الشكل رقم 
)

12
/7(

مراحل عملية تخطيط التسويق  
 الاجتماعي
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داث التغيير المرغوب فى صـورة أو       جتماعى لإح وعادة ما يسمى التسويق الا             
  :التاليةأكثر من الصور 

  :التغيير المعرفي    )1(

 إعلام المتعاملين مع البنـك      يهدف التسويق الاجتماعى فى هذه الحالة إلى            
الإسلامى والجماهير بصفة عامة بمعارف أو ممارسات جديدة أو تعديل القادم           

ع السهلة نسبياً ، حيث لا يهدف إلى         ويعد هذا النوع من التغيير من الأنوا       منها
تغيير مفاهيم مستقرة أو ثابتة فى عقول الأفراد وإنما يهدف إلى نشر المعلومـات              

لى الرغم من أن برامج     وع. الصحيحة والسليمة على نطاق واسع وبأسرع الطرق      
إلا أنه   لتغيير المعارف تعد من أبسط أنواع البرامج ،          ةجتماعى المصمم التسويق الا 

جتماعى مراعاة أن تكون مادة هذه البرامج شـائقة          على رجال التسويق الا    يجب
  .وواضحة ومتفقة مع قيم الجمهور المستهدف

  :التغيير العملى   )2(

إقناع المتعاملين مع البنك الإسـلامى ،       يهدف هذا النوع من التغيير إلى              
القيام بعمل معين   وخاصة المزكيين والمتبرعين والمتصدقين والمنظمين والمتطوعين ب      

 وبالطبع يعتبر هذا النوع أصعب فى تسويقه من النوع الأول ،            .خلال فترة معينة  
 وأعباء مقابل ما    تكاليفن الجمهور المستهدف سيتحمل     وترجع الصعوبة هنا لأ   

. لتزامات حتى ولو كان مؤيداً لما يفعله      اسيقوم به من أعمال أو ما سيتحمله من         
 وهو يمارس تسويق مثل تلك الخـدمات والأفكـار          ويجب على البنك الإسلامى   

 عليهـا يحصلون  سجتماعى والمنافع والمصالح التى      أن يوضح العائد الا    ةالاجتماعي
م عند القيام بالأعمال المطلوبة بحيث يؤدوا بأسـهل الطـرق           عليهمع التيسير   

  .وأيسرها

  :التغيير السلوكى    )3(

تحفيز ومـساعدة   ن التغيير إلى    يهدف البنك الإسلامى عند إجراء هذا النوع م       
. المتعاملين والجماهير على تعديل سلوكهم وتصرفاتهم وممارستهم لبعض الأعمـال         
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 لبعض تـصرفاته    ةويعتبر هذا النوع أصعب من سابقيه ، فقد يدرك الفرد الآثار السيئ           
  .يمكنه تجنبها لما يجده ما إغراءات تجعله يستمر على سلوكه ومع ذلك  لا

  :قيمى التغير ال    )4(

معتقدات هذا النوع من التغيير أن يعدل من        ية  ميحاول البنك الإسلامى عند تن    
ويعد هذا النوع من أصعب أنواع التغيير على الإطلاق ،          . ملين والجماهير وقيمهم  االمتع

ختياراته ، وغالباً مـا     افالقيم التى يعتنقها الفرد هى التى توجه سلوكه وتصرفاته وتحدد           
 والعـرف   عليهاد التى نشأ    يلا والمعتقدات من دين الفرد وعاداته والتق      تستمد هذه القيم  

السائد فى بيئته ، مما يجعل عملية تغييرها صعبة ، وعادة ما يقوم الفرد بنبذ المعلومـات                 
  . الذاتىهة التى تمثل فى مجملها كيانيغير المتفقة مع قيمه لكى لا تؤثر على القيمة الأساس

 السابقة للتغيير أن البنك الإسلامى وهـو يمـارس          ويتضح من تعريف الأنواع   
ذلك عندما  جتماعياً قد يهدف إلى إحداث هذه التغييرات حسب تدرجها ، و          اتسويقها  

جتماعى من بدايتها ، وقد يهدف إلى إحداث نوع معين منـها            يتبنى قضية التكافل الا   
  .بالتحديد حسب الأفكار والخدمات التى يتبناها والظروف المحيطة ا
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  الفصل الثالث عشر

   فى البنوك الإسلاميةةالاجتماعيالمسئولية 
  

  :التاليةات ـرف على الموضوعـك التعـل يمكنـذا الفصـد قراءتك لهـبع

  . وفى البنوك الإسلاميةالإسلامي فى الفكر ةالاجتماعيمفهوم المسئولية  

  .ةالاجتماعيلبنوك الإسلامية لمسئوليتها القوى والعوامل الدافعة لممارسة ا 

  . للبنك الإسلامىةالاجتماعيالإطار المقترح لبرنامج المسئولية  
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  
   

تعمل البنوك الإسلامية كمنظمة اقتصادية واجتماعية على تحقيق التنمية الشاملة          
بكافة أبعادها بحيث لا يطغى هدف أو أكثر على باقى الأهداف ، بل يجـب تحقيـق                 

زن والشمول والعدالة فى تحقيق هذه الأهداف حتى يمكن أن توصف هذه المنظمات             التوا
ولذلك فإن البنوك الإسلامية بادئ ذى بدء يجب أن تعمـل علـى تحديـد               . فعاليةبال

الأطراف المتعددة المتأثرة فى كافة أنشطتها ومعاملاا وتحدد بدقة أهداف كل طـرف             
 مع مراعاة أن ذلك ليس بـالأمر الهـين،          .هدافمنها وتسعى جاهدة لتحقيق هذه الأ     

  .يحكمها فى ذلك مبادئ وقواعد الشريعة الإسلامية

ولهذا ، فالبنوك الإسلامية لا تسعى لتحقيق العائد فقـط إرضـاء لرغبـات              
م طموحات أخرى بجانب العائد يتمثل أهمها فى نمو هذه المنظمات           لهن   إ  ، إذ  المساهمين

العاملين والمتعاملين واتمـع    اعاة حاجات ورغبات     أيضاً مر  عليهاواستمرارها ، بل    
 مما يحملها مسئولية اجتماعية تقتضى منها ممارسة بعض الأنشطة وتقديم           بكافة عناصره 

 وطموحات اتمع ، ولهذا يهدف هـذا        آمالبعض الخدمات التى تشير إلى تجاوا مع        
الاختلافـات  ومى   فى الفكـر الإسـلا     ةالاجتماعيالفصل إلى عرض مفهوم المسئولية      

فى ها  مفهوموفى الفكر التقليدى ومفهومها فى الفكر الإسلامى ،         ها  الجوهرية بين مفهوم  
الإسـلامية    القوى والعوامل الدافعة لممارسة البنوك      إلى جانب بيان    ، الإسلاميةالبنوك  

 فى  ةالاجتماعي لبرنامج المسؤولية    وأخيرا تعرض للإطار المقترح    ،   ةالاجتماعيلمسئوليتها  
  .البنك الإسلامى

  : فى الفكر الإسلامى ةالاجتماعيمفهوم المسئولية 
 لبعض  يليعرض فيما   نو. تعرض بعض الكتاب لبيان مفهوم المسئولية فى الإسلام       

 للمنظمة التى تتبع مبادئ الشريعة      ةالاجتماعيهذه المفاهيم ، متبعين ذلك بتعرف المسئولية        
  المسئولية فى الإسـلام والتنميـة الذاتيـة        ه كتاب فى " تىالعنا"  ، حيث يعرف     الإسلامية
أن ـ ب تعالىانه و ـل االله سبح  ـكون الناس جميعاً مأموروين من قب     : "  بقوله   )4(المسئولية
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 منهاجاً لحيـام    النبيينم التى بلغها لهم خاتم      يتعالمجموعة القيم والمبادئ وال   وا  ـيرتض
 ، ويكون على أساسـها الحـساب        ها غيرهم بافيرضاه الصفوة من الخلق مختارين ويأ     

  "والجزاء عدلاً وفضلاً 

 بين المسئولية والجزاء فى كتابه دستور الأخلاق فى القرآن          "دراز"فى حين يربط    
ناتجان يستلزم أحدهما الآخر ويؤيده ويدعمـه وهمـا           يرتبط بفكرة الالتزام      )5(بقوله  

صام ، فإذا وجدت الأولى تتابعت      المسئولية والجزاء ، وهذه الأفكار الثلاثة لا تقبل الانف        
 على أثرها ، وإذا اختفت ذهبتا على الفور فى أعقاا ، لذا إذا عمـدنا إلى                 اتيالأخر

تعنى أن الفرد مكلفاً بـأن يقـوم        " كونه مسئولاً "الجانب الاشتقاقى وجدنا أن عبارة      
رة علاقة  لك الفك ت عنببعض الأشياء وأن يقدم عنها حساباً إلى زيد من الناس ، وينتج             

مزدوجة من ناحية الفرد المسئول علاقته بأعمال ، وعلاقته بمن يحكمون علـى هـذه               
  . استعداد فطرىىءصطلح المسئولية قبل كل شم فالأعمال ، لذلك

 أن المسئولية ظاهرة اجتماعية     )6( ويرى عبد الواحد فى كتابه المسئولية والجزاء      
 من جزاء ، وتبدو ظـاهرة       إليهها ما تؤدى    أياً كانت الصورة التى تبدو فيها ، ويبدو في        

المسئولية والجزاء فى صور كثيرة ، منها ما يتصل بالقوانين الوضعية للأمة ، ومنها مـا                
  . للأمة ومنها ما يتصل بالنظم الأخلاقيةالدينيةيتصل بالنظم 

ع مجموعة من الأفراد بصفه     اكلمة اجتماعية فهى مشتقه من اجتم     بوفيما يتعلق   
 الاقتـصادية مكان ما من الأرض ينشئ بينهم ضروباً من العلاقات الروحية و           فى   ةدائم

 تتطلب طبيعة التعامل بين هؤلاء الأفراد مزيجاً من         التاليوالثقافية تربط بعضهم ببعض وب    
 بـأداء   الآخرينالحقوق والواجبات لكل منهم فيما بينهم بحيث يلتزم كل طرف تجاه            

وقهم ، وعدم إلحاق الضرر وتقديم العون والمساعدة        واجباته تجاههم وبالمحافظة على حق    
قد ساهم فى   فأداء تلك الحقوق    ) فرد أو منظمة  (لهم ، فإذا ما راعى كل طرف باتمع         

  )7( .تحقيق استقرار مجتمعه وتنميته

إن المنظمة التى تتبع مبادئ الشريعة الإسلامية وهى تؤدى أعمالهـا وتمـارس             
وتحريها أينمـا     فى كل ذلك الالتزام بالأعمال الصالحة      أنشطتها وتقدم منتجاا تراعى   

بالأعمـال الـصالحة    نقصد  و.  أو بالجهد أو بالمال    وبالرأيكانت بالقول أو بالفعل ،      
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المبادرة إلى فعل الخيرات والحرص على مصلحة الجماعة والقيام بالأعمـال والخطـط             
ط الذى تحرص مختلف منظماته      التى تساعد على قيام اتمع المتراب      ةالاجتماعيوالبرامج  

  . بهالأخرىى مصالح جميع الفئات لع

 المستمدة مـن الفكـر      ةالاجتماعيوفى ضوء عرضنا السابق لتعاريف المسئولية       
:   للمنظمة فى الفكر الإسـلامى تعـنى       ةالاجتماعيالمسئولية  الاسلامى يمكننا القول أن     

ة أنشطتها تجاه مختلف الأطراف     التزام المنظمة بالمشاركة فى عمل الصالحات عند ممارس       
ه فى ضوء مبادئ الـشريعة الإسـلامية        تالتى لها علاقة ا نتيجة التكليف الذى ارتض       

ة عناصر المرونـة والاسـتطاعة والـشمول        ادف النهوض باتمع الإسلامى بمراع    
  .والعدالة

   :التاليةركان ومن خلال التعريف السابق يمكننا استنتاج الأ

  )الملتزم(ول المسئول بلك بقوذ : الالتزام - 1

  .وتمثل مجالات وموضوعات المسئولية : المشاركة فى عمل الصالحات - 2

  ).الملزم(ويمثل السائل  : التكليف - 3

  .عليهالذى اتفق الطرفان  : الهدف - 4

  .ويبنى على مدى تنفيذ الالتزام : الجزاء - 5

  .المرونة والشمول والعدالة والاستطاعة : سمات المسئولية - 6

  )8(  :التاليلقى الضوء على كل من هذه الأركان على النحو وفيما يلى ن

  :الالتزام  - 1

 إذ بدونه لا يمكـن القـول أن هنـاك        ةالاجتماعيويعتبر أهم أركان المسئولية     
فى صورة فهم   ) الملتزم( عن المسئول اجتماعياً     الالتزاممسئولية اجتماعية ، ويصدر هذا      

به ، ويتوقف التزام المنظمة على مدى قوة        واستيعاب واقتناع بالدور الذى يجب القيام       
  .إيمان أفرادها وقبولهم للتكيف المنوط م تحقيقه
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  :كة فى عمل الصالحات رالمشا   - 2

 ـمجالات المسئولية   (ويشير ذلك إلى موضوع المسئولية       ، حيـث   ) ةالاجتماعي
 من خلال   يفرض ذلك على المنظمة بعد الاقتناع بالالتزام الذى قبلته تنفيذ هذا الالتزام           

  :الأعمال الصالحة التى تدور حول 

  .المبادرة إلى فعل الخيرات والامتناع عن الأعمال الضارة -

  .عليهاالأمر بالصدقة والمعروف والدلالة  -

الإصلاح والتحسين والتطوير سواء بين الأفراد أو فى منتجات المنظمة أو فيمـا          -
  .تتبناه المنظمة من خطط وأنشطة وأعمال

لية المشاركة أن تؤديها المنظمة عن طواعية واختيار وبوازع من  والواجب فى عم  
فإذا لم تـؤد    . وحى ضمير أصحاا وقادا من خلال ما يسنونه من تشريعات ولوائح          

 عن طواعية واختيار ، يفضل حينئذ صدور قـوانين          ةالاجتماعيالمنظمة كل مسئوليتها    
 االات المتعددة ، فإن االله يزغ        المنظمة على أداء دورها الاجتماعى فى      بروتشريعات تج 

  .نآيزغ بالقر بالسلطان ما لا

 تشمل المنظمة نفسها    نكذلك فإن عملية المشاركة فى االات المختلفة يجب أ        
أخرى ، فالمنظمة يجب    من  والعاملين ا من ناحية والجماعة التى تتعامل معها وتحيط ا           

  .ف الأطراف بالعدل والقسطاس دورها الاجتماعى تجاه مختلءأن تلتزم بأدا

  :التكليف     - 3

 ـبمسئوليتها  المنظمة  لتزام  ان  إ، إذ   ) الملزم(يصدر عن السائل      يـبنى   ةالاجتماعي
 إسلامية تعمل فى ظل قواعـد       ةأساساً على التكليف الذى قبلته بمقتضى كوا مؤسس       

 وهـذه  وعلى ذلك ، فإن مصدر التكليف هو تلك المبادئ        . ومبادئ الشريعة الإسلامية  
 التعـاليم القواعد ، حيث ترى الجماعة المسلمة أن المصدر الرئيسى الذى تتلقى منـه              

 ، ولهذا ترسم خططها وتعدد سياساا ، ومنها بالطبع          تعالىوالأوامر هو االله سبحانه و    
 التعـاليم ه من هذه    نتها من واقع ما تب    ذ ، وتنفي  ةالاجتماعيالسياسات والخطط والبرامج    

  .والأوامر
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  :دف اله   - 4

 لتحقيق  ةالاجتماعيدف المنظمة بتأدية الأعمال الصالحة من واقع مشاركتها         
مصالح أصحاب تلك المنظمات والعاملين ا وكذلك تحقيق مصالح عملائها وتحقيـق            

كل ذلك لغاية رئيسية هى تحقيق رضا االله من خـلال           . مصالح اتمع الإسلامى كله   
  .ر سمات التكافل والترابط بينهمالنهوض باتمع وتنمية أفراده ونش

  :الجزاء   - 5

تحمـل  بويمثل ذلك ما يترتب على مدى تنفيذ الالتزام الذى قبلتـه المنظمـة              
ياة الدنيا أو فى    لح والقيام بالأعمال الصالحة وقد يكون الأجر فى ا        ةالاجتماعي امسؤليا
  : أو فى كليهما معاً كما يلى الآخرة

  :الأجر فى الحياة الدنيا     -أ

 الذين قبلوا التكليف وأدوا الأعمال الـصالحة        تعالىوعد االله سبحانه و   
وعد اللَّه  " :  تعالىالمكانة الرفيعة والأجر الكبير من فضله وبلا حدود ، فيقول           

رضِ كَمـا   ات لَيـستخلفَنهم فـي الأَ     الـصالح  الَّذين آمنوا منكُم وعملُوا   
لَفختاس الَّذ        مى لَهضتي ارالَّذ مهيند ملَه نكِّنملَيو هِملن قَبم م  ينهلَندبلَيو

  وخ دعن بنِي    موندبعنًا يأَم هِمرِكُونَ بِي  لافشي         ـكذَل ـدعب ن كَفَرمئًا ويش
  )55 :النور ( "فَأُولَئك هم الْفَاسقُونَ 

  :المدخر فى الآخرة  الأجر   -ب

 الذين قبلوا التكليف وأدوا الأعمال الصالحة بجنات        تعالىوعد االله سبحانه و   
النعيم فى الآخرة ما داموا قد آمنوا وعملوا الصالحات ابتغاء مرضاته ، وحباً فى الخير               

 ـ    ـاء روح الأخ  ـصلاحاً بين الناس لإفش   إو لامى ـوة والترابط وتنمية اتمع الإس
 أَما الَّذين آمنوا وعملُوا الـصالحات فَلَهـم        " :  تعالىفيقول  . هـيتوتحقيق رفاه 

  )19:السجدة ( "  بِما كَانوا يعملُونَجنات الْمأْوى نزلاً
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  :الأجر والثواب فى الدنيا والآخرة      -ج

 ـ  ات لَ ـ وعملُوا الصالح  واُـآمن فَالَّذين"  :تعالى يقول   فغـم مةٌ ـهر
 كَرِيم قرِزلُـواْ       " ، كما يقول سبحانه     ) 50: الحـج   ( ومعـواْ ونآم ينا الَّـذفَأَم
اتحالالص          ينـا الَّـذأَمو هلن فَـضم مهزيديو مهورأُج فِّيهِمونكَفُواْ   فَيـتاس

اسـو  ع مهذِّبعواْ فَيركْبلاَ مًيلأذَابًا  ـتجِ ا ولاَ       ـيا ويلو اللّه ونن دم مونَ لَهد
  .)173النساء (  "نصيرًا

والمبادرة بفعـل   زام  لالتوتوضح الآيات السابقة الأجر والثواب على ا      
الخيرات سواء فى الدنيا أو فى الآخرة ، ويتميز هذا الأجر دون غيره بوعد مـن          

  .ن محال بأنه سيصل لصاحبه دوتعالىاالله سبحانه و

  :سمات المسئولية ونطاقها      - 6

 ـ    ةالاجتماعيتتميز المسئولية     ـ ـ للمنظمة فى الفكر الإس د مـن   ـلامي بالعدي
  :السمات منها 

 للمنظمة بالمرونة والقابلية للتغيير من      ةالاجتماعيتتسم أنشطة المسئولية     : المرونة  -أ 
 كـذلك   نوات قد لا يكون   ـن لآخر، فما كان مطلوباً ومقبولاً منذ عدة س        آ

 المنظمة بالمشاركة سارياً دائماً ولكن تختلـف الأنـشطة          موم ، لذلك فالتزا   إلي
واالات لتركز على مشاكل وقضايا معينة تتفق ومقتضيات المرحلة الفكريـة           

  .والتطبيقية التى تعيشها المنظمة

حيث تراعى المنظمة جميع الأطراف المسئولة عنها اجتماعياً سـواء           : الشمول  -ب 
أو خارجيـة   ) أصحاب المنظمة والعاملين ـا    ( الأطراف داخلية    كانت هذه 

هـذا مـن    (العملاء والمستفيدين من معاملات المنظمة واتمع الإسلامي كله         
 للمنظمـة  ةالاجتماعيناحية ، وكذلك أن تتميز االات التى تشملها المشاركة       

  .بالشمول لكل طرف من الأطراف
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عند النظر فى مصالح مختلف الأطراف ، فـلا   فيجب أن تعدل المنظمة      : العدالة  -ج 
 ، ولا تم بالبعض وتتـرك       الآخرينتلحق الضرر بأحد الأطراف على حساب       

  . وسلمعليهالبعض الآخر ، فلا ضرر ولاضرار كما قال النبي الكريم صلى االله 

لا يكلـف االله نفـساً إلا   "والاستطاعة عامة فى أى تكليـف إذ     : الاستطاعة  -د 
ا كثيرة فقد تكون بالجهد أو المال أو تكون بالعلم والرأي ، أو             وأنواعه" وسعها

. وغير ذلك مما يناسب حال التكليف المنوط بالمنظمـة        ... بالمركز والسلطان   
 : تعالىويجب على كل منظمة أن تبذل ما فى وسعها دون تقصير فقد قال االله               

االله ، لا   تـاه   آ رزقه فلينفق ممـا      عليهنفق ذو سعة من سعته ، ومن قدر         يل"
  .    "يكلف االله نفساً إلا وسعها

 ومصرفية ـدف إلى تعبئـة       مالية كمنظمة اقتصادية و   يسلاملإيعمل البنك ا  
مـع في ظـل     ت لخدمة ا  الاستثمارأموال ومدخرات الأفراد والمنظمات وتوجيهها نحو       

رفاهيتـه ،    و تهلامى وتحقيق تنمي  ـ بما يخدم مجتمع التكافل الإس     لاميةـالإسالشريعة  أحكام  
 ـ ـولهذا تنعكس خصائص البنوك الإسلامية والأسس الحاكمـة لأنـش          ا ـطتها وعمليا

 التى تتميز بدورها عن غيرها مـن المنظمـات          ةالاجتماعيوطبيعتها المتميزة على مسئولياا     
  .الأخرى

:  للبنك الإسلامى تـشير إلى       ةالاجتماعيوفى ضوء ما سبق نرى أن المسئولية        
 ـفى بعض الأنشطة والبرامج والأفكار       سلامى بالمشاركة التزام البنك الإ    ةالاجتماعي
تأثرة بنشاطه سواء بداخلـه أو      لم للأطراف المترابطة به وا    ةالاجتماعيلتلبية المتطلبات   

 للأفـراد   الاجتماعي والوعيخارجه ، دف رضاء االله ، والعمل على تحقيق التقدم           
  .تلف الفئاتبمراعاة التوازن وعدالة الاهتمام بمصالح مخ

 للبنك الاسلامى تبنى علـى      ةالاجتماعيعريف السابق يتضح أن المسئولية      تمن ال 
  )13/1(رقم أربعة أركان رئيسية يوضحها الشكل 
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  )13/1(شكل رقم 

  : للبنك الاسلامى تتمثل فيما يلى ةالاجتماعيأركان المسئولية 
  

   
  
  
  
  
  
  

  :التكليف بالمسئولية     )1(
 ، وذلك مـن     تعالى مصدر التكليف هو االله سبحانه و       أن إلىيشير هذا الركن    

وتبدو أهمية هذا   . خلال منهجه وشرعه الذى سنه لعباده للالتزام به فى كافة معاملام          
  :المنهج فى البنك الاسلامى في ما يلى 

  .وحدة المصدر وثبات أوامره وعدم التشتت فى الالتزام أمام جهات مختلفة -

  .لات البنك فى مختلف االات والأنشطة كيفية إجراء معامإيضاح -

  .تلف الفئات المرتبطة بالبنكتحقيق العدالة والتوازن بين مخ -

ولهذا فإن التكليف يترتـب     . الجزاء المقابل لأعمال البنك الإسلامى     وضوح -
  ."الجزاء" ركن عليه

عـز  االله  إن البنوك الإسلامية تعمل على تحقيق الإنماء الجاد وفق منهج وشرع            
 للبنك يـصدر عـن إيمـان أفـراده          ةالاجتماعي ولذا فإن الإحساس بالمسئولية      .وجل

، وذلك بتيـسير تـداول      ا تعالىبمسئوليتهم فى تحقيق الأهداف التى أمر االله سبحانه و        
 ا والعمل على تحريكها وتوظيفها فى خدمة الأفـراد واتمـع فى             والانتفاعالأموال  

  .الأنشطة التى أحلها االله

  :التكليف من 
 تعالىاالله سبحانه و

 ت المسئوليةمجالا
 الاجتماعية

 :الالتزام من 
 الإسلامي إدارة البنك

التقييم والجزاء
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 مراعـاة مـصدر     عليـه س التى تحكم أعمال البنك الإسلامى تفرض        إن الأس 
 مما يزيد من قدرا على تحمل مـسئوليتها         تعالىمر به وهو االله سبحانه و     التكليف والآ 

ارها الذاتى النابع من إيماا بمصدر التكليف وليس خوفاً من          ي طواعية وباخت  ةالاجتماعي
  .ضغط أو رهبة من قانون

  : ومبادئ التطبيق دافعية الالتزام    )2(

 والالتزام  إليهالبنك الاسلامى ، للتكليف الموكل       ويتمثل فى قبول الملتزم ، وهو     
 ـبأداء دوره الاجتماعى فى اتمع من خلال وفائه بمسئولياته            فى اـالات    ةالاجتماعي
ولهذا فإن الالتزام يترتب    . المختلفة تجاه الأطراف المتعددة سواء داخل البنك أو خارجه        

  .ةالاجتماعيمجالات المسئولية  ركن عليه

 تـبنى علـى إدراك      ةالاجتماعيإن دافعية التزام البنك الاسلامى بمسئوليته       
مساهمي البنك والعاملين به غايات وأهداف تداول الأمـور كمـا حـددها االله              

 وذلك رغبة منهم فى تحقيق الأرباح والعوائد المادية فى ظل الالتزام            تعالىسبحانه و 
  .هج الذى خطه االله لعبادهبالمن

 بتطبيق بعض   امه التز ةالاجتماعيويساعد البنك الإسلامى على الوفاء بمسئوليته       
  :المبادئ والقواعد أهمها 

فلا يقبل البنك نشاطاً إلا بعد التأكـد مـن           :  قاعدة الحلال والحرام   تباعا  -أ 
نتقـاء   بما يساعد البنك علـى ا      الإسلاميةته ومسايرته لمقتضيات الشريعة     يشرع

  .ةيعوالأنشطة والخدمات الصالحة والشرالأعمال 

طة حيث تساعد تلك الهيئة فى تصحيح الأنـش        : وجود هيئة الرقابة الشرعية     -ب 
ر حولها الشكوك وتبحث مدى مسايرة النشاط أو الخدمـة          اوالخدمات التى تث  

 الـتى يمكـن     ةالاجتماعيلمقتضيات الشريعة وتساهم فى بيان الأنشطة والبرامج        
  .ك تقديمهاللبن
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 فيلتزم البنك الإسلامى بتقييم الأموال طبقاً لمبدأ الغنم بالغرم          :مبدأ الغنم بالغرم       -ج 
بما يقضى الاهتمام بنتائج الأعمال وما تحققه من عوائد تركيز الخـسارة علـى              

  .جانب واحد فيحدث الظلم

 ـ       : مبدأ لا ضرر ولا ضرار       -د  ال ويلزم هذا المبدأ البنك بضرورة الاهتمام بالأعم
 ضرراً يلحق بـه أو يلحـق   عليهاوالأنشطة والخدمات التى يقدمها ، فلا يترتب        

  .بأحد المتعاملين معه

   :ةالاجتماعيمجالات المسئولية   )3(

ه يلدتتعدد علاقات البنك الاسلامى بعناصر وفئات اتمع المختلفة ، فيتكون           
ت الحكومية والدولية ،    علاقات بالأفراد والجماعات والمنظمات العامة والخاصة والمنظما      

ونية يمد و ةهذا إلى جانب اختلاف طبيعة العلاقات فهذه العلاقات ليست علاقات دائني          
فقط كالتى تحكم أنشطة وخدمات البنك التقليدى، وإنما هى علاقات تقوم على مبـدأ              

ى  تتسع دائرة التأثير المتبادل بين البنك الاسـلام        التاليالمشاركة والمضاربة الإسلامية وب   
  .والبيئة المحيطة

 على تعـدد الأنـشطة      الإسلاميةوهكذا تساعد طبيعة عمل وعلاقات البنوك       
 التى يمكـن    ةالاجتماعي التى يمكن للبنك من خلالها الوفاء بمسئوليته         ةالاجتماعيوالبرامج  

 ، حيث يجب على البنوك الإسـلامية أن         ةالاجتماعيللبنك من خلالها الوفاء بمسئوليته      
  :تعمل على 

تقديم عدد من الصيغ التمويلية الفردية للمستثمرين واتمعات التى تعمل فيهـا ،               -أ 
 ، رـ المباش الاستثمارعلى سبيل المثال المشاركة والمضاربة والمرابحة والمتاجرة و        ومنها

  :مما يؤدى إلى 

 الغذائيالمساهمة فى مواجهة المشكلات الملحة فى اتمع كالإسكان والأمن           
  .اصلاتوالنقل والمو

  .توفير فرص التشغيل والعمالة وتحقيق الرفاهية والرخاء للمجتمع 
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تصحيح وظيفة رأس المال والعمل على تحريك الثروة وتـداولها وإعـادة             
 .توزيعها

 المالية تنقية المعاملات    التالي رأس المال والعمل ، وب     عنصريإحداث التزاوج بين      -ب 
 والتجاريـة   الماليـة  المعـاملات    هو محرم فى   ية من الربا ومن كل ما     الاستثمارو

  . العاملة على الكسب الحلال بما يساهم فى القضاء على البطالةالأيديوتشجيع 

 للمجتمع الإسلامى والاهتمام بتحقيق العدالة      ةالاجتماعيالمساهمة فى تدعيم البيئة       -ج 
  : والوسائل من أهمها ساليبمن الأ وذلك عن طريق مجموعة. ةالاجتماعي

  .ت المحرمة شرعاً وما ينتج عنها من إثارة ضارةتجنب المعاملا -

  .الاهتمام بتحصيل الزكاة وإنفاقها فى مصارفها الشرعية -

منح القروض الحسنة والقروض الإنتاجية والاهتمام بالصناعات الـصغيرة          -
  .والحرفية

 المصرفى بين أفراد    الوعيإثراء الثقافة الإسلامية والفكر الإسلامى والعمل على نشر           -د 
ع خاصة فى فقه المعاملات ، وذلك من خـلال إصـدار ونـشر الكتـب                اتم

والدوريات والنشرات الإسلامية وإقامة الندوات وعقد المؤتمرات التى تخدم هـذا           
  .الغرض

 عـن التعامـل     ين المتورع أيديجذب الأموال التى كانت محبوسة عن التشغيل فى          -هـ
ون فى استغلال البنوك التقليدية     بالربا مع مجموعة من البنوك القائمة أو الذين يشك        

لأموالهم مقابل سعر فائدة منخفض لا يعكس قيمتها مما يؤدى بحجبها واكتنازهـا             
  .يفيد اتمع بما لا

  :التقييم والجزاء    )4(

ويكون الجزاء بناء على مدى التزام البنك الإسـلامى فى الوفـاء بمـسئوليته              
  .ليف وانتهاج المنهج الذى خطه مصدر التكةالاجتماعي
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   :ةالاجتماعيالقوى والعوامل الدافعة لممارسة البنوك الإسلامية لمسئوليتها 
هناك العديد من القوى والعوامل الضرورية التى يجب الاهتمام بتـدعيمها بمـا     

 ، ومن أهم هـذه القـوى        ةالاجتماعييساعد البنوك الإسلامية على ممارسة مسئوليتها       
  :والعوامل ما يلى 

هات الايجابية لدى المسئولين فى البنك الاسلامى نحو المـشاركة          تكوين الاتجا    )1(
   :ةالاجتماعي

 ومـراقبي  إدارتـه يجب مراعاة اتجاهات العاملين فى البنك الاسلامى وأعضاء         
 والمساهمة فى بنائها وخاصة عند اختيارهم وتعيينهم وتنميـة          عليهاحساباته ، والحكم    

خرى التى يختبر فيها الفرد عند تعيينه للعمـل         فبجانب االات الأ  . قدرام ومهارام 
 من خلال اختبار القـادة لمعرفـة        ةالاجتماعي أيضاً الوقوف على مهاراته      ينبغيبالبنك  

د لاستحداث وسائل جديدة ومواجهة     تصرف الشخص إزاء ظروف العمل والاستعدا     
 ـ       سليمة فى متطلبات العمل ، وتحديد الاستعداد الاجتماعى بقياس استعداد التصرفات ال

 واندماجه مـع زملائـه ومـشاركتهم        الآخرين ومراعاته لمشاعر    ةالاجتماعيالمواقف  
  .زانه ومدى حكمته وسداد آرائهتمشاركة إيجابية ، وا

ون أو العاملون يتم تعينهم واختيارهم أو كـانوا يمارسـون           المديروسواء كان   
 من خلال بـرامج     ةاعيالاجتمأعمالهم فى البنك فيجب تدعيم اتجاهام نحو المشاركة         

التهيئة المبدئية وكذلك برامج التنمية الإدارية وذلك بما يساعد على استيعام لأبعـاد             
   :التالية وخاصة فى العناصر ةالاجتماعيالمفهوم الموسع للمسئولية 

 الاقتصادية يجب أن تعمل على تحقيق التوازن بين الأهداف          الإسلاميةن البنوك   أ -
  .ةالاجتماعي حتى يمكنها الوفاء بمسئوليتها ةالاجتماعيوالأهداف 

ن الحكم على مستوى كفاءة الإدارة فى البنك الإسلامى يأخذ فى اعتباره مدى      أ -
  .ةالاجتماعيمساهمتها فى علاج المشكلات 
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ن إدارة البنك الإسلامى لا تقتصر مسئوليتها فى إدارة أنشطتها أمام المساهمين            أ -
ف الأفراد ذات المـصلحة فى وجـود البنـك          ا مسئولة أمام مختل   إفقط ، بل    
  .الإسلامى

 نتيجـة مـساهمته فى عـلاج المـشكلات          تكاليفن ما يتحمله البنك من      أ -
ى  البنك فى اتمع ولو على المد      ثاره الإيجابية على مكانة   آ يكون له    ةالاجتماعي

  .البعيد

لى ويمكن تدعيم تلك الاتجاهات من خلال العديد من المتغيرات التى تساعد ع           
من أهم هذه   .  بالبنوك الإسلامية  المديرين لدى   ةالاجتماعي بمفهوم المسئولية    الوعيتنمية  

  :المتغيرات 

   :للمديرين ةالاجتماعيالمتغيرات التى تهتم بالاندماج والمشاركة      - أ 

   :التاليةومن أهمها تدعيم النقاط 

كل  ومساعدم فيما قد يتعرضون له من مـشا    الآخرينالرغبة فى مصاحبة     -
  . بالمساعدة المادية أوالرأيسواء كان ذلك بإبداء 

  .الشعور والإحساس بالارتياح عند الاشتراك مع الزملاء فى عمل ناجح -
  .الاعتقاد بجدوى العمل الجماعي وفائدته للمجتمع من العمل الفردى -
  .تنازل الشخص عن بعض حقوقه فى سبيل سعادة من يهمه أمرهم -
 .باتمع لحل المشكلات راءوالآتقديم الشخص للمقترحات  -
تفاعل وإيجابية ومساهمة الشخص فى حل المشكلات التى تنـشأ بمكـان             -

 .العمل

  :المتغيرات المتعلقة بأهمية ومكانة البنك الإسلامى فى اتمع   - ب 

تؤثر المكانة التى يحتلها البنك الاسلامى فى اتمع والصورة التى يتحلى ـا فى              
ة فى مدى قيامه بدوره الاجتمـاعى وممارسـته لمـسئوليته           أذهان الأفراد بدرجة كبير   

  :كما يلى  ماليةو فالبنك الاسلامى يتميز بمكانة دينية ةالاجتماعي
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وتشير إلى وضع البنك فى اتمع كمنظمة إسلامية ينظـر           : الدينيةالمكانة   -
قبون أعمالها وتـصرفاا ويحـسبون      اا الأفراد والمنظمات الأخرى وير    إليه

 صغيرة وكبيرة باعتبارها حملت على كاهلها مسئولية الالتـزام           كل عليها
والبنك الإسلامى بعملياته وتصرفاته وسـلوكه يمثـل        . بالمنهج الإسلامى 

  .مصدراً من مصادر التأثير فى وعى وقيم وسلوك ومنظمات اتمع

 للبنك ومدى مكانته نتيجة رأس ماله       الماليوترمز إلى المركز     : الماليةالمكانة   -
 علـى   الماليةوتساعده تلك المكانة    .  وإيراداته والعائد الذى يحققه    هعملياتو

ممارسة انفعاله الاجتماعى والقيام بأداء دوره وتساعد على إبراز مكانتـه           
  . فى نفس الوقتالدينية

 من خلال ةالاجتماعي ومكانة البنك الإسلامى فى ممارسة مسئوليته    ةوتسهم أهمي 
  :العديد من النقاط أهمها 

 واقتصادية جديـدة    ماليةمساهمة البنك الاسلامى فى استحداث معاملات        -
تساير متطلبات اتمع ولا تخالف مبادئ الشريعة الإسـلامية فى نفـس            

  .الوقت

 وتميزها عن مـسئولية     ةالاجتماعيقيام البنك الإسلامى بممارسة مسئوليته       -
  .البنك التقليدى

أنشطته وخدماتـه كلمـا زادت       وزيادة   ةالاجتماعيوفاء البنك بمسئوليته     -
  .الماليةقدراته وإمكاناته 

توفير البنك للخبرات والمهارات الإدارية والفنية التى تيسر له تقديم خدماته            -
  .ةالاجتماعيوأنشطته 

 الاقتـصادية  المتغيرات المتعلقة بدور البنـك الإسـلامى فى خدمـة البيئـة              -جـ
   :ةالاجتماعيو

موعة عناصر وهياكل تتحرك لتحقيـق غـرض         من مج  الاقتصاديةتتكون البيئة   
وإقامة هذا النظام وتيسيره وتوجيهه رهـين       . معين فى إطار محدد ووفق مستوى معين      
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والبنوك الإسلامية بصفتها أحد هذه الهياكل      . بتوافر مجموعة من العوامل المادية والمعنوية     
البنـك الإسـلامى    القيم التى يعتنقها     تؤثر فيها وتتأثر ا ، وذلك من خلال مجموعة        
كذلك . ة الهياكل والعناصر الأخرى   ـوالمبادئ التى يؤمن ا لتحقيق دوره بين مجموع       

  . التى تحيط بالبنك فى عملياته وتصرفاتهةالاجتماعي والثقافية والاقتصاديةتؤثر العناصر 

ولذا فإن البنك الإسلامى مطالب بأن يراعى فى استثماراته وعملياته التمويليـة           
 ـ و الاقتصاديةولويات التى تحددها خطة التنمية       الأ ةالاجتماعي وأنشطته  فى  ةالاجتماعي

 ومحاولة مساندا وتدعيمها وعدم التعارض الأخرىالدولة وأنشطة وخدمات المنظمات  
معها ، ولذلك فالبنك الإسلامى حينما يمارس أنشطته يراعى احتياجـات ومتطلبـات             

تنمية اتمع والنهوض به كلمـا أدرك دوره فى         يعيش فيها ويستطيع البنك      البيئة التى 
ويمكنه الاستجابة لمتطلبات البيئة من خـلال دراسـتها         . تحقيق التنمية تجاه هذا اتمع    

والوقوف على االات المتعددة التى يمكنه تمويلها أو المساهمة فيها ودراسـة وتحليـل              
  .المشاركة فى حلها لها والتصديالمشكلات التى يعانى منها اتمع وكيفية 

ويساعد الاهتمام بتدعيم هذا العامل لدى المسئولين فى تكوين العديـد مـن             
 ، وذلـك مـن      ةالاجتماعيالمتغيرات التى تساعد البنك الإسلامى على أداء مسئوليته         

   :التاليةالنواحى 

 خطة الدولة والمحافظة علـى      إتباعإن التزام البنوك الإسلامية بالمحافظة على        -
 ومواردها من خلال خدماا وعملياا يساعد على تطوير وتنميـة           البيئة

  .عملية البنك ويؤدى إلى استقرار تقدمه ونجاحه على المدى البعيد

 بالتكامل  ةالاجتماعينك الإسلامى بتقديم الأنشطة والخدمات      بإن مساهمة ال   -
 الأخرى فى اتمع واستمرار التنـسيق       ةالاجتماعيمع المنظمات والأجهزة    

  .فيما بينهما يعد أمراً ضرورياً لاستمرار حياة البنك

ضرورة مسايرة نشاط البنك الإسلامى فى أداء دوره الاجتماعى لمتطلبات           -
  .البيئة المحلية

ن فيما يطرحونه من أفكار بـشأن       يلدالاستفادة من مناداة رجال الفكر وا      -
  .مساهمة البنك الإسلامى لحل مشكلات اتمع
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 فى اتمع يتكامل مـع أعمـال        ةالاجتماعيكلات  ـا والمش الاهتمام بالقضاي   )2(
  :البنك 

إن قيام البنوك الإسلامية بدورها الإسلامى لا شك يعتبر هو النشاط الرئيـسى             
لها المتمثل فى جذب الودائع والمدخرات ثم العمل على توظيفها واستثمارها إلى جانب             

ق الأرباح التى تمثل أساسياً وجوهريـاً       أداء الخدمات المصرفية المتعددة بما يؤدى إلى تحقي       
للبنك ، بل ولقيامه بما يؤدى بعد ذلك لممارسة الأنشطة واـالات الـتى تفرضـها                

لتقييم كفاءة البنك الإسلامى يجـب أن         ، إلا أن الاتجاه الصحيح     ةالاجتماعيالمسئولية  
الاعتبـار   ، بما يعنى ضـرورة الأخـذ فى          والاقتصاديشمل كلا الجانبين الاجتماعى     ي

مهـا لـتعكس الأداء     يمساهماته فى معالجة مشكلات اتمع وتحديـد مقـاييس لتقي         
  . التقليدية التى يمثل الربح أهمهاالاقتصاديةجتماعى للبنك ولتكمل المقاييس لاا

ويمكن تدعيم هذا العامل لدى المسئولين لما له من أهمية كبيرة على مدى وفاء              
   :التالية وذلك من خلال المتغيرات ةلاجتماعياالبنوك الإسلامية بمسئوليتها 

إن اتمع من خلال عناصره المختلفة يعتبر صاحب الفـضل الأول فى نـشأة               -
لامى وممارسته لأوجه نشاطه المختلفـة ومـساعدته فى تحقيـق           ـالبنك الإس 

  .أرباحه

مما يستدعى الاهتمام بمتطلباته والمحافظة على تلك العناصر وفاء لفضله فى نشأة             -
  .واستمرار نجاحه

يمثل المتعاملون مع البنك والمستفيدون بخدماته جزءاً هاماً من عناصر اتمـع              -
وهؤلاء بدورهم لن يستمر تعاملهم مع البنك الإسلامى إذا لم يحـافظ علـى              

  .متطلبات اتمع واحتياجاته ويتفاعل مع مشاكله وأزماته

فى أنـشطة المـسئولية     تشجيع الأفراد والمنظمات باتمع علـى المـشاركة          -
 وتوجيه أنشطتهم وتصرفام بما يساعد البنـك الإسـلامى علـى     ةالاجتماعي

  .ةالاجتماعيستفاده منها والوفاء بمسئوليته الا
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 يخدم أداء البنك الاسلامى للمسئولية       بما تطوير وتنمية التوجيهات المصرفية       )3(
   :ةالاجتماعي

 منها  ثل الجانب الأول  يم ،   يناسيتتمثل مصادر تلك التوجيهات فى جانبيين أس      
 لنشاط البنك بصفة خاصة ، وهي مجموعة القواعد والأسس          ةاللوائح والقوانين الحاكم  

 ـوالمبادئ التى يضعها مؤسسو البنك وتستند        ا الإدارة عنـد ممارسـة العمليـات        إليه
  :والأنشطة بحيث تتضمن 

والهيئات والمؤسسات   للبنك والشكل الذى يتخذه لإتمام أعماله        القانونيالهيكل   -
ية الاسـتثمار  والرقابة على البنك وكـذلك الهيئـات         الإشرافالتى لها حق    

ا البنك عندما تستجد أعمال لها طبيعـة خاصـة أو           إليهوالتوجيهية التى يرجع    
  .صفة مستحدثة

 ةالاجتماعي و الاقتصادية والأنشطة   ةأهداف البنك وأغراضه والعمليات المصرفي     -
  . بمختلف أنواعهاالتى يقوم ا البنك

إدارة البنك ، حيث يتحدد أعضاء مجلس الإدارة وتحدد الصورة العامة لتنظـيم              -
  . المختلفةهأعماله واختصاصاته كما تتحدد أنشطة إدارات

وتؤثر تلك القوانين واللوائح ، فقد تتيح قدراً كبيراً من مشاركة البنك فى مجال              
ة المستفيدين منها كما تحد تلك اللـوائح         وتعمل على اتساع قاعد    ةالاجتماعيالمسئولية  

  .ةالاجتماعيوالقوانين من انطلاق البنوك الإسلامية فى أداء مسئوليتها 

ويجب تنمية هذا العامل لما له من أثر كبير على مدى وفاء البنوك الإسـلامية               
   :التالية ذلك من خلال المتغيرات ةالاجتماعيبمسؤوليتها 

 بما  ةالاجتماعيلأداء مختلف أنشطة وبرامج المسئولية      تيسير لوائح وقوانين البنك      -
يحقق الأرباح للمساهمين مع مراعاة ظروف ومتطلبات أفراد اتمع فى نفـس            

  .الوقت

إسهام القرارات التى يتخذها مجلس إدارة البنك الإسلامى مـن آن لآخـر فى               -
  .تحديد طبيعة ومجال الأنشطة والبرامج التى يلتزم ا البنك الاسلامى
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إقناع المساهمين بأن نجاح البنك فى أداء أنشطته وبرامجه المختلفة مرتبط بمـدى              -
  .خدمة اتمع ولو أثر على أرباحهم فى الأجل القصير

 ، حيـث    الإسـلامي  بالبنك   ةالبيئة المصرفية المحيط  ويتمثل الجانب الثانى فى     
 ـ         ة مـصرفية متعـددة     تمارس البنوك الإسلامية أنشطتها وتقدم خدماا المتعددة فى بيئ

 عبئاً كبيراً فى مثل هذه البيئة التى أنشئت البنوك فيها منذ زمـن              عليهاالأنظمة مما يلقى    
 مازالت ترسـى    الإسلاميةوالبنوك  . ةوتقدم خدماا بناء على تجارب وخبرات متعدد      

ها ويساندها جهود مخططة ورغبة صـادقة فى        دقواعد وتتلمس خطاها وتحتاج أن يؤي     
  . لتجربة واستمرارهانجاح هذه ا

 وتتكون من   المركزي البنك   عليها التى يهيمن    ةولا شك أن تلك البيئة المصرفي     
العديد من البنوك التى تمارس أنشطتها منذ عشرات السنين تؤثر كثيراً على أداء البنـك               
الإسلامى لدوره ، فهو من ناحية يريد تحقيق عوائد مناسبة لعملائه لأم ينظرون بـلا               

ة على أوامـر الـشريعة      ظوائد البنوك الأخرى ، ومن ناحية أخرى يريد المحاف        ريب لع 
والتعامل فيما أحله االله وتكوين اتمع المتكامل والمترابط بحيث يصبح قدوة لغيره مـن              

  .المنظمات والبنوك

 والبنوك الأخرى التقليدية بالبيئة المصرفية      المركزيولهذا يجب كسب ثقة البنك      
  :ل المحيطة من خلا

 بالأسلوب المنظم لتلك البنوك للتعرف على طبيعـة أعمـال           والإقناعالدعوة   -
  .الاجتماعيوالبنوك الإسلامية بما يساعدها على القيام بدورها الاقتصادى 

 بعضها البعض من خـلال تبـادل        الإسلاميةالتعاون والتنسيق فيما بين البنوك       -
 بشكل فعال ، ومحاولة     ةجتماعيالااء الأنشطة   أدالمعلومات والمعرفة بما يتيح لها      

 علـى  التعليماتدراسة تأثير ما تفرضه الأجهزة المصرفية والرقابية من الأوامر و        
 ـ والاقتـصادية ممارسة البنك الإسلامى للأنـشطة والخـدمات        ، ةالاجتماعي
وك الإسـلامية ، والمطالبـة      نوالمطالبة بإصدار تشريعات خاصة تنظم حركة الب      

  .س المنفر ، والاستمرار فى المطالبةبالأسلوب والمنهج ولي



 

 433

تنمية أوجه التعاون فيما بين البنوك الإسلامية وغيرها من البنوك عـن طريـق               -
برامج المشتركة بما يؤدى لكسب ثقة هذه البنوك من ناحية وخدمة اتمـع             لا

 البناءة من ناحية أخرى ، ودعوة البنوك التقليدية         ةالاجتماعيبالأنشطة والأفكار   
  . على مجالات أنشطة البنوك الإسلامية من ناحية ثالثةللتعرف

 والمشاركة فيها   المركزيحضور المؤتمرات التى تعقدها البنوك التقليدية والبنك         -
 والمناقشات بما يؤدى للاستفادة من خبرا فى دعـم نـشاط            والآراءبالأبحاث  

عـة البنـك    البنك الإسلامى ومحاولة التعاون معها فى الأنشطة التى تبيحها طبي         
  .الإسلامى

  :تنمية وتطوير كفاءة الكوادر المصرفية فى البنوك الإسلامية     )4(

 يتطلب العديد مـن المهـارات       ةالاجتماعيإن القيام بممارسة مجالات المسئولية      
ويمكن القول بصفة عامة أن هناك أربعة أنواع        . اللازم توافرها فى القائمين ذه الأنشطة     

  :ب توافرها ، تتمثل فيما يلى من المهارات الأساسية يج

 المنطقـي وتشير إلى مقدرة الأفراد على استخدام الـتفكير          : المهارة العملية   -أ 
 القرارات وتنـاول القـضايا والمـشكلات        اتخاذ فى   العلميومبادئ البحث   

  . التى يتصدى لها البنك الإسلامىةالاجتماعي

 اسـتعمال البيانـات     وتعنى مقدرة الأفراد علـى     : المهارة الفنية والتطبيقية    -ب 
نتائج الممارسات السابقة    مات والحقائق المتاحة ، بجانب الاستفادة من      والمعلو

  . التى تواجه البنك الإسلامىةالاجتماعيفى تناول القضايا والمشكلات 

وتتمثل فى مدى تفهم الأفراد للعوامل الإنسانية التى تحكم          : السلوكية المهارة  -ج 
قام بمعلمهم وبمجتمعهم وبيان أثر ذلك على       علاقات الأفراد ببعضهم وعلا   

 ، كما تم المهارة بأن ينتـهج        الإسلاميالبنك  جه  تناول المشكلات التى توا   
 علـى   عتماد عند ممارسة أعمالهم وذلك من خلال الا       نيلدياالأفراد السلوك   

 الموجودة ـا عنـد      والنواهيمبادئ الشريعة الإسلامية من حيث الضوابط       
  . التى يتصدى البنك الإسلامى لهاةالاجتماعيت تناول المشكلا
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 إدارة البنك الإسلامى الاطمئنان إلى توافر هـذه القـدرات            على ولهذا يجب 
م ممارسة أنشطة المسئولية حتى يتسنى لها الوفاء        إليهوالمهارات لدى الأفراد الذين يوكل      

  . بالشكل المناسبةالاجتماعيبمسئوليتها 

  : للبنك الإسلامى ةالاجتماعي المسئولية الإطار المقترح لبرنامج
يجب على البنك الاسلامى اختيار االات والأنشطة التى سيساهم فيها وفـاء            

 اختياراً دقيقاً وواضحاً وأن يضع البرامج والسياسات التفـصيلية          ةالاجتماعيلمسئوليته  
  .لكل نشاط منها حتى يمكن ممارسته بعد ذلك على الوجه الأكمل

 تتبع رئـيس مجلـس إدارة       ةالاجتماعيود إدارة مستقلة للمسئولية     ونقترح وج 
 والإشـراف علـى تنفيـذها       ةالاجتماعيالبنك الإسلامى تتفرغ كلية لإدارة المسئولية       

وتتوافر لها قوة العمل المطلوبة من النواحى العملية والإدارية والفنية بمـا يمكنـها مـن                
اون مع الإدارات الأخرى بالبنك الإسلامى       بالتع ةالاجتماعيالتخطيط لأنشطة المسئولية    

 بالأطراف الخارجية ، بحيث تصبح الخطـوط الرئيـسية          الاتصالها القدرة على    يلدو
 الرئيسية الـتى    ةالاجتماعي إلى التطورات    العليالأعمال هذه الإدارة توجيه نظر الإدارة       

 ـ           سليم للبنـك   تؤثر على مصالح البنك الإسلامى والمحافظة على المناخ الاجتمـاعى ال
 ةالاجتماعي بالبنك الإسلامى على تطبيق أنشطة المسئولية        الأخرىومساعدته الإدارات   

  .ةالاجتماعيفى شتى مجالاا والتنسيق فيما بين أنشطة المسئولية 

قـسم لبحـوث    : كما تقترح أن تتبع هذه الإدارة عدة أقسام إدارية أهمها           
اهمين ، وقسم للاهتمام بمصالح العـاملين ،        مصالح المس   لرعاية البيئة واتمع ، وقسم   

 بمصالح المتعاملين على أن تدخل إدارات العلاقات العامـة وصـناديق            وقسم للاهتمام 
  .الزكاة تحت أشراف هذه الإدارة أيضاً

 ـ     ـوفى هذا الصدد يجب على البنك الإس       ات ـلامى العمل على تحديـد الفئ
 ، ثم يقوم ببيان االات والأنشطة الـتى         المختلفة ذات التأثير فى نشاط البنك ومستقبله      

 ـ   ـونتناول ه . اه كل فئة منها   ـا تج ـيمكنه تناوله  لال العناصـر   ـذا الموضوع من خ
   :التالية
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  . فى البنك الإسلامىةالاجتماعيهدف المسئولية  - 1

  . التى يمكن للبنك الإسلامى تبينهاةالاجتماعيأنشطة ومجالات المسئولية  - 2

عاا عند اختبار أنـشطة ومجـالات المـسئولية         الاعتبارات الواجب مرا   - 3
  . للبنك الإسلامىةالاجتماعي

  . فى البنك الإسلامىةالاجتماعيخطوات اختيار نشاط المسئولية  - 4

  . التى تم اختيارهاةالاجتماعيإدارة أنشطة المسئولية  - 5
  
  : للبنك الإسلامى ةالاجتماعيهدف المسئولية    )1(

 من أهداف البنك وطبيعته المتميزة والتى       ينبثق هدف المسئولية للبنك الإسلامى    
  :تتلخص فى 

  . والمصرفيةالماليةحياء المنهج الإسلامى فى المعاملات إ -

  .مال وطموحات أصحاب البنك والعاملين بهآتحقيق  -

  .الماليةإشباع حاجات ومتطلبات الأفراد  -

  .رعاية متطلبات ومصالح اتمع -

 ـلرئيسى للمـسئولية    ن الهدف ا  إ :وبناء على ما سبق يمكن القول       ةالاجتماعي
ل وما يلتـزم بـه مـن أنـشطة          يتمثل فى تحقيق رضا االله فيما ينتهجه البنك من أعما         

 للبنك الإسلامى تتشكل داخله     اجتماعي، وذلك من خلال بناء إطار فكرى        ومجالات
 البنك الإسلامى وعلى كل     ممثلي ينعكس على كل     التاليه وب ـنظمه ووظائفه وخدمات  

 ـ  ـلاقام بالأط ـهم أو يتصل م وعلى ع     ما يصدر من   ط مـصالحها   ـراف التى ترتب
 ـار الفكـرى الا   ـذا الإط ـ عن ه  علىالفبالبنك ، ثم التعبير      علاقـات  لاعى ل ـجتم

 ـ ـات ، بمعنى ترجم   ـات والمنظم ـراد والجماع ـ مع الأف  ةالاجتماعي ار إلى  ـة الأفك
  .ع عملىـواق
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   :التاليةسلامى على الأسس  للبنك الإةالاجتماعيويبنى هدف المسئولية 
 للبنك الإسلامى تركز أساساً على عنـصر الالتـزام          ةالاجتماعين المسئولية   أ - 1

  .بمبادئ وقواعد الشريعة الإسلامية

 للبنك الإسلامية ذات مفهوم شامل ومتوازن وذلـك         ةالاجتماعين المسئولية   أ - 2
انب مراعاـا    ج لىإثرين والمتأثرين بنشاط البنك     للاهتمام بجميع الأطراف المؤ   

  .لتوازن الاهتمام بين تلك الأطراف

 للبنك الإسلامى يجب أن تتحملها البنوك الإسـلامية         ةالاجتماعين المسئولية   أ - 3
 داخل اتمع يجب أن يعمـل       امهما كان حجمها ، لأا من كون البنك جزءً        

  . مع مختلف أطرافهالإيجابيعلى تحقيق التفاعل 

سلامى تعتبر المحافظة على الأرباح والعمـل       لإك ا  للبن ةالاجتماعين المسئولية   أ - 4
على تنميتها أمراً حيوياً وضرورياً ، ولكنه لا يمثل هـدفاً فى حـد ذاتـه دون             
الاعتبارات الأخرى وإنما يجب العمل على تحقيقه داخـل اعتبـارات المنـاخ             

  .الاجتماعيوالإنسانى 

ة الكـشف عـن      للبنك الإسلامى تعتمد على ضرور     ةالاجتماعين المسئولية   أ - 5
تجاهات وتفسير مضموا حتى يتـسنى رسـم        لا وتحليل ا  ةالاجتماعيالمتغيرات  

  .السياسات المناسبة لمواجهتها

 للبنك الإسلامى تعتمد على ضرورة التنظيم والتكامل        ةالاجتماعين المسئولية   أ - 6
 قد يكون ضرورياً فى     الحكوميعلى مستوى اتمع كله ، ومن ثم فإن التدخل          

يان حتى يتحقق التناسق فى عمليات التفاعل بين المنظمات المتعـددة           بعض الأح 
  .واتمع

 للبنك الإسلامى تعمل على تحقيق التوافق بين مـصالح          ةالاجتماعين المسئولية   أ - 7
 ومصالح الأفراد والجماعات والتنظيمات الأخـرى فالبنـك         البنك الإسلامى   

 بـصفة خاصـة ،      إليهينتمى  ما هو إلا جزء من اتمع المحلى الذى         الإسلامي  
وجزء من اتمع الكبير بصفة عامة ومنها يستمد العناصر الأساسـية لحياتـه             

  .وبقائه وقوته
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  : التى يمكن للبنك الإسلامى تبنيها ةالاجتماعيأنشطة ومجالاته المسئولية     )2(

فى ضوء أهداف البنوك الإسلامية وانطلاقاً من الاتجاهات التى يمكن تكوينـها            
 فى البنك الإسلامى بحصر جميع      ةالاجتماعيسئولين بتلك البنوك ، تقوم المسئولية       لدى الم 

خـذ فى   سلامى التعامل معها ، وذلك مـع الأ       الأنشطة واالات التى يمكن للبنك الإ     
 أن هناك أنشطة أخرى تعتبر من ضروريات العمل ومـستلزماته ، ولا يمكـن               الاعتبار
مال كتحديد الاختصاصات لكل فرد بدقة ووضع        عنها لضمان سير الأع    التخليللبنك  

  .الفرد فى المكان المناسب لمؤهلاته وخبراته

أهم الأنشطة واالات التى يمكن للبنك الإسلامى تبنيها        ب اًوفيما يلى نورد بيان   
 – المتعاملين   – العاملين   –المساهمين  ( تجاه مختلف الأطراف     ةالاجتماعيللوفاء بمسئوليته   

حظ أن النشاط الواحد قد يخدم أكثر من طـرف ، ولكـن رغبـة فى                ويلا). اتمع
  :الأشد التصاقاً به  الإيضاح سيوضع النشاط تحت

  : للبنك الإسلامى تجاه المساهمين ةالاجتماعيأنشطة ومجالات المسئولية      -أ
  .العمل على تنمية حقوق الملكية باستمرار -
  .مى المناسب للبنك الإسلاالتنافسيتحقيق المركز  -
  . وإعدادها الاستثمارتطوير مجالات  -
  .لى فى الاقتصادكتطور نصيب البنك الإسلامى من حجم الودائع ال -
  . الطيبة ورسم الصورة الذهنية المقبولة فى اتمعةبناء السمع -
  . بآراء ومقترحات المساهمينالاهتمام -
 .ةبولانات المطي على البطلاعوالاالسماح للمساهمين بمتابعة أعمال البنك  -

  : للبنك الإسلامى تجاه العاملين به ةالاجتماعي أنشطة ومجالات المسئولية    -ب
  .نظام المشاركة فى الأرباحتبنى  -
  . بنظام وخطط المعاشاتالاهتمام -
  .الاهتمام بنظام الحوافز والمكافآت المتبع فى البنك الإسلامى -
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  .توسعاتالمساهمة فى ملكية البنك من خلال شراء الأسهم عند إجراء ال -
 ـعدالة المعاملة بين العاملين من حيث السن والجـنس ومـستوى الت            -  ميعل

  .وغيرها
  .ثاث ومعدات العململاءمة بيئة العمل فيما يتعلق بالأ -
  .ملاءمة العمل فيما يتعلق بالتهوية والإضاءة والضوضاء -
نشر روح التعاون والألفة والترابط بين العاملين بصفة عامة وبين العاملين            -

 . والقدامىالجدد
  .همينشر روح التعامل الطيب بين الرؤساء ومرؤوس -
  .إعداد برامج الرعاية الصحية للعاملين -
  .معلىالتحفيز على استكمال الدراسة وتحمل قدر من نفقات الت -
  .إعداد برامج الرعاية الثقافية للعاملين -
  .لعاملينلإعداد برامج الرعاية الإسكانية  -
  . المرأة والأقلياتتحديد عدد ونسبة معينة لتشغيل -
  .أبناء المنطقة المحلية للبنك الإسلامىلتشغيل تحديد عدد ونسبة تشغيل معينة  -
  .تحديد عدد ونسبة معينة لتشغيل المتفوقين وأوائل الطلبة -
  .التشغيل أثناء الفترات الصيفية لطلبة الجامعات -
  .برامج الاهتمام بآراء واقتراحات العاملين وشكاواهم -
  . للعاملين بالبنك الإسلامىالاجتماعيو الأدبيمراعاة المركز  -
  . وحفزهم على الاشتراك فى صنع القرارات العاملينتشجيع -
 أجل تطوير وتحسين قدرام      من إعداد المؤتمرات والندوات للعاملين بالبنك     -

  .العلمية والعملية
ق قـدرام   يق من أجل تطوير وتح    مية والعملية للعاملين  يعلتوفير البعثات الت   -

 .لمية والعمليةالع
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  : أنشطة ومجالات المسئولية للبنك الإسلامى تجاه المتعاملين معه   -جـ
  .العمل على تحقيق رضا المودعين عن العائد المحقق -
  .تيسير سياسات وإجراءات تقديم الخدمات للمتعاملين -
  .تقديم الخدمة للمتعاملين فى المكان المناسب لهم -
  .اسب للمتعاملينتيسير أداء الخدمات فى الوقت المن -
  .إيضاح المنافع الخاصة بخدمات البنك الإسلامى للمتعاملين معه -
  .ة وسلامة الخدمات المقدمةيالمحافظة على شرع -
  .بث الثقة عند المتعاملين فى تصميم وتكوين وجود الخدمات المقدمة -
  . الخدمات المصرفية للبنك الإسلامى بوضوح وجلاءعانىمشرح  -
  .ل وتحديد العوائد بوضوح لا لبس فيهشرح وبيان شروط التعام -
  .إعداد البحوث لدراسة دوافع وسلوكيات المتعاملين عند التعامل المصرفى -
  . المتعاملينوآراءالاهتمام بمقترحات  -
  . وإعلااعليهاالاهتمام بشكاوى المتعاملين والرد  -

  : للبنك الإسلامى تجاه اتمع ةالاجتماعي أنشطة ومجالات المسئولية   -د
  .الاهتمام بتحصيل الزكاة -
  .التوسع فى إنشاء لجان وصناديق الزكاة التابعة للبنك الإسلامى -
  . مصاريف الزكاة على أفضل وجهإنفاق -
  .بحث الحالات المستحقة للقرض الحسن -
  .غراض التى يمنح البنك الإسلامى من أجلها القروض الحسنةبيان الأ -
  .م البنك فى إنشائها وتمويلها التى يساهةالاجتماعيبيان الجهات والأجهزة  -
  .إعداد مكاتب لتحفيظ القرآن ومسابقات لحفظه -
  . بإرسال الدعاة للمناطق النائيةالاهتمام -
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  . للمساجدةنات والمساعدات الممنوحابيان الإع -
  .نات والمساعدات الممنوحة لدور العلمابيان الإع -
  .إصدار الكتب والمراجع والنشرات الإسلامية -
  .ة والمساهمة فى الندوات والمؤتمرات الإسلاميةقامالإعداد والإ -
العدالة وتكافؤ فرص العمالة والتشغيل بالبنك والشركات التى يساهم فيها           -

  .البنك
تنمية المناطق الجديدة والمساهمة فى ـضتها الحـضارية بمراعـاة عـدد              -

  .المشروعات المقامة ا وأنواعها وقيمة المستثمر فيها
  . وتوفير سلع معينةإنتاجمع عند المساهمة فى مراعاة احتياجات ات -
  .مراعاة احتياجات اتمع عند المساهمة فى استيراد سلع معينة -
  . المصرفى الإسلامىالوعي المصرفى وخاصة الوعيالمساهمة فى زيادة  -
  .المساهمة فى برامج محو الأمية -
  .المساهمة فى مواجهة أزمة الإسكان -
ى التلـوث بالمـال والمعـدات والأفـراد         المشاركة فى محاربة السيطرة عل     -

  .والأفكار
  .المساهمة فى مواجهة انتشار الأمراض والأوبئة -
  .المساهمة فى مواجهة انتشار المخدرات والمكيفات -
  .المساهمة فى مواجهة الجريمة وقضايا الأحداث -
  .ة على اتمع الإسلامى والمنافية لآدابهليخد الديلامحاربة العادات والتق -
  .فيز الأفراد للانتقال إلى المناطق الجديدة وتعميرهادفع وتح -
  .توفير وسائل النقل والمواصلات المناسبة -
  .نة والميادين الهامة ايمدالمساهمة فى تجميل المظهر العام لل -
  .تمويل مشروعات الأقليات وتسويق منتجاا -
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 عن الخـصائص  ةالاجتماعي والاقتصاديةتوفير وعرض المعلومات والبيانات     -
  .المختلفة للمجتمع

  المـسئولية   اعاتها عند اختيـار أنـشطة ومجـالات       الاعتبارات الواجب مر      )3(
  : للبنك الإسلامىةالاجتماعي

أنـشطة  و بتحديد مجـالات  ةالاجتماعيمسئولية لعندما تقوم الإدارة المقترحة ل    
ات  الأخذ فى الحسبان عـدة اعتبـار       عليها للبنك الإسلامى ، فإن      ةالاجتماعيالمسئولية  

  :أهمها 

ميـز بالـشمول وأن ـتم       تد الأنشطة واالات يجب أن ت     ـأن عملية تحدي    -أ 
بالتفاعل بين مختلف الأطراف التى يخدمها البنك الإسـلامى والـتى تـؤثر فى              

  .نشاطه

أن تتميز عملية تحديد الأنشطة واالات بالاستمرارية فتـتم مراجعـة تلـك               -ب 
  .الأنشطة كل فترة زمنية معينة

 الأنشطة واالات بالمرونة وذلك بالأخـذ فى الاعتبـار           تحديد مليةأن تتسم ع    -ج 
ظروف التغير الاجتماعى فى المستقبل قدر الإمكان بحيث يكون تدخل البنـك            

  .قابل للتعامل مع بدائل المستقبل المتوقعة

 كان ذلك ممكناً    املككمى  أن يتم التعبير عن تلك الأنشطة واالات بشكل             -د
  .)سنوي / سنوينصف  / سنويربع ( بشكل زمنى اعبير عنهكما يجب الت

  . أن ما يقدمه البنك الإسلامى قد يخدم أكثر من طرف فى نفس الوقت -هـ

 لأحد االات قد يكون فى شكل التزامـات         هأن تدخل البنك الإسلامى وتبني        -و
 أو مزيحاً من     أو التزاماً قانونياً أو تطوعياً     الاقتصاديةحكومية أو لخدمة الوظيفة     

  .بعضها أو كلها

أن مساهمة البنك الإسلامى فى أحد االات قد يكون ببعض أو كل الطـرق                  -ز
  .ت أو بالأفرادابالأفكار أو بالأموال أو بالمعد : التالية
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هى الأنشطة واالات ذات     ما : التاليوبعد ذلك يجب الإجابة على السؤال       
 الأنشطة التى تأتى فى ترتيب متأخر أو يمكـن إغفالهـا            الأولوية فى الاهتمام ؟ وما هى     

   :التاليةوللإجابة على هذا السؤال ننتقل إلى النقطة  .اًيلاح

  : فى البنك الإسلامى ةالاجتماعيار نشاط المسئولية يخطوات اخت    )4(

، يجب تحديد الأنـشطة ذات الأولويـة        ةالاجتماعيبعد حصر أنشطة المسئولية     
 يمكن تأجيلها لسبب ما أو التى لا يمكن التدخل فيها تماماً ونقترح             والاهتمام وتلك التى  

  ) :13/2(رقم أن يتم ذلك من خلال الإجابة على الأسئلة الموضحة فى الشكل 
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    13/2الشكل رقم 
   فى البنوك الإسلاميةةالاجتماعيار نشاط المسئولية يخطوات اخت

  
هى أهمية تناول البنك الإسلامى لهذا       ما -1

  اط ؟النش

هل الفوائد المترتبة على تـدخل البنـك         -2
الإسلامى تعادل مـا سـيتكبده مـن        

  ؟تكاليف

هل تدخل البنك الإسلامى أفضل مـن        -3
تدخل أطراف أخرى ترغب فى تبنى هذا       

  النشاط ؟

 تكاليفهل يمكن للبنك الإسلامى تحمل       -4
  هذا النشاط ؟

هل يتوافر لـدى البنـك الإسـلامى         -5
زمة لإنجـاز   للااالقدرات الإدارية والفنية    

  هذا النشاط ؟
هل يمكن اكتساب القدرة المطلوبة       -أ 

  من خلال التعيين أو التدريب ؟
هل يمكن التعاقد مع أطراف أخرى       -ب 

 تملك القدرة المطلوبة ؟
  

 قرار بشأن تبنى هذا النشاط      تخاذتتضح هذه الأسئلة على شكل خريطة تدفق لا       
لامى ما إذا كان سـينطلق      من عدمه، إذ يلاحظ أنه فى كل خطوة سيحدد البنك الاس          

 أم لا، مما يساعد البنك الإسلامى على التسلسل المنطقى فى الإجابـة             التالية الخطوة   إلى

1 

2 

3 

4 

5 

لا يجب على البنك 
 الإسلامي تبنى هذا النشاط

 غير مهم 

 مهم

 نعم

 نعم

 نعم

 لا

 لا

 لا

لا

أخذ هذه البدائل 
 فى الاعتبار

 ب5 أ5
لالا

 نعم

يجب على البنك الإسلامي 
 بنى هذا النشاطت
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ه ، وفيما يلى نتناول هـذه الخطـوات         يلد القوة والضعف    نواحي للوقوف على    عليها
  .بالتوضيح

ول ما هى أهميـة تنـا      : التالي تتمثل فى الإجابة على السؤال       :الخطوة الأولى     
  البنك الاسلامى لهذا النشاط ؟

يجب أن يكون النشاط محل التقييم ذو تأثير واضح على كـل مـن البنـك                
رة كالمساهمين أو العـاملين  ـة به بصورة مباش  ـراف المرتبط ـلامى وأحد الأط  ـالإس

 ـ      ـفكلما زاد تأثير النش   . لين أو اتمع  ـأو المتعام  راً ـاط على الطـرفين كـان جدي
أ من هنا نقطة الانطلاق فى اختبار مدى قدرة البنك على تبنيه والتدخل             بالاهتمام وتبد 

  .لمناقشته

ولذا يجب على إدارة البنك هذه الخطوة دراسة وتحليل آراء كـل المهـتمين               
بنشاط البنوك الإسلامية بصفة عامة والمهتمين ذا النشاط بصفة خاصة وتقييم هـذه             

  لنشاط وهل هو أمر مرغـوب فيـه أم لا ؟          الآراء لتحديد مدى تدخل البنك فى هذا ا       
  :ومن أهم الأمور الواجب مراعاا فى هذا الصدد 

  .والبنوك الإسلامية الأخرىلوائح وقرارات البنك الإسلامى  -
  . للبنوك الإسلاميةالدوليتوجيهات ومقترحات الاتحاد  -
  .القوانين الحكومية وقوانين البنك المركزى -
  .كآراء ورؤساء القطاعات فى البن -
  .أراء أعضاء هيئة الرقابة الشرعية -

ويمكن لإدارة البنك الإسلامى أن تنتهى من دراسة وتحليل هذه الآراء والوقوف            
 يجب أن يمارسه البنك الإسلامى مما يقوده إلى الخطوة           وأنه  النشاط  هذا على درجة تأثير  

 لسبب أو   لىاالحقت   أو أنه يخرج عن اهتمامات البنك تماماً أو قليل الأهمية فى الو            التالية
   :التاليةلآخر فلا تستمر فى دراسة الخطوات 
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المترتبة على   هل الفوائد  : التالي وتتمثل فى الإجابة على السؤال       :الخطوة الثانية     
 للمساهمة فى هذا النشاط ،      تكاليف البنك الإسلامي تعادل ما يتكلفه من        تدخل

  :وذلك من خلال بيان 
هل سـتعود علـى البنـك       . الفوائد والمنافع  عليهاالأطراف التى ستعود     -

  .الإسلامى أم ستعود على اتمع أو أحد الأطراف الأخرى أو كليهما معاً
تحديد نوعية هذه الفوائد والمنافع وكيف يمكن للبنك الإسلامى تنميتـها            -

  .وتطويرها بما يزيد من آثارها الطبيعية
بط ذلك بفترة زمنية    تحديد الفوائد والمنافع فى شكل كمى يمكن قياسه ور         -

  .محددة

 يتمكن البنك الإسلامى من بيان حجم المنافع والفوائد المترتبـة علـى             التاليوب
  .ه بالنشاط ومن سيستفيد منهمقيا

كذلك يجب على إدارة البنك الإسلامى أن تقوم بحساب النفقات والأعباء التى            
ه النفقات والأعبـاء    سيتكبدها البنك فى سبيل دخوله لتناول النشاط ، سواء كانت هذ          

فى شكل أموال معينة سيتم تخصيصها أو معدات أو آلات أو أفراد سـيتم تخـصيص                
  :ولهذا يجب بيان . جهدهم وفكرهم ووقتهم لخدمة هذا النشاط

ويجب أن تمثل قيمـة يمكـن       . نوعية النفقات والأعباء التى سيتحملها البنك       -أ 
  .التعبير عنها كماً قدر الإمكان

 ـنفقات والأعباء الإدارية والفنية و    جمالى ال إتحديد    -ب   لتقـديم هـذا     ةالاجتماعي
  .النشاط

  .ربط هذه النفقات بفترة زمنية محددة  -ج 

، ةالاجتماعيويرى الكاتب أنه حتى هذه المرحلة من تطور المحاسبة عن المسئولية            
 للقياس النقدي وأنـه     ع لا تخض  ةالاجتماعي والمنافع   التكاليففإن هناك بعضاً من بنود      

فى هذه المرحلة قبول منهج يقوم على أساس تحديـدها فى العائـد أو الخـسارة                يمكن  
 ، ويـرى    ةالاجتماعي والأعباء    على أساس مقابلة ما يمكن تحديده من المنافع        ةالاجتماعي
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 طـرق  إتبـاع اً ، إذ يمكن  ي نقد ةالاجتماعي البعض أنه ليس من الضرورى تحديد المنافع      
  :من هذه الطرق . النقدية  أهمية عن البياناتتقل بديلة تقدم بيانات مفيدة  لا

لأن بعـض خـصائص   ) كيفية( بطريقة وصفية ةالاجتماعيالتعبير عن المنافع    -أ 
العمل الاجتماعى لا يمكن التعبير عنها كماً ، مثال ذلـك تـأثير تـشغيل               

  .تدريب الأفراد فى المناطق الجديدةو

 غير نقدية تحدد التأثيرات      فى شكل بيانات كمية    ةالاجتماعيالتعبير عن المنافع      -ب 
 مثل ذلك عدد العمال الذين تم تعيينـهم مـن           الاجتماعيالطبيعية للإنفاق   

  .ت أو عدد الطلبة الذين تم تدريبهم خلال فترات الإجازة الصيفيةاالأقلي

 ـ باستخدام المؤشرات    ةالاجتماعيالتعبير عن المنافع      -ج   والبيانـات   ةالاجتماعي
 المهارات المنخفضة   ىليك الآلات للحرفيين ذو   الإحصائية مثل ارتفاع نسبة تم    

  .بعد تدريبهم ورفع مهارام

 هل تدخل البنك الإسلامى للمساهمة فى هذا النشاط يعتبر أفضل           :الخطوة الثالثة    
  من تدخل أطراف أخرى يمكنها المساهمة فى هذا النشاط ؟

لتى يمكنها  يجب على إدارة البنك الإسلامى القيام ببحث ودراسة جميع الجهات ا          
وقـد  . ار والوقوف على قدرا وإمكاناا لتنفيذه     يتناول النشاط محل الاخت    المساهمة فى 

  :ئل الآتية اينتج لها أحد البد

ها من قدرات وإمكانـات     يلد أن هذه الجهات أكفأ فى تناول هذا النشاط بما              -أ
  .وخبرات ومهارات لتنفيذه على الوجه المطلوب

 أو فكرى فقط من البنك الإسـلامى        ماديتحتاج إلى دعم    أن هذه الجهات       -ب
  .ويمكنها القيام بالنشاط خير قيام

 أن هذه الجهات تحتاج إلى تعاون البنك الاسلامى معها أو تكامل معه لكى                -ج
  .يتسنى لها القيام ذا النشاط

بـه  أن البنك الإسلامى هو الأجدر بالتخطيط لهذا النشاط وأن تبنيه وقيامه                -د
  .خير من تبنى الجهات الأخرى وقيامها به
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 فى البنك الاسلامى إلى تبنى البـديل        ةالاجتماعيوبالطبع ستميل إدارة المسئولية     
  :الأخير كلما تميز النشاط محل الاختيار ببعض السمات ، من أهمها 

  .تأكيد وظيفة البنوك الإسلامية وترسيخ مفهومها بين أفراد اتمع    -أ

  .المعرفة عن مجال الاقتصاد الإسلامى والأعمال المصرفية الإسلاميةشر ن   -ب

 للعمل فى البنوك الإسلامية بمفهومه الشامل فقهيـاً         المصرفي تكوين الكادر       -ج
  .عليهومصرفياً وسلوكياً ، وتدريبه وتنمية قدراته والحفاظ 

 العمل  سوق  وخلق الإسلامية فى البنوك    المصرفيتطوير وتحديث نظم العمل         -د
  .المناسب

 توجيه جانب من موارد البنك لخدمة قطاعات الحرفيين وصـغار التجـار              -هـ
  .والزراع والصناعات الصغيرة

 ـتأكيد دور البنوك الإسلامية فى االات        -و  والتربويـة والثقافيـة   ةالاجتماعي
باتمع وذلك فيما يتعلق بمواجهة مشكلات البطالة والأميـة والإسـكان           

  .واصلات ، تدنى القيم ، الجريمة وغيرهاوالم

 والتجارية التى تتبع مبادئ الفكر      الماليةمساعدة البنوك الإسلامية والمؤسسات         -ز
  .الإسلامى

 تبادل الخبرات والمعلومات والآراء والاستفادة من مراكز البحوث والتدريب            -ح
  . الإسلاميةالماليةفيما بين البنوك والمؤسسات 

ميدان الأعمال ، ومحاولة إقناع الأفـراد       فى   الإسلامى   الاستثماراز صيغ   إبر   -ي
  .بأهمية وظيفة البنوك الإسلامية فى خدمة اتمع

 هل يستطيع البنك الاسلامى تحمل نفقات وأعباء المـساهمة فى           :الخطوة الرابعة     
 خطوة   فى البنك الإسلامى فى    ةالاجتماعيلقد قامت إدارة المسئولية      هذا النشاط ؟  

سابقة بتقدير النفقات والأعباء اللازمة للنشاط وحددت أنواعها والوقت الزمنى          
 مدى قدرة   ةالاجتماعيوفى هذه الخطوة تبحث إدارة المسئولية       . اللازم إنفاقها فيه  
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البنك على تحمل نفقات وأعباء المساهمة فى النشاط وما هى المصادر التى ستسقى             
  .منها هذه النفقات

سلامية وهى بصدد بيان مدى إمكانية تحملها النفقـات والأعبـاء           والبنوك الإ 
   :التاليةاللازمة للقيام بنشاط معين تأخذ فى اعتبارها النقاط 

المحافظة على الأرباح المتزايدة لما تضيفه من قوة لأا تعتبر المورد الرئيسى للقيام               -أ 
ى مـن مـوارد      ، إلى جانب ما يتميز به البنك الإسلام        ةالاجتماعيبالأنشطة  

 .للجان وصناديق الزكاة
مصادر الأموال المخصصة لأنشطة المسئولية ومجالاا المختلفة بـصفة عامـة             -ب 

  .والمخصصة لمثل هذا النشاط بصفة خاصة

أنه ليس من العدل تحميل المتعاملين مع البنك مودعين كانوا أم طالبى تمويـل                -ج 
عتبـارهم مـن أهـم       با ةالاجتماعي ونفقات أنشطة المسئولية     تكاليفكافة  

البنـك  المستفيدين من تلك الأنشطة ، وإنما يتحمل هذه النفقات والأعبـاء            
   الفائدة هو والأطراف الأخرى المرتبطة بهعليهسلامى الذى ستعود الإ

العمل على تحديد جزئيات ومفردات وخطوات تنفيذ النشاط بصفة مبدئيـة             -د 
  .مهلتحديد النفقات والأعباء المطلوبة تخصيصها لإتما

 فى البنك الإسلامى أن البنـك يمكنـه         ةالاجتماعيوعند توصل إدارة المسئولية     
وقوف علـى مـدى تـوافر       ل ل التاليةتحمل تكلفة هذا النشاط فإا تنتقل إلى الخطوة         

  .القدرات الإدارية والفنية اللازمة لتنفيذ النشاط ومتابعته

درات والمهارات الإدارية   هل يتوافر لدى البنك الإسلامى الق      : الخطوة الخامسة    
  ار ؟يساهمة فى تناول النشاط محل الاختوالفنية اللازمة للم

 من أهمية النـشاط     الإسلامي بالبنك   ةالاجتماعي أن تأكدت إدارة المسئولية      دبع
وتأثيره على كل من البنك والأطراف الأخرى وأن المنافع والفوائد المتوقعة تـساوى أو   

 يمكنه تحمل تلك    الإسلامي ، وأن البنك     عليهلأعباء المترتبة    والنفقات وا  التكاليفتفوق  
يصبح من الضرورى تحديد فريق العمل اللازم للتخطيط له وإنجازه على النحو            فالأعباء  
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 يتطلب بعض المهارات الـلازم      ةالاجتماعيفالقيام بمجالات وأنشطة المسئولية     . المناسب
قول بصفة عامة أن أهم أنواع المهـارات        ويمكن ال .  ذه الأنشطة  ينتوافرها فى القائم  

  :الأساسية الواجب توافرها تتمثل فى 

 ، وذلك فيمـا يتعلـق       ةالاجتماعي اللازمة لدراسة االات     المهارات العلمية    -أ 
بالقدرات الإدارية اللازمة لتخطيط وتنظيم الأعمال والأنشطة المطلوبة لإنجاز         

دام التفكير المنطقى ومبـادئ     النشاط ، وتشير إلى مقدرة الأفراد على استخ       
 التى تواجـه    ةالاجتماعي القرارات وتناول المشكلات     اتخاذ فى   العلميالبحث  

 .البنك الاسلامى
 في ، وذلك    ةالاجتماعي اللازمة لممارسة المسئولية     المهارات الفنية والتطبيقية     -ب 

 ما يتعلق بالقدرات والمهارات الفنية اللازمة لإنجاز النشاط ممـن سـيبدأون           
أعمالهم بعد أن تتخذ المستويات الأعلى قرارها يتبنى النشاط ، وتعنى مقدرة            
الأفراد على استعمال البيانات والمعلومات والحقائق المتاحة بجانب الخـبرات          

 الـتى تواجـه البنـك       ةالاجتماعيوالممارسات السابقة فى تناول المشكلات      
 .الإسلامي

، على  اد ، سواء الإداريين أو الفنيين     ر ، وتعنى مقدرة الأف    المهارات السلوكية    -ج 
ية التى تحكم علاقات الأفراد بعضهم وعلاقام بعملهم        نتفهم العوامل الإنسا  

 التى تواجـه    ةالاجتماعيوبمجتمعهم ، وبيان أثر ذلك على تناول المشكلات         
 السليم فى   نيلدياالبنك الاسلامى وكذلك مدى القدرة على انتهاج السلوك         

 من حيث   الإسلامية على مبادئ الشريعة     عتمادمن خلال الا  أعمالهم ، وذلك    
 التى تواجه   ةالاجتماعي الموجودة ا عند تناول المشكلات       والنواهيالضوابط  

  .الإسلاميالبنك 

 الاطمئنـان إلى    الإسـلامي  بالبنك   ةالاجتماعيولهذا يجب على إدارة المسئولية      
فإذا تأكدت من وجودها    . اريلاختلمهارات لتناول النشاط محل ا    وجود هذه القدرات وا   

ه القدرات والمهارات   يلدهيأ لتبنى هذا النشاط ، وإذا لم تتوفر         م الإسلاميأصبح البنك   
البشرية المطلوبة فإنه قد يلجأ إلى بديل من اثنين ، فإما أن يحاول توفير تلك القـدرات                 
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للقيـام ـذا    من خلال الاستقطاب أو التدريب لبعض العاملين فى البنك بما يؤهلهم            
ها القـدرات   يلـد النشاط أو أنه يتعاقد مع جهات أخرى للقيام بالنشاط عندما تتوافر            

 لأنه الإسلاميوالمهارات البشرية المطلوبة على أن تنجز هذا النشاط تحت إشراف البنك           
  .إليهأولاً وأخيراً ينسب 

 اجتماعيـاً   اً مجالاً أو نشاط   الإسلاميتبنى إدارة البنك    تمما سبق يتضح أنه لكى      
  :فيجب التأكد من 

  .أن هذا النشاط من أولويات اهتمام البنك الإسلامي - 1

  . تساوى على الأقل النفقات والأعباء المنفقة فى سبيلهعليهأن المنافع المترتبة  - 2

  .الأخرىأن تدخل البنك الاسلامى لممارسة أفضل من تدخل غيره من الجهات  - 3

  .أعباء هذا النشاطل نفقات ومأن البنك الإسلامى يمكنه تح - 4

الإدارية والفنية اللازمة لممارسـة     و أن البنك الإسلامى يملك القدرات البشرية        - 5
  .هذا النشاط
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  ).دار الجامعات المصرية ، غير مبين سنة النشر: الإسكندرية (

دار الـشروق ،  : جـدة   (المصارف وبيوت التمويل الإسلامية   غريب الجمال ،     -35
1978  .( 

منظور شمولي لـلإدارة    : النموذج الاسلامى فى الإدارة     : فهد صالح السلطان    . د -36
  ).1991المؤلف ، : الرياض  (العامة

مكتبة الجـلاء الجديـدة ،      : المنصورة   (إدارة الأفراد رفاعي محمد رفاعي ،     . د -37
1990.(  

ب الحريـة ،    كتـا : القـاهرة    (البنوك الإسـلامية  محسن أحمد الخضيرى ،     . د -38
1990.(  

 1410دار الثقافة ،    : القاهرة   (النظام المصرفي الإسلامي  محمد أحمد سراج ،     . د -39
  ).1989هـ ، 

غـير مـبين الناشـر ،       : الإسكندرية   (إدارة البنوك محمد سعيد سلطان وآخرون ،       -40
1992.(  

غير مبين بيانات النـشر ،       (إدارة البنوك فى النظرية والتطبيق    محمد سويلم ،    . د -41
1983.(  

، مدخل مقارن   إدارة المصارف التقليدية والمصارف الإسلامية      د سويلم ،    محم. د -42
  ).1987غير موضح الناشر ، : القاهرة (

دار النهضة العربية،   : القاهرة     (محاسبة البنوك محمد عبد العزيز عبد الكريم ،       . د -43
1969.(  

دستور الأخلاق فى القرآن دراسة مقارنـة للأخـلاق         محمد عبد االله دراز ،      . د -44
  ).1973دار البحوث العلمية ، : الكويت  (النظرية فى القرآن
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 دراسـة مقارنـة   : مبادئ الإدارة والقيادة الإسلامية     محمد عبد االله البرعى ،      . د -45
  ).م1994نادى المنطقة الشرقية الأدبي ، : الدمام (

 الكتـاب   الإدارة فى صدر الإسلام ، دراسة مقارنة      محمد عبد المنعم خميس ،      . د -46
 ).الس الأعلى للشئون الإسلامية: القاهرة  (التسعون

 البنوك الإسلامية محمود الانصارى ، إسماعيل حسن ، سمير مصطفى متولي ،           . د -47
  ).1998، ) 8(كتاب الأهرام الاقتصادي رقم : القاهرة (

 ، سلسلة قضايا إسلامية رقم      الاسلام فى عصر العولمة    زقزوق ،    دىمحمود حم . د -48
 1420لس الأعلى للشئون الإسلامية ، وزارة الأوقـاف ،          ا: القاهرة    (53
  ).م1999/ هـ

مكتبة عـين   : القاهرة   (المنهج الاسلامى فى إدارة الأعمال    محمود عساف ،    . د -49
  ).م1987/  هـ 1407شمس ، 

معاملاا ، ودائعها ، وفوائدها ، قـراءات        : المصارف  محمود أحمد الزرقاء ،     . د -50
 مركز أبحاث الاقتصاد الاسلامى ، مركز النـشر         :جدة  ( ،   الاقتصاد الاسلامى 

  ).م1987 هـ ، 1407العلمي ، 
الهيئـة  : القاهرة   (الأعمال المصرفية والإسلام  مصطفى عبد االله الهمشرى ،      . د -51

 هــ ،    1405العامة لشئون المطابع الأميرية ، مجمع البحوث الإسـلامية ،           
  ).م1985

  )1990دار العلوم ،  : الرياض (القيادة الإداريةنواف كنعان ، . د -52
الرياض ، غير موضـح الناشـر ،         ( القرارات الإدارية  اتخاذنواف كنعان ،    . د -53

1983.(  
 بيع المرابحة للآمر بالشراء كما تجريه المصارف الإسلامية       يوسف القرضاوى ،    . د -54

  ).1987مكتبة وهبه ، : القاهرة (
  

  : الدوريات والمؤتمرات والندوات  :ًثالثا 
، "  وتشغيل الأموال فى الفكـر الاسـلامى       الاستثمارصيغ  "صر ،   الغريب نا . د - 1

 ، المـصرف    مركز الاقتـصاد الاسـلامى     الإسلامية ،    الاستثماربرنامج صيغ   
  . الاسلامى الدولى للاستثمار والتنمية ، القاهرة ، دون تاريخ نشر
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، "  وتشغيل الأموال فى الفكـر الاسـلامى       الاستثمارصيغ  "الغريب ناصر ،    . د - 2
 ، المـصرف    مركز الاقتـصاد الاسـلامى     الإسلامية ،    الاستثمارمج صيغ   برنا

  . الاسلامى الدولى للاستثمار والتنمية ، القاهرة ، دون تاريخ نشر
 الاسـتثمار الغريب ناصر ، التمويل بالمشاركة فى الأرباح ضمن برنامج صـيغ             - 3

  .159 – 133 ، ص مرجع سبق ذكرهالإسلامية ، 
 الماليةل البيئة العالمية والتحديات التى تواجه الصناعة        حو"حاتم القرنشاوى ،    . د - 4

 ، ومركـز    البنك الإسلامي للتنمية   الإسلامية ،    الماليةالإسلامية ، ندوة الصناعة     
 هــ   1421 جامعة الإسكندرية ، رجـب       –التنمية الإدارية ، كلية التجارة      

 .م2000أكتوبر 
لمصارف الإسلامية وعلاقتها   صيغ الإيداع والتوظيف فى ا    "حاتم القرنشاوى ،    . د - 5

مركـز   الإسـلامية ،     الاستثمار، برنامج صيغ    " بنوعية  الأموال ومستخدميها   
 ، المصرف الاسلامى الدولى للاستثمار والتنمية ، القـاهرة ،     الاقتصاد الاسلامى 

  .دون تاريخ نشر
 ،"الإسلامية رسالة وأهداف وتحديات   التواجد العالمي للبنوك    " ،   لىاحسين الع . د - 6

 ، ومركـز التنميـة      البنك الإسلامي للتنميـة    الإسلامية ،    الماليةندوة الصناعة   
 هــ أكتـوبر     1421 جامعة الإسكندرية ، رجب      –، بكلية التجارة    الإدارية
 .م2000

افتراءات على البنوك الإسلامية ، شتان ما بين بنك         "حسين حسين شحاتة    .  د - 7
، يـصدرها بنـك دبي        مجلة الاقتصاد الاسـلامى    إسلامي ومصرف ربوى ،   

 .1981الإسلامي، العدد الثالث ، ديسمبر 
نحو منهج للدعوة إلى مفاهيم المصارف الإسلامية       "حسين حسين شحاتة ،     .  د - 8

 . 1983 ، الكويت، المؤتمر الثانى للمصارف الإسلامية، " وتسويق خدماا
حسين حسين شحاتة ، الجوانب المحاسبية لمشكلة قيـاس وتوزيـع عوائـد             . د - 9

ضمن بحوث مختارة   ) دراسة فكرية ميدانية  (ات فى المصارف الإسلامية     لاستثمارا
 ،  1986 ،   المؤتمر العام الأول للبنوك الإسلامية المنعقدة باستنبول بتركيـا        من  

  . 1987الاتحاد الدولى للبنوك الإسلامية ، 
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، بحـوث   " خصائصه ومشكلاته : النظام المصرفي الاسلامى    "رفيق المصري ،    . د -10
 ثالمركـز العـالمي لأبحـا     ارة من المؤتمر الدولى الثانى للاقتصاد الاسلامى ،         مخت

  .1985 ، جدة ، الاقتصاد الاسلامى
 مجلة،  "خصائصها ، أهميتها ، مقومات نجاحها     : البنوك الإسلامية   "سمير الشيخ ،     -11

  ). 1986 ، ديسمبر ، 51العدد (،  البنوك الإسلامية
لأموال واستخداماا فى المصارف الإسلامية   عبد العزيز محمود رجب مصادر ا     . د -12

 ، جامعة عين شمـس كليـة        الة العلمية للاقتصاد والتجارة   والبنوك الربوية ،    
  .1985التجارة ، 

عبد الرحمن هيثم كبارة ، فى السياسة النقدية والإحصاءات ، ضمن كتـاب             . د -13
  . 1989 ، بيروت اتحاد المصارف العربيةالمصارف الإسلامية الذى نشره 

فياض عبد المنعم ، التكييف الشرعي لعمليات المصرف الإسلامي ، برنـامج            . د -14
الخدمات المصرفية من منظور إسلامي ، المصرف الإسلامي الدولى للاسـتثمار           

  .والتنمية
تقييم أداء المصارف الإسلامية فى مصر بمـدلول        "محمد محمد على سويلم ،      . د -15

 جامعـة   – ، كلية التجارة     للدراسات التجارية الة المصرية   ،  " الماليةالوساطة  
  ).1985 ، 2 -الد التاسع ، العدد الثانى(المنصورة ، 

  
  : البحوث والرسائل العلمية  :ًرابعا 

 فى البنـوك    الاسـتثمار أحمد فهمي أبو القمصان ، العوامل المؤثرة على قرارات           - 1
جامعـة المنوفيـة     – ، كلية التجـارة      رسالة دكتوراه غير منشورة   الإسلامية ،   

1992. 
رسالة ماجستير   الغريب محمود ناصر ، التمويل بالمشاركة فى البنوك الإسلامية ،            - 2

 .1981 جامعة المنصورة ، –، كلية التجارة غير منشورة 
 جاد الرب عبد السميع حسانين ، مفهوم تعظيم العائد وأثره على سياسـات              - 3

 ، كليـة    كتوراه غير منـشورة   رسالة د توظيف الأموال فى البنوك الإسلامية ،       
 .1993 جامعة المنصورة ، –التجارة 
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رسـالة   للمصاريف الإسـلامية ،      الماليعبد الرحمن فائز الشهري ، تقويم الأداء         - 4
 كلية الاقتصاد والإدارة ، جامعة الملك عبد العزيـز ،           –ماجستير غير منشورة    

 .هـ1414جدة، 
 للبنوك الإسلامية فى    ةالاجتماعيسئولية   عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ، تقييم الم        - 5

 جامعـة   – ، كلية التجارة     رسالة دكتوراه غير منشورة   جمهورية مصر العربية ،     
 .م1990المنصورة 

رسالة ماجـستير غـير     فهد الوقدانى ، دراسة تحليلية للبنك الإسلامي للتنمية ،           - 6
 .هـ1409 ، جامعة أم القرى ، مكة المحرمة ، منشورة

 فى البنوك الإسلامية وكيـف      الاستثمارمد الصاوي ، مشكلة      محمد صلاح مح   - 7
 .م1990 ، المنصورة ، دار الوفاء ، رسالة دكتوراه منشورةعالجها الإسلام ، 

) 1985 – 1981( فى بنك دبي الإسـلامي       المالي محمد فؤاد ، تحليل الأداء       - 8
 .م1987 ، يونيو 218مجلة المال والتجارة ، العدد 

التجربـة  : ، مشاكل توظيف أموال البنـوك الإسـلامية         نبوية أحمد مصطفى     - 9
 جامعـة القـاهرة ،      – ، كلية التجـارة      رسالة ماجستير غير منشورة   المصرية،  
  .م1989

  
  : اتفاقيات التأسيس والتقارير السنوية والنشرات الدورية  :ًخامسا 

  .البنك الإسلامي للتنمية ، اتفاقية التأسيس - 1
 .هـ1413قارير السنوية حتى عام البنك الإسلامي للتنمية ، الت - 2
البنك الإسلامي للتنمية ، البنك الإسلامي للتنمية وتسعة عشر عاماً فى خدمـة              - 3

 . هـ1413التنمية لصالح الأمة الإسلامية ، 
 .م1989البنك الإسلامي الأردني عقد التأسيس والنظام الأساسي ،  - 4
 للاستثمار والتنمية ،    المعهد العالمي للفكر الإسلامي ، المصرف الإسلامي الدولى        - 5

مؤشرات المصارف الإسلامية ، دراسة وصفية وكمية لثلاثة وخمسين مـصرفاً           
 ).م1933/  هـ 1413القاهرة ، (إسلامياً 

بنك فيصل الإسلامي المصري ، خمسة عشر عاماً من العمل المصرفي الإسـلامي              - 6
 .م1995 / 1994
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 .1981سي ، بيت التمويل الكويتي ، عقد التأسيس والنظام الرئي - 7
 .شركة الراجحى المصرفية للاستثمار ، عقد التأسيس والنظام الأساسي - 8
 .بنك فيصل الإسلامي المصري ، قانون إنشائه ، ونظامه الأساسي - 9
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