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W4U. W4bI4
®®®®®®

wÐd????F�« ∆—U????I�« Íb¹ 5?Ð »U???²?J�« «c¼ l?C½
s� 5�ËU???×??� ¨h²???<« d??O??žË h²???<« ¨.dJ�«
¨b¹b?ł wŽU?L?²?ł« rKŽ w?� nÒMB?� .b?Ið t�ö?š
¨…dO?š_« W½Ëü« w� tðU?LÝË t×?�ö� —uK³?²ð  √bÐ
w� W??O½Ëd??²J�ù«  «¡U?C??H�« —u??Nþ cM� «b¹b??%Ë
rKF�« «c¼ d?³?²F¹ U0—Ë ÆVO?Ý«u?(«  UJ³ý r�U?Ž
¨d?�U??F*« ŸU?L?²?łô« r?KŽ s� U?Žd?� ¨iF??³�« Èb�
U?LzU??� ¨ö?I?²??�?� U??LKŽ d?šü« iF??³�« Á«d¹ U0—Ë
»u???????ÝU??????(« Úw?LK?Ž 5?Ð lL???????−¹ t?½√ u?�Ë Ætð«c?Ð

 ÆW³O−Ž …—uBÐ ¨ŸUL²łô«Ë
Ê√ œb?B�« «c¼ w� ¨ÁU?³?²?½ô« XH� wŽ«Ëœ s�Ë
ÊU?LKŽ U?L¼ ŸU?L?²?łô«Ë »u??ÝU?(« ÚwLKŽ s� ö?�
VK� V½U?ł v�≈ ¨ÊUF?L−¹ U?LN½√ vMF0 ªÊU?OF?Lł
W?³¹d� lO?{«u�Ë YŠU?³� s?� «dO?¦� ¨U?LNðU?�UL?²¼«
s� t½U??�b?I¹ U?� w� U??�u?B?šË ÆU??L?N?O�U??−?� s�
¨»uÝU(« rKF� ÆWOI?O³DðË W¹dE½ WOLKŽ  U�bš
lL?ł Íc�« W?²?×?³�« W?O?F?O?³D?�« ÂuKF�« d?š¬ s� u¼
¨ U?O?{U¹d�« ÂuKŽ  U?ODF?�Ë œu?Nł s� d?O?¦?� 5Ð
U?N??ŽËd?� U??�u?B??š ¨W?ÝbM?N�«Ë ¨W?GK?�«Ë ¨oDM*«Ë
rKŽ Ê√ U?L� ÆW?O½Ëd²J�ù«Ë W?OzUÐdNJ�«Ë W?OJO½UJO*«
W??O½U??�½ù« ÂuKF�« d??š¬ s� p?�c?� u?¼ ¨ŸU?L??²??łô«

ÊuK¦1 »d?F�« Êu?�b�?²?�*«ò
w�U??L?ł≈ s� •≤ WÐ«d??� Âu?O�«
åX½d²½û� r�UF�« w�b�²��

n�R*« 

W4bI4

W4U.
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w3�Ç ÙUL:$�Ç rK.
®®®

ÂuKŽ Y?ŠU?³??� s� w¼ …d??O??¦??� qzU??�?� 5Ð l?L?−?¹ –≈ ¨W?�U??�Ð W??O??ŽU??L?²??łô«Ë
ÊU????�½ù« r?KŽË ¨W????GK?�«Ë ¨W???ÝU????O????��«Ë ¨œU????B????²????�ô«Ë ¨a¹—U????²�«Ë ¨W????H????�K?H�«
rKF�« «c¼ wðQ¹ rŁ Æ U?B?B�ðË ·—U?F?� s� p�– tÐUý U?�Ë ¨©U?Ołu�uÐËd?¦½_«®
 U²?ý s� UC?FÐ lL?$ Ê√ ‰ËU×½ Íc�«Ë ¨»U?²J�« «c¼ w� UMOMF¹ Íc�« ¨d?Oš_«
rKF�« «c¼ wðQ?¹ ¨«c¼ l{«u?²*« UMHMB?� w� tðU?�U?L?²¼«Ë t?¦?ŠU³?�Ë tðU?Žu?{u?�
…d?� œuF½ ¨UM½Q?�Ë ÆŸUL?²łô«Ë »u?ÝU(« ÂuK?Ž 5Ð lL−?O� ¨b¹b'« wŽU?L²?łô«
…dJH?�«ò Ô…dJ� ¨UMðU??Ý«—œË UM�u?KŽ s¹uJð w?� v²??Š ¨UM¹b� b??�Q??²??²� ¨Èd??š_« uKð
ªw½U?�½ù« d?OJH?²?�« —uDðË ¨…b¹b?'« —UJ�_« Q?AM� ÊuJ?²¹ ¨«cJN?� ÆåU?N?C?O?I½Ë

ÆrNÐ«d{√Ë ÊuOK−ON�« ÊËdEM*« b�R¹ UL�
œu?Nł W?�ö?š s� öÒJAðË ¨«dO?š√ ¨U?OI?²�« b?� 5LKF�« s¹c¼ ÊS?� ¨p�– vKŽË
5LKF�« s¹cNÐ 5?L²N*« 5¦ŠU?³K� bÐôË ÆŸUL²?łô«Ë »uÝU(« ÂuKŽ s� …b?Ž ŸËd�
VÝUM²ð W¹«—œ vKŽ «u½uJ¹ Ê√ ¨b¹b?ł wŽUL²?ł« rKŽ s� «“d�√Ë tO?� UFL?²ł« U0 Ë√
W?O?ÝU??Ý_« W?O?LKF�« s¹œU??O*«Ë  ôU?:«Ë ·—U?F*« ·UM�√ n?K²?�?� s� tðU?³?KD²?�Ë
s� t??I?Š w?H?O� ¨b?¹b?'« Y×??³�« ‰U??−?� `?²?H¹ U0 ¨¡«u??Ý b??Š vKŽ W??O?I??O??³D²�«Ë
5Ð tOM?F½ Íc�« ¡UIK�« Ê√ wF½ 5Š U?�uBš ¨wLKF�« q?O�Q²�«Ë w¦?×³�« ÂU?L²¼ô«
Èd?š_« w¼ ¨W?×O?�?� ¨W³?Š— W?ŠU?Ý vKŽ oI% b?� ¨ŸU?L?²łô«Ë »u?ÝU?(« wLKŽ
¨U?C¹√ ŸUL?²łô«Ë »u?ÝU(« ÂuKŽ w� W?O?IO?³D²�« WO?LKF�« ÀU?×Ð_« s� Z¹e* Z²M�
‰uIŠ nK²�?� WDA½√Ë œuNł s� dO¦� vKŽ 5LKF�« s¹cNÐ W?ŠU��« Ác¼ XKL²ý«Ë
WJ³ý W?�uEM� WŠU?Ý w¼Ë ô√ ¨w½U�½ù« wŽUL?²łô«Ë włu�uMJ²�« wLK?F�« Y×³�«
t?�u?L?Ž w?� rKF�« Ê√ „—b½ ¨tð«– Êü« w� UM½√ u?�Ë Æ©X½d?²½ù«® W?O*U?F?�«  U?�uKF*«
oDM*« w� ¨t?Ý«d?�Ë qIF�« wÝ«d?� vKŽ ô≈ ÊU?�½ùUÐ u?Ýd¹ ô w½U?�½≈ oKDM� u¼

 Æ5MI²�«Ë oOI×²�« rŁ s�Ë ¨„«—œù«Ë rNH�«Ë
ÁU½√bÐ qL?Ž  U??IKŠ s� Èd?š√ W?IKŠ n?O?C½ ¨Ód?Ô¦?� Ë√ ]q� b?N??'« «c?NÐ UM½≈
…d¼Uþ Y×?³Ð ’U?š ÂU?L?²¼« s� 5IKDM� ¨W?O?{U?�  «uMÝ lÐ—√ s� d?¦?�√ cM�
d¹u¦ð w�  dŁ√ nO�Ë ¨åWO²½d²½ù« WOŽUL²łô«ò ¡uA½Ë ¨»uÝU(« d³Ž ‰UBðô«
¨ÂU�_« v�≈ ÊU�½ùUÐ l�b½« t½u� v�≈ ¨UOFO³Þ U¹dAÐ t½u� s� w½U�½ù« qŽUH²�«
U?N??Žd?²??š«  ô¬  U?ýU??ý vKŽ ¨U??O?{«d??²?�« ¨U¹e??�— ¨U?O??L?�— ¨U??O½Ëd?²J?�≈ tK¦9Ë
Ê«u�√ s� i¹d?Ž lÝ«Ë ¨b¹bł Êu?� v�≈ ÁbOÐ  cšQ?� ¨t�H?½ ÊU�½ù« U¼—uÞË

ÆW�uN:« tð«¡UC�Ë tðUOŠ
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W4U. W4bI4
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U??LKŽ fO� ¨n�R?*« «c¼ w� t?�b??I½ U??� Ê√ ¨«b?O??ł wF½ UM?½√ ¨W?I??O?I??(«Ë
‰e¹ r� ¨UM¹√— w� u¼ q?Ð ¨tð«Ëœ√Ë t−¼U?M�Ë t¦?ŠU?³?�Ë tðUŽu?{u?� XKLJ²?Ý«
¨qOKF??²�«Ë b??IM�«Ë qO?K×?²�«Ë ”—b?�«Ë Y×?³?K� ¨W?Žu?M²?� ¨W??³??B?š  U??ŠU?�??�
wŽU?L?²?łô« UMLKŽ ‰e¹ r� Æa�≈ ÆÆÆd¹uD²�«Ë W?FÐU?²*«Ë ¨·U?A?²?�ô«Ë nAJ�«Ë
WOLOKF²�«Ë WOLKF�« tðUÞUA?½ …dO�� w� v�Ë_« tð«u³Š u³×¹ qÐ ¨uD�¹ ¨«c¼
ÊU??�uÞ rC?š w?� d?�U??I�« UMŽöÞ« o?�ËË Æ’u?B??)« t?łË vK?Ž W?OÐd??G�«
w½Ëd²J?�ù«Ë w�—u�« dAM�« r�«u?Ž w� WI�b?²*« WO½U?�½ù« W�d?F*« s� ·—Uł
rKF?�« «c¼  U?Žu??{u* ö??�U??ý U?F??�U??ł «b??Š«Ë U?H?MB?� d?½ r� ¨¡«u?�?�« vKŽ
 U??�—ËË ÀU??×Ð√ w¼ U/≈Ë ÆWK?�UJ²??� WK�U??ý …—u??BÐ t??O�≈ lłd½ ªtð«œd??H??�Ë
¨iFÐ v�≈ U??N?C?F?Ð rCÔð Ê√ sJ1 ¨W??ŽuM²?�  U??Oze?ł w�  U??H�R?�Ë W?O??LKŽ
…—u� Æb¹b'« wŽUL?²łô« rKF�« «cN� U¼«d½ ¨WI�²� …—u?� s� U¾Oý qLJ²�
ÆU?� u×½ vK?Ž ‚—u�« vKŽ UM¼ U?ND�½ Ê√ ‰ËU×½Ë ¨s?¼c�« w� r�ðdð ‰eð r�
œuNł v�≈ rCÔ¹ ¨dOG� Ë√ dO³� bNł s� UMMJ�√ U0 rN�½ »U²J�« «cNÐ UMKF�
wLK?F�« Y×??³?�« rN¹u??N???²??�¹ b??� s?¹c�« 5¦??ŠU???³�« s� 5L???²??N*« 5B???²??<«
…—u??B�« ‰U??L??�≈ w� ¨b¹b??'« ‰U??:« «c¼ w� ÁU¹U??C??�Ë tKzU??�??� rNÐc??&Ë
UMŁu??×Ð w� ¨åw�ü« ŸU?L??²?łô« rKŽò fO??ÝQðË l{Ë w� q¦??�_« œ«d*« ÂU9≈Ë

 ÆWOÐdF�« UM−¼UM�Ë UMðUÝ«—œË
¡U?LKF�«Ë 5¦ŠU?³�« Ê√ ¨—uD��« Ác¼ WÐU?²� WE?( v²Š ¨b?I²?F½ ô ¨p�– l�Ë
VB� w� v�ö²ð WŽuM²�  UŽu{u0 5OK�_« 5L²N*« s� ¨W�U�Ð 5OÐdG�«
U??−???NM� w?DF¹ U???� vKŽ Èd??šQ?Ð Ë√ …—u??BÐ «u???I??Hð« b???� ¨U??� q?JAÐ rK?F�« «c¼
 U¹d?EM�«Ë  U???Žu???{u*«Ë —uD?²�«Ë ¡u???AM�« ÀU???×?Ð√ 5Ð lL???−¹ ªt?� ö???�UJ²???�
wLKF�« UNIý w� ¡«uÝ ¨ÂuKF�«  «œdH� s� p�– v�≈ U�Ë ¨ «Ëœ_«Ë  UO−NM*«Ë
…d?O?¦?�  U?�ö?Ž Ê√ ¨d?�_« l�«ËË ÆwŽU?L?²?łô« w½U?�½ù« U?N?I?ý Ë√ w?łu�uMJ²�«
nK²??�??� s� Êu??B??²??<« U?¼œ—Ë√ ¨„UM¼ Ë√ UM¼ r?KF�« «c¼  U½u?J� v�≈ d??O??Að
 UJ³ýË X½d²½ù« vKŽ wL�d�« ¡UCH�«  «—uEM0 ÊuL²N¹ s¹c�« ¨W�dF*« ŸËd�
W?�U?)« tðU?�U?L?²¼«Ë tð«—U?�?�Ë tðU?N?łu?ð w� W?�U?�ÐË ÆU?N?Ž«u½QÐ VO?Ý«u?(«
tKzU?�?�Ë ÁU¹UC?� w� …œU?ł WO?¦?×Ð œu?N' …d?O?¦� ZzU?²½ „UM¼ Ê√ U?L?� ÆW�U?F�«Ë
…—u?B?Ð w�d?F*« Ÿd??H�« «c¼ f1 U2 p�– ÊU??� ¡«u?Ý ¨W?O??F?L??²?:« W?O½U??�½ù«

Æ…dýU³� dOž …—uBÐ t�uŠ UNM� —Ëb¹ U� Ë√ ¨…dýU³�
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U* `{«Ë wLKŽ ÌrÝd?� Ól{Ë ‰ËU×½ Ê√ W?OÐdF�« UM²?�UIŁ w� UMÐ Íd?Š ¨p�c�Ë
W??O�Ëb�« WJ³??A�« d??�√ s� t½Q??AÐ Êu??A??�UM²¹ U??�Ë ¨UM?�u?Š s� Âu??I�« t??O??� Y×??³¹
UMO?KŽ o³DðË ¨rO??L??B�« w� W??OÐd??F�« U?MðU??F?L??²??−??� f9 w²�« Ác?¼ ¨ U?�u?KF??LK�
Ë√ Í—b½ YOŠ s� UMO?� dŁRðË ¨UNðUO³KÝË U?NðUOÐU−¹SÐ UNðU?�bš ÂbIðË ¨UNðU?IO³Dð
w*U??F�«Ë wð«c�« t??łu?²?�«Ë W?O??�u?B??)«Ë W¹u??N�«Ë W?G?K�«Ë W?�U??I??¦�« w� ªÍ—b½ ô
s� U?¾?Oý œb?×½ Ê√ ¨wLKF�« Y×?³�« dE½ W?N?łË s� q�_« vKŽ ¨UMÐ Íd?Š ÆUM²?�_
sJ1 nO�Ë ¨W?HK²<« tðU³?FAðË tð«—U��Ë ¨b¹b?'« wŽUL²?łô« rKF�« «c¼ œËbŠ

ÆWO�UI¦�«Ë WOLKF�« UMðUIKDM�Ë UMðU�UL²¼«Ë UMðUÝ«—œË UMŁU×Ð√ w� t�b�²�½ Ê√
qI?(« «c¼ ‰u?Š  U?H�R�Ë ÀU?×Ð√ s� ¨Êü« v?²Š —b?� U?� Ê√ ¨UM¼ b?�R½Ë
ª©±® W?OÐd?G�« W?�dF?*«Ë rKF�« —Ëœ w� ô≈ t?LEF?� w� Àb?×¹ r� ¨b¹b?'« wLKF�«
¨W?B²?�?�  U?�dýË ¨…d?³?š —ËœË ¨rOKFð  U?�?ÝR�Ë ¨d¹u?DðË Àu×Ð e?�«d?� s�
rNðU??�U?L?²¼« ·ö??²?šUÐ œ«d?�√Ë  U??ŽU?L?łË  U??LEM� jýUM�Ë ¨Âö??Ž≈  «uM�Ë
vKŽ öC� ÆWO½U�½ù«Ë WOFO³D�« ·—UF*« ŸËd� v²ý w� WOBB�²�« rN�u�√Ë
q� ªW?B²?<« qLF?�« ‘—ËË ¨WO?Ý«—b�«  UIK(«Ë ¨W?O?LKF�«  «ËbM�«Ë  «d9R*«
p�– Àb?×¹ r� ¨WOK�√ —U?J�√Ë ÀU×Ð√ s� U?NM� —b?� U� U?�uB?š ¨pKðË Ác¼
…b??×???²*«  U¹ôu�« w?� wLKF�« Y?×??³�« W??¾???OÐ sL???{ ô≈ ¨vLEF�« t???²??O??³?Kž√ w�
5L?²?N*« ¡U?LKF?�«Ë 5¦?ŠU?³�« ”UMł√ nK²?�?� s� ¨ÊU?ÐU?O�«Ë ¨UÐË—Ë√Ë ¨W?OJ¹d?�_«
r¼œuNł lL& s¹c�«Ë ¨WOL�d�« WOŽUL?²łô«Ë WO{«d²�ô« WO½Ëd²J�ù« Àu×³�UÐ
¨W?OÐd?G�« rOKF?²?�«Ë d¹uD²�«Ë Y×?³�« —Ëœ rNð«dJ?²³?�Ë r?NðU?Ž«bÐ≈Ë rNðU?�U?L?²¼«Ë
w�dF*«Ë wLKF�« Y?×³�« o×²�?¹ U0Ë ¨¡U��Ð WO?LKF�« rNðUŽËd?A� vKŽ oHMðË

 ÆÆÆÊU�√Ë kHŠË ¨d¹bIðË ¨ÂUL²¼«Ë W¹UMŽ s�
—U?A¹ b?I?� ÆrLK�« ô≈ tM� d?�c¹ ô ¨rK?F�« «c¼ ÊS?� ¨W?OÐd?F�« UM½«bKÐ w� U?�√
w� ¨tðUŽu?{u0 oKF²¹ U?� W�U?�ÐË ¨WHK²�?�  UO?L�0 tðUOze?ł s� ¡wý v�≈
WFÐU²� w� p�– ÊuJ¹ b�Ë ÆW�UŽ WH?BÐ UNðU�bš dOŁQðË ¨X½d²½ù« U¹UC� —UÞ≈
—UJ�_« iF³� Õdý Ë√ .bIðË ÷dŽ Ë√ ¨WF{«u²� WOLKŽ W�—Ë Ë√ ¨U� WHO×�
fO� ¨p�– l�Ë ÆŸU?L?²łô«Ë U?O?łu�uMJ²�« ÊËR?ý s� U?� ÊQA?Ð W�Ë«b²*« W?O?LKF�«
ÂuKŽ w� ¨w?Ðd?F�« UM?*U?Ž w� …œU??'« œu?N??'« iFÐ „UM?¼ fO� t½√ «c¼ vMF??�
„UMN?� ªÊQA�« «c¼ w?� ‰UÐ «– U¾?Oý nC?ð r� ¨WO?ŽUL?²?łô« ÂuKF�«Ë »uÝU?(«
Æ’u‡‡B??)« «c‡¼ w� WKO?KI�« U?N??²K� vKŽ ¨p�– w� p?ý ô  «¡UM¦?²??Ýô« U?Lz«œ
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‰u??Š …—u???AM*« …d???O??¦?J�« W??OÐd???F�« ÀU???×Ð_«Ë  U??H?�R*« Ê√ w� ¨U???C¹√ pý ôË
¡«e??ł√ iFÐ e¹e??Fð w� d??šPÐ Ë√ qJAÐ rN??�ð ¨W??HK²?<« U??N??²DA½√Ë X½d??²½ù«
¨UMðU?F?L?²?: W?OÐd?F�« UM²¹ƒ— w� ö?¦?L?²?�Ë U?I?¦?³M� ¨rKF?�« «c¼ —uEM� s� d?³?²?Fð

ÆWO�UI¦�«Ë WOLKF�« UMðUNłuðË
d?O�½ Ê√ ªvC?� X�Ë Í√ s� d?¦�√ Âu?O�« Èbł√ ¨»d?F�« s×½ UM� ÊuJ¹ qN?�
W??O??LKF�« ·—U??F*«Ë ÂuKF?�« s� d??O?¦?J� 5�??ÝR*« 5Žb??³*« UM�ö??Ý√ vD?š vKŽ
ªs¹dO¦� UL¼dOžË ¨ÊËbKš sÐ sLŠd�« b³ŽË r¦ON�« sÐ s�(« q¦� ¨WO½U�½ù«Ë
U‡‡M‡½√ U‡‡?�uB?š ÆW‡‡‡O½U?�½ù« …—U‡‡‡C?(« ÍbK‡�?� s� ¡ULEF?�« ¡ôR¼ ‰U¦?�√ s�
ªfJF�« Ë√ ¨włu�uMJ²�« —uEM*« w� «dO?³� U�UL?²¼« WOŽUL²?łô« UMŁU×Ð√ w�u½ ô
d?¦?�√ s� w¼ W?OÐd?F�« »u?F?A�« Ê≈ ÆwŽU?L?²?łô« —uEM*«Ë W?O?łu�uM?J²�« UMŁU?×Ð√
wLKF�« V�«d*« s?¹√Ë ÆWOÐd?G�« U?O?łu�uMJ²�«  U?�b?) U�ö?N?²?Ý« ÷—_« »uF?ý
Èd?Š_UÐ Ë√ ¡U??LKŽ s¹√ øwÐd??F�« włu�uMJ²?�« wŽU?L?²??łô« qK;«Ë wŽU?L??²?łô«
s� WÐuKD*« W?�U?¦J�«Ë  U¹u?²?�*UÐ ¨»dF?�« ŸUL?²?łô«Ë U?Ołu�uMJ?²�«Ë rKF�« ¡UM�√
vKŽ wŽUL?²łô« włu�uMJ²�« 5MI?²�«Ë —UJ²Ðô«Ë ·UAJ²?Ýô«Ë nAJ�«Ë b�d�«
Z¼UM*« œ«b?Ž≈ w?� U?OKF?� ÂU?N?Ýù« qł_ ¨W?L?O?K��« W¹d?B?F�« W?O?LK?F�« b?Ž«u?I�«
W?OÐdF�« ‰U?Oł_« o¹dÞ 5�QðË ¨ U?N?łu²�« …—U½≈Ë ¨ U?ÝUO?��« rÝ—Ë ¨Àu×?³�«Ë
r¼ s¹√ ¨Èd?š√ …—U?³?FÐË Æ5O?Žd?A�« U?N?²Ł—Ë oŠ√ s� r¼ ¨W?O½U?�½≈ …—U?C?Š w�
s¹c�« s� ªÍœUB²�ô«Ë w�UI¦�«Ë Í—«œù«Ë wŽUL²łô«Ë wLKF�« —«dI�« »U×�√
ÊuF¹ s¹c�« ªö³?I²��Ë «d{UŠ UM?²�_ W¹—ËdC�«  UłUO²?Šô« Ác¼ q� ÊuLŽb¹
wŽUL?²łô«Ë włu�uMJ?²�«Ë wLKF�« ¨»UO?G�« sJ¹ r� Ê≈ ¨hIM�« «c¼ W³?G� «b?Oł
s� WÐu?KD*« b??F??B?�« nK²??�??� v?KŽ ÂU??�_« v�≈ tðd???O??�0 Êu??F??�b¹Ë ¨w?Ðd??F�«
¨UF?OL?ł UMOKŽ `K*« VKD*« «c?NÐ ¡UH¹û� ¨»d?F�« 5B²<«Ë ¡U?LKF�«Ë 5¹œU?OI�«
WO?LM²�« bAM½ ‰e½ r� ¨«bÐ√ …d?OBI?�UÐ X�O�  «d²?� cM� ‰e½ r� UM½√ U�u?Bš

ÆWO�UM�« WOÐdF�« UMðUFL²−� w� ¨WK�UA�«
 ¿ ¿ ¿

UMŁu?×Ð w� ¨UM³?ł«Ë s� UI?ŠË ¨UMOKŽ U?�«e� ÊS� ¨«c¼ UM?Žu{u?� ‚UO?Ý w�Ë
»d?²I½ UMKF?& …—uBÐ ‰U?:« «cNÐ ÂU?*ù« ‰ËU×½ Ê√ W?OŽU?L²?łô«Ë WO?łu�uMJ²�«
UM½«bK?Ð w� UM×??³?�√ b??� UM½√ W??�U?�ÐË ÆW??O?L?KF�« d?B??F�«  U??�U?L??²¼« ÕË— s�
U�uB?š WOÐdG�« UOłu�u?MJ²�« d¼UE� nK²< ¨UC¹dŽ ¨«d?O³� UŠd�?� WOÐdF�«
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¨wF?��« ‰ËU??×½ UM½S?� p�c?� ÆqO?K� q³?� U½d?ý√ U?L??� ¨w�ö?N?²?Ýô« U?N??³½U?ł w�
b?O?A½ Ê√Ë ¨d??B?F�UÐ o×K½ Ê√ W??OÐd?F�« UM½«bKÐ n?K²?�?� w� ¨WðËU?H??²?�  U?ł—bÐ
o¹dÞ s?Ž  U??�uKF?*« lL??²??−???� vM³??²?½Ë W??�d??F*« lL???²??−??�  U??ÝU???Ý√Ë d??�«Ë√
 ôU????Bðô« q?zU????ÝË v²????ýË ¨W????OzU????C????H�«  «u?MI?�«Ë X½d????²½ù«Ë »u????ÝU????(«
¨ U¾� t?�UOÝ w� Èd½ UM×?³�√ Íc�« d�_« ÆUN?Ž«u½QÐ WO�b)«  U?Ołu�uMJ²�«Ë
WO?LÝd�«  U�ÝR*« q¦?9 ¨WOÐdF�« WO½Ëd?²J�ù«  U×H?B�«Ë l�«u*« s� U�ô¬ qÐ
qÐ ¨W�U×?�Ë ÂöŽ≈Ë …d³šË rOKFð —ËœË  U?�dýË  ULEM� s� ¨WOL?Ýd�« dOžË
¨»U?³??ýË ¨W�u??HÞË ¨…d?Ý√Ë ¨Êu½U??�Ë ¨…—U?&Ë ¨…d??Š  U?ŽU??L?łË œ«d??�√ WDA½√Ë
w� »dF�« s?� X½d²½ù« w�b�?²�?� œ«bŽ√ b¹«eð vKŽ ö?C� ÆdO?¦� p�– d?OžË
nK?²??�???� w� ¨dE?MK� X�ô q?JAÐ ÊËd???¦J¹ «u???×???³??�√ s¹c?�«Ë ¨wÐd???F�« UM*U???Ž
«b?Ž «c¼ ÆW?�U)«Ë W?�U?F�« ¨W?O?�uJ(« dO?žË W?O?�uJ(«  U?N'«Ë  U?�?ÝR*«
sŽ ö??C??� ¨W??OÐd??F�« Èd??I�«Ë Êb*« n?K²??�?� w?� …d??A?²?M*« X½d??²½ù« w¼U??I??�
«—U?³� 5�b?�²?�LK� WÐ–U?'« ¨W?CH?�M*« U¼—UF?Ý√Ë WŽu?M²*« WOMI?²�«  U�b?)«
„«d?ý≈ u?×½ ¨U?� …—u?BÐ wKF?H?�« t?łu?²�«  «d?ýR?� s� d?O?¦?� b?łuðË Æ«—U?G?�Ë
¨w�U(« X�u�« w� Ëb³¹ UL� q�_« vKŽ  U�uKF*« dBŽ w� WOÐdF�«  UFL²:«

ÆWOÐdF�« ‰Ëb�« nK²�� w� W�“ö�«  U�b)« dO�uðË ¨rJ�« YOŠ s�
qO³Ý vKŽ ¨UM¹√d� ¨…dOš_«  «dýR*« Ác¼ iFÐ v�≈ dÐUŽ qJAÐ U½dE½ u�Ë
s� X½d?²½ù« w�b?�²?�?� œb?Ž mKÐ ¨≤∞∞∂ ”—U?� ≥± w� t½√ ¨dB?(« ô ‰U?¦*«
w�UL?ł≈ s� ©•∂[±® W³?�MÐ Í√ ªÂb�?²�� ©±π\±∞π\µ∞∞® ∫©«b?KÐ ≤≤® »dF�«
 UOzUBŠù W?³�M�«Ë œbF�« nF{ u×½ v�≈ dOA?¹ U� u¼Ë Æ»dF�« ÊUJ��« œbŽ
Âu?O�« ÊuK¦1 »d?F�« 5�b?�²?�*« Ê√ vMF0 ÆjI?� 5�U?Ž cM� Í√ ¨≤∞∞¥ WMÝ

Æ©≤® X½d²½û� r�UF�« w�b�²�� w�ULł≈ s� ¨©•≤® WÐ«d�
Ê«bK³?�« w� W??OÐU??−¹ù« Èd??š_«  «d??ýR*« s?� «d??O??¦??� Ê√ v�≈ W??�U??{≈ «c¼
U?Ołu�uMJ?ð ÂuL?ŽË »uÝU?(«  U?�«b�?²?ÝUÐ ÂUL?²¼ô« YO?Š s� ¡«u?Ý ¨WOÐd?F�«
W�«d?B�«Ë WO½Ëd?²J�ù« …—U−²?�U� ªWOðU?�uKF*«  U�b?)UÐ ÂUL²¼ô« Ë√ ¨ U?�uKF*«
Âö?Žù«Ë W?�U??×?B�«Ë w½Ëd?²J�ù« r?OKF?²�«Ë W?O½Ëd??²J�ù« W?�uJ(«Ë W?O?½Ëd?²J�ù«
v²?AÐ WHK²?<« WO?LKF�«  UO?I²K*«Ë  «d9R*UÐ ÂU?L²¼ô« sŽ ö?C� ¨w½Ëd?²J�ù«
oKF?²?¹ U?� w� U?�u?B??š ¨włu�uMJ²�« d¹uD?²�«Ë  ôU?Bðô«Ë  U?�uK?F*« WDA½√
v�dð ô U?NLE?F� w� U?N½√ u�Ë ÆÈd?šQÐ Ë√ …—uBÐ ¨.b?I?²�«Ë ÷dF?�«Ë WFÐU?²*UÐ
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W?O??łu�uMJ²?�« W?�d?F?*UÐ wH?OJ?�«Ë wŽuM�« ÂU?L??²¼ô« s� WÐuK?D*«  U¹u?²??�*« v�≈
vKŽ ¡«uÝ ¨WOÐdF�« UMðU?FL²: Í—ËdC�« d¹uD²�«Ë ¨w¦×?³�« oLF�«Ë ¨WOðU�uKF*«
UNK¹u9 Èu?²�?� vKŽ Ë√ ¨UNðUŽu?{u� Ë√ U?Nð—«œ≈ Ë√ ¨UNŽ«u½√Ë ÀU?×Ð_« Èu²?��
w� WK�UA�« WO?LM²�«  UO½«eO� s� VÝUM*« U?N½UJ� w� UNF{ËË ¨U?NOKŽ ‚UH½ù«Ë

ÆWOÐdF�« UM½«bKÐ
b??�R½Ë ¨ U??OÐU??−¹ùUÐ b??O??A½ Ê√ U?½dE½ W??N??łË s� ¨UMO??H?J¹ ¨‰U??Š Í√ vKŽË
»u?O?F�« iFÐ v�≈ U?C¹√ d?O?A½ Ê√Ë ¨U?N?²?O?�dðË U¼d?¹uDð …—Ëd?{ vKŽË ¨U?N?OKŽ

ÆÊUJ�ù« —b� ¨U¼“ËU&Ë ¨UN²'UF� …—Ëd{ vKŽ b�R½ w²�« V�U¦*«Ë
 ¿ ¿ ¿

nMB½Ë ¨ÁU½dJ²Ð« b¹b?ł rKŽ fÝ√ lC½ UM½√ rŽe½ ô ¨»U?²J�« «c¼ w�Ë
wÐd??F�« ∆—U?IK� t??�b?I½ wL?KŽ qL?Ž tM?J�Ë ÆWK�U?� Z?¼UM�Ë  U¹dE½Ë ∆œU??³?�
w� l{«u?²*« b?N'« «c?¼ tO?� ‰c?³½ ªW?NÐUA?²*« tðôU?−?� q� s� U?BK�?²�?�
UM�Ë ÆU?� qJA?Ð ¨W?²?²?A*« W?O?LKF�« W¹ƒd?�« b?O?ŠuðË ¨oO?�M²�«Ë ¨rOE?M²�« WDš
fÝ_« lO???L??&Ë ¨w?−??NM*« w?LKF�« V?O??�d??²?�«Ë ¡UM³�« …œU???Ž≈ s� Ï¡wý t???O??�
tðd??O?�??� d?³?Ž t?Ð ‰U?I?²?½ô«Ë ¨U?N??×?O?×??BðË rO¼U??H*« ÊU?O??³ðË ¨U?N??×?O??{uðË
v�≈ t�u�√ r¼√ s� «¡bÐ ªs¹dOš_« s¹bIF�« U³¹dIð “ËU−²ð ô w²�« …dOBI�«
UO?ŽUL²ł« U?LKŽ ÊuJ¹ Ê√ UM¹√— p�c� ÆW³¹dI�« W?OK³I²?�*« tð«—uEM� r¼√ dš¬
ŸU?L?²?łô« rKŽò ∫WKO?�_« W?OÐd?F�« UM²?G� s� wÐd?Ž rÝUÐ ¨«b¹b?ł U?ÒO?łu�uMJð
U??L???� ¨tÐU??ý U???� Ë√ ¨w²½d???²½ù« Ë√ ¨Íd??³?¹U??��« Ë√ ¨w½Ëd???²J�ù« f?O� Æåw�ü«

 Æw½U¦�«Ë ‰Ë_« 5KBH�« w� ¨UIŠô qBHMÝ
 U¹dEM�« WO?L¼√ ÊuJð U� —b?IÐ t½√ oOLF�« U½œU?I²Žô ’U?š tłuÐ ¨p�– Ê≈
Ác¼ U?NÐ Âb?Ið w²�« W?GK�« W?OL¼√ “d?³ð ¨ŸU?L?²łô« r?KŽ w� W�b?�?²?�*« Z¼UM*«Ë
s� fO�Ë Æw?łu�u?O??Ýu?��« qOK?×?²�«Ë Y×??³�« ‚dÞË Z¼UM?*« ZN?²MðË  U?¹dEM�«
ÂuKŽ r?EF?� »U??³??B½« ôuK� ¨W¹e??OK?$ù« W?GK?�« d?�√ s� ¨«c?¼ vKŽ qO�œ »d??�√
¨ÊU??�e�« «c¼ w� d??�c¹ ÊQ??ý U?N� ÊU??� U* ¨U??N?³?�«u?� w� U??O??łu�uMJ²?�«Ë d?B??F�«
WGK�UÐ WIÞUM�«  U�UI¦�«  “eFð ¨«cÐË ÆU¼—UN²ý«Ë U¼—UA²½« YOŠ s� U�uBš
UM²?GKÐ s×½ UM�UÐ U?L?� Ær�U?F�« Ê«bKÐ s� U¼d?O?žË UÐË—Ë√Ë UJ¹d?�√ w� W¹e?OK$ù«
r�Ë ¨ÂöÝù«Ë WÐËdF�« …—U?CŠË ¨WIÐU��« 3_«  «—UCŠ XEH?Š w²�« WOÐdF�«

 ÆŸUFý≈ U1√ UNðU½uMJ0 lAð ‰eð
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Ê√ w¼Ë ¨ÊQ??A�« «c?¼ w� Êü« ¡ö??ł b??ý√ w¼ W??I??O??I??Š Ëb??³ð ¨p?�– vKŽË
wLK?F�« Êu?L??C*« W??O??L¼√ vK?Ž W?G?K�« W?O??L¼√ W??H??� U??N??O?� `?łdð V½«u??ł „UM¼
qO?F?HðË ¨UNð«– b?Š w� W?GK�« jO?AMð W?OL?¼√ q¦� ªÊU?O?Š_« iFÐ w� w−?NM*«Ë
a¹—Uð …dO�� kHŠË ¨wF?L²:« ‰UO)«Ë qIF�« eHŠË ¨U?NI¹dÞ sŽ W�_« W�UIŁ
w¼ WK?ŽU??H�« W??GK?�« Ê≈ Æœu??AM*« —uD?²�«Ë Âb??I??²�«Ë W??O??L?M²�« vD?šË ¨»u??F??A�«
⁄u??� V½«u?ł s?Ž ö?C??� Æw½U??�½ù« Í—U?C??(« V�d�« w� W?KŽU?H?�« »u?F??A�«
qOK×??²�«Ë d?O?JH?²�« ‚dÞË  «—u??B?²?�«Ë —UJ�_«Ë  «dJ²??³*«Ë  U?�—b*«Ë w½U??F*«
W???�uEM?� ”√Ë ¨W??G?K�« d???�√ s� u¼ p�– q?� ¨qI???F�« rzU???Žœ fO???ÝQðË oD?M*«Ë

 ÆZNM*«Ë rKF�« w� UN�ULF²ÝUÐ U�uBš ¨UNO� …UO(«
w� e??�d??²ðË ¨…—u??�c*«  U??O??L¼_« Ác¼ q� “d??³ð ¨t??łu??²�«Ë oKDM?*« «c¼ s�
nO�QðË ¨U½«ƒ— `?O?{uðË ¨U½—UJ�√ qO?−?�ð w� W?OÐd?F?�« UM²?G� Â«b?�?²?Ý« …—Ëd?{
qI?F�« w� UM?²?�d?F?� dzU?ÝË ¨UMLKŠË ¨UM½«b?łËË ¨UM�?O?ÝU?Š√ j?�ÐË ¨UMð«dJ²?³?�
w� ÊU?�½ù« W?I??O?I?Š f1 U?� hš_UÐË ¨U?L??N?�U?OÞ√Ë U?L?NÐËd?{ q?JÐ ¨VKI�«Ë

ÆŸUL²łô«Ë Ê«dLF�« ªdOG²�«Ë qJA²�«Ë ÊuJ²�«
ŸUL²łô« rKŽ s� d�«Ë VOBMÐ cš√ ¨wÐdF�« ŸUL²łô« rKŽ Ê√ ·ËdF*« s�Ë
¨t?¦??×Ð ‚dÞ Âb?�??²?�¹ ‰e¹ r�Ë ¨t??−¼UM�Ë tðU¹dE½ s?� «b¹b?Ž vM³ðË ¨w?Ðd?G�«
s� „UM¼ qÐ ¨W??OÐd?F�«  U?F?L?²?:« vK?Ž tKzU?�?�Ë ÁU¹U?C?� s� «d?O??¦?� V×?�¹Ë
W¹dEM�« Ê√ p�– ÆÈd?šQÐ Ë√ …—u?BÐ wÐd?F�« UM*U?Ž w� Èd?³J�« tðU?ŠËdÞ ÕdD¹
vKŽ UNð«—uEM�Ë W¹dJH�« U?NðbMł√ s� «dO�Ë «—b� XD�Ð ¨W?OÐdG�« WOŽU?L²łô«
‰U?¦�√ Íb¹√ v?KŽ ¨v�Ë_« tŁU×?Ð√ —uNþ cM� ¨d?�U?F*«Ë Y¹b?(« ŸUL?²?łô« rKŽ
 uJ?�UðË ¨f�—U???� ‰—U??�Ë ¨d???³??O???� f�U???�Ë ¨.U??�—Ëœ q?O??�√Ë ¨X?½u??� X�???łË√
ÍdJH�Ë Âö?Ž√ nK²��Ë ¨W¹b?IM�«  —uHJ½«d� W?Ý—b� ÂöŽQÐ «—Ëd?� ªe½uÝ—UÐ
 ÆWOJ¹d�_« …b×²*«  U¹ôu�«Ë UÐË—Ë√ w� ¨UNðUNłuðË UNŽ«u½QÐ WOÐdG�« ”—«b*«

wÐdF�« ŸUL?²łô« rKŽ d¹uDð w� rN�ð …dO¦?� «œuNł „UM¼ Ê√ s� ržd�« vKŽË
s� „UM?¼ Ê√ kŠö½ ¨’u??B??)« «c?¼ w� W??ŽuM²?*« W??O??LKF?�« U??NðU??−??²M?� Âb??IðË
¡«uÝ ¨wÐdF�« ŸUL²łô« rKŽ q�UJ²Ð WIOI?Š Êu�uI¹ ô »dF�« 5OŽUL²łô« 5L²N*«
¨U?O1œU?�√ tHK�?²Ð ‰u?I¹ s� „UM¼ qÐ Æ5?OLKF�« o?O³D²?�« Ë√ dOEM?²�« Èu²?�?� vKŽ
ªWOÐd?F�«  UF?L²:« w� W?OKLF�« U?NðUIO?³DðË …d�U?F*« WOÐdG�« Z¼U?M*« sŽ ÁdšQðË
WNłË s�Ë Æ©≥® iF³�« Í√— vKŽ ªö�√ d?�UF� wÐdŽ ŸUL?²ł« rKŽ błu¹ ô U0—Ë
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U??O?LK?Ž t?¦??×Ð Âb??I¹ Ê√ ¨wÐd??F�« wLKF�« w?ŽU?L??²?łô« Y?ŠU?³�« V?�?×Ð t?½√ ¨U½dE½
“U‡‡$≈ „«c?� ¨t‡½U?�KÐ w�d?F*« Áœu?N?−?� oŁu¹ Ê√ t?³�?×ÐË ÆW?OÐd?F�« t?²?GKÐ UMO?�—
¨‚U?O��« «c¼ w� b?¹d½ ôË ÆwÐdF�« ŸU?L?²łô« r‡‡?KŽ  «“U‡‡$≈ …dO?‡‡�� w‡‡?� b‡‡OL?Š
q−�½ Ê√ b¹d½ U?� —bIÐ ¨tðöC?F�Ë wÐdF�« ŸU?L²łô« rK?Ž  öJA� w� qšb½ Ê√
ÆWKO?�_« WOÐd?F�« WO?ŽUL?²?łô« UMŁu×Ð w� W?OÐdF�« W?GK�« Â«b?�²?Ý« WO?L¼√ U½bO?�Qð
W�uEM�Ë ¨wÐdF�« dJH�« —uEM� s� WOŽUL²łô« U¹UCI�« WÝ«—œ —UÞ≈ w� W�U�ÐË
u¼ ªtð«– vKŽ ÁœU?L?²?Ž«Ë t²?�U�QÐ Íc?�«Ë ¨wÐdF�« Íd?JH�« wŽu�«Ë wKI?F�« qOK×?²�«

Æw*UF�« w½U�½ù« dEM�«Ë dJH�«  U�uEM�  UODF� q� s� bOH²�¹ UC¹√
 ¿ ¿ ¿

∫UNL¼√ ·«b¼_« s� œbŽ v�≈ ¨nMB*« «c¼ UMF{Ë s� ·bN½
w� rN�ð ¨WÐ—U?I�Ë ¨…—œU³� nMB*« «c¼ ÊuJ¹ YO?×Ð Æw1œU�_« ·bN�« æ
¡U???C???H�«Ë ¨X½d???²?½ù« vKŽ W???O½Ëd???²J?�ù« …U???O???(« ŸU??L???²???ł« r?KŽ .b???Ið
 UJ³ý d³Ž åsL�d*«ò ÊU?�½ù« qŽUHð ‰öš s� ¨tK¦9 Íc�« w{«d²�ô«
¨w�ü« ŸU?L²?łô« rKŽ w� W�b?I� ¨Èd?š√ …—U?³FÐ t½≈ ÆW?OL?�d�« VOÝ«u?(«
UM¹b?� ÊÒu??� U0 ¨tðU??Oze??łË tð«œd??H??� n?K²??�??� s� ÁUMF??L??ł U??� vK?Ž ¡UMÐ
‡‡ uMJ²�«  U?�U?L²¼ô«Ë Àu?×?³�« w� rKF�« «c?N� W×?{«Ë  U½uJ�Ë d?�UMŽ
sJ�√ U� ¨q�UJ²� w−?NM� ‚UOÝ l{Ë ¨t�öš s� ¨‰ËU×½ UM½≈ ÆWO?ŽUL²ł«
l� ¨W??O?¦??×??³�« U¹U?C??I�«Ë  U??Žu?{u?*«Ë —uD²�«Ë ¡u??AM�« YO??Š s� ¨p�–
s� ¨tÐ 5L²?N*«Ë tO?¦ŠUÐË tðUH?MB�Ë tðUÐU²?� r¼√ v�≈ W³?ÝUM*«  «—Uýù«
r¼√ vKŽ XKL²?ý« w²�« WO?¦×³�« œu?N'« r¼√ qO−?�ðË ¨5O�U(«Ë qz«Ë_«

ÆtKzUÝËË t³O�UÝ√Ë t−¼UM� p�– w� U0 ¨t³½«uł
dO¦� s� tÐ–U?−²¹ U2 tBOK�ðË ªÁœËbŠË ¨rKF�« r�U?F� b¹b% ·b¼ ¨p�c� æ
»u??ÝU??(« w� ¡«u??Ý ¨W??O??ŽU??L???²??łô«Ë W??O??łu�uMJ²?�« W??O??LKF�« s?¹œU??O*« s�
fHM�«Ë ŸU??L?²?łô« w� Ë√ ¨U?N?ŽËd?H?Ð W?ÝbMN�«Ë  U?O½Ëd?²?J�ù«Ë  ôU?Bðô«Ë

ÆÆÆ»œ_«Ë a¹—U²�«Ë WÝUO��«Ë Êu½UI�«Ë …—«œù«Ë œUB²�ô«Ë ¨ÊU�½ù« rKŽË
¨t¦?ŠU³�Ë tKzU�?�Ë ÁU¹UC� r¼√ W?A�UM� u¼Ë ªWO?L¼√ qI¹ ô ¨dš¬ ·b¼ æ
s¹uJð s� »d?²?�« t?½√ U?�u?B?š ÆtÐ 5L?²?N*«Ë t?O?¦?ŠUÐ ¡«—¬ r¼√ ÷d?ŽË
w� W?I?L?F?� …—uBÐ Êu?B?²?�?� t� ÊuJ¹ YO?×Ð ¨qI?²?�*« t?B?B?�ð qJý

Æw�ü« ŸUL²łô« ¡ULKŽ „UM¼ ÊuJ¹Ë ¨ÁœËbŠË tðUŽu{u�
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¨wÐd??F?�« UM*U??Ž w?� W??�d??F*« ¡«d?Ł≈ w� ÂU??N??Ýù« u?¼Ë ªw�U??I??¦?�« ·b??N�« æ
qI?(« «c?¼  U?×KDB?�Ë  «œd??H?� s� ¡wý qO??�Qð W�ËU?×?� W??�U?�ÐË

 ÆWOÐdF�« WGK�« ‰u�QÐ b¹b'« w�dF*«
¡wý fOÝQðË .bI²�«Ë n¹dF²�« u¼ ¨«dOš√Ë ôË√ UM�bN� ¨W�UŽ WHBÐË
WILF*« WÝ«—b�«Ë Y×?³�« fO�Ë ªw�ü« ŸUL²łô« rKF� ¨ÕUC¹ù«Ë q�UJ²�« s�
W??�U??I?¦�«Ë W??GK?�« U¹U??C?� q¦??� ¨VO??Ý«u??(«  UJ³??ýË ¨X½d??²½ù« U¹U??C??� w�
U?� —b?IÐ ô≈ rNK?�« ªp�– v�≈ U?�Ë ¨W?HK²?<«  «d?OŁQ?²�«Ë b??O�U?I?²�«Ë  «œU?F�«Ë

 Æ»U²J�« ·«b¼√ Âb�¹
s� d?O³?� œbŽ w� VO?IMðË d?I½Ë ¨”—œË Y×Ð WKO?BŠ u¼ »U?²J�« «c¼ Ê≈
 «Ëb½Ë W?O?¦?×Ð ‚«—Ë√Ë  U¹—ËœË V²?� s� ¨W?�U?�Ð W?OÐd?G�« lł«d*«Ë —œU?B*«
d¦F½ r� ¨UH½¬ U½d?ý√ UL� UM½√ u�Ë ªa�≈ ¨WOłu�uMJð  UFÐU²?�Ë WOLKŽ  «d9R�Ë
wL?KF�« qI???(« «c¼ w� ¨b???Š«Ë nM?B??� w� q?�UJ²???� q�U???ý Ÿu??L???−??� v?KŽ
UM?²¹ƒ— s� U????I????�½Ë ¨UM?DD�????�Ë ¨U½—u?EM� U?M¼ Âb????I½ s×?½ ¨«cÐË Æh²????<«
ö�UJ²?� U−NM� Á«d½ U� UM¹b?� ÊÒuJ¹ U0 ¨WŽu{u*«  «œdH*« o�Ë ¨t� W?�U)«
wLKF?�« dEM�«  U?Oze??ł s� d?O??¦?� w� UM?F?²?Ý« b??�Ë U?�u?B??š ÆU?� u??×½ vKŽ
V½«u?ł w� …œU?'« ÀU×?Ð_« s� œbŽ  U?A?�UM�Ë ÷Ëd?FÐ ¨w−?NM*« qOK×?²�«Ë
¨dHKOÝ bOH?¹«œ ÀU×Ð√ q¦� ªÈdšQÐ Ë√ …—uBÐ ‰U:« «cNÐ W�öŽ U?N� WHK²��
…b??×?²*«  U¹ôu?�« w� sDMý«Ë W??F?�U??ł® Âö??Žù«  U?Ý«—œË ‰U??Bðô« –U?²??Ý√
qŽU??Hð w� W??¦?ŠU??³�«Ë  U?�u?KF*« rE½ …–U??²?Ý√ ¨f¹d?Ð d?H??OMO??łË ª©W?OJ¹d??�_«
sÐË—Ë ª©…b×²*«  U¹ôu�« w� ÆwÝ ÆwÐ ÆÂ« Æu¹ WF�Uł® »uÝU(« l� ÊU�½ù«
j)« vKŽ  U?F?L?²?−?�Ë Íd?³¹U?��« ¡U?C?H�«Ë  ôU?Bðô« w� YŠU?³�« ¨ÊU?�U¼
ŸU?L²?ł«  UÝ«—œ …–U?²Ý√ ¨q�d?Oð ÍdO?ýË ª©…b×?²*« WJKL*UÐ ‰uÐd?HO� W?F�U?ł®
 U¹ôu�UÐ w?ð ÆÍ¬ ÆÂ« b?N?F0 …d?¹b?�Ë W?�??ÝR?�Ë W??¦?ŠUÐ® U?O??łu�uMJ²?�«Ë rKF�«
fHM�« rKŽ wÝd� –U²?Ý√Ë ŸUL²łô« rKŽ –U²?Ý√ ¨wKO³OÝ wł—uO?łË ª©…b×²*«
s¹dš¬ 5¦ŠUÐ œuN?ł v�≈ W�U{≈ ª©d:UÐ b½«—u� fHðu¹≈ WF�U?ł® wŽUL²łô«
¨e?²K?¼ Æ—¬ Æ”«Ë ¨d?²?ÝuÐ „—U??�Ë ¨b�u?GM¹«— œ—ËU?¼ ‰U?¦?�√ ¨d?O?¼U?A?� ¨5L??N?�
w{«d??²??�ô« ¡U?C??H�« Àu??×??³Ð  U?�U??L??²¼« rN� s?2 ¨r¼d?O??žË ªe½u??ł Æ”«Ë
w� ¨‰U??:« «c¼ w� W??L??N*« rNðU??�U??N??Ý≈Ë rNŁU??×Ð√ v�≈ d??O??A½Ë ¨w½Ëd??²J�ù«

 Æ»U²J�« g�«u¼Ë  U�UOÝ nK²��
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ÆWOMF*« UNð«dI� r¼√Ë ¨WO½UL¦�« »U²J�« ‰uBH� ełu� ÷dŽ ªwK¹ U� w�Ë
¿ ¿ ¿

s� ¡wA?Ð b?N?/ ªåb¹b??ł wŽU??L?²??ł« rK?F� ÂU??Ž qšb??�ò ∫‰Ë_« qB??H�« w�
¡U??C???H�« szU???� sŽ Àb???×??²½Ë Æb?¹b??'« wŽU???L??²???łô« rKF�« «c???N� qO???B??H???²�«
b??F¹ rK?� ¨w½U??�½ù« l�«u�« v?�≈ ŸU??L??²??łô« rKŽ —uE?M� VK� Íc�« ¨w?½Ëd??²J�ù«
v�≈ ¨w½Ëd?²J�ù« Q??AM*« b?O�Ë ¨Íd?³¹U?Ý ¨w{«d?²?�« l�«Ë u?¼ U?� —b?IÐ U?O?I?O?I?Š
‰U?O?)«Ë —u?B?²�«Ë q?I?F�« w� W?O?F?O?³D�« W??O?ŽU?L?²?łô« W?¾?O?³K� t?ðU?�U?×?� V½U?ł
dOGð …—Ëd{ U� qJAÐ ÷dH¹ U� ¨q¦?L²�«Ë e�d�«Ë WGK�« sŽ öC� Æ”U�Šù«Ë

 Æa�≈ ¨w−NM*« qLF�«Ë wŽu{u*« Y×³�« w� ŸUL²łô« rKŽ
w½Ëd?²J�ù« szUJ�« «c?N� b¹b?'« U½U?L�?� v�≈ ¨…d?I?H�« Ác¼ ÷dF?� w� Ãd?F½Ë
œdH�«ò WOŽUL?²ł« ‡‡ uMJ²�« t×�ö0 WIÐUÝ  UÐU²� w� ÁUMO?LÝ√ U� Ë√ ¨w�¬ ‡‡ dA³�«
qB?H�« ‚UO?Ý U½œuI¹Ë ÆX½d?²½ù« ¡UC?� r�UŽ w� åW?ŽUL?'« œdH�«ò Ë√ Æåw²½d?²½ù«
t??²?O??C?� W??A?�UM?�Ë ¨»u?ÝU??(« lL?²??−??� sŽ Y¹b?(« U??NM� ¨W??�U¼  UD×??� v�≈
rKŽ WO?C� ‰uŠ W?¦�UŁ WD×� v�≈ wC?H¹ U0 ¨ŸUL²?łô« rKŽ d¹uDð w� WO?ÝUÝ_«
tðU¹d?E½ s� d??O??¦?� e??−??ŽË ¨t??{u??Ið  «d??ýR??� iFÐ w� U??�u??B??š ªŸU?L??²??łô«
Âb?I¹ Íc�« ¨5�d�« wŽU?L?²?łô« w?LKF�« Y×?³�UÐ ÂU?O?I�« w� W¹b?O?KI?²�« t?−¼UM�Ë
w� d?OA¹ U?� Æw�ü« ÊU?�½ù«Ë W�d?F*«Ë  U�u?KF*« dB?F� W¹—Ëd?C�« W�d?F*«Ë rKF�«
w� …b¹bł W?IOIŠ l� q�U?F²ð ¨WOI?OIŠ ¨…b¹bł  «—uEM� oK�ð v�≈ ¨t?�H½ X�u�«

 Æw½Ëd²J�ù« wJ³A�« lL²:«Ë »uÝU(«Ë ÊU�½ù« r�UŽ
Âb?I½ ¨wH¹d?Fð qB� u¼Ë ªåw?�ü« ŸUL?²?łô« rKFÐ n¹d?F²�«ò ∫w½U?¦�« qB?H�«
U�u?Bš ªU½d?E½ W¹Ë«“ s� WOÐd?F�« UM²�U?IŁ v�≈ w�ü« ŸUL?²łô« rKŽ t�ö?š s�
ÆÂU?F�« w¦×?³�« t�U?OÝË ¨W?OÝU?Ý_« ÁU¹U?C�Ë tðU?Žu{u?�  «œdH?�Ë  «dI?� w�
…œb??F?²??� W??O?LK?Ž WDA½√Ë W??O?L?KŽ  U?�—ËË ÀU??×Ð√ s� U?M¹b� d??�«uð U2 ¨p�–Ë
…—uBÐ q�Uý n¹dFð .bI²Ð UM� `L?Ý Íc�« d�_« Æ’uB)« «c¼ w� WŽuM²�
t�u??�√ nK²??�?� s� t?�ö?²??Ý« ‰ËU?×?½ Èd?š√ …—U??³?FÐË ÆÁ—u?DðË t?¾??AM� sŽ U??�

 ÆdO³F²�« `� Ê≈ ¨WOLKF�« t×�ö�Ë tðULÝ r¼QÐ ¨WO�dF*« Áb�«Ë—Ë
ªå—uD²�«Ë ¡u?AM�«Ë Âu?NH?*« ∫WO?{«d?²�ô«  U?F?L?²:«ò ∫Y�U?¦�« qB?H�« w�Ë
U� ¡u?A½ u¼Ë ¨w�dF*« qI?(« «c¼ w� WO?¦×?³�«  U�U?L²¼ô« —u×?� v�≈ ‚dD²½
 UJ³??A�« WJ³?ý vK?Ž W?O?L??�—  «d?N?L??&Ë ¨W?O?{«d??²?�«  U?F??L?²?−??� s� ·d?Ž
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Æ—UÞù« «c¼ w� 5?MŁ« 5³½U??ł w� ¨sJ�√ U??� ‰u?I�« q?B?H½ Y?O?Š Æ©X½d??²½ù«®
 U?F?L?²:« —u?Nþ ‰u?Š ¨U?L?N?O½UŁË Æw{«d?²?�ô« lL?²?:« Âu?NH?� ‰u?Š ¨U?L?N�Ë√

 ÆwŽUL²łô«Ë włu�uMJ²�« U¼—uDðË ¨WO¦×³�« UN²OL¼√Ë ¨WO{«d²�ô«
W?OMÐË hzU?B?)«Ë Ÿ«u½_« ∫W?O?{«d?²?�ô«  U?F?L?²?:«ò ∫lÐ«d�« qB?H�« w�Ë
¨W?O?{«d²?�ô«  U?F?L²?:« Ÿ«u½√ nK²?�?� ¨qO?BH?²�« s� ¡wAÐ ‰ËUM?²½ ªårOEM²�«
rŁ ÆW?�d?²A*« U?N?BzU?B?šË ¨UNðU?�ö?²?š«Ë ¨UNðU?L?Ý v²?AÐ X½d?²½ù«  UŽU?L?łË
rOEM²?�« W?OMÐ w� ¨X½d?²½ù« v?KŽ W?O½Ëd?²J�ù«  U?F??L?²?:« Ác¼ ¡UMÐ W?O?�PÐ r²?N½
¨ UJ³A�«  UF?L²−� rOLBð w� v�Ë_«  «uD)« r¼QÐ p�cÐ Òd?/Ë ÆwFL²:«
Ÿ«u½√ nK²�� 5Ð w½Ëd²J�ù« wL�d�« qŽUH²�« ¡«dł s� wFO³Þ qJAÐ UN�U¦³½«Ë
v�≈ q�u²½ rŁ Æ‚U?O��« «c¼ w� t?Òłu� qJAÐ UNzu?A½ Ë√ ¨«—UG?�Ë «—U³� d?A³�«
WHK²<« W¹—ULF*«  UOM³�« U×{u� ¨ÂUF�« Á—UÞ≈Ë wFL²:« VO�d²�« …—u� rÝ—

 ÆWO²½d²½ù«  UŽUL'« ÁcN� WJ³A�« vKŽ
qB½ ªåw�ü« wŽU??L?²?łô« qŽU?H??²�« ¡UMÐË ‰U?Bðô«ò ∫f�U?)« q?B?H�« w�Ë
 U?OMIð g�UMM� ÆX½d?²½û� wL?�d�« r�U?F�« w� W?O?{«d²?�ô« W?�d?(« VK� v�≈
s� V�d??²¹ w²�« W??O??ŽU?L??²?łô« Ád??�UMFÐ ¨j?)« vKŽ lL??²?:« W??OMÐË ‰U??Bðô«
d¹uD?²�« —UÞ≈ ÷d??F½ rŁ ÆW??O??L??�d�«  U??ŽU??L??−K� w{«d??²??�ô« ¡UM³�« U??NðU?½uJ�
U?NÐ d9 w²�« r?O?O?I?²�«Ë d¹uD²�« qŠ«d?� r¼√ p�– ö?�U?ý ¨w?�U?Bðô« rO?O?I?²�«Ë
 UOM?I²�« r¼√ ‰ËUMð v�≈ wC?H¹ U0 ÆWOJ³?A�«  UF?L²?−LK� W?O½Ëd²J�ù« W?�d(«
v²?ý w� X?½d?²½ù« W?�d?Š qO??F?HðË ¨»u?ÝU?(« d?³??Ž ‰U?Bðô« w� W?�b?�??²?�*«
¨UNð«eO�Ë ¨UN?BzUBš r¼√Ë ¨WOMF*«  UOłu�uMJ²�« ÂbIM� ÆUNðU?OKŽU�Ë UNðU�bš

 Æw�UBðô« rOOI²�«Ë d¹uD²�«  UNłu²� U�UŽ «—uEM� `²H¹ U0 ªUNÐuOŽË
ÕdD½ Íc�« qBH�« u?N� ªåWO?�ü« W¹uN�«Ë WO?L�d�« W�U?I¦�«ò ∫”œU��« qB?H�« U�√
Ã–U/ p�– ö�Uý ¨w�ü« ŸUL²łô« rKŽ UNÐ r²?N¹ w²�« U¹UCI�«Ë  UŽu{u*« r¼√ tO�
U?NKOK%Ë U?N{d?Ž YO?Š s� W�U?�ÐË ÆW?O½Ëd?²J�ù« qzU?�*«Ë U¹UC?I�« Ác?N� W?HK²�?�
lL?²?−?� w� ¨U?N??�?H½ W¹d?³¹U?��« W¹dE?M�UÐ oKF?²¹ U?� ¨hš_UÐË ÆU?N??ýU?I½Ë U?N?H?A?�Ë
‰ËU×½ p�c?� ÆWOL�d�« ‡‡ W?O½U�½ù«  UFL?²−LK� w½uJ�« dEM�«Ë ÂuN?H*« w� ªX½d²½ù«
c?š√ Íc�« ¨w½Ëd?²?J�ù« r�U?F�« w� w{«d?²?�ô« d?¼u?−K� W?O?I?O?I??(« …—u?B�« b¹b?%
¨UOK� …b¹bł …—u?BÐ UM� œ«b²�« t½Q� q¦L?²¹ u¼ qÐ ÆwFO³D�« wŽUL?²łô« UM*UŽ rŠ«e¹

 Æb¹b'« wŽUL²łô« vMF*«Ë ¨e�d�«Ë ¨qO�²�«Ë ¨÷«d²�ô« w�
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—uEM?*« s� X½d???²½ù« YŠU??³???� w� “UJð—« W?DI½Ë ¨Ÿu??{u???� r¼√ ‰ËUM?²½ rŁ
ÊuJ²ð w²�« W�UI¦�« Ác¼ ÆWOL�d�« W�UI¦�« Y×³� u¼Ë ô√ ¨wŽUL²łô« w½U�½ù«
¨WKš«b??²?*«Ë ¨W??F??Ýu*«Ë ¨W??OK;« ªVO??Ý«u??(«  U?J³??ý vKŽ U??N*U??F??� q?JA??²ðË
¨U?N?×�ö?� U?� øw¼ U?� ¨W?�UI?¦�« Ác¼ ªW?O*U?F�«  UJ³?A�« WJ³?ý q¦?� ªWK�U?A�«Ë
v²?� v�≈Ë øÊuJð nO?�Ë øX?½U� v?²?�Ë øn�Q?²ð 3Ë øÊuJ²ð nO?� øU?N?BzU?B?šË
¨U?NKzU�?�Ë UN?ðUŽu?{u� U?� øb¹b'« w?½Ëd²J�ù« UM*U?Ž w� «cJ¼ UMÐ ÏWMzU?� w¼
ÂU??�√ t?łu� U??N??łË UMF??C¹ Íc�« d??�_« øU?N?ð«d?OŁQ?ðË ¨U?NðU??N??łuðË ¨U??NðU?I?KDM�Ë
ÊU�½ù ¨U?F� ÍœU*«Ë ÍuMF*« qJA?²�«Ë ¨…b¹b'« W½uMOJ�« ÆW?O�ü« W¹uN�« WKC?F�
u¼ ªW?O?L�— ¨…b?¹bł W?O?{«d?²�«  «–Ë ¨w?½Ëd²J�≈ t?łË rO?ÝU?IðË `�ö0 b¹b?ł
WK?O???L????'« UM?ð¬d???� v?KŽ UM?� È¡«d???²?¹Ë ¨UM� u?D�¹ «b?Ð Íc�« ¨w?�ü« szUJ?�« «c¼

 ÆW¹d×��« X½d²½ù« W�dž w� »uÝU(« WýUý ¨WC�UG�«
 ôƒU???�ðË  öJ?A??� s?� UMO?KŽ ÕdDð «–U???�Ë øW???O�ü« W?¹u??N?�« Ác¼ w¼ U???�
oKF?²?¹ U?� W?�U?�ÐË øU?N?M� lOD²?�½ U??� W?'U?F?� UMM?J1 nO?� øW?O?�U??ý ¨WJzU?ý
q¦??L??²�« Ã–U/ “dÐ√ s� U??ł–u/ p?�– ö?�U??ý ¨«b¹b??% W¹u??NK� w?L?�d?�« —Ëb�UÐ
W??�d?ž w� ¨U??O?{«d??²??�« U?NM� b??�?−??²¹ U??� u¼Ë ¨W¹u??N�« Ác?N?� q�UJ²*« wL??�d�«

 ÆWO½Ëd²J�ù« WŁœU;«Ë Wýœ—b�«
rK?F�UÐ n?¹d???FðË ¨W???Ý«—b�« Ÿu???{u?* b???O???N9 s?� ¨‚U???O???��« «c¼ q?� b???FÐË
t½uJð WO�¬ ‰ËUMðË ¨t�UL²¼«Ë t¦×Ð lL?²−� qOK%Ë ÷dŽË ¨b¹b'« wŽUL²łô«
¨t¦?ŠU³�Ë ¨tðU?Žu{u� r¼√ ÷d?Ž rŁ ÆtðUOMIð rOO?IðË ¨Á—uDðË ¨tzUMÐË ¨tKJAðË
∫lÐU?��« qB?H�« v�≈ qB½ ¨W?HK²?<« tðU?�UL?²¼«Ë ¨W?O?¦×?³�« tðöJ?A� W?A?�UM�Ë
Y×?³�« ‚dÞ t?O?� Âb?I½ Íc�« qB?H�« u?¼Ë ªåw�ü« wŽU?L?²?łô« Y×?³�« Z¼UM�ò
r¼√ v�≈ W?�U??{≈ ¨W?F?³?²?*«  U?O?−?NM*«Ë ¨V?O�U?Ý_« r¼_ ÷d?F½ Ær?KF�« «c¼ w�
ÆX½d?²½ù« vKŽ wL?�d�« wŽU?L²?łô« Y×?³�« w� W?�b?�²?�*«  «Ëœ_«Ë qzU?Ýu�«
¡wAÐ wHð w²�« tðU?OMIðË Y×³�«  U?O�¬ s� sJ�√ U� t?�öš s� ÂbI½ q?B� t½≈
¡«d?ł≈Ë œ«b?Ž≈ WO?H?OJÐ oKF?²¹ ¨»U?²J�« ·«b¼√ s� w?�Oz— ·b?NÐ qO?B?H?²�« s�

 ÆWOIO³D²�«Ë W¹dEM�« 5²OŠUM�« s� ¨X½d²½ù« Àu×Ð
ŸU?L?²??łô« rKŽ  U?OK³?I??²?�?�ò ∫d?O?š_«Ë s?�U?¦�« qB?H�« v�≈ qB?½ ¨«d?O?š√Ë
wŽU?L?²?łô« Y×?³�« Èƒ— r¼√ ·«d?A?²?Ý« t�ö?š s� ‰ËU?×½ qB?� u¼Ë ªåw�ü«
w� W?OL¼_« W?G�UÐ ◊UI½ ‰ËUM²Ð U?�u?BšË ÆWK³?I*« W³¹d?I�«  «d²?H�« w� ¨w�ü«
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sŽ ö?C� ¨W?O?ŽUL?²łô« U?¼U¹UC?�Ë ¨W¹d?A³�«  U?F?L²?−L?K� wK³I?²?�*« —uB?²�«
 «e−M�ò ∫w¼ …œb?×�  «dI?� lÐ—√ w� p�–Ë ÆWOłu�uM?J²�«Ë WOLKF�« U¼U¹U?C�
W?F?Ð«d�« W?łu*« —uEM?�Ë ªW?G?�œ_« ‰«e?½≈Ë W�œU?³?²?*« U?O?łu?�uMJ²�«Ë ªw�ü« rKF??²�«

ÆåV¹dI�« q³I²�*«Ë »u�½ù«Ë ªŸUL²łô«Ë
¨»U²J�« d?š¬ w� o×K½Ë ¨WO�U?²š WLKJÐ ‰u?BH�« r²²?�½ ¨·UD*« W¹UN½ w�Ë
∫UN²?�bI� w�Ë ¨‰uB?H�«  U�UOÝ iFÐ w� oŠö?� s� tO�≈ Ÿułd�UÐ d?OA½ U�
ŸUL?²łô« rKŽ w� W?�b�?²�*« W¹e?OK$ù«  U×KDB*«Ë  U?LKJ�« r¼√ ¨± o×K�

 ÆnMB*« «c¼ w� …œ—«u�« ¨w�ü«
åW?�d??F*« r�U?Žò WK�?K�� ÍdJý q¹e??ł ÂÒb?�√ Ê√ ¨W?³?ÝU?M*« Ác?NÐ w½b??F?�¹Ë
Ác¼ sL?{ «c¼ l{«u²*« wÐU?²?� ÊuJO� UN?²I?�«u� v?KŽ …d�u*« U¼d¹d?% W¾?O¼Ë
Íœö?³� ÊUM²?�ô« W¹Už w� U?Lz«œ wM½√ w� pý ôË ªW?�u?�d*« WO?�d?F*« WK�K��«

 ÆbFÐ s�Ë q³� s� tK� bL(«Ë ¨W³O³(« UO³O�

 W�uŠ— sÐ œöO� bL×� wKŽ Æœ

UO³O� ‡‡ ≤∞∞∂ d³L²³Ý ∑ fKÐ«dÞ
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…d???ýU???³???� oK?F???²¹ d???�_« Ê≈ò
VO???�d??²?� …b¹b??ł W???žU??O???BÐ

åUF� tKŽUHð W¾OÐË ÊU�½ù«
n�R*« 

1

rKŽ v�≈ ÂUŽ qšb�

b¹bł wŽUL²ł«

w½Ëd²J�ù« ¡UCH�« szU�

ŸUL²łô« rKŽ dOGð …—Ëd{Ë

ŸËd??� VF??A??²Ð ¨ŸU??L??²??łô« rK?Ž ŸËd??� VF??A??²ð
ªÊU?�?½ù« …U?O?Š w?� Èd?³J�« W??O?ŽU??L?²??łô« …d¼UE�«
s� q�U?J²??� VÒ�d??L??� ¨t??�??H½ ÊU???�½ù« œu??łË w¼Ë
¨W?O?F?L²?:« tðU?O?Š w� WKŽU?H?²*«  U?O�ü«Ë d?�UMF�«
¨w�d?�«Ë ¨q�U?J²?�« s� b¹e?????� u????×½ U?????Lz«œ vF?????�¹
tM¹u?Jð sŽ ö??C??� ªw�U??I?¦�« t?M¹uJð w� ¨b??I??F??²�«Ë
s� ŸuM²?� œb?Ž œu?łË s� ržd�« vKŽË Æw½U?L?�?'«
”—b¹Ë ¨ŸU?L?²?łô« rKŽ U?N?O??� Y×?³¹ w²�«  ôU?:«
U?N?ð«d¼Uþ  ö?¦9 o�Ë ¨U??NðU?Žu??{u?�Ë ¨U¼U¹U??C?�
d?B?MF�« Y×Ð vKŽ eJ?ðdð U?F?O??L?ł U??N½S?� ª…œb?F??²*«
WD?I½ q?IM?� Ë√ ¨ÊÒuJ*« ©w?ÝU????Ý_«® wŽU?????L????²????łô«
¨tð«cÐ qI²�?� œułu� ÊU�½ù« 5Ð W?�d²A*« q�u�«
u¼ tð«cÐ ö?I²�?� ªdšü« ÊU?�½ù« tO?š√ œułË 5ÐË
w?ŽU??????L???????²??????łô« V?Ò�d*« p?�c?Ð ÊuJ?²??????O?� ¨U??????C?¹√
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¨…œb;« U?NBzUB?š UN� WMOF?� WDÐ«— Ë√ ©qŽUHð® W?�öŽ ‰öš s� ©W?OŽUL?²łô«®
WO?ŽUL?²łô« …d¼UE�« w� e?OL²�« s� U?N½UJ� YOŠ U?NF?Cð U¼—ËbÐ w²�«Ë ¨…dO?G²*«Ë

 ÆqJ� ÍdA³�« lL²:«Ë ¨wŽUL²łô« w½U�½ù« œułu�« ªWOKJ�«
¨q¦L?²�«Ë ¨dNE?L²�« v�≈ ¨«d?Oš√ ¨ÊU�½ù« q�Ë ¨q?¹uD�« ÍdA?³�« a¹—U²�« d?³ŽË
s� t?� fO� ¨w?½Ëd???²J�ù« ‰U???B?ðô« jÝË ªb¹b???ł w?�U???Bð« włu�u?MJð j?ÝË w�
nK²?�??� 5Ð lL?−¹ t½√ Èu?Ý W?I?ÐU?��« W?O�U?Bðô« W?O??łu�uMJ²�« UMÞU??ÝËQÐ W?�ö?Ž
U?NK�√ ¨…b¹b?ł W¹b¹d?& W¹e?�dÐ ¨t½U?O?� w� UMK¦1 rŁ s�Ë Æb?Š«Ë Ê¬ w� U?N?Ž«u½√
¨åôò ‡�«Ë årF½ò ‡�« ªW?�UŽ …—u?BÐ ¨œd?:« U½dOJHðË UMK?IŽË UMðU?OŠ s� Èd?š_« w¼
ÆdHB�«Ë bŠ«u�« Ë√ ª—«dI²Ýô«Ë —«dL²Ýô« WOzUMŁ ∫qBH�«Ë q�u�« ¨oKG�«Ë `²H�«

włu�uMJ²?�« U½d?BMFÐ UM�U?×?²�« ÊËœ s� ÊuJ?¹ ô ¨b¹b?'« wðU?O?(« UMDÝË Ê≈
Á—uD½ ÊU?�e�« .b?� s� UM�“ô Íc�«Ë ÆÆU?MÓH�√Ë ¨ÁUMH�√Ë ¨UMÓ³?�?²?�«Ë ÁUM³?�?²?�« Íc�«
UM³??Ò�d??� u¼ ¨b¹b??ł ¡Íe??ł w�  «—– ÊuJ½ Ê√ ¨U??F??� d??�_« UMÐ mKÐ v?²?Š ¨U?½—uD¹Ë
¨©X½d??²½ù«® b¹b?'« U?MDÝË w� ¨Âu?O?�« s×M� Æb¹b??'« wŽU?L??²?łô« włu�u?MJ²�«
ÊËœ s� q¦?L?²¹ Ê√ U½b?Š_ sJ1 ô Æ»u?ÝUŠ ‡‡ ÊU?�½≈ ÆW�¬ ‡‡ ÊU?�½≈ ∫b¹b?ł VÒ�d?�
ÁcNÐ Èu?Ý ª©WO?Š® WO½Ëd?²J�≈  UH?� t� ¨U¹dAÐ ‡‡ U?O�¬ Ë√ UO�¬ ‡‡ U?¹dAÐ UMzU?� dšü«
ÆUF� wIOI(«Ë w{«d²�ô« ¨wL�d�« ª©w½Ëd²J�ù« ¡UCH�« szU�® …b¹b'« W³O�d²�«
nO?H?�?²�«Ë —U??B?²?šô« s� ¡wAÐ Ë√ å»u?ÝU?�½ù«ò ª»u?ÝU??(« ‡‡ ÊU?�½ù« t½≈
—b& ¨‚UO��« «c¼ w�Ë Æ‰uI�« UM� “Uł u� ªå»u�½ù«ò ∫‰uI½ ¨lL��«Ë oDM�« vKŽ
vL�*« w� vMF*« 5Ž u¼ fO� ¨å»u�½ù«ò vL�*« «c?NÐ tOMF½ U� Ê√ v�≈ …—Uýù«
iFÐ Ë√ ¨wÐd??G�« wLKF�« ‰U??O?)«Ë W??O½Ëd?²J�ù«  U??OÐœ_« w� d?Nþ Íc?�« ·Ëd?F*«
t½√ ⁄—u³¹U?��UÐ bBI¹ U� U?³�Už –≈ ÆCyborg å⁄—u³¹U?Ýò ∫«dOš√ X½d?²½ù«  UÝ«—œ
¨r]�?Ó−Ô� szU?� uN?� ÆwJO½UJO?�Ëd?²J�≈ ¨tzUC?Ž√ s� ¡e?ł Ë√ ¨b�?ł Ë– ÍdAÐ szU?�
 «– Í√ ¨å⁄—u³¹UÝ  «–ò t½√ vKŽ ¨U½UOŠ√ t?O�≈ —UA¹ b�Ë Æw�¬ rJ%Ë j³CÐ ¨wŠ
⁄—u?³¹U?��« ÊS?� vMF*« «c?NÐË Æ»u?ÝU?(«  U?OMIð q?OJAðË …b½U?�0 W?O?Š W?O½U?�½≈
qB?� w� qO?B?H?²�« s� ¡wA?Ð «c?N� ÷d?FMÝ U?L?� ¨U?� Íd?AÐ ÊU?�½≈ Á¡«—Ë U?Lz«œ
d?NEL²�« w� jI?� sJ�Ë vMF*« «c¼ sL?C²¹ u?N� t?OMF½ Íc�« »u�½ù« U?�√ ÆoŠô
¨WO{«d²�ô« wJ³A�« ‰UBðô«  «¡UC?� s� U¼dOžË X½d²½ù« ¡UC� w� Íd³¹U��«
u?N??� Æ»u?ÝU?Š Z?�U½dÐ œd?−??� qÐ ¨Íd?AÐ szU??� Á¡«—Ë ÊuJ¹ ô b?� t½√ v?KŽ …Ëö?Ž
t½≈ Æ©ö?¦?� ¨w?{«d?²?�« l�«Ë Z�U½dÐ Ë√ ¨w?�– qO?�Ë Z�U½dÐ U0—® ¨»u??ÝU?Š ÊU?�½≈
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Z�U½dÐ œd?−??� ÊuJ¹ b?� ¨lL?²?−??� ‡‡  «– qÐ Æt� b?�?ł ô ¨i�U?ž ¨w?L?�— ¨VÒ�d?�
«c¼ w� œu???B??I*« vM?F??LK� U?½dE½ w� V?�½_U??� ªZ�U½d?Ð s� U??Žd??� Ë√ »u???ÝU??Š

Æå»u�½ù«ò «c¼ u¼ ¨’uB)«
w� ªUC¹√ dNEL²�«Ë ¨©w¼UL²�«®Ë Í—«u?²�« s� W�UŠ w� ªUO�¬ Z�d³� VÒ�d� t½≈
q¦??L?²�« `³??�√ ¨w�U?²?�UÐË Æ—U?H??�_«Ë œU?Šü« W??OzUM¦�« ÂU??�—_« s� W?�U??)« t?²??OMÐ
s� ‰u×?²�«Ë qŽUH?²�« rŁ s�Ë ¨‰UBðô«Ë q�uK� ¨UM� …b¹b?'« …dHA?�« u¼ wL�d�«

ÆVOÝ«u(«  UJ³ý  «¡UC� w� ‰UŠ v�≈ ‰UŠ
b� Æb¹b?'« wFL²:« jÝu�« ŸU?L²ł« rKŽ v�≈ Ÿd?H²¹ ¨ÂuO�« ŸUL?²łô« rKŽ Ê≈
¨w½Ëd???²?J�ù« ¨cyberspace Íd???³?¹U???��« ¡U????C???H�« Ë√ ÆX?½d???²½ù« j?ÝË t???O???L????�½

Æa�≈ ¨digital wL�d�« ¨virtual wKO�²�« Ë√ w{«d²�ô«
t�U??IŁ√ q?JÐ d??−??HM*« wðU??�uKF?*« U½d??B??Ž w� UMF??�¹ Íc?�« w�ü« ¡U??C??H�« t½≈
¨WO?IO?I(« ‡‡ W?O{«d²?�ô« UMðôu�b� qJ?Ð ¨UM×³�√ b?I� Æ©WOðU?�uKF*«® WO?łu�uMJ²�«
ªb?O?I?²*« ‡?‡ —d?×?²*« wKŽU?H?²?�« UMF?L?²?−?�Ë ¨©wL?�d?�«® Íd?³¹U?��« UM*U?Ž w?� q¦?L?²½
¨W?O�ü«® UMðd?Ý√ Ë√ UM²?¹d?� w� U½b?�?−¹ t½≈ ÆV¹d?I�« ‡‡ b?O?F?³�«Ë ªoKG?M*« ‡‡ `²?HM*«Ë
UM¹u×¹ ¨Èdš√ …—U³?FÐ t½≈ ÆÊUJ*« ‡‡ ÊU�e�«  «– w� …dOGB�« ‡‡ …dO?³J�« ©WO½Ëd²J�ù«
lL?²??−?�Ë ¨ U?�uK?F*« d?B?Ž w� Êu?J½ Ê√ UM� wG?³?M¹ U?L?� ÊuJ?M� U½u?L?C??�Ë öJý
5ML?�d�® ÆÆvM?F�Ë vM³?� 5ML?�d� ¨W?O?L�—  U?LEM�Ë  U?ŽUL?łË «œ«d?�√ ¨W�d?F*«

ÆÊu�uI¹ UL� ¨©ŸU�M�« v²Š
Á—uB?²½ r� UŽu½ ¨Íd³¹U�?�« ¡UCH�« ¨ÁUMŽd²?š« Íc�« U½ƒUC� UMOKŽ ÷d?� bI�
W½uMO� …U?OŠË …U?OŠ W½uMO?� Æw²½d²½ù« œdH�« Ë√ ¨W?ŽUL?'« ‡‡ œdH�« ªWO?ŽUL?²łô« s�

Æ©¥® X½d²½ù« lL²−� w� ª©WOL�—®
¨WOMI²�«Ë ¨WO�UI¦�« ¨UNðö¦9 V½«uł nK²�0 WOŽUL²łô« …d¼UE�« XKI²½« bI�
UO?FO?³Þ q¦L?²ð jI� U?N½√ s� ÆÆÆWO½u½U?I�«Ë ¨WO?ÝUO?��«Ë ¨W¹œUB?²�ô«Ë ¨WO?�uK��«Ë
¨©UO�¬ ‡‡ UOL�— ‡‡ U¹e�—® UOŽUM� UC¹√ q?¦L²ð Ê√ v�≈ ¨wFO³D�« ÍdA³�« lL²:« w�
w½Ëd²J�ù« U?NKJý w� X×³�√ UN½√ ô≈ ¨W?OK�_« UNðö¦9 V½«uł nK²?�0 UC¹√Ë

ÆÊËd²J�ù« v�≈ …—c�« s� Æ©lÒMB*«®
w� X½d²½ù« vKŽ WOL�— …UOŠ w¼ ¨b¹b'« vDF*« «cNÐ WOŽUL²łô« …UO(« Ê≈
«d?O?¦?� Ë√ ö?OK� l�?²¹ Ê√ ŸU?L?²?łô« rKŽ vK?Ž ÷d?H¹ Íc�« d?�_« ¨lÒMB*« ¡U?C?H�«
Á—uDð oÐU?Ý w� d?� U?LK¦?� d1 Ê√Ë Æw½Ëd²?J�ù« ÍdA?³�« lL?²?:« t?¦×?³Ð qL?A?O�
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œ«b?²?�« Ë√ Ÿd?HÐ U?OzU?N?½ qI?²?�¹ Ê√ Âu?O�« œUJ¹ v²?Š ¨W?I?Šö??²?�  «—uDðË qŠ«d0
t×?�ö� rÝd¹Ë t*U?F� —uK³¹ ‰e¹ r� t½√ u�Ë Æ«b¹b?ł UO?ŽUL?²ł« ULKŽ ÊuJ?O� b¹bł
Y×?³�«  ôU?−?� nK?²?�?� s� 5B?²?�?� 5¦?ŠUÐË »U?Ò²?� Íb¹√ v?KŽ ¨œb?×?� qJAÐ
r� Æt?²?O?L?�ð w� v?²?Š «dzU?Š ¨d?�_« l�«Ë w� ‰e¹ r�Ë ÆwŽU?L?²?łô«Ë włu?�uMJ²�«
ÊËœ …d?ýU?³?� tO?KŽ ‰b¹ ¨rKF�« «c?N� `{«Ë rÝ« vKŽ Êu?¦?ŠU?³�«Ë ÊËdÒEM*« d?I?²?�¹
rÝ« vKŽ UMHK?²š« Ë√ UMI?Hð« ¡«u?ÝË ÆÈd?š√ WO?�d?F� ŸËd?�Ë ÂuKŽ ¡U?L?ÝQÐ t?ÝU³?²�«
pý ô t½S?� ªVÒ�d*« włu�uMJ²�« ‡‡ wŽU?L²?łô« Ë√ ¨b¹b?'« wŽUL?²łô« rKF�« «c?N�
d�_« W?IO?IŠ w� s?J¹ r� Ê≈ Æd�U?F*« ŸUL?²łô« rKŽ W¹dE½ w� …u?IÐ t�?H½ ÕdD¹
WO½U?�½ù«Ë WO?ŽUL?²łô« ÂuKF�«  U?�UL²¼«Ë ·«d?Þ√ v²A� UÐ–UłË ¨«d?O¦?� UŽu?{u�
…dE½ wI?K½ Ê√  «d?I?� s� w?K¹ U?L?O??� ‰ËU?×M�Ë ÆU¼d??ÝQÐ W?O?łu�u?MJ²�«Ë W?O??LKF�«Ë
tð«d¼Uþ ”—bO?� rKF�« «c¼ “d�√ Íc�« ¨b¹b?'« lL²:« ‰u?Š qOBH?²�« s� ¡wAÐ
w� ¨ŸUL?²łô« rKŽ UNN?ł«u¹ w²�« W³FB�« W?OCI�«Ë ¨å»uÝU?(« lL²−�ò ∫W?HK²<«
wLK?F�« t??N?łuðË t?ðU?Žu??{u??�Ë tðö??OK% w?� t?�??Ý√ s� i?FÐË ¨b¹b??'« t?I?K�ð
 U¹«b?³�« ‰u?Š ¡uC�« jO?K�ð ªw�U²?�« qBH�« w� ¨p?�– bFÐ UM� v?M�²?O� Æw�d?F*«
«c?NÐ WL?²N?*« W³?FA?²*«  U?BB?�²?�«Ë ¨U¹UC?I�«ØlO?{«u*«Ë ¨W¹dOEM²?�«Ë ¨WO?¦×?³�«
t?³?OB?MÐ UNM?� u¼ cšQ?¹Ë ¨U¼u�bÐ U?FO?L?ł t?O?� w�bð U?NKF?ł U�U?L?²¼« ¨d?O?¦*« rKF�«
t½≈ Æ¡«u?Ý b?Š v?KŽ U?NM� q� s� w�d??F?� Ÿd?� t½Q?� ¨Èd?Š_UÐ Ë√ ¨Áb?ŠË t?� U?N½Q?�
wLKF�« Y×?³K� vDÝË WIDML� d?šPÐ Ë√ qJAÐ t�?H½ ÷dH¹ U0— qÐ t?�H½ ÕdD¹
U?N?M� ÏTýU½ t½S??� ¨‚d?� ô ªwłu�u?MJ²�« wŽU??L?²??łô« Ë√ ÆwŽU?L??²?łô« włu�u?MJ²�«

Æb¹b'« U½dO³F²Ð ¨»u�½ù« lL²−�Ë WOL�d�«  UJ³A�« dBŽ Y×³¹ UFOLł

»uÝU(« lL²−�

gO?F¹ ÊU?�½ù« Ê√ w?¼ ¨lL?²?:« v�≈ ÊU?�½ù« …dE½ fÝRð w²?�«  U?O?N¹b?³�« s�
Áœ«d?�√ jÐd¹ wF?�«Ë ÂUE½ u¼ ¨W?LK�?*« ÁcN?Ð lL?²:U?� ÆU?� …—u?BÐ ¨t?F?L?²?−?� ÂUE½
‰uI¹ UL� ¨”UM?�« oK�¹ Íc�« wKJ�« ÂUEM�« t½≈ ÆWOKš«b�« t�U�½√ nK²�?�Ë tðUŽULłË
Ê√ p�– vMF??� ÆtM� b??×¹ Ë√ rNÞU??A½ oKD¹Ë t?D³?C¹Ë r?N?�uKÝ t??łu¹ ª©µ®d??H?O??�U?�
UM�H½√ Èd?½ Ê√ UM� wG³M¹ w²�« d?O¹UF*«Ë „uK��« fO¹U?I� UM� lC¹ Íc�« u¼ lL?²:«
UMð«– w� p�cÐ fJFMO� ¨U?NMOŽ dO¹UF*« Ác¼ ‰öš s� u¼ Á«d?½ UM½√ p�– ¨UN�öš s�

 ÆÈdšQÐ Ë√ …—uBÐ t�H½ UMFL²−� ô≈ X�O� U¼—ËbÐ  «c�« Ác¼Ë Æs×½
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lL?²:« Èd½ ¨ŸU?L²?łô« ¡ULKŽ s� U?L¼dO?žË ÃbOÐË d?HO?�U� Í√— v�≈ U½b?Ž u�Ë
¨ŸuM?²*« ·d???F�« s?� ÊuJ²?¹ wK� o?�½ u???N???� Æ…U????O???(« »U???³???Ý_ U¹—Ëd????{ UÞd???ý
¨ÂU�?�_«Ë ¨ UFL−?²�« s� dO¦� s�Ë ¨W�œU?³²*« WDK��« s�Ë ¨W�u?Ýd*«  «¡«dłù«Ë
¡«“≈ Ê–≈ s×?½ Æ U???O�ü« rŁ s?�Ë ¨d???�UMF?�«Ë  U½uJ?*«Ë ŸËd???H�«Ë rE?M�« ¡«e???ł_«Ë
t½≈ ÆUC¹√ bI?F²�« rz«œË ¨dOG?²�« rz«œ ¨bIF*« lL²:« ÆlL?²−LK� UM²¹ƒ— w� bO?IF²�«
cšQ¹ UM� yq� ¨hzUB)«Ë `�ö*«Ë  U?HB�« ZO�½Ë ¨WOŽUL²?łô«  U�öF�« ZO�½

 Æ‰UŠ vKŽ UFOLł X³¦½ ô ¨U‡‡M½≈Ë ¨t‡‡½≈ Æt‡‡‡³OBMÐ U‡‡NM�
ÊuDÐ ú9 w²�« ¨©W¹bOKI²�«® W?OŽUL²łô«  U¹dEM�« s� ÍQÐ U½b?ýd²Ý« ¡«uÝË
W??I¹dD?Ð dJH½ UM?�?H?½√ b??$ UM½√ pý ö??� ¨p�– U?½“ËU??& Ë√ ¨U??N?O??ý«u??ŠË V?²J�«
ÊQAÐ UN?�uLŽ w� ŸUL?²łô« rKŽ  U¹dE½ tŠdDð UL?Ž «dO¦� nK²?�ð ô ÆåW¹bOKIðò
W?OŽU?L?²ł« ‚U?�½√Ë ¨WMO?F?� rEM� ¨container åU¹ËU?Šò Á—U?³²?ŽUÐ lL?²?:« ÆlL²?:«
v²??Š b?$ r� –≈ ªål?L?²??:«ò t?O??L?�½ Íc�« w?KJ�« ÂUEM�« «c?¼ U?NKL??A¹ ¨W??HK²?�??�
s� rÒEM*« ‡‡ wŽU?L²łô« ÁdJ?� bIŽ ◊d?H½« sÓ� ¨w{U*« ÊdI�« s� …d?Oš_« œu?IF�«
œ«d?�_« rEM� åW¹ËU(«ò W?OKJ�« W?�uEM*« Ác¼ d?Ož lL?²:« —u?BðË ‡‡ lL?²:« q³?�

ÆdšPÐ Ë√ qJAÐ ¨ UŽUL'«Ë
s¹dAŽ Ë√ …dAŽ ¨ÊU�½ù« wM³Ð ÊU�e�« Âb?IðË ¨WŽU��« »—UIŽ  —«œ b�Ë U�√
UMKšœË ¨w{U*« Êd?IK� s¹dO?š_« s¹bI?F�« Ë√ bIF�« c?M� ‡‡ d¹bIð d?¦�√ vKŽ ‡‡ U?�UŽ
W¹—U???C??(« …œU??O???I�« WK?−??Ž vKŽ »u???ÝU??(« lÐd?ðË ¨s¹d??A???F�«Ë ÍœU??(« Êd???I�«
w� tð«¡U?×¹≈Ë ¨UMFÐU�√ w� tðU?LBÐ ÊËœ s� œu?I½ Ê√ lOD²�½ ô s×M� ¨©W?O½b*«®
¡wCð ¨tMO?Ž ÊËœ s� WM¼«d�« …UO?(« W¹ƒ— v²Š lOD²?�½ ôË ¨UM�OÝU?Š√Ë U½—UJ�√

 ÆÊ«Ë_«Ë dBF�« n�UÝË ¨ÊU�e�« oÐUÝ w� UMOKŽ rKþ√ U�
u¼ U?L?� d??�_« l�«Ë u¼ qÐ ¨»u?ÝU?(« Êu??O?Ž w� ôe?ž ÂöJ�« «c¼ q?¦?� fO�
¨UM�uŠ öOK� XH?²K½ Ê√ ô≈ UMOKŽ UL� ¨pA�« s� ¡wý U½—ËU�¹ Ê≈Ë ÆôUOšË W?IOIŠ
d?B?Ž w� ÊU??�½ù« …U?O?Š s� W½Ëü« Ác?¼ w� ¨»u?ÝU?(« «c¼ UMÐ lM?� «–U?� ÈdM�
s� ¡wAÐ ¨»u?ÝU?(« dB?Ž rF½ ÆŸ“UM� ÊËœ s� ¨»u?ÝU?(« dB?FÐ t?²O?L?�ð o×¹
¨ U?O??−?�d?³�«Ë ¨ ôU?B?ðô«Ë  U?�uKF*« d?B??Ž UM�u?� w� ¨U??C¹√ W?�b�«Ë W?F??Ýu?²�«
»uÝU?×K� Ê≈ ÆÆÆa�≈ ¨ UOL?�d�«Ë ¨ UOzUCH�«Ë ¨ U?O½Ëd²J�ù« dB?Ž Ë√ ÆX½d²½ù«Ë
ÆU½dOJHð w� d?OJHðË ¨UM�ö� w� Âö� ¨»uÝU×K�Ë ÆU?MÐU�Š w� «dO³?� UÐU�Š ¨Ê–≈
¨UMðU?�uKF?� Ÿœu?²?�� u¼Ë ÆÆÆU?M�UI?²½«Ë ¨UM?�UF?H½«Ë ¨UM�U?Bð« s� √e?−?²¹ ô ¡e?ł u¼Ë
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WÐU?²J�«Ë ¨UMÐ n?¹dF?²?�« …«œ√ u¼Ë ¨W?F?ÝUA?�«  U?�U�?*« d?³Ž U?MK¦2 u¼Ë ¨U½—«d?Ý√Ë
W�¬ u¼Ë ÆÆÆU½b?F³�Ë ¨UMÐÒd?I�Ë ¨UMŽöD²?Ý«Ë UMŽöÞ« …«œ√Ë ¨UMOÒK�� U?C¹√ u¼Ë ¨UM�
p�– ‚u??�Ë Æq¹ËQ?²�«Ë Õd??A�«Ë ”—b�«Ë ¨qOK?×?²�«Ë n�u�« W?�¬Ë ¨…¡«d?I�«Ë WÐU??²J�«
ÆUÐU�Š ¡wý qJ� UM� V�×¹ Æ»uÝU(« t½√ t?OHJ¹ t½≈ ÆqO¦L²�«Ë ÷dF�« …«œ√ ªtK�
UMðUO?Š qšœË ¨ÁUMH�√ U� ÊU?ŽdÝ sJ�Ë ¨bN?Ž q¹uÞ tÐ UM� sJ¹ r� ¨oO�b?�« UMI¹b�
`³?�√Ë ¨ö?O?L?ł ôö²?Š« UM?K²?ŠU� ¨ÂU?I*« t� U?M×�?�Ë ÆU?NÐ«uÐ√ l?ÝË√ s� UN?F?O?L?ł
«bžË ¨w?ŽUL²?łô« UM−?O�½ V�d?� w� qK�ð qÐ ¨…UO?(« ◊U/√ rEF� w� UM�—U?A¹
U½bŽË ¨UMF� V�dð Æ…b¹bł WOŽUL²łUÐ U½b�√ ÆUN�H½ WOŽUL²łô« UM²³O�dð s� dOG¹

 Æt²OL�ð w� v²Š U½dO×¹ ª«dO×� ¨ŸUL²łô« s� «b¹bł UŽu½ UF�
ÁœułË V×B¹ ¨b¹b?ł dJH� wðQ½ Ê√ ‡‡ tLNH½ w� ‡‡ »uÝU?(« UMOKŽ ÷d� bI�
W*u?ŽË ¨U� U?Ołu�uMJðË ¨U?� «œU?B²?�«Ë ¨U� W?�UIŁ UMO?KŽ U{—U?� ¨b¹b'« UM*U?Ž w�
tA?OF½ U?O½u� U?FL?²−?� UMOKŽ ÷d� ÆU?N²?�dÐ …UO?(«Ë ¨r�UFK� U?� W¹ƒ— ¨w�U²�U?ÐË ÆU�
t?�«u?� Âu?O�« Íd?A?³�« lL?²?:« fO�√ Æå»u?ÝU?(« lL?²?−?�ò W?I?O?I?Š u¼ qÐ ¨Âu?O�«
UMŁb?% Íc�« UM�u?NH?� Ê≈ ‰u?I½ Ê√ sJ1 ¨WÞU?�Ð qJÐ ¨p�c� °»u?ÝU?(« ÁœUL?ŽË
w� `³�√ ¨ŸUL²łô« rKŽ  U¹dE½ UMOKŽ tŠdDð X½U� U�Ë ¨lL²−LK� qOK� q³� tMŽ
lL?²?:«® Âu?N?H*« «c?¼ ÊS?� ¨w�U?²�UÐË ÆU?F?� ÊUJ*«Ë ÊU?�e�« ‰b?³?ð b?IK� ÆÊU?� d?³?š
lL?²:«Ë ¨W?�dF*«Ë  U?�uKFLK� W*u?F�« Âu?NH?� w� U(U?� bF¹ r� ©ÍËU?(« ÂUEM�«

 Æw½uJ�« »uÝU(« lL²−� ÈdŠ_UÐ Ë√ ¨VOÝ«u(«  UJ³ý lL²−� Æw½uJ�«
wKF¹ s?� b?$ Æd??�_« «c¼ W??Š«b?� ‰u??Š „UM¼Ë UM¼ s?�  U?×??O?� b??$ ¨«c�
¨—uEM*« «c¼ s� ¨UMF�¹ ô tKF�Ë Æ‚d?A�« w� dš¬  u� t³O−?O� »dG�« w� tðu�
wL??�d�« d?B?F?�« w� ålL?²??:«ò Âu?N?H??� ◊U?³ð—« W??I?O??I?Š Èd¹ s� l� oH??²½ Ê√ ô≈
UMOF� lL?²−� ô Æ©∂® Èdš√  U?FL²−?� w� Èdš_« WOzUM³�« jÐ«Ëd�« v²?AÐ b¹b'«
5Ð ‡‡ ¡U?O×?²?Ý« w� ‡‡ U¾?OA?� U?¾O?ý V×?�Mð œËb(« –≈ ÆtÐ W?�U)« t?ðUOMÐ sL?C¹
¨b¹b'« w½uJ�« lL²:U� ÆœËbŠö�« u×½ ‰UI²½« WKŠd� w� Êü« w¼Ë ¨ UFL²:«
lL²?:« p�cÐ t½≈ ÆUO½u?� WDÐ«d²� WKI?²�� rE½ w� VF?A²� u?¼ qÐ ¨åU¹ËUŠò fO�

 ÆlOL'« q³� s� åÈu²;«ò
 U½UJ�ù«Ë  «—b??I�« …œU??F?� ªWðËU??H?²??�  U?ł—b?Ð b¹b?'« lL??²?:« d?ÞR¹ qJ�«
qJ�« Æwłu�uMJð ‡‡ w�dF� o�œË ÊËe�� s?� pK²1 U� o�Ë tLEM¹ qJ�«Ë ÆW¹dA³�«
¨t??�«d?Ž√Ë Áb??O�U??Ið s� U??¾??O?ý t??O??� rÝd¹ qJ�«Ë Æt??²½uM?O?� t??O??� lMB¹ Ê√ ‰ËU??×¹
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Ê≈ Æt� U?IKD� UF?L²?−� t?¹u²?×¹ Ê√ ‰ËU×¹Ë ¨t?²O?B�?ý t?O� qÒJA¹ qJ�« ÆÁd?O¹UF?�Ë
d?B?Ž  U?L?Ý s� u¼ ¨w½u?J�« ÊU?�½ù«Ë w½uJ�« lL?²?:«Ë w½uJ?�« d?B?F�UÐ wŽu�«
wF¹ Ëb??G¹ ¨—u?D²�« s� WK?Šd*« Ác¼ w� ÊU??�½ù« –≈ ÆwF??L??²??:« vMF?*UÐ åW*u??F�«ò
s� ôbÐ ¨WO?�öÞù«Ë ¨WOŠU?²H½ô«Ë ¨W?O½uJ�« s� sJ1 U� lÝË√ vKŽ oKD*« Á¡U?L²½«
—«Ëœ_« nK²???�0 j³ðd?*« w�u??O�« t???F??�«u� W???−??O??²?½ p�–Ë ÆoKG*« w?K;« tzU??L???²½«

 ÆÕu²H*« bF³�« ªw½uJ�« bF³�« vKŽ W�b�²�*« WOMI²�«  «Ëœ_«Ë
Æ©∑® ÁdO³FðË t� t�uNH�Ë ¨dÐuÐ ‰—U?� Í√dÐ ¨Õu²H*« lL²:« bBI½ ô UM¼ s×½Ë
ÆŸ—U?�²?� ÷U�?� W�UŠ w� ‰e¹ r� u?¼Ë ¨Êü« b�u¹ `³�√ Íc�« d?šü« lL²?:« qÐ
¨åwÞ«d�u1b?�«ò ÕU²H½ô« lL?²−?� u¼ ¨tÐ«d{√Ë dÐuÐ dE½ w� ¨Õu?²H*« lL?²:« Ê≈
¨w½ö?IF�« ¨åw½U?�½ù«ò lL²?:« v�≈ åWKO³?I�« lL?²−?�ò oKG*« lL²?:« s� ‰u×?²�«Ë

 ÆW¹bIM�« ÊU�½ù« Èu� oKD¹ Íc�« ª‰ËR�*«
u?N� ¨Íd?A³�« w?FL?²:« —uD²�« s?� ‚UO?��« «c¼ w� Õu²?H*« lL?²:« U?�√
‡‡ ÊU????�½ù« Ær�d�« ‡?‡ ÊU???�½ù« l?L???²???−???� ÆW?�ü« ¨ÊËd???²J�ù« ¨r?�d�« lL????²???−???�
…U?O??Š w� ¨Íd¼u?ł ¨Í—c?ł ¨U??OK� b¹b?ł d?O??Gð t½≈ ÆW�ü« ÊU?�½ù« ªÊËd??²J�ù«
ŒUM�Ë Èd?š√ ÷—√ v�≈ ª…d*« Ác?¼ å…e?H?�ò Èd?Š_UÐ qÐ ¨‰u?% u?N?� ÆÊU?�½ù«
u¼ ¨dš¬ ŒUM�Ë U�U9 dš¬ ¡UCHÐ ¨WOŽUL²łô« s� dš¬ V�u� v�≈ …eH� Ædš¬
ÆUMF� b×²*« p¹dA�« u¼ »uÝU?(« Æw�ü« wL�d�« ŒUM*«Ë w½Ëd²J�ù« ¡UCH�«
åw½U??�½ù«ò UM³??�d?� w� «b¹b??ł «d?B?MŽ d?A??³�« t?Žd??²?š« Íc�« n?OK(« u¼Ë
vM?F0 w½U???�½≈ l?L???²???−??� ‡?‡ w½uJ?�« d???B???F�« w� ‡‡ Âu???O?�« UM� fO?� Æb¹b???'«
dEM�« w� ¨¡wý q� d?OG²?OÝ Ê–≈ Æw�¬Øw½U?�½≈ vMF0 qÐ ÆœuN?F*« åw½U�½ù«ò
¨W‡‡I?³Þ ô ÆU‡‡?ÝUÝ√ d‡?‡EM�« …b‡ŠË d?O?Gð v�≈ «dE½ ÆlL?²?−?LK� włu�u?O?Ýu?��«
wK×?� l?L?²?−?� ôË ¨W¹d?A?Ð W?O?ŽU?L?²?ł« W??ŽU?L?ł ôË ¨order ÂUE½ Ë√ —uÞ ôË
ÆÊü« wðQ¹ Ê√ t� wðQ?O?Ý U� Ê≈ qÐ Æ©b?Š«Ë® œb?×� w?ŽUL?²?ł« œd� Ë√ ¨Íd?AÐ
rŁ s�Ë ¨b¹bł s� nB½Ë ÆqK×½Ë ¨k?Šö½Ë Æb�d½Ë ÆV�«d½Ë ÆdE²M½ s×½Ë

 ÆrNH½ Ê√ ‰ËU×½
ÀbŠ√Ë ¨w?½U�½ù« lL?²:« VK� ÆW?³FK�« VF� Íc�« u¼ ¨»u?ÝU(« UMI?¹b� Ê≈
Ë√ ¨U??F??³?Þ å…—u??¦�«ò l�«bÐ t?M� «c¼ Àb??×¹ r?�Ë Æb??Š√ ‰UÐ vK?Ž dD�¹ r� U?Ðö??I½«
Àb‡Š q‡‡Ð Æt‡?‡ÐUý U‡‡?� Ë√ ¨¡U‡I³�« Ë√ ¨d?O?O?G²�« Ë√ ¨—«d?L?²?Ýô« Ë√ ¨—«dI?²?Ýô« l�«bÐ

 ÆwŽË öÐ Æ¡UL� W�¬ ‡‡ Êü« v²Š ‡‡ »uÝU(U� Æö�√ l�«œ öÐ
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Æa�≈ ¨Áƒ«—¬Ë ¨tð«d³?šË ¨Á—UJ�√Ë ¨WIzU?A�« t�?OÝUŠ√Ë ¨W?IzUH�« t?Ý«uŠ t� U0—
UL?O� Ë√ ¨tO�≈ q�Ë UL?O� tð«– s� t� l�«œ ô ¨w�U²�UÐË Æb?FÐ t� wŽË ô UFD� sJ�Ë
ÆÂu???O�« ÊU??�?½ù« …U??O???Š w� tK?F??� qF???H¹ t½√ w?� pý ô p�– l�Ë Æt?Ð s×½ UM?K�Ë
U‡� v�≈ qB?O�Ë Æo¹dD�« UMÐË ¨UMŽ q�«uO� ¨U?¾O?A� U?¾O?ý …œUOI�« t?ODF½ UM×?³�√Ë
 ÆÊËełUŽ s×½ U½œdH0 ÆÁ«u�Ð tIOI% UMMJ1 ô U� oI×O�Ë Æt½Ëœ s� tO�≈ qB½ ô
‰ËUŠ ULNL?� ÆÍb×²�«Ë ‰uLA�« 5Ð b¹b*« ÍdA³�« UM�¹—Uð d³?Ž UML�I½« bI�
¡«—¬ nK?²???�0 ©Êu¹b???O?KI???²�«® ŸU???L???²????łô« ¡U???LKŽ t� d?ÒE½Ë ¨U???ŠU???²???H?½« lL???²???:«
W??³??²??Ž ¨d?�_« l?�«Ë w� Íd??A?³?�« lL??²?:« “ËU??−??²¹ r?K� ¨W??OÐd??G�« W??OÞ«d??�u1b�«
ÊU?�½ù«Ë Æt?�?H½ ÊU?�½ù« ”dJ¹ t?F?³DÐ ÊU?�½ùU?� ÆÈd?šQÐ Ë√ …—u?BÐ W?O�u?L?A�«
ÕU?²?H½ô«Ë ¨dJH�« w� œU?C²�« Êu?J¹ rŁ s�Ë ÆU?O½UŁ ådšü«òË ¨ôË√ u?¼ tF?³DÐ U?C¹√
ŸuMÐ ô≈ ¨Õ«eð WO�uLý ö� ÆlÝË√ …—uBÐ U½dE½ U� «–≈ wFL²:« —d×²�«Ë ¨ÍdJH�«
ÃcLM²ðË ª◊U/_«Ë ¨‚U�½_« dÞQ?²ð 5Š W�U�ÐË ¨©WO½U�½ù«® WO�u?LA�« s� dš¬
 «—U?�*«Ë ¨ UN?łu?²�«Ë ¨·«dŽ_« ÷d?HÔðË ªb?O�U?I²�« Èu?²?×ÔðË ªfO¹UI?*«Ë dO¹U?F*«

 Æ©ÊU� ‰UŠ Í√ vKŽ WO�uLA�«®
vKŽ …—b??I?�« t� b¹b??ł ¨d??š¬ szU??� l� ¨Íu??C??F?�«Ë wŽU??L??²??łô« U½œU??%« U??�√
W?F?O?³Þ s� «c?N?� ªU?F?� Íu?C?F�«Ë wŽU?L?²?łô« UM?³?O?�dð rO?L?� w� ¨UMF?� œU?%ô«
UMłËd?š Ê≈ –≈ ÆW�e??F�« s� wI?O?I?(« ÃËd?)«Ë Æw?I?O?I?(« ÕU?²?H½ô« u??×½ ‰u?×?²�«
v�≈ ÊUJ� s� U?łËdš ô≈ ¨d?�_« WI?OI?Š w� sJ¹ r� ¨ÍdA?³�« a¹—U²�« d?³Ž oÐU?��«
W?O½U�½≈ W?�UIŁ s?� ÆÈdš√ W¹d?AÐ UO?�«d?Gł v�≈ W¹d?AÐ UO?�«d?Gł s� ¨tÐU?A� d?š¬
lL²−?� v�≈ UMÐ Ã—Uš uN� ¨b¹b'« wL?�d�« lL²:« U�√ ÆÈdš√ WO½U?�½≈ W�UIŁ v�≈

Æw�¬ ‡‡ w½U�½≈
QA½√ Íc�« u?N� Æ—«b?²�UÐ W?³FK�« VFK¹ ¨»u?ÝU(« UMI?OIý qÐ ¨UMI?¹b� ‰e¹ r�
u??N??� ÆW??OKŽU??Hð W??O½Ëd??²J�≈ W?J³??ý Í√ ôË X½d??²½ù« X½U??� U* Áôu�Ë ¨X?½d?²?½ù« UM�
VO??�«dðË  U?�uKF*«Ë  U?½U?O?³�« s?� U?�«d¼√ UM� vM?Ð Íc�« u¼Ë Æ”U?Ý_« U¼d??BMŽ
¨W????OzU????C????H?�«  UD?;«Ë ¨W�U????IM?�« nð«u????N?�«Ë ¨X½d????²½ù« U?M¹b?� Ê≈ Æ ôU????Bðô«

 ÆÆÆWOðU�uKF*«Ë W�uKF*« ŸuMðË ¨WO½uJ�« W�dF*«Ë ¨WOL�d�«  ö�«u*«Ë
ÆœËb(« d�√ ◊«d?H½«Ë ¨W¹dA³�«  U�U?I¦�« Ã«e²�« ¨UF?³Þ ¨tK� «cNÐ UM¹b�Ë
¨W??O?L??²??Šö�«  U??L?Ý  «– ¨W??O??L?�d�« W??O??{«d?²??�ô« W??O?ŽU??L??²?ł« q?šœ qJ�«Ë
p�–Ë ÆÆÆvMF*«Ë ¨Ÿu?M�«Ë qJA�« ÊUÐË–Ë ¨W?O½U?J�ö�«Ë ¨W?O½¬ö�«Ë ¨W?O?zU?N½ö�«Ë
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∫w{U?¹d�« dJ?H�« w� U???NðU?¹«bÐ cM?� ¨»u???ÝU???(«  U¹dE?½ vKŽ U???�???ÝQð t?K�
ªZM¹—uð ª‰œuł® Æa�≈ ÆÆÆvMF*« »Ë– ÆÆÆvMF*« ⁄u� ÆÆÆ5Fðö�« ÆÆÆ‰UL²�«ö�«
rK?Ž l� ªÊ–≈ w¼ ¨Âu???O�« UM²???O??C???� Ê≈ Æ©‰uDð W???LzU???I�«Ë ÆÆÆu??�u???� ª“u??O?K¹œ

Æt�H½ ŸUL²łô«

©oK�²�«Ë ¨÷uI²�«® ŸUL²łô« rKŽ WOC�

qO?K×??²?�« …b??ŠË ”U???Ý√ vK?Ž .b??I?�« qOK×???²�«Ë d?EM�« ¨UM?O??H?J¹ b??F?¹ r� ¨ôË√
Æa�≈ ¨ÂUEM�« ¨—uD�« ¨WI³D�« ¨WKO³I�« ¨WOŽUL²łô« WŽUL'« ªWIÐU��«

v�≈ q�u²�« Ë√ Æ5½«u?I�« sÝË ¨qOK×²�«Ë ¨n�u�« ªU?C¹√ UMOHJ¹ b?F¹ r� ¨UO½UŁ
Æa�≈ ¨dO¹UF*«Ë  UÝUI*«Ë fÝ_« l{ËË ¨dOÞQ²�«Ë 5MI²�« s� Ÿu½

—d??³?� b??I??� qN?� øt?K� «c¼ b??FÐ ¨qF?H?¹ Ê√ ŸU?L??²??łô« rKF� sJ1 «–U??� ¨U??¦�UŁË
øÊ–≈ ¨ÁœułË

t?�«b?¼√ b?I?� Â√ ¨tð«—b??�Ë tðU?O?�¬Ë tðU½UJ�≈ b??I?� q¼ øt?²??O?�«b??B?� b?I??� q¼
øÁU¹UC�Ë ¨tðUŽu{u�Ë ¨t−¼UM�Ë

UM³KÝ ¨»u??ÝU?(« UM³?ŠU?� UMO?KŽ t?ŠdD¹ Íc�« ÕdD�« Ê√ nO??� ¨UM¹√— b?I�
…“—U³�« hzUB)« Ê≈ Æ.bI�« U?MFL²−� dO¹UF0 b¹b'« UMFL?²: UMLN� ÊUJ�≈
U¼—UÞù W??O?ŽU?L??²?łô«  U?OK?L?F�« ‚«d?²??š« Ë√ ÃËd?š u¼ ¨w½u?J�« lL?²??:« «c?N�
qK?×????²?�«Ø‰ö????×?½ô« Ë√ pJ?H????²�U?Ð t????²?????O????L?????�ð sJ?1 U????� Ë√ ¨w?ŽU????L?????²????łô«
U??L??� ªåÍËU?(«ò w?KJ�« t??�UE½Ë ¨lL??²??−??LK� ÂU??F�« o�?M�« s� ¨disembedding

t½uJ� lL?²?:« Âu?N?H?� ¨W?²³�« U?×?O?×?� b?F¹ r� Æ©∏® Giddens eM¹b?O?ł tO?L?�¹
W?OŽU?L?²łô« d¼«uE�«Ë ◊U?/_«Ë rEM�«Ë ‚U�½ú� ‡?‡ ÊU� U?L?� ‡‡ åU¹ËUŠò ªp�c?�
Ê√ ¨U?NK?L?�QÐ W?O?ŽU??L?²?łô« rE?M�« ÃU?²?% ¨b¹b??'« ”U?Ý_« «c¼ s� ÆW?H?K²?<«
ŸU??L?²??łô« r�U??Ž 5FÐ U??N??O�≈ dEM?Ô¹Ë Æ…b¹b?'« W??OzUM?³�« jÐ«Ëd�« qþ w� q?×Mð
¡e−?� …b¹b'« W?OŽUL?²łô« tðdE½ —U?³²?Ž« w� »uÝU(« c?šQ¹ Íc�« ©w½uJ�«®
◊U?I?M�« q¦?L??²¹ Ê√ t?O?KŽË Æb¹b?'« w?ŽU?L?²??łô« qŽU??H?²�« V�d??� s� √e?−??²¹ ô
rŁ s�Ë ¨t?²?OC?� Ÿu?{u?�Ë ¨t?¦×Ð W?¹UžË ¨tKO?K% …bŠË w� d?�c�« W?H½¬ Àö?¦�«

Æb¹b'« ÁœułË WFO³ÞË tKLŽ WO�ËR��
oÐU??Ý w� W??�u�Q??� d??O?ž ¨…b?¹b?ł W??�“√ w� ¨Âu??O�« ŸU??L??²?łô« r?KŽ q¼

øW1bI�« tðU�“√
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«d?O??¦?� d??³?š b??� ŸU?L??²?łô« rKŽ ÊQ?Ð U½d?³??�¹ 5Š ¨©π® —u?�uðu?Ð l� V¼c½ q¼
W?O?ŽU?L??²?łô« lzU?�u�« d?O?�??Hð sŽ ¨W?O?ŽU?L??²?łô« t?²¹dEMÐ ¨Áe?−??Ž Ÿu½ s�  U?�“√
tð¡U?H?� ¨wMF*« ŸU?L?²łô« r?KŽ bI?H¹ p�c?ÐË ¨lzU�u?�«  dO?Gð b?�Ë ¨W?FMI?� W?I¹dDÐ

 °dOEM²�«Ë ¨”—b�« bO� WOCI�« ¡UN²½« bMŽ t²OL¼√Ë
s� u¼ œb−¹ q¼ Â√ Æœb−²*« lL²:« w� ¨ÁU¹UC� œb−¹ Ê√ ŸUL²łô« rKF� q¼

øÁU¹UC� œb−²ð w� t�H½
¨W�dF*«Ë ÆW¹dAÐ …d?³šË ¨w½U�½≈ Ÿ«bÐ≈ u¼ ¨t�uLFÐ rKF�« Ê√ ¨U?OLKŽ ¨X³Ł bI�
Íc�« Êu½UI�« Ê≈ ÆU� qJAÐ UOŽUL²ł« Ułu²M� ô≈ X�O� ¨WOFO³ÞË WO½U�½≈ ¨UNKL�QÐ
UM� bÐ ô vMF0 ÆtŽd²?�½ Ê√ bÐ ô ¨tOF½ w� Êu½UI�« «c¼ ªUMðUOŠ ÔÊu?� tI�Ë rE²M¹
v�≈ qB½ rŁ s�Ë Æj³M²?�½Ë ¨ kŠö½Ë ¨∆d?I²?�½Ë Y×?³½ rŁ ¨U{Ëd?� ÷d²?H½ Ê√
UMðd???³??š b???O�Ë UMK?I??Ž U??N???−??²½√ ÏW???�b??I???�Ë Ï‚öD½« ¨U??N?K�√ w� w¼ w?²�« ZzU???²M�«
W?�uEM�  U�—b?�Ë ¨„—«b?� l� o�«u²ð Ê√ bÐ ô ¨ZzU?²M�« q³?I½ wJ�Ë ÆW?OŽU?L²?łô«
Èu???Ý rK?F???²½ ô d???�_« l�«Ë w� s?×M� Æt???�???H?½ rKF�« U?MLK?F¹ «cJ?¼ ÆUM¹b� q?I???F�«
ÆW?FO?³D�« ô s×½ UM?�H½√ l� oH?²¹ U?L?� UM�H?½√ rÒKF½ «cJ¼ ¨Èd?š√ …—U³?FÐ ÆUM�?H½√
w� UNMŽ Ã—UšË WF?O³D�« s� uN� ÆUF� tH?F{Ë ÊU�½ù« …u� sLJ� ¨UM¹√— w� «c¼Ë
s� W??F??O?³?D�« Èd¹ ÂU??�_« v�≈ t??²¹ƒ—Ë wK³??I??²?�*« t??Ýb??ŠË Á—uEM0 ¨t?ð«– X�u�«
t½√ .b� s� Á—uFA� ¨ÁdJ� w� åW?FO³D�« ¡«—Ë U�ò ÊU�½ù« Ÿd²š« «c�Ë Æt?²O�ËR��

ÆUNÐ UNML{ qŽUH²¹ t½√ u�Ë ¨U� qJAÐ WFO³D�« sŽ nK²�� ¡wý
s� U½U�½≈ t½u� vK?Ž k�U×¹ Íc�« Ê“«u²�« Èu²�?� Àb×¹ Ê√ ÊU�½û� bÐ ô
W‡‡?ł—b�UÐ U??Žb??³??� tð«– o?I??×¹ w� ¨U??Nð«– Êü« w?‡‡� U‡‡?‡NMŽ U??ł—U??šË W??F???O??³D�«
…u‡‡‡‡� ô ¨d‡‡‡‡š¬ ¡w‡?‡ý ÍQ‡‡‡� U¾?ÒOA� U?‡‡¾Oý j?‡‡IÝË ¨t‡‡½“«uð b‡‡‡‡I?� ô≈Ë ªv‡‡�Ë_«

 ÆWFO³D�« W�«ÒËœ w� tÐ qFHÔ¹ U� ô≈ ¨qF� ôË …œ«—≈ ôË ¨‰u‡‡Š ôË t‡‡�
¨d¹d?� ¨dO?³?� —«uŠ Èu?Ý X�O?� ¨W�d?F*«Ë rKF�« ‰U?−� w� ¨U?N?²�dÐ W�Q?�*« Ê≈
‰u?I¹ UL?� Èd?š√ …—U³?FÐ Ë√ ÆWF?O?³D�« ÊU�½ù«Ë ¨ÊU?�½ù« ÊU?�½ù« 5Ð qł_« q¹uÞ
WK�K��« s� WIKŠ Èu?Ý X�O� WKŠd� Í√ w� rKF�«  U¹dE½ Ë√ ¡UMÐ Ê≈ò ∫⁄d?³½eO¼
Àb×²½ Ê√ sJL*« s� bF¹ r�Ë ¨WFO?³D�«Ë ÊU�½ù« 5Ð —«u(«  UIK( WO¼UM²�ö�«
UMOKŽ ÆÊU�½ù« œu?łË ÷d²Hð Ê–≈ WF?O³D�« ÂuKŽ ÆUNð«– b?×Ð WFO³D�« sŽ WÞU?�³Ð
qÐ ¨s¹b¼U??A*« UM?�� UM½√ ÊU??³?�??(« w� c??šQ½ Ê√ ¨N. Bohr —uÐ eKO?½ ‰u?I¹ U??L?�

Æ©±∞® å…UO(« Õd�� w� ÊuK¦L*«
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«bł WIO�œ ¨åWO½Ëd²J�≈  UM×ýò qJý w� q¦L²½ Ê√ UMÐ q�Ë ¨ÂuO�« UMKO¦9 Ê≈
hš√ s� W?OzU¹e?O?� W?�UÞ w?� ¨W?F?O?³D�« l� p�cÐ s¹b?×?²?� ¨©W?O?L?�—  U?O?I?O?�œ®
Íc�« —U�*«Ë ¨© «c�«® b¹d½ Íc�« ÂU?EM�« UNO�≈ UMH?{√ ¨jI� Æ©¡UÐdNJ�«® U?NðU�UÞ
¨…œ«—ù«Ë ¨ «c�«® Àö????¦�« Ác?¼Ë Æ©W????łU???(«® b?¹d½ w²?�« W¹U????G�«Ë ¨©…œ«—ù«® b?¹d½
UM³?Ò�d� qL²?JO� ªtKIF½ U?L� W?FO³D?�« VÒ�d� qÐUI?� w� ¨s×½ UM³?Ò�d� w¼ ©W?łU(«Ë

ÆUF� b¹b'«
U½d?²??š« b?� UM½√ v�≈ ªŸU??L?²?łô« rKŽ s?Ž Àb?×?²½ s×?½Ë ¨qOK×?²�« «c¼ U?½œu?I¹
Â“Q²ð ªŸU?L²?łô« rKŽ Â“Q²� ¨U1b?� dA?³�« lzU�Ë X�“Qð U?LK¦� t½√Ë ÆU½b?ŠË UM²�“√

Æp�c� rKF�« «c¼ Â“Q²O� U¦¹bŠ dA³�« lzU�Ë
rKŽ Ê√ ¨©±±® Rober Nisbet X³????�½  dÐË— U????�u???B????š ¨5OÐd????G�« iF?Ð Èd¹
¨©±≤® wŽUMB�« lL²:« v�≈ WOÐË—Ë_« —UD‡�_« ‰U‡‡I²½« W‡‡�“√ w‡‡‡� qJAð b� ŸUL²łô«
w� …eOL²*« ÁU¹UC�Ë Á—UJ�√ WŽu?L−� XKJAð –≈ ÆU� …—uBÐ U¼—UJ�QÐ dEM¹ Ê–≈ uN�
oK�?²ð X½U� U?LMO?Š ÆdA?Ž lÝU²?�« ÊdI�« W¹U?N½ v²ŠË ±∏≥∞ ÂU?F�« s� ¡«b?²Ð« …d²?H�«
¨WO½ULKŽË ¨W?OÞ«d�ËdOÐË ¨WOŽU?M� WOÞ«d�u1œË ¨W¹dCŠ ¨…b¹b?ł WOÐdž  UFL?²−�
dE½ W??N?łË Ë√ ¨—UJ�ú� W??ODÝu�« …dEM?�« s� U?Žu½  Q??A½√  U?F?L??²?:« Ác??N?� Æa�≈
ª—u???�uðuÐ Í√— v?KŽ ¨±πµ∞ W¹U???N?½Ë ±π≥∞ 5Ð włu�u???O???Ýu???��« d?JH�« w?� WMO???F???�
 √bÐ ¨W?¦¹b(« W?O½Ëd?²J�ù« …—u?¦�« Ê√ rKF½ s×½Ë Æ©±≥® tð«– Ÿu?{u*« ‰u?Š  U?ŽuM²?�
ÃË√ v�≈ s¹d?O?š_« t¹b?I?Ž Ë√ Áb?I?Ž w� qB?²� U?³¹d?Ið s¹d?A?F�« Êd?I�« nB?²M� l�
U�U?9 WHK²?�� …dE½ s� t?�U{√ U?�Ë ¨…dO?š_« WIzU?H�« tð«—uDð w� ¨»uÝU?(« oK�ð
ÆW1b?I�«  U?�“_« Ë√ W?�“_« —«dž vK?Ž Æ…b¹b'« W?�“_« “d?³ð rŁ s�Ë ÆlL?²?:« v�≈
rK?Ž …dE½ d???O??G?ð w� X�???O� W???�“_« ¨…dJ�« Ác?¼ –≈ Ætð«– w� W???�“√ Í– qJAÐ s?J�Ë

Æt�H½ ŸUL²łô« rKŽ dOGð w� qÐ ¨lL²:« v�≈ ŸUL²łô«
ålz«bÐò v?�≈ W??O??ŽU??L???²??łô« ålzU??�u?�«ò X�u??%Ë ÆœU??³??F?�« ‰«u??Š√ X�b??³?ð b??I�
 U?LMLM�Ë ¨W?O½Ëd²J�≈  U?ÐcÐ– ÆWF¹d?Ý  UÐcÐcð Æ U?FMB?�  PłU?H?� ÆWO?ŽU?L²?ł«
q¦9 ªU??N?Ž«u½QÐ W?O??L?�d�«  U?O?MI?²�«Ë ¨VO??Ý«u?(«  UJ³?ý  «¡U??C?� w� ªW?O??L?�—
q�«uFÐË ÆUNÐ W�U)« U?NðULÝË UN×�ö�Ë ¨UNBzU?B�Ð Ád¼«uþ nK²�0 ÊU�½ù«
U¼d??OŁQð rŁ s?�Ë ¨©W?O½Ëd??²J�ù«® W??Oð«c�« U??Nð«—U??O??ŽË U?N?ðU?ÝU??O??�Ë ¨W?O�ü« U?¼—uDð
¨wK;« åwF?O??³D�«ò wŽU?L?²?łô« t?�U?E½Ë t?�uKÝ w� ¨t?�?H?½ ÊU?�½ù« w� ’U?)«

Æw�ü« ¨wL�d�« ¨b¹b'« w½uJ�« tFL²−� w� åwŽUMB�«ò sŽ öC�
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k�U×?¹ Ê√ t� bÐ ô t½≈Ë ÆÍb×²?�« WNł«Ë w� ŸU?L²?łô« rKŽ lC¹ ¨tK� p�– Ê≈
lzU�uK� lMI*« dO�H²�« .bIð vKŽ «—œU� t½u� w� ¨W?OÝUÝ_« t²OL¼√Ë ¨t²LN� vKŽ
dO?�H²�«Ë qOK×²�«Ë ¨W¹dE?M�« ÂbI¹ Ê√ t� ÆådÒO;«ò b¹b?'« UN�uN?H0 WOŽUL?²łô«
w� ¨©U???C¹√ W?�ü« dE½ W???N???łË s�® b???O???H*«Ë Æ©…d?*« Ác¼ W�ü«® oD?M0 ¨‰u???³???I*«
b¹b??'« ÊU?�½ù« d¹uD?ð w� tM� œU??H?²?�?¹Ë tÐ c?šR¹ rK?F?� t?²??L?O??� vKŽ ÿU??H?(«
¨wL?�d�« ‰b³?²�«Ë ¨d?OG?²�« b�d¹ Ê√ t?� ÆwK³I?²�?*« qC�_« v�≈ ©W�ü« ‡‡ ÊU?�½ù«®
…—u??B�« l{ËË ¨d¹uD²?�« w� rŁ s� W??�—U?A*«Ë ¨w?�U?²�« w�ü« R??³M²?K� öÐU?� «b??�—
W??łU?( U??ŽU?³??ý≈ q¦??�√Ë ¨ôu?³??� d?¦??�√ W�U??Š w� ¨w�ü« Íd??A?³�« lL??²??−?LK?� vK¦*«

Æ…œb−²*« WO�ü«ØWO½U�½ù« WFO³D�« w� ¨…—ËdOB�« W¹ƒ—Ë ¨…—ËdC�«
`KH¹ s� ¨wL?�d�« dB?F�« w� ŸUL?²?łô« rKŽ Ê√ w¼ ¨W¹d¼u'« ¨W?OC?I�« sJ�Ë
 U?F??L?²??:« —uDð oÐU?Ý w� U??IÐU?Ý r?¼uð U?L?� ¨W??²ÐUŁ ∆œU?³??� vKŽ ‰u?B??(« w�
w²�« Èu?I�« Ê√ ¨ÊuO?ŽUL?²łô« ÊËdJH*«Ë ŸU?L²?łô« ¡ULKŽ b?I²?Ž« U*UDK� ÆW¹dA?³�«
XÐU¦�« dOž r�UF�U� p�– l�Ë ¨tðu³Ł w� dL?²��Ë XÐUŁ qJAÐ Ëb³ð  «dOG²�UÐ wðQð
¡U??O???ý_« VOðd?ð Ë√ ÂUE½ Ê≈ Æd???O??³???� b??Š v�≈ ¨W???²ÐUŁ 5½«u???� qÐ ∆œU???³??� t???LJ%
b¹b?Ž w{U¹— wzU??B?Š≈ qOK% ‚dDÐ ¨U?O?³¹d?& oI?×?¹Ë ”—b¹ ÊU?� W?O?ŽU?L?²?łô«
…dEM�« ‚dD?Ð …d?�?H*« ZzU?²M�« vKŽ ¡U?MÐ qC?�_« v�≈ U?Lz«œ d?O?G?²?�« ÊU?�Ë ¨d?O?G?²�«
U¼—uEM� w� W?OzUMŁ ÊuJ?ð œUJð …—uB?Ð ¨qz«Ë_« ÊËdJH*« oKD½« p�c�Ë ÆW¹b?OKI?²�«
¨W??NÐU?A??²?� qO?K% …b?ŠË «Ëc??�ð« ‡‡ UMH?KÝ√ U?L??� ‡‡ rN??� Æ©ÂUEM�«ØW??I?³D�«® ¨ÂU??F�«
W?ŽUL?'«ò s� U¼b�«uð j/ w?� WNÐU?A?²� ¨W?³?�UF?²?� W?OŽU?L?²ł«  «—uD?ð UNð“d?�√
lL²?:U� ¨w�U²�UÐË Æ©.bI�« wŽU?L²łô« qJA?²�« …bŠË® ÆÆÆ«bŽUB?� åWOŽUL?²łô«
U?Nð«—uD?ð v²?ý w� U?F?O?L??ł w¼Ë ¨W?O½U?�½ù«  U??ŽU?L?'« s� U?� qJý s?� n�Q?²¹
X½U?� Ê√ ¡«u?Ý ªU� å‰U?L?Ý√—ò …u� ªl?L²?:« w� U?� …u?IÐ UO?−?O?�½ ôUBð« WK?B²?�
‡Ð ·d???F¹ U???� w� W??Ž“u???�ØWJJ?H??� Ë√ ¨åW???O�U??L???Ý√d�«ò ‡Ð ·d???F¹ U???� w� …b??Šu???�
wzUM¦�« ÕdD�« «c?NÐ ¨lL²:« Ê≈ Æa?�≈ ¨WOÝU?OÝ ¨WO?�UIŁ ¨W¹œU?B²�« ªåW?O�«d?²ýô«ò
WKš«b?²??�Ë W�œU?³?²??� ‰U?O?ł_«Ë  U?ŽU?L??'« s� WKš«b?²?� W??�d?Š ¨©tÐU?A??²*«® ÂU?F�«
ÆU²�R� ‡?‡ ÊUJ*« tLJ×¹ w½UJ� vDF� u¼ ¨t�uBšË t?�uLŽ w� «c¼ Ê≈Ë Æ—«Ëœ_«
¨ŸU??L?²??łô« ¡U?L?KŽ v�≈ W?³??�M�U?Ð tKF?&Ë ¨©W??OK;«® W??OMÞu�« W?�Ëb�« Ád?�u?ð vMF0
∫q¹ËQ²�«Ë Y×³�«Ë qOK×²�« —uNLł d�uð UC¹√ w¼ Ê–≈Ë ÆqOK×²�«Ë Y×³K� UŽu{u�

 ÆrN�H½√ ŸUL²łô« ¡ULKŽ
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U?�u?B?š ¨5OŽU?L?²?łô« 5KK;« iFÐ Á«d¹ U?0 ¨W¹ƒd�« Ác¼ w� wI?²K½ U0—Ë
Ë√ VCGÐ ¨rNðUÐU?²� w� s¹œUI�Ë s¹d?ŁQ²� «u½U� 5¹b?OKI²�« ŸUL²?łô« ¡ULKŽ Ê√ w�
ÁU&ô« l{Ë Á—ËbÐ Íc�«Ë ÆqOJA²�« …œUŽ≈Ë ¨d¹d×²�«Ë ¨Âb?I²�«Ë ¨Y¹b×²�« ”ULŠ

Æ©±¥® WOŽUL²łô« WÐU²JK� ÍbIM�«
ÊU?� ¨wL?�d�« q³??� U?� wŽU?L?²?łô« Y×?³�« ÊQÐ ª‰U?� s?� l� ‰u?I½ Ê√ b¹d½ ôË
q×?²?Ý ZzU?²M�« Ê√ q�√ vKŽ Èd?& X½U?� W?HKJ*« Àu?×?³�« ·ôP� ÆX?�uK� U?FO?C?�
s� d??¦?�√ U0—Ë ¨«—u?N??ý U0— c?šQ?¹ ÊU?�  U?�u?KF*«Ë  U½U?O??³�« lL?ł Ê√Ë ÆW?KJA*«
·ö?²š« qF?HÐ t?ÝUO?� ¡U�Ô¹ Y?×³�« U?C¹√ qÐ ¨qł_« q¹uÞ jI?� fO� «c¼Ë Æp�–
U?NMOÐ c?šQð  U?łd?<«Ë qO�U?×?²�«Ë  ö?šb*U?� ÆW?OM�e�«  «d?²?H�« ‰uÞË  U?�Ë_«
‰u?B?(« …d??²?� 5Ð ÊU?�e�« s?� b?I?Ž v�≈ ÊU?O??Š_« iFÐ w� qBð ¨WK?¹uÞ UðU?�Ë√
¨a¹—U²�«  U¹—Ëœ w� ÁdAMÐ «d¹bł «c¼ ÊuJ¹ b�Ë ÆZzU²M�« dA½ X�Ë  U½UO³�« vKŽ

Æ©±µ® ŸUL²łô« rKŽ  U¹—Ëœ s� ôbÐ

©Ÿu{u*« …bŠË qOK×²�« …bŠË® b¹b'« ŸUL²łô« rKŽ

‰öš s� UMK�uð ¨©±∂® X½d?²½û� WO?ŽUL?²?ł« ‡‡ uMJ²�« W�u?EM*« ‰uŠ UM¦?×Ð w�
¨X½d²½ù« W?�uEM* W�UF�« WO?łu�uMJ²�«Ë WO�UI?¦�«Ë WOŽUL?²łô« dÞ_« qOK%Ë Y×Ð
d?B?F�« w� ÊU?�½ù« Ê√ v�≈ ¨W?OðU?�uKF*« U?Nð«d¼UþË U?Nð«“«d?�≈Ë U?NðU?OMIð nK²?�0
—uE?M*U?Ð åU????O????łu?�uMJ?²�« b?????FÐ U????�ò ¨åW?Ł«b????(« b????F?Ð U????�ò WK?Šd????� Ë√ wL?????�d�«
w½uJ?�« lL??²??−??LK� wðU??�u?KF*« wJ³??A?�« ¡U??Žu�« o�ËË ¨d??�U??F*« w?łu�u??O??Ýu??��«
 «– Èu?Ý f?O� ÊU?�½ù« «c¼ ªoK?D*« w½Ëd?²J�ù« w?L?�d�« ¡U?C??H�« w� W?�U??�ÐË
rKŽ rN?� w� W?B¹u?Ž bł W?O�UJý≈ Õd?Þ U� Æ©U?O�¬ W?−?�d³?�® WML?�d?� W?O{«d?²?�«
rKŽ Ê≈ Æw�ü« w?½uJ�« lL?²?−??LK� ª©tð«—U?OðË t?ðU¹dE½ v²?AÐ ¨Íb??OKI?²�«® ŸU??L?²?łô«
ÆW�ü« ÊU?�½ù« ŸU?L²?ł« rKŽ u¼ ¨ÊU?�½û� w�ü« ¡U?CH?�« W¾?OÐ w� ¨Âu?O�« ŸU?L²?łô«
W?OF?L²?:«  ôu×?²�« w� fOzd�« dO?G²?�« q�UŽ vKŽ …œb?×� …—u?BÐ U�?ÝQð p�–Ë

Æ—u�c*« Y×³�« ZzU²½ r¼√ s� «c¼Ë ÆåwðU�uKF*« q�UF�«ò ∫WO½uJ�«
„d??×??� u?¼ ÆwŽU??L??²??łô« ‡‡ w?łu�uMJ²?�« q�U??F�« u¼ åw?ðU??�uKF*« q?�U??F�«ò Ê≈
U?Ołu�uMJðË X?½d²½ù« W?O�¬ d?³Ž wF?L²?:« —uD²�« U¼“d?�√ w²�« ¨…b¹b?'« WO�b?'«
UM�u??N?H0 ¨wðU?�uK?F*« Ë√ wŽU?L?²??ł« ‡‡ uMJ²�« q�U??F�« «c¼ Æ ôU?Bðô«Ë  U??�uKF*«
—uD¹Ë fÝR¹ Âu?O�« u?¼ U¼ W?O?F?O?³D�« W¹d?A?³�«  U?F?L?²?:« —uÞ U?LK¦?� ªY¹b?(«
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UNðUODF0 ¨ U�uKFLK� WO*UF�« WJ³A�« ¨X½d²½ùU� ÆWO{«d²�ô« WOL�d�«  UFL²:«
tð«—b�Ë ÍdA³�« qIF�« WK�UJ* «b¹bł «dBŽ `²Hð ¨WO�ü« ‡‡ WO{«d²�ô« ‡‡ WOF�«u�«
p�– w� U� ¨UO�¬ Z�d³*« w½U?�½ù« ŸUL²łô« ÂuO�« q³I²�½ UM½≈ ÆWO?ŽUL²ł« ‡‡ uMJ²�«
œdH�«ò ÁUM?OLÝ√ U?� ¨sL�d*« Íd?³¹U��« åX½d?²½ù« lL²?−�ò w� e�d9 Y?O×Ð Æpý
WKÐU?I�«ØW?−�d?³*«ØW?C�U?G�«Ø…œb?F²*«Ø…œd?H*«® W?O?{«d²?�ô«  «c�« Ë√ ¨åW?ŽUL?'«
¡U?CH?�« W�d?Š w� V�d*« qŽU?H?²�« d¼u?ł UN½≈ Æ©Æa�≈ ¨U?¼dO?GÐ Ë√ U?N�?HMÐ q¦?L?²K�
w� d?I??²?�*«Ë ¨W??O?{—_« …dJ�« ‚U??�¬ b?FÐ√ v�≈ d??×?³*« ¨oKG*«Ø`?²?HM*« w½Ëd??²J�ù«
¨W?OL?�— UO?�«dG?ł ¨ÊUJ*«ØÊü«ØWE×K�« ÆX½d?²½ù« Âb�?²�* W?O½UJ*« ◊UIM�« »d?�√
¨WL�?{  UOL� w� ¨ U¼U?&ô« q� w�  U�uKF*« U¼d³?Ž Íd�ð ¨WOC³½ ‡?‡ WOzu{
¨ U?²?OÐ v�≈ ‰u?×?²¹ ¨œd??H�U?� Æ«—U?H?�√Ë «œU?Š¬ ¨W?O?L?�d�« ¨bits  U?²?O?³?�« s� WKzU¼
¨ÊUJ*«Ë ¨ÊU?�e�«Ë ¨q?IM�«Ë ¨q�u�«Ë ¨Z²M*«Ë ¨W??�b?)«Ë ¨W?�d?F*«Ë ¨ U?²?O?Ð tKŽU?HðË
W?OD³?{ w� ªreal time åwI?O?I?Š s�“ò p�– q� Æ U?²?O?³�« s� Â“— p�– q� ÆÆÆa�≈

ÆCybernetics WLJ×�
¡«uÝ ÆUF� tKŽUHð W?¾OÐË ÊU�½ù« VO�d²� …b¹bł WžUOBÐ …d?ýU³� oKF²¹ d�_« Ê≈
lL²?:« w� w�ü« lL²:« «c¼ Á“d?H¹Ë t�JF¹ U� Â√ ¨X½d?²½ù« lL²−?� w� p�– ÊU�√
lL??²?:« vK?Ž «d?O??³?� «œU??L?²??Ž« b?L??²?F?¹ `³?�√ ¨d??�_« l�«Ë w� u¼ Íc�« ¨w?F?O??³D�«
WO?ŽUL?²łô« …b?F�_« nK²?�� vK?Ž ªÍd¼uł qJAÐ t?F� qŽU?H²¹Ë ¨w½uJ�« w²½d?²½ù«
qJAÐ tOKŽ —Ëb¹ `³�√Ë ÆÆÆWO½u½UI�«Ë WO�öŽù«Ë W¹œUB²�ô«Ë WOÝUO��«Ë WO�UI¦�«Ë
lL?²−?�ò w� Ê«—uD²ðË ÊöJA?²ð U?²×?³?�√ ¨©lL?²:«® W?�UI?¦�«Ë ¨ «c�« Ê≈ Æd?šPÐ Ë√
W?I?O?I?Š w� ¨¡U?C?H�« «c¼ Ã—U?š b?F¹ r�Ë ÆwL?�d�« ©Íd?³¹U?��«® ¡U?C?H�« ¨åX½d?²½ù«
‡‡ W?�œU?� Âu?Ž√ W?F?C?³� q�_« vK?Ž ‡‡ «d?O?¦?� dŁQ?²¹ ô åÍd?A?³�« b?�?'«ò Èu?Ý ¨d?�_«
W?F?O?³?D�« v�≈ ·U?Cð …b¹b?ł W??F?O?³Þ U?N½≈ ÆX½d??²½ù« lL?²?−?�  «“«d?�≈Ë  ö??ŽU?H?²Ð
ªQ?H�√Ë Ÿd?Ý√Ë ‚œ√ Wł—bÐ sJ�Ë ¨p�c?� w¼ UMFMBðË ¨U?NFMB?½ W¾?OÐË ÆUM¹b� …œuN?F*«
¨Â—U?B�« w½Ëd?²J�ù« ÂU?EM�« t½uJÐ ¨t?O�≈ U½d?ý√ U?� u¼Ë ÆU?L?J% d?¦?�√Ë UD³?{ Èu?�√
…œU� ªÍd?A³�« wŽUL?²łô« V�d*« w� ¨WO�ü«Ë ¨W�ü« d?BMŽ ‰ušœË ÆWO�ü« W?�«dB�«

Æ—uD²�«Ë „uK��« w� ö¦9Ë ¨vM³�Ë «d¼uł ¨vMF�Ë
ªÊU�e�« «c¼ ŸUL²łô« rKŽ l�¹ Íc?�« u¼ ¨lÝË_« t�uNH�Ë ÁUMF0 ¨åw�ü«ò Ê≈
w� ªå»u�?½ù«ò Ë√ ¨åW�ü« ‡‡ ÊU�½ù«ò »UF?O²?Ý«Ë rNH� b?F²?�¹ Íc�« ŸUL²?łô« rKŽ
rKŽ ÆÆÆÁ—uD?ðË Ád?O??GðË t??L?O?EMðË t??²?OM?ÐË tðU?�ö??ŽË tKŽU??HðË t½u½U??�Ë t??Žu?{u??�
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Á—uEM?� w� q�U??F??²¹ w?� ¨U¹ƒd�«Ë W¹ƒdK?� …b¹b??ł  U??Ýb??Ž lC?¹ Íc�« ŸU??L??²??łô«
w½U?F� Íu?²% W?NÐUA?²�  «dE½Ë  U?OL?�0 ¨U?�U9 …b¹bł W?O�PÐ b¹b'« V�d?²*«
¨W¹d³¹U��« ¨WO{«d²�ô« ¨WOL�d�« ¨W?O½Ëd²J�ù« ¨WOðU�uKF*« ¨UOłu�uMJ²�«® ∫WNÐUA²�
w� ÊQ?A�« p�c?�Ë Æ©ÆÆÆW¹dO?O?�?²�« ¨WO?−?�d?³�« ¨WO?D³C�« W?O?LJ×?²�« ¨W�ü« ‡‡ W�ü«
¨W¹œ«b²?�ô« ¨W¹—uD²�« ¨WO�UB?ðô« ¨WOÐU²J�« ¨W¹—«u?(«® ªwKŽUH²�« U?N�uN?H0 WO�ü«
W?O?ŽUL?²?ł« v�≈ ©W¹b?OKIð® W?O?F?O³?Þ WO?ŽU?L?²?ł« s� ‰UI?²½ô« t½≈ Æ©Æa�≈ ¨W?O?Izö?F�«
W?O�ü« W?OB?�?A�« Ác¼ ¨ ô¬Ë U?ÝU½√ ¨ÊU?O?Žú� È¡«d?²ð X×?³�√Ë Æ©W?O�¬® W?O?FM�
d¼u'« w� w�b?³ð ¨wKŽUHð qJAÐ wC?H¹ U� ª©»u?�½≈® ¨©WŽUL?łØœd�® W−?�d³*«
w½u?J�« œu????łu�« s� W?KŠd????� w� q¦????L????²�« Èd???Š_U?Ð Ë√ ‰U???I????²½ô« v?�≈ ¨d???N?E*«Ë
Ë√ © U?ŽUL?łØœ«d?�√® ¨©U?OL?�— W?−?�d³?*«® WO�ü« W¹d?A?³�« Ë√ w�U?I?¦�« wŽU?L²?łô«

ø«c¼ q� U� Æ‰uI�« “Uł u� ¨åVOÝ«uŠò Ê“Ë vKŽË ¨å»u�½≈ò lL‡‡ł ¨åV‡‡O‡‡ÝU½√ò
WKJ?A??� ªb¹b??'« ŸU??L??²??łô« Ÿu??{u0 o?KF??²ð ¨b¹b??ý —U??B??²??šU?Ð W�Q??�*« Ê≈
w²½d?²½ù« œdH�« ¨©W?ŽUL'« œd?H�«® ∫…b¹b'« qOK?×²�« …bŠË ¨Ê–≈Ë ÆW?�ü«ØÊU�½ù«
wL??�d�« w?{«d??²??�ô« Àu??×??³*« ¨X½d??²?½ù« Âb??�??²??�??� ¨©±∑® W??HK²??<« t??×??�ö0
ŸU?L²?łô« Ê≈ Æ©w�ü«® b¹b?'« lL?²?−LK� W?O?ÝU?Ý_« WOM³�« b?�?−¹ t½≈ ªw½Ëd?²J�ù«
lL?²?−L?� ¨’U?š qJAÐ åX½d?²½ù« lL?²?−�ò w� t?�?H½ ÷d?H¹ Íc�« ¨—uEM*« «c?NÐ
Y×?³�« ZzU²½ iFÐ w� t?O�≈ U½d?ý√ U� u¼Ë ÆU?OK� b¹b?ł Ÿu½ s� ŸUL?²ł« u¼ ¨w½u?�

Æv�Ë_« Wł—b�UÐ ¨©±∏® åw�¬ ŸUL²ł« u¼ qÐ ¨U�d� U¹dAÐ bF¹ r�ò ª—u�c*«
Ë√ ¨W????I???O????I????(«Ør¼u�« W????Ý«—œ ŸU????L????²???łô« r?KŽ vK?Ž 5F????²¹ ¨«c?¼ vKŽ ¡U?MÐË
ÊU�½≈ ¨W?OL?�d�« ‡‡ WO{«d?²�ô« ‡‡ WO?ŽUL?²łô« WF?�«u�« wN� Æ‚d� ô ªr¼u?�«ØWIO?I(«
qI?F�« W?O�¬ q¦?� ¨W?O½uJ�« W?O�ü« Ác¼ sL?{  U?O�¬  “dÐ ¨p�– vKŽË ÆW?O?L?�d�« W?GK�«
¡UO�–_« ¡ö�u�« Ÿ«u½√ nK²�� s� W½uJ²*« ªWO�ü« WOÞ«d�uMJ²�«Ë ¨w½Ëd²J�ù« wFL'«
Z�d???³?*« lÒMB?*« w{«d???²???�ô« l?�«u�«Ë ¨Intelligent Agents 5−???�d???³?*« 5FÒM?B*«
h�?¹ U???L???O??� ¨U???C?¹√ w�ü« l�u???²?�« s� Ÿu½ v�≈ Á—Ëb?Ð ‰ËR¹ U???� ÆVirtual Reality

W�ü« b¹ w� Êu?JO?Ý Ê√ t?²¹ƒ— s?� d?O?³??� V½U?ł w� wK³??I?²?�*« w?½U?�½ù« ŸU?L??²?łô«
Æ©±π® ©w�ü« ŸUL²łô«® Ë√ W�ü« ŸUL²ł« ¨…bŠ«Ë WLKJÐË ¨UFOLł Ê–≈ t½≈ Æ©»uÝU(«®

…—uŁ Ê√ 5³ð b?I?� ¨tO�≈ —U?A*« UM¦?×Ð w� UMHKÝ√ U?L?�Ë ¨„«cÐ «c¼ jÐd½ wJ�Ë
d?š«Ë√ U?�uB?šË s¹d?A?F�« ÊdI?�« w� ¨»uÝU?(« «d?O?š√Ë  UO?{U¹d�«Ë ¡U¹e?O?H�«
W¹ƒd� ÆÊU?�½ù« Èb� UNKL�QÐ …UO?×K� W³FA?²*« WO½uJ�« …dEM�«  “d�√ ¨t?�U¹√Ë tÒOMÝ
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l�«Ë vKŽ X?�?Ý√ W?−?O??²M� ¨¡wý qJ� W??O?³?�½  U??IKDM� s� oK?DMð Âu?O�« d??A?³�«
¨¡«u�?�« vKŽ WO½U?�½ù«Ë WO?FO³D?�« ÂuKF�« dE½ w� ÊuJ�« W�d?( w³�M�« nA?²J*«
åU??Žb?³??�ò åU??OM�ò UÐuK?Ý√ UM� X�b??� 5Š wN??� Æ’u?B??)« t??łË vKŽ X½d??²½ù«Ë
W‡¹ƒd� ¨…b¹b?ł åWŽb?³�ò åW?OM�ò UMOŽ d?�_« WI?O?IŠ w� UM� X�b?� ¨WÐU²JK� «b¹b?ł

ÆUNF� q‡‡�UF²�« W‡‡O‡‡HO�Ë ¨¡UOý_«
¨WDÐ«d??²*« ¨W?Ž“u?²*« WÐU??²J�«Ë ¨Hypertext w³??F?A?²�« h?M�« Âu?O�« ·d??F½ UM½≈
w²�« ¨WO½Ëd²J?�ù« …¡«dI�« W×H� ·d?F½Ë ÆWKŽUH²*« ¨WD³CM*« ¨…dA?²M*« ¨…dLDM*«
 U??ODF??� nK²??�??� l� ¨©U??O?L??�—® «—e??łË «b??� ¨VF??A?²½ Ê√ U??N�ö??š s� UM?� sJ1
¨d?OJH²�«Ë dJH�« w?� UNðU?�U�ð« v²?ýË ¨UN?ðUÞU³ð—«Ë U?Nð«—U�?�Ë U?NO½U?F�Ë  U?LKJ�«
błË Íc�« ¨wFO³D�« Íd?A³�« qIF�« qLŽ WO�¬ l� …dýU³?� qŁUL²½ Ê√ UMMJ1 YO×Ð
¨WO�¬ ‡‡ WOFO?³Þ W−O²½ u¼ ¨t�uLŽ w� ¨«c¼Ë Æ‚—u�« vKŽ t� w�U;« t?O³A�« «dOš√
Ê√ qL?²?;« s� b?F¹ rK?� Æ…U?O?(«Ë r�U?FK� ÊU?�½ù« U?N?O�≈ q�uð w²?�« …dEM�« Ác?N�
«c¼ s� ¨÷d?Hð W?F?O?³?D�« Ê≈ ÆnK²?�?� d?š¬ qJAÐ Á«d½ U?� sŽ d?³?F?½Ë qJAÐ Èd½

Æw½U�½ù« qIF�« w� qÐUI*« UNIDM� ¨oKDM*«
q� w� w?KŽU??Hð ¨w³??F??A?ð ¨Ídz«œ w³??�½ qJ?AÐ ¨¡U??O??ý_« Èd½ UM?×??³??�√ b??I�
WD?I½ v?�≈ ÍœRð ‚d?D�« q?� ÆW¹U?????N?½ Ë√ W¹«b?Ð ôË Æd?????š¬ ôË ¨‰Ë√ ô Æ U¼U?????&ô«
«c¼ Ê≈ ÆeJ?ðd*«Ë —u??;« ¨vMF*« W?DI½ w¼ q�u?�« WDI½ ÆÁb??ŠË wz«d?�« U¼œb??×¹
oDM?� «– ÊuJ¹ Ê√ t???OKŽ ¨jI???� Æwz«d�« oD?M� w� ¡U???O??ý_« q� W???O??Šö??� w?MF¹

Æw½u� ŸUL²ł«Ë ¨w½u� lL²−� ÂuNH0 ¨`�U�
nO� ÆŸUL?²łô« ¡ULKŽ oðUŽ vKŽ lI?ð ¨UIŠ …dO³?� WO�ËR�� Ê√ b?I²Ž√Ë
¨‰UBð«Ë ¨fH½Ë ¨WG�Ë ¨oDM�Ë ¨UOłu�u?MJðË ¨ŸUL²ł« ¡ULKŽ «u½uJ¹ Ê√ rN�
dO?žË ¨s�Ë ¨»œ√Ë ¨Êu½U�Ë ¨œUB?²�«Ë ¨WÝU?OÝË ¨a¹—UðË ¨WH?�K�Ë ¨ÂöŽ≈Ë
¨W?OI?O?IŠ W?OÐU?−¹≈ WO�U?F?HÐ ¨«ËdÒEM¹Ë «uKK×¹Ë «u?LN?H¹ Ê√ sJ1 v²?Š °p�–
W???�U???I???¦�«Ë ¨W???�d???F*«Ë ¨ÊËd???²J�ù«Ë ¨r?�d�« lL???²???−???� ªX½d???²½ù« lL???²???:

ÆWO�ü« WO{«d²�ô«
VðUJ?�« U¼œb??×¹ ‚dÞ w¼ ¨b?¹b??'« UMF??L??²??−??� w� ¨W??O??L??�d�« ‚d?D�« q� Ê≈
Íc�« d�_« Æ U¼U&ô«Ë  «—U�*« nK²�� vKŽ `²H½« Íc�« qIF�« vMF0 ¨∆—UI�«Ë
U?� ô≈ ¨U?²ÐUŁ 5I¹ ô ÆUM?�u?Š s� ¡U?O?ý_« nK²?�?� v�≈ UMðdE½ ¨VK?I¹ ‰e¹ r�Ë VK�
«c¼ Ê≈ ÆU½«u�� fO�Ë s×½ UM� wMFð «–U� —d?I½Ë s×½ U¼œb×½ dE½ WNłË s� Á«d½
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WDI½ u¼ ªW??O�U?(« UM²?O??ŽU?L?²?ł« vKŽ t??�?H½ ÷d?H¹ Íc�« ¨‰b?'« «c??NÐ ÊU?�½ù«
¡U??Ið—ô«Ë ¡u???AM�«Ë —uD²?�«Ë W??�d??F*«Ë rK?F�« w� vMF?*« WDI½Ë ¨‰U??B?ðô«Ë q�u�«

Æw�¬ ‡‡ ÊU�½ù«
k×K½ ¨‚U?O��« «c¼ w� ¡U?Oý_« ozU?�œ w� q�Q²�« s� ¡wAÐ t½√ W?IO?I(«Ë
¡U??C?H�« w� U??NMŽ d??O?³??F?²�« s?Ž e?−??F½ ¨U?� q?JAÐ U0— ¨—UJ�_« s� «d??O?¦??� Ê√
s¹√ s� Æb?Š«u�« —U?�*« W?G� ªW?ODš W?GK� ¨åW1b?I�«ò UM²?G� Â«b?�?²?ÝUÐ wL?�d�«
„UM¼ q?Ð ¨¡U??N??²½ö� WDI?½ ôË Æö??�√ ¡b??³K� WD?I½ ô øwN??²M½ s?¹√ v�≈Ë ÆÆ√b??³½
Ê√ w�ü« Íd?A?³?�« UMŽU?L?²?łô s?J1 ‰U?Š Í√ w�Ë ¨ U¼U?&ô« q� w?� œb?L?²�«
¨qJA??²½ ¨v?�M½ ¨VŽu??²??�½ ÆlÞU??I??²½ ¨wI??²K½ Æœb??L??²½ t??F??� s×M?� ªt?O?�≈ qB¹
…—u?� w¼ ¨W?O�ü« ‡‡ W?O?{«d?²?�ô« ‡‡ W?O?F?�«u�« …—u?B�« Ác?NÐ W�Q?�*« Ê≈ ÆpJH?²½
Æ„UM¼ UM¼ Æ»Ëc�«Ë »u?'« WE(Ë Æ¡u?C�« …dD�Ë Æ¡U*« …—u?� ÆÃu*«Ë d×?³�«
WO?�ü« ‡‡ WO½U?�½ù« W�d?F*« w� d×?³½ s×½Ë tÐ dF?A½ U� U?�U9 u¼Ë ÆUM¼ „UM¼Ë
W???O½Ëd??²?J�ù«  ôU??B?ðô« dDÝ√Ë ÆV¹u?�«  U??�—ËË ÆX½d???²½ù«  U???×??H???� vKŽ
ÓVO?ÝU½√ ÆUM¼ „UM¼ ªU?� ôU?I?²½« Ë√ ¨WO?ðu�Ë W?OÐU?²?� WŁœU?×�Ë ¨«b¹d?Ð ¨WO?L?�d�«
ÆÊUJ�e�«Ë ¨Ê«“Ë_«Ë Ê«b?Ð_« Âb?FMð YO??Š ÆVO?ÝU½_« s?‡‡� r‡‡Þö??²?� d‡‡×?Ð w‡‡�

Æw�UI¦�« ‡‡ wð«c�« UMOK& ô≈ U‡‡M� vI³¹ ôË
¨Í—«u??(«Ë ¨wÐU???²J�« ¨w³???F??A??²�« U???N??�u??N??H0 ¨X?½d??²½ù« XF???{Ë b??I�
UM�H½√ s×½ UMF{ËË ÆqOK� q³?� U½dý√ UL� ª¡UN²½ô«Ë ¡b?³K� «bŠ ¨wz«dI�«Ë
U?L¦?O?Š ÊuJ½ Ê√ b¹d½ U?� ÊuJ½ Ê√ ‰ËU?×M� ¨©dO?;«® q¦?L?²�« «c¼ VK� w�
g¹U?F²?�« ‚uI?ŠË ¨U?Ołu�u?MJ²�« ◊Ëdý  d?�«uð U?� «–≈ «c¼ ÆÊuJ½ Ê√ UM¾?ý
w� lO?L?'« 5Ð ‚d?� „UM¼ ÊuJ¹ ô Ê√ w?G³?M¹ –≈ ªw�U?(« w�ü« r�U?F�« w�

 ÆlOL'UÐ q³I¹ r�UŽ
¨…—UC(«Ë a¹—U?²�« v�≈ s¹dJH*« …dE½ wL�d�« r�UF�«Ë ¨X½d?²½ù« X³K� bI�
ÆU?NKL�QÐ w½U?�½ù« ŸUL?²?łô« d¼«uþ nK²�?� v�≈ ÊU?�½ù« …dE½ VKIMð rŁ s�Ë
UNðU?Žu{u?� UN� Èd?š√ d¼«uþ Y×Ð w� VFA?²½ Ê√ b¹d½ ôË ÆU½uL?C�Ë öJý
WF�«u�« d?OG²� W−O²½ t½√ ¨UM¼ b?�R½ jI� sJ�Ë ÆW�U)« U¼U¹UC?�Ë UNðöOK%Ë
¨WO�¬ ‡‡ W¹d?AÐ WOŽUL?²ł« WF�«Ë X�?�√ YO×Ð «dO³?� «dOGð W¹dA?³�« WOŽU?L²łô«
dOGð v�≈ ÍœR?OÝ U2 ¨…b¹b'« WF�«u�« Ác¼ rN?H¹ Ê√ t� sJ1 Íc�« rKF�« dOGð

ÆW�ü« ‡‡ ÊU�½ù« ŸUL²łUÐ j³ðd¹ ¨dš¬ dE½ q�Ë rKŽ q�
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rKŽ u¼ qN?� Æb¹b?'« wŽUL?²?łô« rKF�« «c¼ W?O?L�ð w� U?I?Š —U×?²� W?GK�« Ê≈
ŸU??L??²??ł« rK?Ž tÐ wH??²J½ Â√ øw?{«d??²??�ô« Â√ ¨wL??�d�« Â√ ¨w½Ëd??²?J�ù« ŸU??L??²??łô«
¨Cybersociology »dG�«  U?OÐœ√ w� tOKŽ oKD¹ U?L� t²?OL�ð c?šQ½ Â√ øX½d²½ù«
s� W?Žu?L?−?� sL?{ t?O�≈ —U?A¹ U?L?� Ë√ øw?½«d?³?O?��« Ë√ Íd?³¹U?��« ŸU?L?²?łô« rKŽ
vKŽ oKDð w²�« ¡U?LÝ_« pKð …dO?¦� ÆåÆa�≈ ¨V¹u�« Ë√ ¨X½d²½ù«  U?Ý«—œò ∫YŠU³*«
‡‡ uMJ²�« X½d²½ù« W?�uEM� t‡ð“d�√ Íc‡�« w‡‡ŽUL‡?²łô« r‡‡KF�« «c‡‡¼ ÂUL²¼«  ôU?−�

ÆoŠô qB� w� UNL¼QÐ rKMÝË ÆWOŽUL²ł«
¨WKOL?'« WOÐd?F�« UM²G� w� U½błË ¨U½d?E½ WNłË s� UM½√ b?�R½ Ê√ œu½ ¨UM¼ UMMJ�Ë
…d?O?(« jDý s� UM?O�≈ »d?�√  b?³ð Æb?O�« ‰ËUM²?� w� w½U?F?*« Ác¼ qł w� W?×?�?�
‡‡ ÊU?�½S� t?¦×³¹Ë ÊU?�½ù« v�≈ dEM¹ Íc�« rKF�« «c?N� WOÐd?Ž WO?L�ð U½b?łË Æf³K�«Ë
¨wKO?�ðØw{«d?²�«Ë ¨w?L�—Ë ¨w½Ëd?²J�≈ q¦9 w� ª5?H�P²?� s¹d?BMŽ s� V�d?� ªW�¬
¨WŽUD?²Ý«Ë …—b� Ë– ¨◊u?³C?� rJ×� ÆÊuJ¹ ôË szU?� ª„UM¼Ë UM¼ Æ”uLK?� wF�«ËË
W�d?Š œUL?Ž ÆqOK� b?FÐ l�«ËË ÆÊü« w� l�«Ë Æn¹eÔ¹Ë ‚d²?�ÔO?� ‰U(« tÐ d?BI?ð b�Ë
Ÿu??łd�«Ë —«d??L?²??Ýô«Ë ¡U??I??³�« s� W�U??ŠË ¨rJ×??� b¹b??ýË qN??Ý ¨wL??�d�« ¡U??C??H�«
UMÐ q¼¬ ÆÃc?LMðË »U?OžË —u?NþË ¨h�?Að ¨…dDO?Ý ÆU¹ƒ—Ë qO?�ðË WI?O?I?Š ÆÂbI?²�«Ë

Æa�≈ ÆÆÆ©»u�½≈® V¹d�Ë bNŽ nOKŠË ¨l�ô ¨nÞUš ¨l¹dÝ ¨©WŽULłØœd�®
Ác¼ h×?H?M�Ë ÆU½d?�– U?L?� ¨åw?�ü« ŸU?L?²?łô« rKŽò ∫t??OKŽ oKD½ WÞU?�??³Ð UM½≈
Ê√ sJ1 ¨åw?�¬ò W?LK?� Ê√ nO??� ÈdM� ¨W¹d??¦�« ¨…b??O?:« W??OÐd??F�« UM?²?G?� w� W?L?KJ�«
X½d??²½ù« W?�d??Š w� UM� q¦??L?²¹ Íc?�« b¹b?'« Âu??N?H*« w½U??F?� s?� «d?O??¦?� Íu??²?%
b¹b'« ŸU?L²łô« ’uB?�Ð  œ—Ë w²�«  «—Uýù« nK²�?� Ê≈ ÆÍd×��« UNzU?C�Ë
¨åw�¬ò W?LKJ�« Ác¼ ‰u?Š n¦J²ð ¨©W�ü« ‡‡ ÊU?�½ù« ŸUL?²?ł«® ¨ÕdD�« «c¼ w� wMF*«
¨U?NðU?H¹d?BðË ¨U?NðU?I?²?A?�Ë ¨U?NK�√ w� W�«œ ¨WMO?�— W?O?LKŽË ¨W?L?OKÝ W?OÐd?Ž W?G�
rKF�« «c?¼ W?O??L?�ð W�Q??�?� w� U?½c?IM¹Ë U?MB?�¹ U0 ¨U??Nðôu�b??�Ë U?Nðôôœ v?²?ýË

 ∫©Íd³¹U��«® X½d²½ù« ¡UC� lL²−� w� Y×³¹ Íc�« ¨b¹b'« wŽUL²łô«
∫‰ÚË_« Æ©≤∞® bð—« tMŽË ¨l?ł— ∫ôP?�Ë ôÚË√ ‰ÚËR¹ t?O�≈ Ó‰¬ ªW??OÐd?F�« W??GK�« w�
¨ÊuK?�« ¡U????H????�Ë ¨Ÿ«d????Ýù«Ë ªW????Žd????��« ∫̂‰_«Ë Æl?*Ë ‚dÐ ∫]‰√Ë Æ©≤±® Ÿu????łd�«
w‡‡?� ‰Ë_« ∫y‰_«Ë ÆWÐ«d??I�«Ë ªb??N??F?�«Ë nK(« ∫y‰ù«Ë Æ u??B�« l�—Ë ¨o?¹d??³�«Ë
¨œU?N²?łô«Ë ¨lM*«Ë ¨bN?'«Ë dO?BI?²�«Ë WŽUD²?Ýô« ∫u�_«Ë ©≤≤®  U‡‡GK�« i‡‡FÐ

Æ©≤¥® U¹ƒd�« …—U³ŽË ÆdO�H²�« ∫q¹ËQ²�«Ë ©≤≥® WODF�«Ë
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rN?²?ÝU??O?Ý s�?Š√Ë rN?ÝU??Ý ∫ÓW?O?Žd�« ÔpK*« ÆrN??OKŽ Ów�Ë ∫ôU¹≈Ë ôÚË√ ‰¬
ÆrNOKŽ w�ËË

l�d¹ ¨÷—_«Ë ¡UL?��« 5Ð ¡U*U� v×{ ÊuJ¹ Íc�« u¼ qO?�Ë Æ»«d��« ∫‰ü«
÷—_UÐ QD¹ ô —UNM�« n?B½ ÊuJ¹ Íc�« uN� »«d?��« U�Q� ¨U¼U¼e¹Ë ’u?�A�«
¡wý q� l�d¹ ‰ü« Æ·ö?)« iFÐ t?O?�Ë ¨b?Š«Ë »«d�?�«Ë ‰ü«Ë Æ—Uł ¡U?� t½Q?�
q� iH?�¹ »«d��« Ê√Ë ¨tB?�ý Í√ ¡wý q� ‰¬Ë ÆU?B�?ý Í√ ô¬ dOB?¹ v²Š

Æ‰UOF�«Ë q¼_« ∫‰ü«Ë Æt� h�ý ô ÷—_UÐ UI�ô dOB¹ v²Š tO� ¡wý
¨…«œ_«Ë ¨…b???A?�« ∫W�ü«Ë Æ ôü«Ë ‰ü« …b???Š«Ë W�ü« ÆU?¼b???L???Ž ∫W???L???O????)« W�¬
U/≈ ¨UO½b?�« VKÞ w� s¹b�« W�¬ qLF?²�ð ∫Âö?��« tOKŽ wKŽ ‰u?�Ë Æ ôü« lL'«Ë

 Æ©≤µ® ‰ü« lL'«Ë W�U(« W�ü«Ë ÆrKF�UÐ ÂuI¹ U/≈ s¹b�« Ê_ ¨rKF�« tÐ wMF¹
Ë√ ÆlL?ł öÐ b?Š«Ë u?¼ Ë√ U?F?L?łË «b?Š«Ë ÊuJ¹ Æ…«œ√ s� tÐ XK?L?²?Ž« U?� ∫W�ü«
w� tK?F?HM?�Ë qŽU??H�« 5Ð WDÝ«u�« w?¼ ¡U?L?KF�« ·d??Ž w�Ë Æ ô¬ t??F?L??łË b??Š«Ë
s� U???N½√ l?� ö???¦???� oDM*U???� W???O?�ü« ÂuKF�« v?KŽ W�ü« ‚ö?Þ≈Ë Æt???O�≈ ÁdŁ√ ‰u???�Ë
W??O�ü« d?O??ž ÂuKFK?� WKŽU??� X�?O� f?HM�U??� ô≈Ë ÆÍ“U?−??� ‚öÞ≈ ¨fHM�« ·U??�Ë√

Æ©≤∂® UNO�≈ U¼dŁ√ ‰u�Ë w� WDÝ«Ë ÂuKF�« pKð ÊuJ²�
UNM�Ë Æ©«“U?−�® ÊU?�½ù« b¹ w� WDÝ«u�«Ë …«œ_« w¼ ¨Machine W�üU� t?OKŽË
Ë√ Z²M� q� Ë√ Æ ôü«Ë  UMO?�U*UÐ W�ö?F�« Ë– u¼Ë ¨wJO½UJO*« Mechanical w�ü«
w‡‡‡¼ ¨W?‡‡O�ü«Ë Æd‡‡‡OJ?Hð d?O?ž s� Í√ wJOðU?�u?ðË√ qJAÐ e?−M� Ë√ ¨WMO??�U0 d?�?O?�
U� W�¬ w� ¡«e?ł_« VO�dð WF?O³Þ w¼ Ë√ ÆåW?ÒOMI²�«ò w¼Ë ¨WKLł W?OJO½UJO*«  ôü«

 Æ©≤∑®UNN³A¹ ¡wý w� Ë√
V¼c?*« u¼Ë ÆwJO?½UJO?*« Ë√ w�ü« V¼c*U?Ð vL???�¹ U???� ¨W???H??�?KH�« w� „U?M¼Ë
¡U¹e??O?H�« fO??�«uMÐ d?O??�?H??²K� WKÐU??� ©…U?O?(U??�® W?O??F?O??³D�«  U?OK?L?F�« ÊQÐ qzU??I�«
¨wJO½UJO*« ¡UM³�« WOKLŽ w� ©WO�ü«® `KDB*UÐ bBI¹ ¨p�– v�≈ W�U{≈ Æ¡UOLOJ�«Ë
W?O?�U?)« Ê√ U??L?� ÆW?O�¬ W?�uEM� Ë√ W�¬ w?� W?�d?(« q¹b?Fð Ë√ ‰U?B¹≈ W??OKL?Ž u¼
w� jI?� „d?×??²ð U?N½√ W�ü« W?O�¬ d?�UM?Ž Êu?� u¼ W?O�ü« `KDB?� w� W??O?�?Ozd�«

 ÆiF³Ð UNCFÐ UNðU�öŽ V�×Ð …œb×�  UOKJý
»«d?�?�« ∫‰ü« qJAð w� Y×??³¹ Íc�« ∫w�ü« ŸU??L?²??łô« rKF?� ¨p�– v?KŽ ¡UMÐË
VÝU(« ©»uÝU(«® ∫w�ü«Ë ÆqO�²�«Ë ÷«d²�ô«Ë WIOI(« ¨©l�«uÐ fO�Ë l�«u�«®
v�≈ ‰ËR¹ Íc�« u?¼Ë Æ©…b?A�«® W�ü«  U½u?J0 wLJ×??²�«Ë wD³??C�« ∫w�ü«Ë Æw�ü«
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Æ©ÊËd?²J�ù«® l�ö�« ¨nÞU?)« ¨‚—U?³�« ¨l¹d?��« u¼Ë ¨wðü« v�≈ ‰ËR¹ Ë√ ¨U?� ¡wý
l�«u?�«® U¹ƒd�« …—U????³????Ž w�ü«Ë ÆW�¬ u????N????� ¨Ÿ«Ë d???O?JHð ÊËœ s?� qŽU????H???²?*« w�ü«Ë
Ë–Ë V¹d?I�«Ë ¨©wL?�d�«® h�?A�«Ë h�?A²�« u¼Ë Æ©r?K(«ØwKO?�²�« w{«d?²?�ô«
Ë– ¨b¹b??'« lL??²?:« w?� ”U?Ý_« b??L??F�« u¼Ë ¨©W�ü«ØÊU??�½ù«® b??N?F?�«Ë nK(«
VŠU?� Æ©WI?O�b�«  U?²O?³�«® UC¹√ nF?C�« Ë–Ë ¨lM*«Ë bB�«Ë ¨W?O�ü« WŽUD?²Ýô«

 Æw�ü«Øw�x� l�²¹ Ê√ vMF*« «cN� sJ1 UL� ÆdOŁQ²�«Ë dŁ_«
5�dŠ s� W½uJ*« WLKJ�« Ác¼ U¼dO¦ð ¨W³?Bš WO�ôœ W¾OÐ w� UM�H½√ b$ UM½≈
¨©∞ ¨ ±® d?H?B�«Ë b??Š«u�« ∫ÊU?L?�d�« d?O??¦¹ U?LK¦?� U?�U?9 ¨©‰¬® Âö�«Ë n�_« ∫5MŁ«
‡‡ W?O?I?O?I?Š ‡‡ W?O½Ëd?²J?�≈ ‡‡ W?OJOðU?�uðË√ ‡‡ W?OMI?ð ª©W?O�¬® Ë√ ©W¹d?³¹U?Ý® W?O?L?�— W?¾?OÐ

ÆW³O−Ž ªWO{«d²�«
 U?Žu?{u?� s� …œb?F²?� V½«u?ł w� ¨U?N?O�≈ —U?A*« w½U?F*« Ác¼ s� d?O?¦?� œdðË
 «– ŸËd?H�«Ë  UÝ«—b�«  U?O?L�?� V�?×Ð ¨WHK?²<« W?OÐdG?�« UNðU?�U?L²¼«Ë Y×?³�«
sŽ ¨UM?¹√— w� ¨Ãd?�?ð ô U?N?KL??−?� w� s?J�Ë ÆU??H½¬ U½d??ý√ U?L??� ªX½d??²½ùUÐ W?KB�«
Ê«bO*« «c¼  ôu�b?� X% Ã—bMð Ê√ ¨Õu{Ë qJÐ sJ1 w²�« W?O¦?×³�«  U�U?L²¼ô«
‚UO?Ý w� t�ËUM²½ U� u¼Ë Æb¹b'« U½d?O³F?²Ð åw�ü« ŸUL²łô« rKŽò t?�uLFÐ w¦?×³�«

Æw�U²�« qBH�«
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Íd???????³¹U???????�?�« ¡U???????C??????H?�« Ê≈ò
ålOL'« l�¹ ¡UC� w½Ëd²J�ù«

n�R*«

2

w�ü« ŸUL²łô« rKFÐ n¹dF²�«

Y×³�« Ê«bO� ¡uA½

 U¹ôu�« w� d9R??� ‰Ë√ rO?�√ ¨±ππ∞ ÂU?F�« w�
¨©5M?O??F???� 5¦???ŠU??³� W???�U???š  «u??Žb?Ð® …b??×???²*«
¡U?C?H�« Y×?³Ð r²?Nð W?O?LKŽ WDA½√ w� W?�—U?A?LK�
7ÝË√ w� ¨Texas ”U�?Jð WF�U?ł w� ¨Íd³¹U?��«
¡U??????L?K?Ž 5�—U???????A*« s?L??????{ s?� ÊU??????�Ë ÆAustin
©≤∏® rO¼ qJ¹U?� q¦?� ¨W�Ëd?F?� WO?LKŽ  U?O?B�?ýË
Chip ©≤π® —U?²�?−M½—u?� VO?AðË ¨Michael Heim

Marcos ©≥∞® „U????�u?½ ”u????�—U????�Ë ¨Morningstar

Allucquere ©≥±® Êu²Ý Ê«“Ë— Íd¹u�u�√Ë ¨Novak

ÆRosanne Stone

qJ¹U� —dŠ ¨±ππ± w� Í√ ¨bŠ«Ë ÂUŽ u×½ bFÐ
∫Ê«uM?FÐ U???HM?B???� ¨Michael Benedikt X�b???OM?OÐ
v?�Ë_«  «u?D?)« ∫Íd?????????³?¹U?????????�?�« ¡U?????????C?????????H?�«ò
œb??Ž t?Ð d??A½ Y?O??Š ¨åCyberspace: First Steps

 Æ’uB)« «c¼ w� WLN*« ÀU×Ð_« s�
…œU?ł ÀU??×Ð√ Èd?& X½U??� ¨t?�?H?½ X�u�« w�Ë
W?OÐË—Ë_«Ë WOJ¹d?�_« Y×?³�«  UL?EM�Ë e�«d?� w�
 U?G�Ë ¨ UJ³?A�«Ë ¨X½d?²½ù«  U?O?łu�uM?Jð d¹uD²�
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 U?�b?š n�uð b?FÐ U?�u?B?š ÆW?O?³?F?A?²�« ’u?B?M�«Ë ¨W?O½Ëd?²J�ù«  U?×?H?B�«
UNK×� Èdš√  UJ³ý ‰öŠ≈Ë ¨±ππ∞ w� ¨ARBANET …dONA�« åX½UÐ—¬ò WJ³ý
¨(National Sciences Foundation NSFnet) å·≈ ”≈ Ê≈ W?J?³???????????ýò q?¦???????????�
WJ³?ý d¹uD²Ð XN²?½« w²�« ÀU×Ð_« ¨p�– ‰U?¦� ÆW?IzU?H�« WŽd?��«  «– WOJ¹d?�_«
`H??B??²�«  U?¾??OÐ d¹u?Dð w� d??O?³??� qJAÐ r?N?Ý√ U??� ¨W??IzU?H?�« U?NðU??OMI?ðË ¨V¹u�«
 d?NE� ªthree dimensional graphics œU?FÐ_« W??OŁöŁ  U?O?�u?Ýd�«Ë ¨w?J³?A�«
hM�« e???O??�dð W??G�Ë ¨W??O½Ëd???²J�ù«  U??×??H??B�«Ë l?�«u*« 5Ð jÐd�«  ôu???�uðËdÐ
Êd?O?Ý ÀU?×Ð√ W?LEM� ±ππ± WMÝ w?� t?²I?KÞ√ Íc�« d?�_« u¼Ë Æa�≈ ÆÆw³?F?A?²�«
s� ¨©European Organization for Nuclear Research® n?O?M?ł w?� CERN

w� Êu??O??łu�uMJ²�« ÊU??� ¨p�c??� ÆTim Berners-Lee ©≥≤® w� “d½d??OÐ rO?ð d¹uDð
The National Center for® W??IzU???H�« W??³??Ýu???(«  U??I??O??³D?²� w�u??I?�« e??�d*«ò
ÊË—uD¹ ¨WOJ¹d�_« Illinois ÍuMO�≈ WF�U−Ð ¨©Supercomputing Applications

ÆX½d²½ù«  U�uKF* Èdš√ ÷«dF²Ý« WOMIð
 UFL?²−� s� WHK²?��  U�UL?²¼« bŽUBð l� ¨±ππ± ¨UC¹√ t�?H½ ÂUF�« w�Ë
U???N??²???�d??ŠË X?½d??²½ù« ¡U???C???HÐ W¹—U???−??²?�« WDA½_«Ë ¨X?½d??²½û?� 5�b???�??²???�*«
¨œ«d?�_« s� ¡U?C?ŽQÐ ¨Internet Society X½d?²½ù« W?O?F?L?ł XK?=JÔý ¨W?O½Ëd?²J�ù«
`�U??B*«  «–  U???¾??O??N�«Ë ¨W¹—U??−??²?�« d??O??ž  U??�??ÝR*«Ë ¨W¹—U??−??²?�«  U??�d??A�«Ë
w�uI�« Y×³�«  «—œU³*Kahn  ÊUš W�ÝR� W¹UŽdÐ ¨WOFL'« XKJý ÆWO�uJ(«
Y?ŠUÐ …œU?????O?????�Ë ¨©Corporation for National Research Initiatives CNRI®

Æ©≥≥® Cerf ·dOÝ XMO� ¨dONA�«  UJ³A�«
’u?B??�Ð ¨…œb??F?²??� WDA½√Ë ‰U?L??Ž√  d?N?þ ¨ U?OMO??F?�??²�« …d?²??� —Ëd0Ë
Íd³¹U?��« UNzUC�  U?Žu{u0 XL²¼« ªX½d?²½ù« vKŽ wL�d�« qŽUH?²�« ÀU×Ð√
¨±ππ≥ ÂU???Ž w� ¨Howard Rheingold b�u???GM¹«— œ—ËU?¼ b??−M?� Æw{«d??²???�ô«
¨w‡‡?½Ëd‡‡²J�ù« Âb?‡‡I??²�« qþ w� ‡‡ w{«d??²??�ô« wK;« lL??²??:«ò t‡‡‡H�R??� d‡‡?AM¹
YOŠ ¨åThe Virtual Community- home steading on electronic frontier

 UJ?³??ý d???³???Ž w{«d???²???�ô« wK?;« lL???²???:« qJAðË —u???N?þ W??O?KL???Ž h×???�
d�_« u¼Ë Æ…b?¹b'« WO½Ëd?²J�ù« tBzU?BšË ¨…œu?NF*« d?Ož t?²O�PÐ ¨VO?Ý«u(«
W?�ËdF*« U?NðUO?MIð q�U� d¹uD?ð s� V¹u�« WJ³ý Í—uD?� ¡UN?²½« l� s�«eð Íc�«

Æ©≥¥®±ππ≥ w�
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…U??O?(«ò ∫U??N?HMB??� ¨Sherry Turkle q�d?O?ð Íd?O?ý  d?A?½ ¨±ππµ WMÝ w�
Amy


 ÊUL?‡�ËdÐ w‡‡1√  d‡‡A½ ¨±ππ∂ w�Ë ÆåLife on the screen WýU?A�« vKŽ

(Gender Swapping on X½d?²½ù« vKŽ ŸuM�« WC¹U?I�ò ∫U?N¦?×Ð ¨S. Bruckman

Æ©≥µ® åthe Internet)

WMÝ w� ¨Elizabeth M. Reid b¹— YÐ«e??O�≈ ∫s� q?� l� ¨d?�_« ÊU??� p�c??�Ë
Virtual® ‰U?O?)«Ë W?�U?I?¦�« ∫W?O?{«d?²?�ô« r�«u??F�«ò ∫U?N?¦?×Ð  d?A½ b?I?� ¨±ππµ
Allucquere R. Êu?²Ý Íd¹u?�u�√Ë ªå©≥∂® ©Worlds: Culture and Imagination

Ê√ ¨tKC??� s� ¨wI??O??I??(« r�??−K� ô√ ∫U??N??¦?×?Ð  d?A½ ¨±ππ± W?MÝ w� ¨Stone

(Will the Real Body Please W?O{«d?²�ô«  U?�U?I¦�« sŽ W?¹ÒbŠ  U¹UJŠ ∫Âu?I¹
Æå©≥∑® Stand Up: Boundary Stories about Virtual Cultures)

 U??¾???OÐ ‰ö???š ¨…b¹b??'«  U¹u???N�« 5¦???ŠU??³�« ¡ôR?¼ s� q� nA?J²??Ý« b???I�
nB²M� l� t½≈ ‰uI�« sJ1 ¨p�cÐË Æon line identities ©j)« vKŽ® X½d²½ù«
ÆY×³�«Ë W?Ý«—bK� b¹bł w�dF?� qIŠ  «uDš v�Ë√  dNþ ¨U³?¹dIð  UOMOF?�²�«

∫ö¦� b−M� ªWHK²�� ¡ULÝQÐ ¨ÂbIðË ¨—uDð U� ÊUŽdÝË
Cyber Culture Studies W¹d³¹U��« W�UI¦�«  UÝ«—œ ‡‡

Computer Mediated Communication (CMC) »uÝU(« d³Ž ‰UBðô« ‡‡
Internet Studies X½d²½ù«  UÝ«—œ ‡‡

Social Informatics WOŽUL²łô« WOðU�uKF*« ‡‡
‰u?Š …Ëb½ ¨UMOO?� W?F�U?ł w� U?�LM�UÐ  b?I?Ž ¨±ππ∂Ø¥Ø±≤ ‡‡ π …d²?H�« w�Ë
Symposium: Theories and®  «“U????:«Ë  U?¹dE?M�« ∫Íd?????³¹U????�?�« ¡U????C?????H�«
Principia Cybernetica rO?EMð s?L???{ X½U???�Ë Æ©Metaphors of Cyberspace

ÍU?³OK³?�√  —«u?O²?ÝË Francis Heylighen s¹ö?O¼ fO?�½«d� W?ÝUzdÐ ¨Project

VO??Ý«u???(«  UJ³??A� b?¹«e??²*« u??LM?�«  «d??OŁQð rN???� ·b??NÐ ªStuart Umpleby

Ác¼ d¹uD²?� Ã–U/ d¹uDð qł√ s� ªW??O*U?F�« V¹u�« WJ?³?ýË ¨X½d?²½ùU?� ¨W??O½uJ�«
ÊU??� b?I?�Ë Æ U¹u?²??�*« q?� vKŽ lL??²?:«Ë œ«d??�_« w� dŁR??²??Ý nO??�Ë  UJ³??A�«
 U�uKF?�Ë  ôUBð« W¹dEM� ¨Cybernetics WO½«d?³��«  U?Žu{u?� vKŽ eO?�d²�«
—U³?²Žô« w� cš_« l� ¨ UJ³?AK� W¹œU*« Ã–ULM�« ¡UMÐ w� U?NIO?³Dð sJ1 ¨rJ%Ë
¨wŽUMD�ô« ¡U�c�«Ë ¨Futurology  U?OK³I?²�*« rKŽË ¨ŸU?L²?łô« rKŽ  «—uEM�

Æ©≥∏® a�≈ ÆÆÆfHM�« rKŽË ¨»uÝU(« l� ÊU�½ù« qŽUHðË ¨…bIF*« rEM�«Ë
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«c¼ `�ö� XL?Ý— ¨WMOF� V²?� „UM¼ X½U� ¨p�– v�≈ W�U?{≈ t½√ ¨WIO?I(«Ë
tðU?F?L?²?−�Ë Íd?³¹U?��« ¡U?C?H�«  U?OKŽU?� Y×?³¹ Íc�« ¨b¹b?'« w�d?F*« Ê«b?O*«
Stevene½uł sHO²Ý UL¼—dŠ s¹cK�« 5ÐU²J�« q¦� ªUŠu{Ë d¦�√ qJAÐ ¨WOL�d�«
»u??ÝU???(« d??³??Ž ‰U??B?ðô« ∫Íd??³¹U??�?�« lL??²??:«ò ∫±ππµ ÂU???Ž w� ªG. Jones 

CyberSociety: Computer-Mediated Communication® wK?;« lL????²???:«Ë
W¹u???N�« ∫W??O???{«d??²???�ô« W??�U??I???¦�« ∫—d??Š ¨±ππ∑ ÂU???Ž w�Ë ªå©and Community

Virtual Culture: Identity &® Íd????????³?¹U????????�?�« l?L????????²????????:« w?� ‰U????????B?ðô«Ë
∫e½u?ł sH?O²?Ý —d?Š ¨±ππ∏ WMÝ w� rŁ Æå©Communication in Cybersociety

¨wK;« lL??²??:«Ë »u?ÝU??(« d??³?Ž ‰U??Bðô« q¹b??Fð ∫≤[∞ Íd??³¹U?�?�« lL?²??:«ò
CyberSociety 2.0: Revising computer-mediated communication and®
∫X½d???²½ù« Y?×Ð sŽ d???š¬ UÐU???²???� U???C¹√ —d???Š ¨±πππ w�Ë Æå©≥π® ©community

Doing internet research: critical® ∫WJ³??A�« h×?H� Z¼UM?�Ë W¹b?I½ rO¼U??H?�
Æ©issues and methods for examining the net

W?�U?IŁò ∫±ππ∂ ÂU?Ž w� ¨David Porter dð—uÐ b?O?H¹«œ Á—d?Š Íc�« »U?²J�« p�c?�
◊U??AM�«Ë  UJ³??A�«ò »U?²??� —b?� ¨±ππ∏ ÂU??Ž w�Ë Æå©Internet Culture® X½d?²½ù«
Network and Netplay: Virtual® X½d?²½ù« vKŽ WO?{«d?²�ô«  U?ŽU?L'« ∫wJ³?A�«
¨Fay Sudweeks fJ¹Ëœu???Ý ÍU??� s� q� d?¹d??% s� ¨å©Groups on the Internet

ÆSheizaf Rafaeli wKOzU�«— ·«eOýË ¨Margaret McLaughlin sKšuKJ� X¹džd�Ë
bO?H¹«œ ‰uI¹ U?L� ‡‡ U?NðU¹«bÐ w� j³ðdð ¨‰U:« «c¼ w� fO?ÝQ²�« W�Q?�� Ê≈
5B?²??�?�Ë U?O?KŽ  U?Ý«—œ W?³?KÞ s� U?³�U??ž® 5O1œU?�_« s� œb??FÐ ‡‡ ©¥∞®d?H?KO?Ý
¨W?O?ÝUO?ÝË ¨W?O?ŽU?L?²ł«Ë ¨W?O?�U?IŁ ªW?�Ëd?F*« W¹b?OKI²?�«  ôU:« s� ¨©5?�d²?×?�
new b¹b?'« w�ö?Žù« jÝu�« w� …œb?×?�  U?�U?L²¼« U?N� ªW?¹—U&Ë ¨W?O�U?L?łË
Ë√ ªd??�c�« n�U?Ý 7ÝË√ d?9R?� q¦??� ¨W?B??²?�??�  «d9R??� w� Êu?I??²K¹ Æmedia

W?�d?²??A?� W?Žu?³D?� ¨„«c½¬ rN¹b� sJ¹ r�Ë ¨W?MO?F?� W?O??Ý«—œ W?IKŠ ‰u?Š Êu??I?²K¹
o³??Ý w²�U?� ¨W??HK²?�??�  ôËU?×??�Ë  U?H�R0 «Ë√b?Ð p�c� ÆrNŁU??×Ð√ U?NÐ ÊËd??AM¹
 «—u??AM� U??Nðu??²??Š« ªj)« v?KŽ  UÐU??²J�« Ác¼ q?¦??� ÊuJð U??� U??³�U??žË ÆU¼d??�–

∫q¦� ¨V¹u�« vKŽ W�ËdF� WOL�—  U¹—ËœË
 Journal of Computer-Mediated Communication »uÝU(« d³Ž ‰UBðô« W¹—Ëœ ‡‡

Postmodern Culture WŁ«b(« bFÐ U� W�UIŁ ‡‡
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Computer-Mediated Communication Magazine »uÝU(« d³Ž ‰UBðô« WK−� ‡‡
CyberSociology Íd³¹U��« ŸUL²łô« rKŽ ‡‡

Êu?¦?ŠU?³�« U?NÐ r²¼« ¨X½d?²½ù« vKŽ W?�Ëd?F?� W?OL?�—  «—u?AM� U?F?O?L?ł Ác¼Ë
ÆWOL�d�« WO¦×³�« rN²DA½√Ë rN�ULŽ√ rEF� w� ÊË—u�c*«

 U?F?�U?ł q?³?� s� ¨‰U?:« «c¼ rŽb� ¨…œb?F??²?� W?O�U?�  U?�U?N??Ý≈ V½U?ł v�≈
w�d?F*« qI?(« «c?NÐ U?N?F?O?L?ł XL?²?¼« ¨W?ŽuM²?� W¹—U?&  U?N?łË ¨Y×Ð e?�«d?�Ë
UN?KJý w� ¨…—u�c*«  U?Žu³D*« —Ëb?� l� ¨w�U*« rŽb�« «c¼ U/ YOŠ ¨b?¹b'«
¨dissertations W???O1œU??�√  U???ŠËdÞ√ v�≈ W???�U??{≈ Æw?L??�d�« U???NKJ?ý Ë√ w�—u�«
oKF?²¹ U?� qL?A¹ ¨’U?š qL?Ž ‰U?−?� t?K� p�– ‰ö?š s� “dÐ YO?Š ª’u?B?)UÐ
¨…b¹bł W¹—Ëœ  U?Žu³D� —uNþË ª©X½d?²½ù«® …b¹b'« U¹bO*« Ác¼ ŸËd�Ë œu?N−Ð
New Media …b¹b??'« U¹b??O*« lL?²??−??� ∫‡Ð ·d??Ž U?� q¦??� ¨ÊQ??A�« «c?NÐ W??OMF??�

ÆInformation Society  U�uKF*« lL²−�Ë ¨Society

w� ¨b¹b??'« wŽU??L??²?łô« ‰U??:« w� d??OEM²�U?Ð ÂU?L??²¼ô« b¹«eð ¨p?�– vKŽË
‡‡ W?O*U?F�«  U?�u?KF*« WJ³?ýË ¨ U?�uKF*« d?B?Ž w� d?�U??F*« ŸU?L?²?łô« rKŽ —UÞ≈
…d??²???� W¹U??N½ »«d???²??�« l� ¨Drake p¹—œ W??F??�U???ł w� rO??�√ Ê√ ÊUJ� ÆX?½d??²½ù«
…d??�U?F*« W??O?�U??I?¦?�« W¹dEM�«Ë W??O*U?F?�« WJ³?A�« d?9R?� ¨W??O?{U*«  U??OMO??F?�??²�«
Ë—b½√ s?� q� r?OEM?ð s� Æ©World Wide Web and Contemporary Theory®

Æ©¥±® Thomas Swiss f¹uÝ ”U�uðË ¨Andrew Herman ÊU�dO¼
Association® X½d²½ù« w¦?ŠUÐ WOFL?ł fOÝQð ¨±ππ∏ d³?L�u½ w� ¨p�– öð
w1œU??�√ lL??²??−??� ¡U??A½ù W�ËU??×??� w¼Ë ª©of Internet researchers A (o) IR

ÀU×ÐQÐ WIKF²*« ©Interdisciplinary®  U�uKF*«Ë ·—UF*«Ë œu?N'« ‰œU³²¹ ¨w�Ëœ
W??�U?I??¦�«  ö??¦9 s� W??ŽuM²??� ôUJý√ Êu??¾??AM¹Ë ¨Êu??LÒKF¹Ë ¨Êu??Ý—b¹ ¨X½d??²½ù«

ÆWOL�d�« W¹d³¹U��«
q�«u?²�« —«d??L?²?Ý«Ë ¨W?O?F?L?'« Ác?¼ fO?ÝQð s� ¨5²MÝ w?�«u?Š b?FÐ
W?F??�U?ł w� ¨…d?� ‰Ë_ t??łu� U?N??łË «u?I?²�« ¨U??NzU?C?Ž√ 5?Ð WJ³?A�« d??³?Ž
ÍuM��« U¼d9R?� w� p�–Ë ¨≤∞∞∞ WMÝ d?³?L?²³?Ý w� ¨Kansas ”U�?½U�

∫Ê«uMŽ X% ¨‰Ë_«
Internet ©WKš«b²*«  U?Ý«—b�«® ·—UF*« 5Ð U� W�UŠ ∫±[∞ X½d?²½ù« Àu×Ð®

ÆResearch 1.0: The State of the Interdiscipline)
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t²�U�≈ s� ržd�« vKŽ ¨‰Ëb�« nK²�� s� 5¦ŠU³�« s� œbŽ d9R*« «c¼ dCŠ
¨U?O�«d²?Ý√ ∫UNM� ¨W�Ëœ s?¹dA?Ž s� d¦?�√ s� Êu�—U?A*« ÊU?�Ë Æ…b×?²*«  U¹ôu�« w�
¨åqO?z«d??Ý≈ò ¨d???:« ¨«bM�u?¼ ¨U??O?½U*√ ¨U???�½d???� ¨«bMKM?� ¨„—U/b�« ¨«b?M� ¨q¹“«d???³�«
¨b¹u??��« ¨U??O½U??³??Ý≈ ¨…—u??�U??GMÝ ¨U?¹d?O??³??O??Ý ¨Z¹Ëd?M�« ¨pO??�J*« ¨ÊUÐU??O?�« ¨U?O?�UD¹≈
b¹b'« w¦?×³�« ‰U:« l�«Ë Êu?�—UA*« qÒ¦� ¨‰U?(« WFO?³DÐË ÆUO½UD¹dÐË ¨«d?�¹uÝ
s¹d?AŽË W?FÐ—√ s� d¦?�√ ¨W?�dF*« ŸËd?� nK²�?� s� ¨©·—U?F*«Ë  UÝ«—b�« 5Ð U?�®
¨ÊU?�½ù« rKŽ ¨WOJ¹d?�_«  UÝ«—b�« ¨Âö?Žù« W?ŽUM� ∫p�– ö�U?ý ÆUO?�dF?� UŽd?�
¨»uÝU(« rKŽ ¨WO�UI¦�«  UÝ«—b�« ¨UOłu�uMJ²�«Ë W�UI¦�« ¨‰UBðô« ¨‰ULŽ_« …—«œ≈
rKŽ ¨Êu½U??I�« ¨a¹—U??²�« ¨U??LMO??��«  U??Ý«—œ ¨W¹e?O?K$ù« W?G?K�« ¨rOKF??²�« ¨œU??B?²??�ô«
¨W?H�KH?�« ¨U¹bO*«  U?Ý«—œ ¨U¹b?O*« W¾?OÐ ¨o¹u?�?²�« ¨WGK?�« rKŽ ¨ U�uKF?*«Ë  U³?²J*«
W??OðU?�u?KF*« ¨lL??²?:«Ë U??O??łu�uMJ²�« ¨Âu?KF�« ¨W??�U?F�« W??×??B�« ¨W?O??ÝU??O?�?�« ÂuKF�«

 Æ…√d*«  UÝ«—œ ¨ŸUL²łô« rKŽ ¨WOŽUL²łô«
ªW?OKLF�«Ë W?OLKF�«  U?Nłu?²�«Ë —U?LŽ_« nK²?�� s� ª5�—U?A*« v�≈ W�U?{≈
¨5�d?²×?�Ë 5zb²?³� 5¦?ŠUÐË 5�bI?²�Ë 5zb?²³?� W³KÞË ¨U?OKŽ  UÝ«—œ W?³KÞ
WO?FL'« Ác¼  bI?Ž ¨≤∞∞± ÂUŽ w�Ë Æ5�ËdF?� 5O1œU�√Ë 5B²�?� ¡ULKŽË

Æ©¥≤® w½U¦�« U¼d9R�
¨U?O½UD¹dÐ w� bI?Ž ¨≤∞∞∞d³?L²?³Ý ∂ ‡‡ ¥ …d?²?H�« w� «b¹b%Ë ¨U?N�?H½ WM��« w�
vKŽ W???O½Ëd??²?J�ù« …—U??−???²�«® Í—U??−???²�« qŽU??H???²�« …d¼Uþ Y?×??³Ð r²?¼« wLKŽ d?9R??�
V¹u�«  UOłu�uMJðË WO½Ëd²J�ù« …—U−²K� ‰Ë_« w�Ëb�« d9R*« ∫Ê«uMŽ X% ¨©X½d²½ù«
First International Conference of Electronic Commerce and Web®
d9R?LK� w�?Ozd�« ·b?N�« ÊU?� YO?Š ªGreenwich g²¹uM¹d?ž w� ª©Technologies

¨5�b�²?�*«Ë s¹—uD*«Ë ¨WO�dF?*«  UBB�²�« nK²?�� s� 5¦ŠU³�« »UD?I²Ý« u¼
W¹—U'«  UO−NM*« rO?OIðË b¹b×²� ¨V¹u�«  UOłu�uMJðË WO½Ëd²?J�ù« …—U−²�UÐ 5L²N*«
rKŽ  U?Žu?{u??� vKŽ ÊU?� e?O?�d?²�« Ê√ s?� ržd�« vKŽË Æ…b¹b?'« Y×??³�«  U?N?łuðË
…—«œ≈Ë W¹œU?B?²?�ô«Ë W?OMI?²�« Àu?×?³?�«  ôU?−?� v²?ý s�  U?�U?N?Ý≈ sJ� ¨»u?ÝU?(«

 Æ©¥≥® d9R*« w� WKŽUH�« W�—UA*« s� UN³OB½ UN� ÊU� ¨Êu½UI�«Ë ‰ULŽ_«
 U?F?L?²?: «d9R?�  b?I?Ž ¨©BBC® W?O½UD¹d?³�« Æw?Ý ÆwÐ ÆwÐ ‡�« Ê√ d?�c¹Ë
YO???Š ¨±πππ u??O½u¹ d???N??ý w� ¨The BBC Online Communities j)« vKŽ
b?�Ë ¨W?OK;« j)« vKŽ  U?F?L?²?−?� d¹uDð w?� …bŽU?�?LK?� UDDš d9R*« b?Ž√
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.b?I²� j)« vKŽ W?O?Š Wýœ—œ ¨±πππ dÐu?²�√ ¥ w� b�u?GM¹«— œ—ËU¼ ·U?C²?Ý«
l�u*« d??³?Ž W?�U??�ÐË ¨BBC WebWise ‡Ð „«c½¬ ·d??Ž U?� q?ł_ jD)« Ác¼

Æ©¥¥® www.bbc.co.uk/webWise

W¹d³¹U��« r�«uF�« ‰uŠ v�Ë_« WO�Ëb�« …ËbM�« XLO�√ ¨≤∞∞≤ ÂUŽ ÊUÐUO�« w�Ë
Æ©The First International Symposium on Cyber Worlds "CW2002"®
¨ U?O?−?�d?³?�« W?ÝbM¼Ë ¨ U?O?−?NM?*« ∫ ôU?−?� w� UŁU?×Ð√ ¨…ËbM�« Ác?¼ XML?CðË
rEM�«Ë ¨WŽ“u*«ØW¹“«u²*« VOÝ«u(«  UI?O³DðË  «d¹uDðË ¨…U�U;«Ë ¨WłcLM�«Ë
d¹uDð ‚UOÝ w� p�–Ë Æ©¥µ® »uÝU?(«  UO�uÝ—Ë ‰UJý_« W?łc/Ë ¨ UJ³A�«Ë

ÆÍd³¹U��« ¡UCH�« w� ¨»uÝU(«Ë ÊU�½ù« 5Ð qŽUH²�«  UO�¬Ë  UOMIð
«c¼ ÂbIð Ÿ—U�ð ¨…b¹b'« WO?H�_« ‰ušœ w�«uŠ l� t½√ `{«u�« sL� ªw�U²�UÐË
tðUŽu{u� w� W�u?D�  UÝ«—œË  UH�R� —uNEÐ W�U�ÐË ªb?¹b'« w�dF*« Ê«bO*«
qJý w� X�bÔ� w²�« ¨case studies W�U?(«  UÝ«—œ ¨‰U?¦*« qO?³Ý v?KŽ ÆÁU¹UC?�Ë
‰u??Š ¨±πππ WMÝ w� ¨Nancy Baym .UÐ w�?½U½ U??N?²??�b??� w²?�U?� ªW?�uD� V²??�
s� ¨©Cyberselfish® Íd³¹U?��« w½U½_«Ë ª©Turn In Log On® X½d²?½ùUÐ ‰UBðô«
Virtual® WO{«d²?�ô« UO�«džuMŁù«Ë ªBaulina Borsooks f�uÝ—uÐ UMO�uÐ nO�Qð

ÆChristine Hine s¹U¼ 5²�¹d� nO�Qð ¨≤∞∞∞ ÂUŽ ¨©Ethnography

XKLý ÆqI(« «c¼ sL{ ¨Èdš√ W¹bI½ WOŽd� ‰uIŠ w� ÀU×Ð√ v�≈ W�U{≈
ª≤∞∞∞ WMÝ w� ¨©Race in Cyberspace® Íd³¹U��« ¡UCH�« w� ‚dF�« ∫nMB*«
¨Lisa Nakamura «—u???�U???�U?½ «e???O�Ë ¨Beth Kolko uJ?�u???� YOÐ s� q?� d¹d???%

ÆGirlbert Rodman ÊU�œË—  d³KOłË
 U�UI?¦�« s¹uJð ‰uŠ ¨Wendy Harcourt  —u�—U¼ ÍbM¹Ë t?²³²� U?� p�c�Ë
women@internet: Creating New ∫w{«d?????²?????�ô« ¡U?????C?????H�« w?� …b¹b?????'«
Jenny Wolmark: „—U?*ËË w?M?O??????????ł n?M?B??????????�Ë ªCultures in Cyberspace

¡U??C?H�«Ë ¨⁄—u??³¹U??��«Ë ¨W¹u??¦½_« W¹dEM�« s?Ž »U?²??� ∫W¹d?³?¹U?��«  U??O½U??�M'«ò
CyberSexualities: A Reader on Feminist Theory, Cyborgs,® Íd??³¹U??��«

Æå©and Cyberspace

w� Ác?¼ X½d????²?½ù«  U????Ý«—œ U????NÐ  d????� w²?�« ¨qŠ«d?*« r¼√ v�≈ U?½dE?½ u�Ë
qŠ«d??� ÀöŁ ªd?HK?O?Ý b?O??H¹«œ ‰u??I¹ U?L??� ¨U?� b??Š v�≈ U?N½√ U?½b?łu� ¨U??N?�u??L?Ž

 ∫W¹dLF�« tðbłË Ê«bO*« «c¼ WŁ«bŠ rž— ¨WO�Oz—
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w¼Ë Æpopular cyberculture W?�U?F�« W¹d?³¹U?��« W?�U?I?¦?�« ∫v�Ë_« WKŠd*« æ
…œËb?;« W?OzUM¦?�«® ¨W?O?H?�u�« U?N?²?F?O?³DÐË ¨W?O?�U?×?B?�« U?N�u?�QÐ X�d?Ž
W?Nł«Ë Ë√ ¨W?N?ł«Ë “U−?L?� X½d?²½ù« Â«b�?²?Ý« vMF0 Æ©limited dualism

ÆInternet-as-frontier metaphor ©WOzUMŁ® …—UF²��
Æcyberculture studies W¹d?³¹U??��« W?�U?I??¦�«  U?Ý«—œ ∫W?O½U??¦�« WKŠd*« æ
vKŽ  U¹u?¼Ë ¨W?O?{«d??²?�ô«  U?F??L?²??:« vKŽ d?O??³?� qJAÐ e??�dð w¼Ë
rNðUÐU²JÐ «u?�dŽ s¹c�« 5O1œU�_« s?� WŽuL−?� s� bOH?²�ðË Æj)«

 Æ‰U:« «c¼ w�
critical cyberculture W¹bIM�« W¹d³¹U��« W�UI¦�«  UÝ«—œ ∫W¦�U¦�« WKŠd*« æ
¨W??C??�U?G?�« U¼—UJ�√Ë W¹d??³¹U??��« W??�U??I??¦�« Âu??N??H?� l?Ýuð w¼Ë Æstudies

∫”—b�«Ë Y×³K� WLN�  UŠU�� lÐ—√ qLA²�
 Æonline interactions j)« vKŽ  öŽUHð ‡‡ ±

 Ædiscourses of digital culture WOL�d�« W�UI¦�«  ôUI� ‡‡ ≤
Æaccess and denial to the Internet X½d²½ù« v�≈ ‰u�u�« i�—Ë ‰u�u�« ‡‡ ≥

Æcyberspatial interface design Íd³¹U��« ‡‡ ¡UCH�«  UOMOÐ rOLBð ‡‡ ¥
d¹uD²Ð W?�Uš  UÐU?²?� s� dNþ U?� ªUM¼ nOC?½ Ê√ UM� sJ1 t½√ ¨WI?OI?(«Ë
 UOMO³�« d¹uD²� W�d²A*« œuN'« s� rN� ¡e−� ªWO{«d²�ô« WOŽUL²łô«
 UF?L²:«Ë ¨U�u?LŽ X½d²½ù« w�b?�²�?� 5Ð w{«d²�ô« qŽU?H²�« ¡«dŁ≈Ë
s� 5L²N*« s� œb?Ž b¹ vKŽ p�– “dÐ Æ’Uš qJAÐ …œb;« WO?{«d²�ô«
Human-computer »uÝU?(« l� ÊU�½ù« qŽU?Hðò w¦ŠUÐË 5O?łu�uMJ²�«
J. R. —«“ô Æ—¬ ÆwłË ¨Jenny Preece f¹d?Ð wM?O????ł q?¦????� Æinteraction

”«dÐ√ U?¹œU????AðË ¨Maloney-Krichmar —U????L?????A¹d?????� w½u?�U????�Ë ¨Lazar

ÆL. Sproul ‰Ë«d³Ý Æ‰≈Ë ¨M. Smith YOLÝ ÆÂ≈Ë ¨Chadia Abrs

cultural ∫X½d?²½ù« w‡‡� w‡‡�U?I?¦�« ŸuM²�« ‰u?Š  UÐU?²?�  d?Nþ ¨p�– V½U?ł v�≈
¨a�≈ ÆÆÆclass W??I???³D�« ¨sexuality W??O½U???�M'« ¨gender ŸuM�« ¨‚d???F�« diversity

p�– vKŽ ·d?F?²�« sJ1Ë Æ…œbF?²?� W¹bI?½  U�U?L?²¼« U¹UC?I�« Ác¼ X³?�?²�« YO?Š
U½d??ý√ w²�« q¦??� ¨anthologies W??O?L??�d�«  U?OÐœ_«Ë  «—«b??�ù« iFÐ ‰ö??š s�
 «—Ëb�« s� œb???Ž p�c??�Ë ª©„—U?*ËË wMO???łË  —u??�—U¼ ÍbM?¹Ë® qOK� q?³??� U??N???O�≈

∫ö¦� ¨WB²<« WOF�U'« WOÝ«—b�«  «bŠu�«Ë
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Mary Flanagan's ©ÊU?????žU?½ö?????� Í—U‡?� œ«b?????Ž≈® U?????O‡?‡łu?�uM?J²?�«Ë ŸuM?�«
ÆGender and Technology

Sidney ©fJ¹dð—U� w½bÝ œ«bŽ≈® WOłu�uMJ²�« W�UI¦�« ´ W¹d³¹U��« W¹u¦½_«
ÆMartrix's Cyberfeminism + Technoculture

¨åÍd?³¹U��« ¡U?CH?�« w� ‚dF�«ò ∫q¦?� ¨WL?N?� WO?�O?ÝQð ’u?B½ v�≈ W�U?{≈
uð 5� ÍUŁË ¨Alondra Nelson Êu??�KO½ «—b½u�√ s?� q� Á—d?Š U??�Ë ªd??�c�« n½¬
Technicolor:® W?O�u?O�« …UO?(«Ë UO?łu�uMJ²�«Ë ‚dF�« ‰u?Š ¨Thuy Linh N. Tu

Ÿ«u½_«® «—u�U?�U½ «eO� »U²?� UC¹√Ë ª©Race, Technology and Everyday Life

Cybertypes: Race,® X½d???²½ù« vKŽ W¹u???N�«Ë ¨W??O???�d??F�«Ë ¨‚d??F?�« ∫W¹d??³¹U???��«
Æ©Ethnicity and Identity on the Internet

economic ÍœU??B?²??�ô« —u?'«Ë ¨W??I??³D�« ‰u??Š  U?Ý«—œ  —b??� ¨«d?O??š√Ë
W?LN?�  ö?OK%Ë  U?FÐU²?� V½U?ł v�≈ Æ©¥∂® a�≈ ¨U¹b?O*«  UO?łu�uMJðË ïnequity

¨Robin Hamman ÊU�U¼ sÐË— q¦� ¨s¹dš¬ 5L²N?� q³� s� ¨Íd³¹U��« ¡UCHK�
Æ5¦ŠU³�« s� ÁdOžË

WO?L¼√ qIð ô ¨ UÐU?²J�« s� dš¬ œb?Ž W�U?{≈ ¨œbB�« «c¼ w� U?C¹√ sJ1Ë
U� W?�U�ÐË ¨b¹b?'« w¦×³�« ‰U?:« «c¼ v�≈ t²?�U{√ U� YO?Š s� ¨ÁU½d�– U?LŽ
Anthropological Quarterly 1988;® ∫q?¦?????� ¨W??????�Ëd??????F?????�  U?¹—Ëœ w� ¡U??????ł
Cyberspace-1991; CyberSociety-1995; American Quarterly-1997,

 Æa�≈ ¨©1999; Race in Cyberspace-2000;

¨Èd??š√ W?O??¦??×Ð W??O?L?KŽ WDA½√Ë  «Ëb½Ë  «d?9R?� v�≈ W??�U??{≈ «c¼
Àu??×Ð V½«u??ł nK²?�?0 ¨w�U?(« Êd??I�« lKD?� l� U?N?ðU?�U??L?²?¼« XŽuMð
r�U???F�« Ê«bKÐ nK?²??�??� w� W???Žd??��« o?zU??�  U??�uK?F*« o¹dÞË X½d???²½ù«
W??FÐU??²*« lÐU?Þ U??N??OKŽ VKG?¹ U?N?½√ u�Ë ÆW??OÐd??F�« Ê«bK?³�« U??NM�Ë ¨Èd??š_«
‰U?????:« w?� h²?????<« d?¹uD?²�«Ë W??????�U?????{ù« ô ¨ÂU?????Ž qJ?AÐ ÷d?????F?�«Ë
WDA½_« Ác¼ q¦?� Ê√ kŠö?¹ –≈ ªw{«d?²?�ô« wŽU?L?²łô«Ë w?łu�uMJ²�«
X½d???²½ù«Ë  U???�u?KF*« U???O???łu�uM?J²Ð n?¹d???F??²?�« qO???³???� s� w¼ W???ŽuM?²*«
w� …d???ýU??³??� r¼U???�ð r‡�Ë ¨W???H‡K²???<« U‡‡N?ðU??OMI?ð W??FÐU???²??�Ë U??NðU???�b??šË
Íd?³¹U?��« ¡U?C?H?�« W?Ý«—œË ¨b¹b?'« wŽU?L?²?łô« rKF�« «c??N� fO?ÝQ?²�«

Æ©¥∑® WO{«d²�ô«  UFL²:«Ë
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WOLKF�« WO¦×³�«  UŽu{u*«Ë  ôU:«

¨Y‡‡×?³K� …œb‡‡×� W‡?‡DA½√ ¨X‡‡½d²½û� W‡?OŽU?L²?ł« ‡‡ uMJ²�« WF?O³D�« X{d?�
włu�u?MJ²�« 5?O??�???Ozd�« 5³?½U??'« 5Ð W???OzUM?¦�« W??F???O??³?D�« Ác¼ sŽ Ãd???�ð ô
W??O??¦??×??³�« rNðU??�U??L??²¼« w� «u??ŽuM²?¹ Ê√ 5¦??ŠU??³K� ÊU??� p�cÐË ÆwŽU??L??²??łô«Ë
p�cÐ XHK²?š«Ë ÆU?N½u?Ý—b?¹ w²�« U¹U?C?I�«Ë  U?Žu?{u*« XM¹U?³?²?� ¨rNðU?N?łuðË
w¼ UN?�H½ X{d?� w²�« …œbF²*« W?OL�d�« qzU?Ýu�«Ë  «Ëœ_«Ë ¨‚dD�«Ë Z¼UM*«
Íd?³¹U?��« ¡UC?H�« Ê≈ ÆY×?³�« jÝu� W?O?L�d�« W?³?O?�d²�« s� U?�öD½« ¨Èd?š_«
w�d??F?� Ÿd??� q� s� 5?B?²??<« Ê–≈ b?−?M� ÆlO??L?'« l�?¹ ¡U?C??� w½Ëd??²J�ù«
„UM¼ sJ�Ë ¨…b¹b?'« W?O?¦?×?³�« W?¾?O?³�« Ác¼ w� rN?³?O?BMÐ ÊËc?šQ¹ ¨hB?�ðË
 ôU??−??� nK²??< W??O½Ëd??²J�ù« W??O�ü« ÷d??H¹ ¨lO??L??'« 5Ð „d??²?A?*« jÝu�«
UN�u�√ U?N� WO¦×Ð  U�U?I²ý«Ë  UŽu{u�  “d?³� ÆWHK²<« UNð«—U?��Ë Y×³�«
wIý 5Ð WłËœe� …—uBÐ X½d²½ù« jÝË w� X³�dð UNMJ�Ë ¨WOFO³D�« WO�dF*«
 U?O?L?�?� b?$ «c?N�Ë ÆŸU?L?²?łô«Ë U?O?łu�uMJ²�« ‡?‡ b¹b?'« V�d*« Ë√ ¨VO?�d?²�«

∫‚UO��« «c¼ w� ¨WNÐUA²�  ôU: WŽuM²�
Sociology of Technology  UOłu�uMJ²�« ŸUL²ł« rKŽ æ

Social Informatics WOŽUL²łô« WOðU�uKF*« æ
Community Informatics WOK;«  UFL²:« WOðU�uKF� æ

Cyber or Internet Studies X½d²½ù«  UÝ«—œ Ë√ W¹d³¹U��«  UÝ«—b�« æ
Internet or Web Sociology V¹u�« Ë√ X½d²½ù« ŸUL²ł« rKŽ æ

E-Sociology w½Ëd²J�ù« ŸUL²łô« rKŽ æ
Digital Sociology wL�d�« ŸUL²łô« rKŽ æ

Cyber Sociology Íd³¹U��« ŸUL²łô« rKŽ æ
Virtual Sociology w{«d²�ô« ŸUL²łô« rKŽ æ

q¦??� ¨X½d?²½ù« Y?ŠU?³?� i?F?³Ð W??�ö?Ž U??N� ¨Èd?š√ W??O?LKŽ ŸËd??� v�≈ W??�U?{≈
Communication ‰UBðô«  UÝ«—œ ªMedia Studies ©jzUÝu�«® U¹bO*«  UÝ«—œ

ÆDigital Industry WOL�d�« WŽUMB�UÐ ·dF¹ U�Ë ªStudies

w¼ ¨W?O¦?×³�«  U?OL?�*« Èd?Š_UÐ Ë√ ¨ UŽu?{u*«Ë  ôU:« Ác¼ s� ö?� Ê≈
W?O?¦?×?Ð U¹U?C?IÐ r²?Nð U??N½√ vMF0 Æb?Š«Ë V�d?� Ê«b??O?� w� Y×?³ð U?NK?L?−?� w�
ª¡u?C�« jOK?�ðË e?O?�d?²�« s� WðËU?H??²?�  U?ł—bÐ U?Nð«– w¼ sJð r?� Ê≈ ¨WÐ—U?I?²?�
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b?$ ¨«c� ÆW??OK�_« W?O??B?B??�?²�« rNðU??�U?L?²¼«Ë 5?¦?ŠU?³�« d?E½ W?N?łË V?�?×Ð
¨W¹d??³¹U?��« Ë√ ¨W??O?{«d??²?�ô« Ë√ ¨j)« vKŽ W??O?�??Ozd�« U¹U?C??I�«Ë  U?Žu??{u*«
¨s�_« ¨W?¹u???N�« ¨W???OK;«  U???F???L???²???:« ∫p�– ö???�U???ý ª«b???ł »—U???I???²???� vM?F0
 ôU??:« Ác¼ XL??²¼« U??L?� Æa?�≈ ÆÆd?OŁQ??²�« ¨‰U??Bðô« ¨qŽU??H??²�« ¨W??O??�u?B??)«
 UŽUD� Ë√ ¨WJ?³A�« vKŽ Èd³?� WDA½√Ë rE½Ë d¼«uEÐ ¨ŸËdH�«Ë  U?BB?�²�«Ë
W?�uJ(«Ë ¨WO½Ëd?²J�ù« …—U?−?²�«Ë ¨w½Ëd²J�ù« r?KF²�« ∫q¦?� ªe-sectors WO½Ëd?²J�≈
W???ŠU???O???��«Ë ¨w½Ëd???²J?�ù« Âö???Žù«Ë ¨W???O½Ëd???²J�ù« W???�U???×???B�«Ë ¨W???O?½Ëd??²?J�ù«
¨W?O½Ëd²J�ù« W?�«d?B�«Ë ¨w½Ëd²?J�ù« sH�«Ë ¨WO½Ëd?²J�ù« W?×B?�«Ë ÆÆÆWO½Ëd?²J�ù«

Æa�≈ ÆÆWO½Ëd²J�ù« …dÝ_«Ë
¨ U???????Žu??????{u?*«Ë  ôU???????:« Ác¼ s?� ¡w?AÐ ÂU?*ù« ¨w?K¹ U???????� w?� ‰ËU??????×?½
 U??�U??L??²¼ô«Ë rO¼U??H*« r¼√ v?KŽ e??O??�d?²?�« s� ¡wAÐ ¨U??N??ŽËd??�  U??×KDB??�Ë
wL²Mð ¨WO¦×³�« WDA½_« Ác¼ Ê√ nO� ÈdM� ÆÁöŽ√ ÁU½d�– U� ∫W�U�ÐË ¨WO¦×³�«
rKŽò ÁUMO?L?Ý√ U� v�≈ ¨U?NðU?�UN?Ý≈Ë U?NðU?�UL?²¼« YO?Š s� ¨d�_« l�«Ë w?� UOKL?Ž

Æåw�ü« ŸUL²łô«

Sociology of Technology UOłu�uMJ²�« ŸUL²ł« rKŽ ‡‡ ±

oKF?²¹ U?� w� w?łu�u?O?Ýu?��« dEM�UÐ ¨ŸU?L?²?łô« rKŽ s?� Ÿd?H�« «c¼ h²?�¹
ŸU?L²?ł« rKŽ®  U?�uKF*« U?Ołu�uM?J²Ð ÂUL?²¼ö� Ÿd?H?²¹ b�Ë ¨U?�u?LŽ U?O?łu�uMJ²�UÐ
W?OðU??�uKF*« Ë√ ¨sociology of information technology  U?�uK?F*« U?O?łu?�uMJð
U?O?łu�uMJ²�«Ë r?KF�« ŸU?L?²?ł« rKFÐ ·d?F¹ ¨U½U?O?Š√Ë Æ©sociology of informatics

ÆSociology of Science and Technology

d?O?A¹ –≈ ª U?×KD?B*« Ác?N� W?L?N*« rO¼U?H*« iFÐ v?�≈ ¨UM¼ …—U?ýù« sJ1Ë
W??�d??F*«Ë ¨lzUMB?�UÐ h²??<« rKF�« v?�≈ ¨åU?O??łu�u?MJðò `KD?B* lÝ«u�« Âu??N??H*«
¨W?B?²<« W?�d?F*« U?N½≈ ÆW?O?FMB�«  U?−²?M*« ÃU²½ù U?N?I?O?³Dð sJ1 w²�« W?O?LKF�«
©W?�b)«Ë Z²M*«® W?OMIð q×� u¼ U?� qJ� wI?O³D²�« ”d?L²�«Ë ¨…d?³)«Ë ¨…—U?N*«Ë
ÃU??²½ù«Ë W??�d?F?*UÐ W??�ö?Ž t� U??� q� Âu??N??H*« qL??A¹ ¨p�cÐË ÆW??O�U??L??Ý√— lK�??�
rO?EM²�«Ë r?O???L???B???²�«Ë …—«œù«Ë rOK?F???²�«Ë rK?F�« YO???Š s� ¨W???O?MI???²�« W???�b???)«Ë
wDG¹ ¨W?�U?Ž WH?BÐ u?N?� ¨å U�uK?F*« UO?łu�uMJðò `KD?B� U?�√ Æa�≈ ÆÆÆoOŁu?²�«Ë
ÃU??²½≈ w� Âb??�??²?�?ð w²�« ¨©W??�b?)«Ë Z?²M*«® W??OMI??²�«Ë U??O??łu�uMJ²�« ‰U?Jý√ q�
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¨U?N?F¹“uðË ¨U?N?�œU?³ðË ¨U?NM¹e?�ðË ¨U?N?KOK%Ë ¨U?N?²?'U?F?�Ë ¨ U?�u?KF*« À«b?×?²?Ý«Ë
¨œU²?F�« p�– UMLC?²� Æ…œbF?²*« U¼d¼UE�Ë UN�U?Jý√ w� UNF?� q�UF?²�«Ë ¨UNð—«œ≈Ë
VO?�d?ðË d¹uDðË rO?L??BðË ¨»u?ÝU?(« ÂuKŽ W??O?�dðË ¨ UJ³??A�«Ë ¨ U?O?−??�d?³�«Ë

ÆUNðUIO³DðË ¨ U�uKF*«  U�uEM� cOHMðË
Âu?N?H??� s� t?�u?N?H??� w� «b?ł U?³¹d??� ¨W?OðU?�uKF*«ò `?KDB?� Ëb?³¹ ¨w?�U?²�UÐË
UOłu�uMJ²� wLKF�« —uEM*UÐ oKF²¹ U� q� qLAð WOðU�uKF*U� Æ U�uKF*« UOłu�uMJð
ÆlL²?:« d¹uD²� UNðUI?O³DðË ¨WHK?²<« UNðUO?MIð rOLBðË ¨ ôU?Bðô«Ë  U�uKF*«
h�¹ U� w� ∫ö¦� ªiF³�« Èb� UN�uN?H� w� WMOF� wŠUM� vKŽ eO�d²�« sJ1Ë
¡U??�c�«Ë ¨ U??�uKF?*« rE½ rO??L??BðË ¨W??O?½Ëd?²?J�ù«  U??OMI??²�« Ë√ ¨œU??²??F�«  U??O?MIð
sJ1 ¨p�c?� a�≈ ÆÆÆoOŁu²�«Ë  U?³?²J*« rKŽË ¨WGK�« rK?ŽË ¨rOEM²�«Ë ¨wŽUMD�ô«
—U³²Ž« sJ1 ¨«cNÐË ÆWOIO³D²�« »uÝU(« ÂuKŽ vKŽ ¨iF³�« Èb� vMF*« —UB²�«
WOŽUL²?łô«  «—uEM*UÐ oOŁu�« UN�UBðô ¨WOŽUL²łô« ÂuKF�« s?� UŽd� WOðU�uKF*«

Æ©¥∏® W¹dA³�«  UFL²:« w�
rK?F�UÐ Ë√ ¨U????O???łu?�uM?J²�U?Ð h²???<« ŸU????L???²????łô« rK?Ž ÊS???� ¨p?�– vKŽ ¡U?MÐË
vKŽ e�d¹ ªU�uBš ¨WOðU�uKF*« Ë√  U�uKF*« UOłu�uMJð Ë√ ¨U�uLŽ UOłu�uMJ²�«Ë
¨UN?²O?�dŠË ¨U¼ƒu?A½ YOŠ s� ¨W?OMF*« UO?łu�uMJ²�«Ë rKFK� WO?ŽUL?²łô«  UOK?LF�«
w½U�½ù« Ÿ«b?Ðù«Ë —UJ²Ðô«  «—U�* ªoL?FÐ rNH�« Èu²?�� l�d� p�–Ë ÆU?NI?O³DðË
 U?Žu??{u0 ¨’U?š t??łuÐ Y×?³�« r²??N¹Ë ÆW?O??łu�uMJ²�«Ë W??O?LKF?�«  ôU?:« w�
W?OMI?²�« W?O?ŽUL?²?łô« rEM�«  «¡UM?ÐË ¨UO?łu�uMJ?²�« —uD²� W?O?ŽUL?²?łô«  U?OKL?F�«
w� ÂUNÝù« u¼ tðU�UL²¼«Ë rKF�« «c¼ YŠU³� r¼√ s� ¨p�c� Æsocio-technical

·U?AJ²?Ýô W�U?F?� ‚dD� q�u?²�« v�≈ ·b?N¹ ¨p�cÐ t½≈ Æ—UJ²Ðô«  U?OKL?Ž …—«œ≈
w�b?�?²?�?� 5Ð q�UJ²�« À«b?Š≈ o¹dÞ sŽ ¨ö?¦?� Æ…b¹b?'« U?O?łu�uMJ²�« ’d?�
‡‡ W??�d?F??�ò  U?OMI?ð s� t½uJK²?1 U* rN?I??O?³?Dð ‚dÞË ¨rNðU??łU?O??²?Š«Ë q³??I?²??�*«
WK¹bÐ  «—U?O??²?š« ¨włu�u?O?Ýu?��« Ÿd?H�« «c?¼ d?�u¹ p�c?� Æknow-how ånOJ�«

 ÆwMI²�« wŽUL²łô« d¹uD²K�  U¼u¹—UMOÝË
WFłU½ VO�UÝ√ ¨WOðU�uKF*«Ø U�uKF*«ØUOłu�uMJ²�« ŸUL²ł« rKŽ —uD¹ ¨«dOš√Ë
WO?łu�uMJ²�« dÞU<« l� ‰UF?H�« q�UF²?�«Ë nOJ²�« qł_ ¨WF�u?²*« dÞU<« …—«œù
W?O?�ö??š_«Ë ¨W?O?ŽU?L??²?łô« U¹U?C?I�«Ë r?O¼U?H*UÐ t?�U??L?²¼« V½U?ł v�≈ ÆWK?L?²?;«

Æ©¥π® …b−²�*«  U�uKF*« UOłu�uMJ²� ¨ethical
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Social Informatics WOŽUL²łô« WOðU�uKF*« ‡‡ ≤

ÂuKŽ 5?Ð lL??−¹ w¦??×Ð qI??Š w¼Ë ¨Socio-informatics ‡Ð U??NK�√ w� ·d??Fð
v�≈ ¨WOŽU?L²łô« WOðU�u?KF*« dOAð ¨W�UŽ W?HBÐË ÆWOðU�uKF*«Ë ¨ŸU?L²łô«Ë ¨fHM�«
 «—uE?M*«Ë d¼U?E*« h?×???H?Ð h²????�¹ W????Ý«—b�«Ë Y?×???³?�« s� œb????×????� ‰U???−????�
U??O??łu�u?MJð —«Ëœ√ p�– qL???A¹ U0 Æcomputerization W??³??Ýu??×K?� W??O??ŽU??L??²??łô«
 U�uKF*«  UOłu�uMJð  U�«b�²Ý«Ë ¨wLOEM²�«Ë ¨wŽUL²łô« dOG²�« w�  U�uKF*«
wŽU?L?²?łô« rOEM?²�« w� dŁRð Ë√ ¨U?NÐ dŁQ?²ð w²?�« ‚dD�«Ë ¨W?O?ŽU?L?²?łô« dÞ_« w�
 Æ©µ∞® WOŽUL²łô«  UÝ—UL*«Ë ¨WOŽUL²łô« ÈuI�« q³� s�  U�uKF*«  UOłu�uMJ²�

 «d?OŁQ?²�« w� U?N?¦?×Ð d?B?×M¹ œUJ?¹ U/≈ ¨W?O?ŽU?L?²?łô« WO?ðU?�uKF*U?� rŁ s�Ë
U?N½≈ ÆW?HK²?<« U?N?ðU?O?Ž«bðË ¨ ôU?Bðô«Ë ¨ U?�uKF*«  U?O?łu�u?MJ²� W?O?ŽU?L?²?łô«
W?N?łË s� ¨W?ŽuM²*« U?N?ðU?OMIðË ¨ ôU?Bðô«Ë  U?�uKF*« U?O?łu�u?MJð W?Ý«—œ ¨p�cÐ
l�ð Ê√ ¨WOŽUL²łô« WOðU�uKFLK� sJ1 t½√ Í√ ÆWO�UI¦�«Ë WOŽUL²łô« ÂuKF�« dE½
W?O??ŽU?L?²??łô«  U½uJ*UÐ W?�ö??Ž U?N� w²?�« ¨Y×?³�«  ôU?−??�Ë ¨ U?Žu?{u?*« v²?ý
w� p�– ÊU?�√ ¡«u??Ý ¨W¹d?A?³�«  U??F?L?²?:« w� W??OðU?�uKF*« U??O?łu�uMJ²?�« W?�d?(

ÆWO½Ëd²J�ù«  ôUBðô« qzUÝË nK²�0 ¨WO½Ëd²J�ù« Â√ ¨WOFO³D�«  UFL²:«

Community Informatics  WOK;«  UFL²:« WOðU�uKF� ‡‡ ≥

nO� W?Ý«—bÐ h²�¹ Íc�« wLK?F�« w¦×³�« ◊U?AM�« v�≈ `KDB*« «c¼ d?OA¹
¨spacial W?O½UJ*«  UF?L?²:« l� q?ŽUH?²ð  ôU?Bðô«Ë  U�uKF*«  U?O?łu�uMJð Ê√
U?O?łu�uM?J²�« ‰U?L?F?²?Ý« vKŽ e?O??�d?²�« p�– ö?�U?ý ¨non-spacial W?O½UJ?*« d?O?žË
dB?F�« w� wŽUL?²łô« dO?G²�« WÝ«—œ v�≈ W?�U{≈ ÆlL?²:« WO?LM²� WO?−Oð«d²?ÝU�
Æ U??�uKF*« lL??²?−??�  U¹dE½Ë ¨wŽU?MB�« b?F?Ð U?� lL??²?:« ¡u??A½Ë ¨włu�u?MJ²�«
 U�uKF*« UOłu�uMJð —Ëœ rNH� WOŽUL²łô« W¹dEM�« oO³DðË WÝ«—œ p�– sLC²¹Ë
e?O?�dð l� ¨W?O?ŽU?L?²?łô«  U?OKL?F�«Ë W?O?ŽU?L?²?łô« W?�UI?¦?�« qOJAð w� ‰U?Bðô«Ë

Æ©µ±® WOŽUL²łô« WÝUO��« U¹UC� vKŽ ’Uš

Cyber or Internet Studies X½d²½ù«  UÝ«—œ Ë√ W¹d³¹U��«  UÝ«—b�« ‡‡ ¥

W?�ö?F�«  «–  U??Ý«—b�« pK²Ð ¨cyber studies W¹d?³¹U?�?�«  U?Ý«—b�« ·Òd?FÔð
W¹d???³¹U???��« W???�U??I???¦�« ÀU???×Ð√ W???�U???�ÐË ÆX½d???²½ù« w� Íd???³¹U???��« ¡U???C??H?�UÐ
X½d?²½ù« W??�U?IŁË ¨electronic culture W?O?½Ëd?²J�ù« W??�U?I??¦�« Ë√ ¨cyberculture
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rK?FÐ ·d???F?¹ U0 WK?�  «– YŠU???³???� ¨U????N???�u???L???Ž w?� Ác¼Ë ÆInternet culture

Íd??????³?¹U??????��« ÊU??????�?½ù« rK?ŽË ¨cybersociology Íd??????³?¹U??????�?�« ŸU??????L??????²??????łô«
Æ©µ≤® cyberpsychology Íd??????????³?¹U??????????�?�« f?H?M?�« r?K?ŽË ¨cyberanthropology

W?OŽU?L²?ł« ÂuKŽ w�  UŽu?{u� qL?Að ¨u×?M�« «c¼ vKŽ ¨W¹d³¹U?��«  UÝ«—b�U?�
 ÆX½d²½ù« lL²−� h�ð ¨Èdš√

Internet X½d????²½ù«  U????Ý«—œò ‡?Ð U???O?�U???Š ·d????F¹ U????� Ê≈ ¨‰u????I�« s?J1Ë
qI??Š u¼ ªX½d??²½ù« ÀU??×Ð√ ’u??B?�Ð «—U??A??²½« d??¦?�_« `K?DB*« ¨åstudies

 «dOŁQ²�«Ë ¨Y¹b(« lL²:«Ë X½d²½ù« 5Ð åqŽUH²�«ò ‰ËUM²¹ ¨TýU½ w1œU�√
 U?Ý«—b�« Ác¼ r²?NðË Æd??šü« w� U?L?NM� q� W?O?łu�uMJ?²�«Ë W?O?łu�u?O?Ýu?��«

 ∫UNL¼√ ¨WŽuM²�  UŽu{u0
Internet security  X½d²½ù« s�√ ‡‡
digital rights  WOL�d�« ‚uI(« ‡‡

spread of viruses and malware   UÝËdOH�« —UA²½« ‡‡
¨X½d²½ù« Â«b�²Ý«  UOMIð r¼√® ¨Internet mechanics X½d²½ù« UJO½UJO� ‡‡

Æ©XML  ¨JAVA ¨HTML  ¨W�b�²�*« W−�d³�« ‡‡  UG� UNM�Ë
on line communities  j)« vKŽ  UFL²−� ‡‡

Internet culture  X½d²½ù« W�UIŁ ‡‡
effects of communication  ‰UBðô«  «dOŁQð ‡‡

intellectual property law Íd³¹U?��« ¡UCH�« w� W¹dJH�« W?OJK*« Êu½U� ‡‡
in cyberspace

s� …dO³� «œ«bŽ√ Ê≈ YOŠ ªopen source software Õu²H*« —bB*«  UO−�dÐ ‡‡
WO−�d³�« rNðU?−²M� s� WMOF� ¡«eł√ 5�%Ë d¹uDðË q¹bF²?� Êu½ËUF²¹ ¨5−�d³*«
v�≈ ‰u?�u�« W?ŠUð≈ W?−O?²½ ¨ U?OKL?F�« Ác?NÐ ÂU?O?I�« sJ1Ë ÆlO?L?−K� U½U?−� W?ŠU?²*«

Æ©µ≥® X½d²½ù« vKŽ …d�«u²*« Z�«d³�« UNÐ qLFð w²�« W¹—bB*« …dHA�«

V¹u�«ØX½d²½ù« ŸUL²ł« rKŽ ‡‡ µ

d?�c¹ U?½U?O?Š√Ë ¨Sociology of the Internet X½d?²?½ù« ŸU?L?²?ł« rK?Ž h²?�¹
W?O�Ëb�«  U?�uKF?*« WJ³?ý U?N?L¼√Ë ¨network sociology  UJ³?A�« ŸU?L?²?ł« rKŽ
 UJ³??A?� U??F¹d??Ý b¹«e??²*«Ë ¨d??A??²M?*« Â«b??�??²??Ýô« vKŽ e??O??�d??²�U?Ð ª©X½d??²½ù«®
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w� Â«b?�??²?Ýô« «c¼  «d?O?ŁQð Ë√ ¨U?Nð«d??OŁQðË ¨X½d?²½ù« U??�u?B?š ¨VO??Ý«u?(«
XŽU??ý qÐ ¨s¹d??O?¦??� Èb� X×??³??�√ X½d?²?½ù« Ê√ v�≈ «dE½Ë ÆÍd??A?³?�« lL?²??:«
w� w¦×?³�« Ê«bO*« «c¼ v�≈ —UA¹ U� «d?O¦J� ªWO*U?F�« V¹u�« WJ³ý  U�«b�?²ÝUÐ
¨w¦?×Ð ‰U−?� uN?� ÆåWeb Sociology V¹u�« ŸU?L?²ł« rKŽò ‡Ð X?½d²½ù«  U?Ý«—œ
…d¼Uþ V¹u�« —U?³?²?ŽUÐ ÆW?O*U?F�« V?¹u�« WJ³?ýË ŸU?L?²?łô« rKŽ w�U?−?� 5Ð lL?−¹
w� oLF?²�«Ë ‚UO?�½ô« Ë√ ŸUOC�« ÊËœ s� ªW?OŽU?L²ł« W?IOI?Š UC¹√Ë ¨W?OŽUL?²ł«
¨ U¹d?EM�« w�d???F?*« Ê«b???O*« «c¼ wD?G¹Ë Ætechnicalities W???²???×???³?�« U???NðU???OM?Ið

 ÆV¹u�« WÝ«—b� WHK²<« Z¼UM*«Ë ¨Ã–ULM�«Ë
Íb?OKI²�« w�U?LÝ√d�« »uKÝ_« Ë√ W?G?OB�« s� d?O³J�« ‰u?×²�« W?Ý«—œ v�≈ W�U?{≈
W?�d?( w?L?�d�« q¦?L?²�« Ê≈ Y?O?Š ¨ÃU?²½û� b¹b??'« wðU?�uKF*« »uKÝ_« v?�≈ ¨ÃU?²½û�
¨w½Ëd²J�≈ qJAÐ WO½U?�½ù« d¼«uE�« nK²�� Íu×¹ `³?�√ ¨«b¹b% V¹u�«Ë ¨X½d²½ù«
ª UL?EM*«Ë  UŽU?L'«Ë œ«d?�_« Èu²?�� vKŽ ¨t?²�dÐ w½U?�½ù« qŽUH?²�« p�– ö?�Uý
 UFL²−LK� WOzUM³�« Ã–ULM�«Ë ¨‰UBðô«Ë ¨UNŽ«u½QÐ WO�b)«Ë WO�dF*«  U−²M*« UC¹√Ë

ÆWJ³A�« vKŽ œd−� wL�— qJAÐ q¦L²ð UNFOLł X×³�√ w²�« ¨WO{«d²�ô«
WDK�K?� W?O?łu�uMJ²�« ‡‡  U?�uKF*« …b?¹b?'« fÝ_« ”—b¹ ‰U?:« «c¼ `³?�√ ¨«c�
¨UC¹√ ÂU?L²¼ô«Ë eO�d²?�« ÊuJ¹ w�U²�UÐË ÆÃ–uLM�« —UJ²Š«Ë ¨Ã–u?LM�« WDKÝ ªWOŽU?L²łô«
s� w½U�½ù« —UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐù«  U¹b?%Ë ¨wŽUL²łô« rJ×²�« w� »u?ÝU(«  UO�¬ vKŽ
¨data/media/network-technology  UJ³?A�«ØjzU?Ýu�«Ø U?½UO?³?�« ‡‡ U?O?łu�uMJð q³?�

 Æw½Ëd²J�ù« wŽUL²łô« q�UJ²�«Ë q�UJ²K� b¹bł qJýË
lL?²?−?� ÊU?� «–≈ UL?Ž ‰«R?��UÐ r?²N¹ ¨w?�dF?*« ‰U:« «c?N� d?O?š_« ¡e?'« Ê≈
lL???²???:« w�  —u?Þ Z¼UM?�Ë  U¹dE½ o?�Ë t???¦???×ÐË t???²???Ý«—œ sJ1 ¨ U???�uK?F*«
—uD²?�« w� W?I?ÐU?Ý WK?Šd?� s�  U??�uK?F*«Ë  U½U??O?³�« v?KŽ ¡UM³�« Ê–≈ øwŽU?MB�«
W?O??ŽU?L?²?łô« ÂuK?F�«Ë wLKF�« Y×??³�« 5Ð  ôƒU?�?²�« p?�– qL?A¹Ë ÆwŽU?L??²?łô«

 Æ©µ¥® ÊQA�« «cNÐ  UýUIM�«Ë WK¾Ý_« qš«b²ð YOŠ ¨WOðU�uKF*«Ë

Electronic sociology w½Ëd²J�ù« ŸUL²łô« rKŽ ‡‡ ∂

 U???Ý«—b?�« ¡«d???ł≈ v�≈ ¨e-sociology Âu???N???H?*« «c¼ d???O????A¹ U???� U???³?�U???ž
5¦?ŠU?³?�« 5Ð ¨b?FÐ sŽ ÊËU?F??²�« vMF0 Í√ ªX½d?²½ù« d??³?Ž W?O?łu�u??O?Ýu?��«
 U¹ôu�« w� 5¦ŠUÐ 5Ð ö¦� ÆW½—UI*«  UÝ«—b�« ZzU?²½ ‰œU³ðË ¨5OŽUL²łô«
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UOJOðU�uð√ Èd?& ¨ZzU²M�« q� Ê≈ ÆWOÐË—Ë_« ‰Ëb�« ÈbŠ≈ w� s¹d?š¬Ë …b×²*«
rO?KF???²?�« Ë√ rKF????²�«ò ◊U???A½ —«d????ž vKŽ p?�–Ë ÆVO???Ý«u????(«  UJ³???ý d????³???Ž
U?NðU?OKL?Ž r²ð ¨WD?A½_« Ác?N?� Æö?¦?� ¨åWO?½Ëd?²J�ù« …—U?−?²�«ò Ë√ åw½Ëd?²J�ù«
V¹u�« WJ³?ý U??�u?B?šË ¨X½d?²½ù«  U?OMIð Â«b?�?²?ÝUÐ W??HK²?<« U?Nð«¡«d?ł≈Ë
ÀU???×Ð√ w� 5D?ýUM�« 5¦???ŠU???³�«Ë ŸU???L??²???łô« ¡U??L?KŽ Ê√ pý ôË ÆW???O*U???F�«
 U?OMI?²?�« Â«b?�?²?Ý« w� ¨n¦J� qJ?AÐ Êu?FKDC¹ ¨X½d?²½ù« d??³?Ž ŸU?L?²?łô«
W??�U??I??¦�« d?¼UE0 rN??�U??L??²¼« …—Ëd??{ v?�≈ ÍœR¹ U??� ÆX½d??²½û?� W??O�U??Bðô«
¨5O?{«d²?�ô« 5�b�?²?�*« l� q�UF?²�«  U?OM� vKŽ rN?ŽöÞ«Ë ¨WO?{«d²?�ô«
lL???ł qzU??ÝË rN???�«b??�??²???Ý« V½U??ł v?�≈ ÆWJ³??A?�« vKŽ W??Žu?M²*« ¨ U¹u???N�«Ë

Æp�– v�≈ U�Ë ¨WOL�d�«  U�uKF*«Ë  U½UO³�«

Digital sociology wL�d�« ŸUL²łô« rKŽ ‡‡ ∑

wL?�d�« dB?F�«  UODF?� Êu� vKŽ ¨wL?�d�« ŸUL?²łô« rKŽ ÂU?L²¼« fÝQ?²¹
s¹e??�ð ÊUJ�≈ `O??²¹ d??B?Ž u??N?� ÆW??O??L?�d�« W??OðU??�uKF*«  U??−?²M?*« w� œb?×??²ð
Ê≈ YO?Š Æœb×� d?Ož —uEM?� ÍQÐ W�bI?� dO¹U?F� Í_ U?I�Ë ¨U?NKOK%Ë  U½UO?³�«
rK?Ž U??NÐ r?²??N¹ Ê√ w?F??O???³D�« s� Ê–≈ ¨l?L??²???:« w� ZÓ²M?ÔðË b]�uÔð ¨ U½U???O??³?�« q�
s�e�« W??OK?� w¼ ¨wL??�d�« ŸU??L??²??łô« rKŽ w� W??Ozb??³?*« WDIM�« Ê≈ ÆŸU??L??²??łô«
w� generated W−?²M� ¨WO?IOI?(«  U½UO?³�U� ªtotality of real time wIO?I(«
«œ«d?�√ ¨5KŽU?H�« lO?Lł ¡«œ√ ÊuJ?OÝ ¨ö?ł¬ Â√ ö?łU?Ž ¨t½S� w�U?²�UÐË ¨lL?²?:«
¨Ê–≈ W�Q�*U� Æw½Ëd?²J�ù« ¡UCH�« w� 5�Ó—b�Ë 5I?]I×�  ULEM�Ë  U?ŽULłË
tðU??ŽU??L??łË l?L??²??:« œ«d??�_ q�UJ²?*« åœu??łu�«ò œb??% w²�« w?¼ ¨åW??O??L??�d�«ò
ÃU²½≈ vKŽ fJFMOÝ «c¼Ë Æ©sL�d�® ¨j³CM� ¨4I� ¨rJ×� qJAÐ ¨tðULEM�Ë
‰U??F?�_« v�≈ Èe??F¹ Íc�« d?�_« ¨U??O??L?�— W½e??<«  U½U?O??³�«Ë ¨wI??O?I??(« s�e�«

Æ5OŽUL²łô« 5KŽUHK� WOIOI(«
pKN?²?�?*« wŽU?L?²?łô« Y×?³�« v?�≈ W?łU?Š „UM¼ ÊuJð s� t?½√ wMF¹ «c¼ Ê≈
ªö?¦?� ¨W¹b??OKIð ‚dÞ vKŽ «œU?L??²?Ž« ¨å UMO?F�«ò lL??²?−?� sL?C?²?¹ Íc�« ¨X�uK�
œËb?Š b??łuð ô t½√ ¨U¹dE½ ¨d??³?²??F*« s� ÊuJO??ÝË ÆW?I?O??�œ d?O?žË W??¾?ODÐ w?N?�
Ë√ «u½U??� «œ«d???�√ ¨Y×??³�« U???N??OKŽ Íd???−¹ w²�«  U½u?MOJ�« 5?Ð ¨WK�U??� ¨W?M�U??Ý
 U??B??B?�??²�«Ë ·—U??F*« 5?Ð œËb?Š U??C¹√ b??łuð ôË Æ U??LEM?� Ë√  U?ŽU??L??ł



57

w3�Ç ÙUL:$�Ç rKF! n7dF:3Ç
®®®

ÊËU?FðË ¡U?I??²�« ÷d?Hð ¨W?O?L?�d�« W??�d?(U?� ¨Àu?×?³�«  U?Žu?{u??�Ë W?O1œU?�_«
Ê≈ ÆW?�d?²?A*« ·«b¼_« oO?I?%Ë Àu?×?³�« ¡«œ_  U?B?B?�?²?�«Ë ÂuKF�« nK²?�?�
5KŽU??H�« n�u� Âb?�??²?�ð w²�« W??O?{U¹d�« Ã–U??LM�« 5Ð «d?O??³?� U?NÐU??Að „UM¼
‡‡ UOLKŽ ‡‡ ¡ôR¼Ë ¨w½Ëd²J�ù« ¡UCH�« w� ÊËbłu¹ s¹c�« 5OŽUL²łô« 5K¦L*«Ë
lL??²?:« q¦1 ¨vM?F*« «c?NÐ ¨w?½Ëd?²J�ù« ¡U??C?H�U??� ÆW?O??F?O??³Þ …d¼Uþ Êu?H??B¹
rKŽ w� W??�b?�??²?�*« W??O?−?N?M*«  «—UJ²ÐôU??� ¨t?OKŽË ÆU??O�¬ Áb?�??−¹Ë wF?O??³D�«
U¼—ËbÐ w²�« ¨WŽuM²*«  U½U?O³�« bŽ«u?� dN�Ë wBI?ð qLAð ¨wL�d�« ŸUL?²łô«
¨©µµ® 5¦?ŠU³�« i?FÐ b�R¹ U?L?� ¨w�U²?�UÐË ÆbFÐ√ ¡«b?�√ v�≈ qOK×?²�« ÊUJ�≈ `O?²ð
U?C¹√ ÊuJ¹ Ê√ wG?³M¹ ¨wL?�d�« d?B?F�« WK¾?ÝQÐ r²?N¹ Íc?�« ŸUL?²?łô« r�U?Ž ÊS?�

 Æ UO−�dÐ ”bMN�Ë ¨»uÝUŠ Z�d³�
ÆW�U?š W¹u�Ë√  «– ¨wL?�d�« ŸUL?²łô« rÓ�U?Ž w� ¨V¹d−?²�« W�Q�?� ÊuJðË
‰U?Bðô« Ê≈ ÆW?O?ŽU?L?²??łô« vM³�« s¹uJ²� wÝU?Ý_« √b??³*« ‰U?Bðô« Âb?�?O?ÝË
w� «u/ œ«œe??²?� ªwK;« lL?²??:« …dE½ lÝu?O??Ý ¨«b¹b?% X½d?²?½ù« WDÝ«uÐ
WOŽUL²łô« WJ³A�« Ã–ULMÐ t?ÝUO� sJ1 ¨‰UBðô« ‰ULÝ√— ÊS� ¨«c� ÆlL²:«
w²�« WOÝU?O��«Ë WO�U?I¦�«Ë W¹œUB²�ô« qO?�UÝd�« q×� q×²?Ý ªUO−¹—bð w²�«
ÆÆÆrOKF??²�« ¨…d?Ý_« W�U??Š ¨ŸuM�« ¨W??�U?�ù« ÊUJ� ¨qšb�« ¨…Ëd??¦�UÐ …œU?Ž ”U??Ið
WOM³�« u¼Ë ¨W�dF*«Ë  U�uKF*« œUB²�« Èd−� u¼ ©UOL�—® Ê–≈ ¨‰UBðô« Æa�≈
Ác¼ s�Ë Æb¹b'« wL?�d�« lL²:« W�d?Š VB�Ë ¨qŽUH²�« jO?×�Ë ¨WO²?×²�«
W?OKL?F� Èu?BI�« W?O?L¼_« vKŽ ¨wL?�d�« ŸU?L?²?łô« rKŽ e�d?¹ ¨ «c�UÐ WDIM�«
WOL?�d�«  UFL²:« W?OLMð WOH?O�Ë  ôUBðô«Ë  U�uKF*« UO?łu�uMJðË ‰UBðô«
W�U?{≈ ¨p�cÐ “d³?²� Æt?²O�U?F�Ë ‰U?Bðô« WO�¬ W?OLMð o¹dÞ sŽ ©W?O{«d?²�ô«®
¨q¦??� W?O?L?¼_« W?G�UÐ  U??Žu?{u??� ¨U?N?O?�≈ —U?A*« W??O?ÝU?Ý_« t?ðU?Žu?{u??� v�≈
X½d???²½ù« w?� rJ×???²�«Ë ¨W?¹d??A???³?�«  U??F???L???²???:« 5Ð W???O???L???�d�«  «u???−???H�«

Æ‰UBðô«  UOłu�uMJðË

Cybersociology Íd³¹U��« ŸUL²łô« rKŽ ‡‡ ∏

 U?F??L?²?−?LK?� W?O?ŽU?L??²?łô« W?O?LK?F�« W?Ý«—b�« v�≈ ¨rKF?�« «c¼ Âu?N?H?� d??O?A¹
r¼√ s?� ¨tðU??Žu???{u??� d???³??²???FðË Æon line j)« v?KŽ …U??O???(«Ë ¨W??O???{«d??²???�ô«
tB?B�?²Ð eO2 Y×?³� ¨U�u?LŽ u¼Ë ÆX½d?²½ù« Àu×Ð w� …d?A²M*«  U?Žu{u*«
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W¹u?N�« q¦� ª’U?š qJAÐ Íd³¹U?��« ¡U?CH�« w� W?OŽU?L²?łô« U¹UC?I�« Y×Ð w�
cyber W¹d?³¹U?��« W?�U??I?¦�«Ë ¨W?O?�u?B?)«Ë s�_«Ë ¨cyber identity W¹d?³¹U?��«
·dF¹ U� WDA½√ “dÐ√ s� t½≈ Æcyber interaction Íd³¹U�?�« qŽUH²�«Ë ¨culture

W?O½Ëd?²J�ù«  U¹—Ëb�« s� œb?Ž b?łuÔ¹Ë ÆCyber Resaerch W¹d?³¹U?��« ÀU?×Ð_UÐ
ÆCyberSociology q¦� w¦×³�« ‰U:« «cNÐ WB²<«

rEF?� w� e�d¹ ¨Íd?³¹U?��« ŸUL?²łô« rK?Ž Ê≈ ¨œbB�« «c¼ w� ‰u?I�« sJ1Ë
«—œU½Ë Æ«b¹b?% åX½d²½ù« lL?²?−�ò w� ¨W?OL?�— W�d?Š s� Íd?−¹ U� vKŽ tŁU?×Ð√
X½d???²½ù« lL??²???−??�  «d??OŁQ???²Ð ¨…—u??AM?*« t??²DA?½√ s� Ëb??³¹ U???� vKŽ ¨r²??N?¹ U??�

ÆwFO³D�« ÍdA³�« lL²:« w� ©Íd³¹U��«®

Virtual sociology w{«d²�ô« ŸUL²łô« rKŽ ‡‡ π

W�Q?�??� U?�u?B?š ¨W??O?ŽUMD�ô« …U??O?(« ‰ËUM²¹ Íc�« wL?KF�« Y×?³�UÐ r?²?N¹
WÐU?�— X% ¨computer-simulated society U?OÐu?ÝU??Š v�U?×?� lL?²?−??� d¹uDð
 U?�uKF*«  U?O?łu�uMJð s� …œU?H?²?Ýô« q³?Ý nK²?�?� qO?F?HðË ¨5B?²?�?� ¡«d?³?š
»U�²�« WOHO� WFÐU?²� rŁ s�Ë ÆWGK�« rKŽË ¨wŽUMD�ô« ¡U�c�«Ë ¨W³Ýu(« rE½Ë
d¹uDðË r?KF?²?�« w� ¨ÊU?�?½ù«  «d?³??�Ð W??N?O??³??A�«  «d?³??�K� w�ü« l?L?²??:« «c¼
b?Š√ ¨p�– ‰U?¦� ÆU?O�¬ wŽU?L?²łô« qŽU?H?²�«Ë ‰U?Bðô« w� U?N�«b?�?²Ý«Ë W?�d?F*«
rKF?²�« ‰ö?š s� W?¾?ýUM�« …b¹b?'« r�«u?F�«ò ∫«d?O?š√ W¹—U'« W?L?N*«  U?ŽËd?A*«

∫å©e¹Uð uO½® wŽUL²łô« Íd¹uD²�« ÍœdH�«
The New and Emergent Worlds Through Individual, Evolutionary

and Social Learning (NEW TIES)

lC¹ ªW??OÐË—Ë_«  U?F??�U?'« s?� W?Žu??L?−?� q?³?� s� rŽb??� ŸËd?A??� u¼Ë
…b???I??Ž µ∞ s?� ÊuJ²?¹ ¨W??O?J³???A�« …U??�U???;« s� r?�U??Ž w?� ¨w�– qO???�Ë ±∞∞∞
W�UIŁ —uDð Ê√ W?O�c�« VOÝ«u(« Ác?N� sJ1 nO� W�dF� ·b?NÐ Æ©»uÝUŠ®
bŽU�¹ Ê√ ¨t?O� 5�d²A*« 5¦ŠU?³�« bŠ√ ‰uI¹ UL� ¨ŸËd?A*« «cN� sJ1Ë ÆU�
ÆU?� lL??²?−?� w� WM?O?F?� hzU??B?š “d?Hð w²�« W?¹—Ëd?C�« q�«u?F�« n?A?� w�
¨WKOK�  «—UN0 ÊË√b?³OÝ ¨Y×³�« b?O� ¡UO�–_« ¡ö?�u�« Ê√ ¨p�– v�≈ ·UC¹Ë
Ê√Ë Æ‰UBðô«Ë ÂU?FD�« acquire Êu?³�?²J¹ nO?� rKFð v�≈ Êu?łU?²×?O?Ý rN½√Ë

Æ©µ∂®  U¹«b³�« s� QAM²Ý rN²G�
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¿ ¿ ¿

 U??O??L??�??� b??�U??I??�Ë ¨rO¼U??H??�Ë  U??×?KDB??� s� ÷d??ÔŽ U2 h?K�½
¨WO¦?×³�« UNðU�UB?²š«  UŽu{u�Ë ¨…—u�c*« W?OŽUL²łô« W?OLKF�«  ôU:«
u¼ ¨U?H½¬ ÕËdD*« lÝ«u?�« t?�u?N?H0 ¨åw�ü« ŸU?L?²?łô« rKŽò ÁUMO?L?Ý√ U?� Ê√
ÆWOłu�uOÝu��« UNðôU−?�Ë ŸËdH�« Ác¼ YŠU³� w� ¨dšPÐ Ë√ qJAÐ ÏsÒLC�
ªoL?F�«Ë e?O?�d?²�« s� ¨WðËU?H?²?�  U?ł—bÐ ¨W?O?¦?×?³�« U?NðU?�U?L?²¼« w� qšb¹Ë
¨…—u�c*«  U?OL�*«Ë  ôU?:« s� qJ� sJ�Ë ÆwMF*« Y×³�« Ÿu{u?� V�×Ð
X% Ã—bM¹ Ê√ sJ1Ë ¨U� …—uBÐ w�ü« ŸUL²łô« rKŽ  U?�UL²¼« s� U³OB½
ŸU??L?²??ł« rKŽ Ë√ ¨U??O??łu�uMJ²?�« ŸU?L??²??ł« rKŽ q¦??� ªW?O??B??B?�??²�« U??NŁU??×Ð√
ªWO?ŽUL?²łô« W?OðU�uKF*«Ë ªW?OðU�uKF*« ŸU?L²ł« rKŽ Ë√ ¨ U?�uKF*« UO?łu�uMJð
Ë√ ¨W¹d?³¹U?��«  U?Ý«—b�«Ë ªV¹u?�« ŸU?L?²ł« r?KŽ Ë√ ¨X½d?²½ù« ŸU?L?²?ł« rKŽË

 ÆX½d²½ù«  UÝ«—œ
ªwL??�d�« ŸU?L??²?łô« rKŽË ªw½Ëd??²J�ù« ŸU??L?²??łô« rKŽ ¨hš√ qJAÐ p?�c?�Ë

 Æw{«d²�ô« ŸUL²łô« rKŽË ªÍd³¹U��« ŸUL²łô« rKŽË
 U??Žu??{u?*«Ë YŠU??³*« lL??ł ¨w?�ü« ŸU??L??²??łô« rK?Ž Ê√ v�≈ qB½ ¨w�U???²�UÐË
Æ…—u�c?*«  ôU:« v²ý w?� ¨¡wA�« iFÐ W�?³²K*« U0—Ë ¨W?²²?A*«  U�U?L²¼ô«Ë
WO?¦×Ð b�UI?� s� tO�≈ w�d½ U� VÝUM¹ ¨W?OÐdF�« UM²G� s� o²?A� rÝ« ¨Ê–≈ u¼Ë
¨ÊËd??²J�ù«® W?�ü« ‡‡ ÊU??�½ù« qOK?%Ë Y×ÐË W??Ý«—œ w� ¨U??N??³½«u??ł n?K²??�??� s�
t??²???�d??Š ‰ö???š s� p�– q?� d??OŁQ?ðË å»u??�½ù«ò ª©÷«d???²??�ô« ¨W???�uKF?*« ¨r�d�«
‰ö?š s� U�u?B?š ¨WO?FO?³D�« W¹d?A³?�«  UF?L²?:« vKŽ ¨W?FÒMB*« W?OŽU?L²?łô«
d??O??G?²�« W??�d??F??� v�≈ ÍœR¹ U0 Æw{«d??²??�ô« w½uJ�« l?L?²??−??LK� W??OKJ�« W??�d??(«
W¹—UC?Š WKŠd� s� ‰UI²½ô« W?O�¬ tOłuð w� U?OÐU−¹≈ ÂUNÝù« W�ËU?×�Ë ¨—uD²�«Ë

 ÆÈdš√ v�≈
W?O??LKF�« W?O??¦?×?³?�«  U?�ö?F�«Ë Ÿd??H?²�«Ë ¡u??AM�« s� t?O�≈ b??B?I½ U* ôU??L?ł≈Ë
 «– Èd??š_« W?O??łu�u??O??Ýu?��«  U??O??L?�?*«Ë w�ü« ŸU?L??²??łô« rKŽ 5Ð W�œU??³??²*«
‡‡ W?OŽUL?²łô«  U?Ý«—b�« w� ¨åSociology ŸU?L²?ł« rKŽò ‡� W?ŠËdD*«Ë ¨W�ö?F�«
r�U??Ž w� włu�uMJ?²�« wŽU?L??²?łô« Y×??³�« ’u?B??š w� W??OÐd?G�« W??O?łu�u?MJ²�«
w½U??F?LK?� W?�U??F�« …—u?B?�« ¨©± r�— qJA�«® ¨w�U??²�« qJA?�« w� `{u½ ªX½d??²½ù«

ÆWD³ðd*« WO¦×³�«  U�UL²¼ô«Ë
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 U???O???L???�*«Ë w�ü« ŸU???L???²???łô« r?KŽ 5Ð  U???�ö???F�«Ë Ÿd???H???²?�«Ë ¡u???AM�« ∫©±® qJ?A�«
W�öF�«  «– Èdš_« WOłu�uOÝu��«
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w� W??O??ŽU??L???²??łô« jÐ«Ëd�« Ê≈ò
U??N?ðu??� “e??Fð åW???¦�U??¦�« W?MJ�_«ò
sJ1 ô  U?�ö?FÐ ”UM�« jÐdðË
s?‡� U?¼d??????O??????ž w?� U??????NM?¹uJ?ð

åWOLÝd�« WMJ�_«
n�R*«

3

∫WO{«d²�ô«  UFL²:«

—uD²�«Ë ¡uAM�«Ë ÂuNH*«

w{«d²�ô« lL²:« ÂuNH� ‰uŠ

ÂuNH*« ÷uLžË `KDB*«

ÂuK?F�« w� U???N???L¼√Ë  U???×?KDB*« “d?Ð√ s�
åwK;« lL?²?:«ò `KDB� ªW?�U?Ž WO?ŽU?L²?łô«
v�≈ d?O?A¹ t½√ s?� ržd�« vKŽ ¨community
Æt?³½«uł s� d?O¦?� w� ¨f³?²K� ¨i�Už Âu?NH?�
f³K�« U??NÐu?A¹ w?²�«  U?×KD?B*« w¼ …d?O??¦?�Ë
W?�U?�ÐË ¨W?O?ŽU?L?²?łô« Âu?KF�« w� ¨÷u?L?G�«Ë
U???×KDB???� Ê√ b??$ ¨«c?� ÆŸU??L???²??łô« rK?Ž w�
vKŽ t?�u�b??� Ÿ“u???²¹ ¨©wK;« l?L??²??:«® «c???N??�
 U‡‡?‡N??łuÐ ¨WKš«b??²??� ¨W??�d??²??A??� …d??O??¦??� ÕUM�
U0— ª U‡H¹d??Fð t�Ë ÆW?HK²??<« W?O?¦?×??³�« dEM�«
w‡?‡� b???L???²???Fð ¨U‡?‡¼œb???Ž w�  U???¾???� v�≈ q?Bð
dE½  U?N?łËË ¨WO?L?O� ÂUJ‡‡?Š√ v‡‡KŽ U‡‡N‡LEF?�
»U³Ý√ s� ôbÐ ª…œbF²� ¨W¹œUB²�«Ë ¨WOÝUOÝ

ÆWOłu�uOÝuÝ ÂUJŠ√Ë
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ÁœbŽ w� b¹«e²¹ b?�Ë ¨…dOG� W?OŽUL²ł« W?ŽUL−Ð ¨wK;« lL²?:« √b³¹ b�
w� ‰U??(« w¼ U?L??� ªd?A??³�« s� 5¹ö??� U0—Ë ¨·u�√Ë ¨ U?¾??� v�≈ qB¹ v?²?Š
lL²?:« Ë√ ¨w{«d²�ô« lL?²:UÐ ·dF¹ U?� Ë√ ¨WJ³A�« vKŽ W?OK;«  UFL?²:«
g�u½ b??I�Ë Æ©µ∑® U¼œ«b??Ž√ ·ö??²??šUÐ ¨W??O??²½d??²?½ù« W?ŽU??L??'« Ë√ ¨j?)« vKŽ
vKŽ ¨d?A?Ž l?ÝU?²�« Êd?I�« v�≈ œu?Fð W?O?M�“ …d?²?� cM� ¨wK;« lL??²?:« Âu?N?H?�
fOÒ½u?ð b½UM¹œd??� w?½U*_« ŸU??L??²??łô« r�U??Ž s?� W¹«bÐ ¨ŸU??L??²??łô« ¡U??L?KŽ Íb¹√
5?ł–u?/ Ë√ ¨5Žu?½ 5?Ð e????????O???????� Íc?�« ¨Ferdinand Tonnies (1835-1936)

∫WOŽUL²łô«  U�öFK�
lL?²??−?� u¼Ë ¨informal wL?Ýd�« d?O??ž Ë√ wKJA�« d?O?ž ªwK?;« lL?²?:« ‡‡
jÐ«ËdÐ q?JA??²¹ U???� …œU??Ž Æinstinctive Íe¹d???ž ‡‡ Íd??NE� Ë√ ¨Íu???C??Ž

Æ…dO'« Ë√ ¨©WKzUF�«® WÐ«dI�« WDÐ«d� ¨W¹uCŽ
w?ðôü«Øwð«œ_« Ë√ ¨formal w?L???????Ýd�« Ë√ w?K?J?A�« ªw?K?;« lL???????²???????:« ‡?‡
Áb¹b??% sJ1Ë ¨W??N??łu??� ·«b¼√ U??N?�  U?�ö??F?Ð qJA??²¹ ¨instrumental

ÆÈd³J�«  ULOEM²�«Ë ¨W�Ëb�«Ë ¨…dO³J�« Êb*UÐ
‰uI�« sJ1 v²Š Æ`KDB*« «c¼ ÊQ?AÐ ¨«dO¦� ŸUL²łô« ¡U?LKŽ nK²š« bI�Ë
 «d?ýR?� —u?Nþ l� W?�U??�ÐË ¨ŸU?L?²?łô« rKŽ w� U?{u?L?ž d?¦?�_« W??LKJ�« U?N½≈
w� U¾?OA?� U¾?Oý b?I²HÔð X×?³�√Ë ¨W?OK;«  UF?L²?:« hKIð ’uB?�Ð …dO?¦�
Èd?š√ ‰UJýQÐ qJA²ðË ¨d?NEð X×?³�√ U?LMOÐ ¨W¦¹b?(« WO?ŽUMB�«  UF?L²?:«

Æ©µ∏® W¹bOKI²�« WOK;«  UFL²:« sŽ WHK²�� hzUBš UN�
`KDB??� ÷u?L?ž Ê≈ ÁœU?H?� U??� ¨ŸU?L?²?łô« rKF?� œ—u?H?�?�√ r−?F??� ‰u?I¹
 U??F???L??²???−??L?K� pÝU??L???²??� w?K� n¹d???Fð Í√ ¡vAM?Ô¹ Ê√ sJ1 ¨community

Ác?N� W?O?I¹d?O?³?�ù« W?Oz«d?łù« W?Ý«—b�« œU?F?Ð√Ë œËb?Š ÊS?� w�U?²�UÐË ¨W?OK;«
5O?ŽU?L²?łô« 5¦?ŠU?³�« b$ ¨«c�Ë Æo?I×?²�« WKO?×?²�?� ¨W?OK;«  U?F?L²?:«
«u�ËU??Š U??LK?� wK;« lL??²??:« n¹d??F?ð vKŽ U??� W??I¹d?DÐ Êu??I??H??²¹ U??� …œU??Ž

Æ©µπ® nK²�� Y×Ð w� t�«b�²Ý«
Í√ w� U?N?OKŽ oH??²*« Ë√ ¨W�Ë«b?²*«  U?H¹d?F?²�« s� Í√ w� dE?M�« s� ¡wAÐË
w� U¼b??O?Šuð ÊUJ?�ùUÐ W?O??H¹d?Fð d??�UMŽ vKŽ Íu??²?% U??N½√ kŠö¹ ¨U??� Y×Ð
iFÐ Í√— vKŽ ¨George Hillery ÍdKKO¼ Ã—uł tKLł√ U?� qF�Ë ÆbŠ«Ë n¹dFð
U??H¹d??Fð π¥ u??×M� t??B??×?� b??FÐ ¨b??Šu*« n¹d??F??²�« «c¼ q¦??� lL??ł ¨5¦??ŠU??³�«
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U?H?¹d?Fð hK�??²?Ý« rŁ ÆwLJ?�«Ë wH?OJ�« q?OK×?²K� U??N?ŽU??C?š≈Ë ¨U?O??łu�u?O??Ýu?Ý
W?ŽuL?−�  u¼ ∫n¹d?F²�« «c?NÐ wK;« lL²?:U� ªd?O³?� bŠ v�≈ U?F�U?ł U�d?²A?�
¨rNMOÐ W??�d?²?A*« jÐ«Ëd�« iFÐË ¨wŽU??L?²?ł« qŽU?Hð w� Êu?�d?²??A¹ ¨”UM�« s�

 Æ©∂∞® X�u�« iF³� q�_« vKŽ ¨U� WŠU�� w� Êu�d²A¹Ë
ªW�d?²A?� jÐ«Ë— ªqŽUH?ð W�—UA?� ªW¹dAÐ W?ŽUL?ł ∫W�U?Ž WH?BÐ ¨UM¹b� Ê–≈

 ÆwK;« lL²:« s¹uJ²� WOÝUÝ√ d�UMŽ WFÐ—√ ÆÊU�“Ë ÊUJ� W�—UA�
Æ©ÊU�e�« ‡‡ ÊUJ*« ¨jÐ«Ëd�« ¨qŽUH²�« ¨WŽUL'«®

ÂuNH*« ŸUOC� X½d²½ù« i¹uFð

Âu?N??H?� ŸU?O??C�  —U?ý√ b??�  U?Ý«—œ …b?Ž ÊS??� ¨qOK� q³??� U½d?�– U?L?K¦?�
W??�U?�ÐË ÆW?¹d?A??³�«  U??F?L??²??−?L?K� Y¹b??×?²�«  ôu??% w� wK?;« lL?²??:«
p�–Ë ÆUL¼d?Ož Ë√ ¨.U�—ËœË f�—U� s� q� b¹ vKŽ  d?Nþ w²�«  UÝ«—b�«
d?�_« ¨classical sociology Íb??OKI??²�« ŸU??L??²??łô« rKŽ  ö??OK% vK?Ž ¡UMÐ
b?F?Ð U?� Êb?�Ë  U??F?L??²?−?� v?�≈ ‰U?I?²?½ô«Ë ‰u?×?²?�« d¼UE� w� r�U??Hð Íc�«

Æ©∂±®±π∑≥ ‡‡ d²Ýu� ‰uI¹ UL� ¨WŁ«b(«
w� U?�u?Bš ¨Âu?N?H*« «c¼ ŸU?O{ v�≈ d?O?A¹ Y¹b?(« ŸUL?²?łô« rKŽ Ê≈
ÊUJ*«ò ‡Ð ·d?F¹ U?� VO?G¹  œU?� Ë√ »Už Y?OŠ ¨W?¦¹b?(« W?OÐd?G�«  U?FL?²?:«
WM?J�_« w¼Ë ÆW????O?K;«  U????F???L????²????:« qO?JA????²� r?N???� d????BM?F????� ¨åY�U????¦�«
¨rNMOÐ  U�Ëd?H�«Ë ¨w�uO�« ¡U?³Ž√ s� ”UM�« UN?O� ÕUðd¹ w²�« ¨©W?OŽUL?²łô«®
qL??F�« œu??O??� s?� Êu??BK�??²¹Ë ¨W??�U??)« r¼—u??�√ w� ÕU??O?ð—UÐ ÊuŁb??×??²??O??�
 U?Š«d?²?Ýô«Ë ¨W?O?³?F?A?�« W¹b½_« ªö?¦?� Æp�– d?O?žË ¨W?O?L?Ýd?�«  U?OKJA�«Ë
Ác¼ nK²�?� w� 5�—UALK� sJ1 YO?Š ¨WMOF�  UŽu?L: W�U)«ØW?�UF�«
Æw�uO�« l�«u�«  U?³ł«Ë WÝ—UL* W?OLÝ— b?O�UIðË bŽ«u� s� —d?×²�« WMJ�_«
w� W?¦�U¦�« WMJ�_« Ác¼ lł«dðË ‘U?LJ½« ¨Oldenburg ⁄d³½b�Ë√ kŠô b�Ë
w� hš_UÐË Æ’U??š t?łuÐ wÐd??G�« r�U?F�« w� W??¦¹b?(«  U?F??L?²?:« …U??O?Š
 U?FL?²:« s¹u?J²� «bł W?LN?� WMJ�_« Ác¼ Ê≈ ÆW?OJ¹d?�_« …b×?²*«  U¹ôu�«
 U�UL²¼«Ë `�UB?� UNKJAð ÆUOŽUL²ł« WDÐ«d²�  U?ŽULł qJý w� W¹dA³�«
 U?ŽU??L?'« Èb� t¹u??I¹Ë ¨wŽU?L??²?łô« q�U??F�« w�c¹ U?� ¨W??²?×Ð W??O?ŽU?L??²?ł«

ÆwK;« lL²:« w� W�d²A*«
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”UM�« jÐdðË U??Nðu?� “d?Hð ¨åW?¦�U??¦�« WMJ�_«ò w� W?O?ŽU?L??²?łô« jÐ«Ëd�« Ê≈
qF?ł Íc�« d?�_« ÆW?O?LÝd?�« WMJ�_« s� U¼d?O?ž w� U?NM¹uJð sJ1 ô  U?�ö?FÐ
ôu?³�Ë U?ł«Ë— vIKð ¨W?O?²½d?²½ù«  U?ŽUL?'« Ë√ W?O?{«d²?�ô« W?OK;«  U?F?L²?:«
¨W?ýœ—b�« W?�d?ž q?¦?� ªW?O?L?�— åW?¦�UŁ W?MJ�√ò w� ¨WJ³?A�« vK?Ž 5�—U?A*« Èb�

Æa�≈ ¨w½Ëd²J�ù« b¹d³�« ¨—U³š_«  UŽULł
`KDB?*« «c¼ ⁄U?� t½QÐ d??N?²?ý« Íc?�« ¨b�u?GM¹«— œ—ËU¼ b??�R¹ U?LK?¦?�Ë
Ê≈ò ∫‰uI¹ –≈ ª©w{«d²�ô« lL²:« ‰uŠ® UH½¬ —u�c*« tÐU²� w� ¨…d� ‰Ë_
WÐU−?²Ý«Ë qF� œ— w¼ ¨UNM� ¡e?ł w� WO{«d²?�ô« WOK;«  UFL?²:« Ác¼
 UF?L²:« pJHðË ‚d?Hð bFÐ ¨wK;« lL²?:« v�≈ r¼—UI²?�«Ë ”UM�« Ÿu'

 Æ©∂≤® W¹bOKI²�« WOK;«
W?Ý«—b?� W?L??N?� ¡«b??²Ð« WDI½ d??³?²??F¹ ¨b�u?GM?¹«— t?�b??� U?� Ê√ W??I?O??I?(«Ë
Ê≈ò ∫t�u?IÐ U?N?�ÒdŽ b?�Ë ªW?O?ŽU?L?²łô« W?O?ŠUM�« s� ¨W?O?{«d?²?�ô«  U?FL?²?:«
5Š ¨Net WJ³A�« s� QAMð ªWOŽUL²ł«  UF?L& w¼ ¨WO{«d²�ô«  UFL²:«
¨s�e�« s?� ·U??� X�u� ¨U???OMKŽ r?NðU??A??�U?M� w� ¨·U??� œb???FÐ ”U½√ d??L???²??�¹
w� W??O?B??�?A�«  U??�ö??F�« s�  UJ³??ý qOJA??²� W?O??�U?� ¨W??O½U??�½≈ d?ŽU??A0

 Æ©∂≥® åÍd³¹U��« ¡UCH�«
W?¦�U¦�« W?MJ�_« ‰uŠ e?�d?²ð ¨j)« vKŽ  U?FL?²?:« Ác¼ Ê√ kŠö¹ ¨p�c�
Æa�≈ ¨ «d9R*« rE?½Ë ¨WŁœU?;«ØW?ýœ—b�« W?�d??ž ªÁU½d?�– U?� q¦?� ¨©W??O?L?�d�«®
w�b?�?²?�?�Ë ¨”UM�« s� «b?¹e?� »c?& ¨W?O?²½d?²½≈  U?ŽU?L?łË  U?F?L?²?−?� U?N½≈
·ö?²šô« Ë√ ‚d?H�« ¨wFO?³D�« r�U?F�« w� tKLŽ s?J1 ¡wý Í√ qLF� ¨X½d?²½ù«
 «d?� U?O?łu�uMJ?²�« qF?HÐ ÊuKŽU?H?²¹ ¨W?O?L?�d?�«  U?F?L?²?:« Ác¼ ¡U?C?Ž√ Ê√ u¼
U0—Ë ¨hM�« Â«b?�²?ÝUÐ ª`²HM� q?JAÐ ¨X�Ë Í√ w� ¨…b¹bŽ  U?ŽU��Ë …b¹b?Ž

ÆVOÝ«u(«  UýUý vKŽ ¨video —uB�«Ë ¨sounds and voices  «u�_«
r� U� o?IŠ ¨w{«d²?�ô« wK;« lL²?:« Ê≈ ‰uI�« sJ1 ¨t?K� p�c� W−?O²½Ë
 ôU?Bðô«Ë  U�uK?F*« UO?łu�uMJð Ád?�uð U0 ¨wF?O³D�« w?K;« lL²?:« t?II?×¹
W¾OÐ w?� qŽUH²¹ ¨j)« vKŽ lL²?−� uN� ÆÈu²?�*« WO�UŽ  U�b?šË  UOMIð s�
 U?�UL?²¼ô«Ë jÐ«Ëd�« s� d?O¦?� w� ÁƒUC?Ž√ „d?²A¹Ë ¨W?O{«d?²?�« ‡‡ WO½Ëd?²J�≈
©wB?�ý® w?FO?³Þ —u?CŠ „UM¼ Êu?J¹ b�Ë ÆW?�d?²A*« W?O?ŽUL?²?łô« WDA½_«Ë
‡‡ w{«d???²??�« —u??C??Š œd???−??� Í√ ¨p�– ÊuJ¹ ô Ë√ ¨V?O??Ý«u??(« …e??N???ł√ nKš
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WŽuM²� UÞU/√ r?ÝUI²ð ¨qŽUH²K� W?O−�d³�« W¾?O³�U� ÆWMOF?�  U�Ë√ w� ¨w−�«dÐ
Æ…bOI?� dOž WOM�“  «d?²�Ë ¨5�—UA*« s� …d?O³� Ë√ …dOG?� U�U−Š√Ë ¨qŽU?H²K�
qŽU??H??²?²??� ÆwF??O??³D�« ¡U??C?H?�« s� ôbÐ ¨Íd??³¹U??��« ¡U?C??H�« t??×??O?²?¹ p�– q�
W??O??B??�???A�« `�U??B*« u???LMðË ¨n�P??²?�« Àb??×¹Ë ¨—«u??(«Ë ‘U??IM?�«  U??ŽU??L??ł
WOÐœ_«Ë W¹œUB?²�ô«Ë WOÝUO��«Ë W?O�UI¦�«Ë WO�?HM�«  U�UL²¼ô«Ë ¨WOŽU?L²łô«
 UŽUL?ł ¨UOKLŽ w¼ ¨WO{«d?²�ô« WOK;«  UF?L²:« Êu� V½Uł v�≈ ÆW?�d²A*«
Á—ËbÐ Íc�«Ë ªU?O?ŽU?L?²?ł«Ë U?O?�d?F?� b?O?H*« wMI?²?�« ‰U?Bðô«Ë  U?�uKF*« ‰œU?³?²�
s� ¨W??�d??²??A*« W??O??ŽU??L??²??łô« `z«uK�«Ë b??O�U??I??²�«Ë  «œU??F�« s� U??Žu?½ V�??²J¹

ÆwMF*« w{«d²�ô« lL²:« Ë√ WŽUL'«

w{«d²�ô« wŽUL²łô« ‰ULÝ√d�«

social wŽU??L??²???łô« ‰U??L??Ý√d�UÐ ·d??F?¹ U??� Ê√ ¨ŸU??L??²??łô« ¡U??L?KŽ Èd¹
 UJ³???A�«Ë W??OK?;«  U??F??L??²???:« 5Ð W??O???I??O??I??(« j?Ðd�« …«œ√ u¼ ¨capital

d???OEM�« W?�eM0 u¼ ¨w?ŽU??L???²???łô« ‰U??L???Ý√d�« Ê≈ ÆÈd???š_« W??O???ŽU???L??²???łô«
rN� œ—u?� ªw�U*« ‰UL?Ý√d�« q¦� uN?� w�U²�UÐË Æw�U*« ‰UL?Ý√dK� wŽUL?²łô«
d¹uDð q�«uŽ r¼√ s� ÆÁ—«dL²Ý«Ë Á¡U?IÐ qOD¹Ë wK;« lL²:« b½U�¹ ¨«bł
ÂUM²Ð  dÐË— b�R¹ UL� ¨p�cÐË Ætrust WI¦�« q�UŽ u¼ ¨wŽUL²łô« ‰ULÝ√d�«
5Ð …b½U?�*«Ë ÊËU?F?²�« l?−?A¹ wŽU?L?²?łô« ‰U?L?Ý√d�« Ê√ ¨Robert Putnam

w� …U??O?(U??� ¨p�– vKŽË ÆW??�U?)« rN??(U??B?� qł_  U??ŽU?L??'« ¡U?C??Ž√
w¼ ¨wŽU?L?²łô« ‰U?L?Ý√d�« s� wMž o�bÐ nB?²ð w²�« W?OK;«  U?F?L²?:«
 U?F?L??²?:« s� W¹u?O?Š v?Mž√Ë U?ŠU?$ o�Ë√Ë ¨W?F??²2 W?�KÝË ¨WKN??Ý …U?O?Š

Æ©∂¥® q�_« wŽUL²łô« ‰ULÝ√d�«  «– WOK;«
W????O?K;«  U????F????L????²?????:« u/ Ê√ ¨U????C?¹√ ÂUM²?Ð kŠö?¹ ¨œb????B�« «c?¼ w�Ë
w� ¨d?�_« l�«Ë w� bŽU?�O?Ý ¨X½d²½ù« vKŽ U?N�U?−Š√ nK²?�0 ¨W?O{«d?²�ô«
wDGð ¨Ê–≈Ë Ævirtual social capital w{«d?²?�ô« wŽUL?²?łô« ‰UL?Ý√d�« ÃU?²½≈
W?OK;«  UF?L²?:« ‘ULJ½« U?NŁbŠ√ w?²�« …u−?H�« WO?{«d²?�ô«  UF?L²?:« Ác¼

Æface-to-face tłu� UNłË ¨WOFO³D�«
u/ v?�≈ ÍœRð ¨W?MO????F????� hzU????B???š „U?M¼ Ê√ v?�≈ ¨UM¼ ¨…—U????ýù« —b????&Ë
∫UNL¼√ s� ªj)« vKŽ  UFL²:« Ác¼ 5Ð w{«d²�ô« wŽUL²łô« ‰ULÝ√d�«
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Ê–≈Ë ¨vMF?�  «– ÊuJð w� wŽU?L²?ł« —UÞ≈ v�≈ ÃU?²% W�Ë«b?²*«  U?�uKF*« ‡‡
W?O?{«d??²?�ô«  U?F?L?²?−??LK� W?O?I?O?I??Š d?�UMŽ „UM¼ ÊuJ?ð Ê√ v�≈ ÃU?²?%

Æ©ÆÆÆ ¨wŽUL²łô« qŽUH²�« ¨W�d²A*« rOI�«®
YOŠ ¨ÍdJ?H�« wŽUL²?łô« ‰UL?Ý√d�« b¹e¹ Ê√ sJ1 ¨V¹u�« d³?Ž ‰UBðô« ‡‡
b?²9 Ê√ sJ1Ë ¨U½U?−� 5�—U?A*« 5Ð U?NŽ“uðË U?N�Ë«bð r²¹  U?�uKF*« Ê≈

ÆW¹œUF�« WO�«dG'« œËb(« d³FðË
jO?????�Ð ÊËU?????Fð u¼ ¨j?)« vK?Ž  U????ŽU????L?????'« 5Ð w?�d????F*« ÊËU?????F????²?�« ‡‡
Ác¼ vKŽ «dOŁQðË W?O�UF?� d¦�√ ‰U?(« WFO?³DÐ «c¼Ë ¨dýU³?� wÞ«d�u1œË

ÆU¼dOžË ¨WO½UL�'«Ë WOB�A�« œuOI�« s� —d×²�« YOŠ ª UFL²:«
ÆW�dF*« r�«d?²Ð `L�¹ U0 ¨U¼dOŁQð …u�Ë ¨W?O−�d³�«  U?OMI²�« Â«b�²?Ý« W�uNÝ ‡‡
¨«dOŁQð Èu?�_« r¼ Èu�√  U?Ołu�uMJðË  UJ³?ý Êu�b?�²�¹ s¹c�« Ê√ w?MF¹ U�

Æ©∂µ® wŽUL²łô« ‰ULÝ√d�« lOÝu²� V¹u�« Êu�b�²�¹ 5Š …œUH²Ý« d¦�_«Ë
W�U?Š w� ÁœU?I?²?�«Ë t?{U?H?�½« sJ1 ¨wŽU?L?²?łô« ‰U?L?Ý√d�« Ê√ ¨v�M½ ôË
UOłu�uMJ²�« Â«b�²ÝUÐ ÂUL²¼ô« ÊS?� ¨«c� ¨5�—UA*« 5Ð W�d²A*« rOI�« œUI²�«
v�≈ W??�U?{≈ ¨W??O?{«d??²?�ô«  U??F?L??²?:« w� œb??ł ¡U?C??Ž√ »U??�?²??�«Ë …—uD²*«
s� b¹e¹ p�– q� ¨U?O?�dF?�Ë ¨UO?�U?IŁË ¨UO?ŽU?L²?ł« ¨W�U?FH�«  U?�—U?A*UÐ ÂUN?Ýù«
‰U??L???Ý√d�« vK?Ž UÐU??−¹≈ f?JFM¹ Íc?�« d??�_« ªU??N?¹u??I¹Ë W???�d??²???A*« rO???I�« u/

Æ»uKD*« w{«d²�ô« wŽUL²łô«

U¼—uDðË ¨UN²OL¼√Ë ¨WO{«d²�ô«  UFL²:« —uNþ

wJ³A�« lL²:« —uDðË ¡uA½

¨ U?OMO?²?��« …d?²?� v?�≈ ¨©j)« vKŽ® wJ³?A�« lL?²?:« qJ?Að  U¹«bÐ œu?Fð
w� ¨PLATO uðöÐ W?J³??ý q¦?� ¨r?OKF??²�« ÷d??G� VO??Ý«u??(«  UJ³??ý —u??NEÐ
WJ³ý —u?Nþ p�c� ÆqOK� bFÐ W?�Uš …dI� U?N� œdHMÝ w²�«Ë Æ UOMO?²��« W¹«bÐ
¨ U?OMO?F?³?��« qz«Ë√Ë  U?OMO?²?��« d?š«Ë√ s� W?I?Šô …d?²?� w� ¨W?�Ëd?F*« X½UÐ—¬

 Æ UOMO½UL¦�«Ë  UOMOF³��« w� VOÝ«u(«  UJ³ý s� p�– dOžË
wJ¹d??�_« VðU?J�«Ë YŠU??³�« ¨åw{«d??²??�ô« lL??²?:«ò `?KDB*« ⁄U??� b??I�Ë
ÆUH?½¬ U½dý√ UL?� ¨±ππ≥ ‡‡ w{«d²?�ô« lL²?:« ‰uŠ tÐU?²� w� ¨b�u?GM¹«— œ—ËU¼
wK×?� lL?²?−??� w� ¨±π∏µ ÂU?Ž „d?²?ý« t½√ ¨«c¼ tÐU?²?� w� b�u?G?M¹«— U½d?³?�¹Ë
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ÂUE½ ªåWhole Earth Lectronic Link (WELL)ò ©q¹Ë® t???L??Ý« ¨w{«d???²??�«
¨÷—_« ¡U×½√ nK²?�� s� …b?ŽU³²*«  U?�U�*« d?³Ž  UŁœU×?� ‰œU³?²�  «d9R�
b�u?GM¹«— V�?²?�« U?� ÊUŽd?Ý p�cÐË Æ’U?š w½Ëd?²J�≈ b¹dÐ  ö?Ý«d?� ‰œU?³ðË
w� tzU?I?�— l� «c¼ Á—u?Fý v�UMðË Æ©q?¹Ë® ‡�« Â«b�?²?Ý« ‰u?Š UO?ÝU?L?Š «—uF?ý
d?A³�« 5¹ö?� Ê≈ YOŠ ªW?Ołu�uMJ?ð ”uIÞ w� ‰u?šb�UÐ ¨w{«d²?�ô« lL²?:«
ÆVOÝ«u(«  UJ³ý d³Ž WOłu�uMJ²�«  UŽuL:« Ác¼ q¦� w� UC¹√ Êu�d²A¹
qÐ ·ô¬Ë  U?¾* U?×O?�?� Ëb?GO� ¨X½d?²½ù« w� `²?H?²¹ wŽU?L²?ł« r�U?Ž t½≈
¨W?OI?OI?(« ‡‡ WO?H)«  U?OB?�A�« u?LMðË Æ UJ³A�« w�b?�²?�� s� 5?¹ö�
 U?H�«u?� t?³?Að U?� «dO?¦?� w²�« W?�U)« t?ðUH?�«u?� t� ªwŽU?L²?ł« u?ł w�
w{«d²?�ô« tF?L²−?�Ë b�uGM¹«— Èb� X½uJ?ðË ÆWOF?O³D�« …U?O(« w� WO?IO?IŠ
v�≈ X/ rŁ Æ ±π∏µ WMÝ w?�  U¾?� lCÐ U?¼œbŽ q?�Ë ªåWO?{«d?²?�« W¹d?�ò
v�Ë_« dN?ý_« cM� ¨t¹b� `{«u�« s� `³�√Ë Æ ±ππ≥ WMÝ w� ·ô¬ W?O½ULŁ
ÆW?�U?I?¦�« s� b¹b?ł Ÿu½ U?N� ¨…b¹b?ł å «–ò r?O?LB?ð w� ¨U?OKL?Ž „—U?A¹ t½√
d??O???GðË ¨l�???²ðË ¨v�UM?²ð ¨…e??O?2 W??O??ŽU???L??²??ł«  ôU???Bð« Ê√ kŠö?¹ c??š√Ë
ªrN?²??�U?IŁË ¨W?O??ŽU?L?²?łô« rN?ðU?�ö?Ž w� ¨U?O?½b�« ¡U?×½√ v²?ý s?� 5�—U?A*«
l� ¨œb?ł ’U??�?ý√ W?�U??{SÐ ¨ÿu?×K� qJA?Ð r¼œ«b?Ž√ b¹«eð l� W??�U?�ÐË
p�– öð U� w� U?C¹√Ë ¨WO½U¦�«Ë v�Ë_« 5²M��« w� dN?ý_«Ë lOÐUÝ_« w�«uð
ÆWJ³?A�« vKŽ wŽUL?²łô« q¦?L²�« s� U?�Uš U?Žu½  “d�√ ªW?OM�“  «d²?� s�
¨wF?O?³D�« r�U?F�« sŽ nK²?�?� qJAÐ b?O�U?I?²�«Ë  «œU?F�« fÝQ?²ð X×?³?�√Ë
rNðU??L?¼U?�??�Ë ¨5?�—U??A*« 5Ð d??L??²??�??� >b??×??²Ð wŽU??L??²??ł« d??O??Gð Àb??×¹Ë
WMO?H�« 5Ð U?NM¹uJð œU?F¹Ë ¨U?C¹√  «dO?G?²�« Ác¼ d?O?G²ðË ¨W?ŽuM²*« W?O�U?Bðô«
—uD²?�« s� Ÿu½ w� ¨Íd??−?¹ ÊU??� p�– q� ÆU??C¹√ U??N?¹b??% œU??F¹Ë ¨Èd??š_«Ë

Æ©∂∂® b�uGM¹«— ‰uI¹ UL� ªsocial evolution Ÿ—U�²*« wŽUL²łô«
 U?�ö?ŽË  ôU?Bð« qJý w� ¨W?¹œU?F�« rNðU?O?Š Êu?L?ÝU?I?²¹ Êu?�—U?A*« ÊU?�
 «¡U?I� W�U?�ù U½U?OŠ√ ÊËb?Ž«u?²¹ U0—Ë Æ UŽU?ÝË  U?ŽU�� ¨W?O�u?¹ WO?łu�uMJð
ÆrNM� W?ŽUL?ł Ë√ r¼bŠ_ rN?� d³?š rNMOÐ Íd?�¹ 5Š U�u?Bš Æt?łu� UN?łË
V²J�« —«b??�≈ Ë√ ¨W?O??LKF�«  «“U??$ù« Ë√ ‰U??L?Ž_« w� ÕU??−M�«  U??³?ÝUM� q¦??�
b?�Ë ÆU¼dO?žË ¨-P*«  U³?ÝUM� w�Ë ¨Õ«d?�_«Ë œUO?Ž_«  U?³ÝUM� Ë√ ¨ U?H�R*«Ë
 U?³??Oðd?²Ð ¨åwJ?³?A�« wK;« lL??²?:«ò «c¼ vI??²�« Ê√ t?�??H½ b�u?GM¹«d?� qB?Š
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Æt?łu� U?N?łË ¨W?O?I?O?I?(« …U?O?(« w� U¼u?�U?�√ w²�«  ö?H?(« iFÐ w� WMO?F?�
”UM�« p¾�Ë√ vI?²�« 5Š U?³¹dž «—u?F?ý ÊU� t?½QÐ ¨¡UIK�« „«– q¦?� sŽ UMŁb?×¹Ë
ÆrN?�?H½√ sŽ ¡UÐd?ž rN?F?O?L?łË U?C?FÐ rN?C?FÐ ·d?F¹ ô ”U½√ rN½≈ Æ…d?� ‰Ë_
 «¡U???IK�« s?�U??�√ w?� rN???�U???�??łQ?Ð Êu??�?�U??−???²?¹Ë ¨ «u??�_«Ë Áu???łu�« w?I??²?Kð
ŸuM� ö?F?� fÝR¹ U?� ª…b¹b?ł W?O?�U?IŁ  öJAðË ¨…b¹b?ł d?ŽU?A0  ö?H?(«Ë
W?O??B?�?A�«  U½u?J� s� V�d?²ð ¨…b?¹b?'« W?O?ŽU??L?²?łô«Ë ¨W??�U?I?¦�« s?� b¹b?ł

Æ¡ôR¼ Èb� WO½U�½ù«
rE½ s� WŽuL?−�  UOMO½UL¦�« …d?²� w�  dNþ bI� ªb�uGM¹«— nO?C¹ UL�Ë
„d?²?ý«Ë ¨wKL?Ž qJAÐ U?NM� U?C?FÐ t?�H½ u?¼ ·dŽ ¨W?O?{«d?²?�ô«  U?FL?²?:«
ÆwÝòË ªu?O?�uÞ w� fÝ√ Íc�« ¨åTWICS fJ¹uðò ÂUE?½ lL?²?−?� q¦?� ªU?N?O?�
X½“u¹òË ªf¹—UÐ w� ¨åCalvaCom Âu??� U??H�U??�òË ªÊb?M� w� ¨åCIX Æf�« ÆÍ¬
 U???¾??� Êu???A??�U?M¹ d??A???³�« s?�  U??Žu???L??−???� Æ…b??×???²*«  U¹ôu?�« w� åUsenet

s� 5¹ö* w½Ëd²J�ù« b¹d?³�« d³Ž r�U?F�« ‰uŠ ÊuK%d¹Ë ¨WHK²<«  U?Žu{u*«
Y×³K� WMOF� Z�«dÐ w� rNðU�—UA� v�≈ W�U{≈ ÆÊ«bK³�«  «dAŽ w� 5�—UA*«
lO??{«u???� ‰u??Š  U??�uK?F*« Êu�œU??³??²?¹ ’U??�??ý√ q³??� s?� —«bð ¨ U??�uK?F*« sŽ
UOKF�« WOF¹dA?²�«  U¾ON�«Ë r�U;« ÂUJŠ√Ë  «—«d� q¦� ¨W�U?ŽË W�Uš U¹UC�Ë
WMO?F� —u?�Ë  U?�uKF0 œËeð Z�«dÐ Â«b?�²?Ý« Ë√ ¨supreme court decisions

jO?;« d³?Ž fIDK� W?OŽUMB�« —U?L?�_« —u� q¦?�® 5MOF?� 5�—U?A� q³?� s�
Â«b?????�?????²?????Ý« Ë√ Æsatellite images of weather over the pacific ©ÍœU?????N�«
d??³??Ž W??ýœ—b?�« W??OMIð ¨q¦???� WÐU??²J�«Ë WŁœU???;« 5Ð W??łËœe??� ‰U??Bð«  U??O?MIð
X??K?J??ý w?²??�«Ë ÆInternet Relay Chat (IRC) ©w??Ý Æ—¬ ÆÍ¬® X?½d????????????????²??½ù«
U?N½≈ ÆW?O?{—_« …dJ�«  «—U?� nK²?�?� w� ¨«b?ł W?F?Ý«Ë W?O?{«d?²?�«  U?F?L?²?−?�
«—u?�– 5�M'« s� ¨W?O�u?O�« U?N²DA½√Ë …U?O?(« lzU�Ë v?²AÐ W?¾?OK�  UF?L?²−?�
—UJ?�_«Ë ¡«—ü« ‰œU?????³ðË ¨ U?????ýœ—b?�«Ë  «—«u?????(« w� ‰u?????šb?�« q¦?????� ªU?ŁU½≈Ë
W¹œQ?²Ð ÂUO?I�«Ë ¨W¹œU?B?²�«Ë W?O?�UIŁ lO?{«u?� ‰uŠ ‰«b?'« Â«b?²Š«Ë ¨·—U?F*«Ë
‰U?LŽ_ jOD�?²�«Ë ¨fOÝU?Š_«Ë dŽU?A*« ‰œU³ðË ¨W¹—U?&  UI?H�Ë  «¡«d?ł≈
ÆW?O�d?ŽË WO?M¹œË WO?ÝUO?Ý  U?Žu{u?� ‰u?Š œUŠ ‰b?ł w� ‰ušb?�«Ë ¨W�d?²A?�
v�≈ Æ„«– Ë√ lL?²?:« «c¼ ¡U??C?Ž√ 5Ð WMO?F?� nz«dÞË  U?ŽU??ý≈ d?A?²Mð U0—Ë
b?� ¨¡U?�M�«Ë ‰U?łd�« 5Ð W?O?HÞU?Ž U0— ªW?L?O?L?Š  U?�ö?Ž w� ‰u?šb�« V½U?ł
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p�c�Ë ÆÃ«Ëe�UÐ wN?²Mð U0—Ë ¨WOF?O³D�« …UO?(« w� WOI?OIŠ  U?�öŽ v�≈ qBð
¨W??ŽuM²*« W??O?MH�« WDA?½_«Ë ¨W¹dJH�« »U??F�_«Ë w?�U??�?²?�« »U??F�√ w� W??�—U??A*«

ÆWO�uO�« …UO(« w� ¨sJ�√ U� iF³Ð rNCFÐ 5�—UA*« ¡UI²�« sŽ öC�
 UJ³??A�« ·ô¬ 5Ð ¨CMC »u??ÝU??(« d??³?Ž ‰U??Bðô«  U?J³??ý XHÒ�√ b??I�
s� U??NðU?¹«bÐ w� ¨U??�u??L??Ž XIKD?½« w²�« ¨ U??OMO??F??³??�?�« …d??²?� c?M� …d??O??G??B�«
ŸËd??A???� ‰Ë√ ÊU??� YO???Š ÆwJ¹d??�_« Íd?J�??F�« Y?×??³�« W?DA½√Ë  U??ŽËd???A??�
d??š«Ë√ w� ¨ARPANET X½UÐ—¬ ŸËd???A??� u¼ ÊQ???A�« «c??N?Ð wJ³??ý »u???ÝU??Š
qJAÐË ¨W?I?O?I?Š ÕU?ð√ Íc�« u?N?� ÆU½d?�– U?L?� ¨ U?OMO?F?³?��« q?z«Ë√Ë  U?OMO?²?��«
rOK?F?²?�«Ë wLKF�« Y×??³�« s?� W??HK²??�??� œu?N??ł ‰U??Bð« ÊUJ?�≈ ¨wI??O?³?Dð wKL??Ž
‰U?Ý—≈Ë ª…b??ŽU?³?²??�  U?�U?�??� d?³?Ž VO??Ý«u?(« s� œb??FÐ ¨ÍdJ�?F�« Y?×?³�«Ë
 «d9R0 ·d??F¹ U??� p�cÐ Q??A½Ë ÆW??O½Ëd?²?J�ù« qzU??Ýd�«Ë ¨»u?ÝU??(«  U½U??OÐ
¨wJ³?A�« ‰U?B?ðô«  U½UJ�≈ Â«b?�?²?Ýô ¨computer conferencing »u?ÝU?(«

 Æ…bŽU³²*« ÊUJ*«Ë ÊU�e�«  U�U�� d³Ž WOŽUL²ł«  U�öŽ ¡UM³�
U???O???łu�uMJ?²�« pKð v?KŽ 5L?zU??I?�« 5−???�d??³?*« Ê√ ¨X½UÐ—¬ œu???łË V×???�Ë
W?O�U?Bð« hzU?B?š  «– ¨Èd?š√  U?OMIð U?NÐ «u?I?×K¹ Ê√ «u?ŽUD²?Ý« W?O�U?Bðô«
p�cÐË ÆX½UÐ—¬ ¡U??A½≈ l�«Ëœ s� «c¼ sJ¹ r� Y?O?Š ¨ö?¦?� w½Ëd?²J�ù« b?¹d?³�U?�
…œUH²Ýô« q³Ý s� 5ÝbMN*«Ë 5−�d³LK� åoHð« ULHO�ò …—uBÐ  UJ³A�« X/
ÊU?�Ë Æ UJ³?A�«  «d?9R?�  —uD²?� ª„«c½¬ W?LzU?I�« W?OJ?³?A�«  U?ŽËd?A*« s�
¨…b×²*«  U¹ôu�« W�uJŠ —uł√ ‰uŠ ¨ UOMOF³��« w� VOÝ«u(«  «d9R� ‰Ë√
–≈ ªU.S. government's wage-price freeze)® X?�u�« p?�– w?� ·d??????Ž U???????�
…d?O³?� œ«b?Ž√ s� ¨up-to-date WŁb?×�  U?�uKF?� vKŽ ‰u?B×?K� WłU?(«  “dÐ
 «d9R?� q?F?ł Íc�« d?�_« ªU??O?�«d?G?ł …b??ŽU?³?²*« w?�uJ(« qL?F�«  U??N?ł s�

ÆWHK²�� WOŽUL²ł«Ë WOLKŽË W¹—U& WDA½√ U¼UÒM³²ð ¨»uÝU(«
rN?³O?Ý«u?×Ð ÊuKB?²¹ «u½U� s?¹c�« …«uN�« rN?Ý√ b?I� ¨tK?� p�– v�≈ W�U?{≈Ë
rN�U??BðUÐ p�–Ë ÆWJ³??A�« r−??Š …œU¹“ w� nð«u??N�« ◊uDš d??³?Ž W?O??B?�??A�«
«c¼ —U³²Ž« sJ1Ë Æ  bulletin-board systems©BBSs® «dAM�«  UŠu� rEMÐ
s� ·ô¬ b?łËË ÆVO?Ý«u(«  UJ?³ý  U?F?L²?−?� —uD²� W?OKF?� «—Ëc?ł ÂUN?Ýù«
 UJ³?ý v?KŽ Â«b?�?²?Ýô« …d?�«u??²?�  U?O?łu�uMJ?²�« pKð r�U?F�« ‰u??Š 5�—U?A*«
XH?Bð«Ë ÆW¹œU?F�« nð«u?N?�« ◊uDšË ¨W?O?B?�?A�« VO?Ý«u?(« d?³?ŽË ¨nð«u?N�«
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b??I??Ž ‰«b?³??²??Ý« ö??¦?� s?J¹ rK� ¨W??O??�«b?�??²??Ýô« U??N??²½Ëd0  «d??AM�«  U??Šu�
YO?Š ª UJ³?A�« d?³?Ž U?N½U?¹d?ÝË  U?�uKF*« ‰u?�u� U?IzU?Ž ¨nodes VO?Ý«u?(«
p�cÐË ÆU?N?�«b¼√ v?�≈ ‰u?�uK� …œb?F?²?� WK¹bÐ  «—U?�?� c?šQð  U??�uKF*« X½U?�
¨q�«u?²K� …bO?'« W½Ëd*«Ë ¨W?O�UB?ðô« W¹d(« s� Ÿu½ 5�b?�?²�*« Èb� d?�«uð
¨…—u?�c*« X½“u¹ WJ?³?ý ‰ö?š s� U?�u?B?š ªW?Ž“u*«  U?�uKF?*« —œU?B?� qF?HÐ

ÆbFÐ sŽ …dýU³� VÞU�²�«Ë  «—«u(«Ë  UA�UM*« WOMIð XŠUð√ w²�«
‰U??Ý—≈ ‚dÞË  U???OMIð d¹u?D²� ¨…d??O??³???� W??O�U??� m�U???³??�  p�– b??FÐ X?I??H½Ô√Ë
W??F??��« W??O�U??Ž W??³??Ýu??Š b??I??Ž 5Ð ¨W??O�U??Ž  U??Žd??�?Ð  U??�uKF*« ‰U??³??I??²??Ý«Ë
U?NðU¹«bÐ w� Âb�?²?�Ôð ¨X½UÐ—¬ X½U� b?I� Æhigh-capacity computing nodes

WJ³?A?�« Ë√ ¨ UJ³?A�« WJ³?ý ¨X?½d?²½ù« U?LMOÐ ªU?³?¹d?Ið Âb?�?²?�?� n?�√ q³?� s�
…u?� VOÝ«u?(« dG?�√ U0—Ë Æ5¹ö*« q³� s?� ÂuO�« Âb?�²?�ð ªX½UÐ—ü nÓKÓ)«
X½UÐ—¬ b?I?Ž v�Ë√ s� d?O?¦JÐ Èu?�√ ÂuO?�« d³?²?F¹ ¨W?OMH�«  U?H?�«u*« w� U?NK�√Ë
¨ÂuO�« X½d²½ù« WJ?³A� ÍœU*« eON−?²�« d³²F¹Ë Æ©c¾M?OŠ W�b�²?�*« VOÝ«u(«®
‰UBð« w�  «d*« 5¹ö0 ŸdÝ√ ¨fiber-optic WOzuC�« ·UO�_«Ë „öÝ_« q¦�

 ÆX½UÐ—¬ s�  U�uKF*«
·ô¬Ë  U??¾??� 5Ð X?DÐ—Ë ¨q¼c??� qJA?Ð XF??�ð«Ë ¨X½d??²?½ù«  œb9 b??I�
¨W??Ž“u?²??�  UJ³?A�« Ê≈ ÆU??NÐ—U??G?�Ë ÷—_« ‚—U??A?� w� W??OÐu??ÝU?(«  UJ³??A�«

Æ©∂∑® «bł …dO³� WŽd�ÐË ¨…b¹«e²� œ«bŽ√Ë ‰UJýQÐ ŸdH²ðË ªW¹d−ý …—uBÐ

»—U−²�« ‰Ë√ ‡‡ PLATO  uðöÐ WJ³ý lL²−�

 «¡UIK� bz«d�« ÂUEM�« d³²Fð wN� ªo³Ý ULO� …—u�c*« uðöÐ WJ³ý v�≈ «œuŽ
¨W???O½Ëd???²J�ù«  U???ŠuK?�«  ö??Ý«d???�Ë ¨online forums j)« v?KŽ  U¹b???²M�Ë
sŽ  UýUA�« W?�—UA�Ë ¨w�ü« qÝ«d²�«Ë ¨Wýœ—b�« ·d?žË ¨w½Ëd²J�ù« b¹d³�«Ë
¨U?� b?Š v�≈ ¨t½Q?Ð ‰u?I�« sJ1Ë Æ©∂∏® 5³?Žö�« …b?¹b?Ž w�U?�?²�« »U??F�√Ë ¨b?FÐ

 Æj)« vKŽ wK×� lL²−� ‰Ë√ —uNE� WOIOIŠ W¹«bÐ
computer-based rO?KF????²?�« qł_ V?O????Ý«u????Š WJ?³????A????� uðö?Ð rÒL????Ô� b?????I�Ë
W?F?�U?−Ð ¨Urbana campus U½UÐ—u¹ lL?−?� w�  U?O?MO?²?��« W¹«bÐ w� ªeducation

WŽuL−�Ë ¨Don Bitzer d¹e²OÐ ÊËœ —u�O�Ëd³�« ¡UÐdNJ�« ”bMN� b¹ vKŽ ªÍuMO�≈
«d?³?²?�?� «u?�?Ý√Ë ¨rO?KF?²�« w� VO?Ý«u?(« Â«b?�?²?ÝUÐ «u?L?²?¼« YO?Š ¨tzö?�“ s�
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Computer-based Education Research Laboratoryò ∫rOKF²�« ÀU×Ð_ UB²��
ÂUEM� ¨»uKD*« qL?F�« «cNÐ ÂUO?IK� ¨ UO−?�d³�«Ë œU²?F�«  p�cÐ rÒLÔ�Ë Æå(CERL)

d?�u¹ «d?O?G� U?�UE½ ¨uðöÐ w?IÐ  UO?MO²?��« …d?²?� ‰«uÞË ÆtMO?Š w� W?O?L¼_« m�UÐ
s� U½uJ� ¨«b??Š«Ë U?O?Ý«—œ ö?B?� rŽb¹Ë ¨time-sharing W?OM�e�« W?�—U?A*« W?OMIð
¨U??³¹d?Ið ¨±π∑≤ W?MÝ l� p�– b??FÐ rŁ Æåterminals W??O?�d?D�«  U¹U??NM�«ò s� œb??Ž
…d???O????³J?�« VO???Ý«u????(« s� b?¹b???ł qO????ł vKŽ Â«b????�???²????Ýö� u?ðöÐ ÂUE?½ ‰u???%

 Æs�«e²� qJAÐ Âb�²�� n�√ u×½ XLŽœ w²�« ¨mainframes

qJAÐ ¡u??AM�UÐ  √bÐ ¨j?)« vKŽ wK;« lL??²?:« …dJ� Ê√ —U??³?²??Ž« sJ1Ë
 U??OM?Ið Â«b??�??²???ÝUÐ p�–Ë ¨±π∑¥ ‡‡ ±π∑≥ …d???²??H�« w� uðö?Ð ÂUE½ w� ¨w?KF??�
åpOðU?�u�uðòË ¨NOTES åfðu½ò ∫c?¾²?�Ë ¨UN?zUL?ÝQÐ W�Ëd?F*« W?OŽd?H�« ÂUEM�«

 Æ—uD²�« W³�UF²*« ªTerm-talk å„uð ÂdOðòË ¨Talkomatic

Êu?³ðUJ?²¹Ë ¨ÊuŁb?×?²¹Ë ¨Êu?KÐU?I?²¹ Êu?�b??�?²?�*« ÊU?� ¨ U??OMI?²�« pK?ð d?³?ŽË
WMÝ w� ¨GroupNotes åfðu½ »Ëd??žò ÂU?E½ W??OMIð ‚ö?ÞSÐË ÆW�U??F??� …—u??BÐ
vKŽ dýU³*« ‰UBðôUÐ 5�—UA*« q³?� s� t�«b�²Ý«Ë uðöÐ —uDð œ«œ“« ¨±π∑∂
ªPad åœUÐò Z�U?½dÐ q¦??� ¨W??O??L¼_« W??G�UÐ Z?�«dÐ Â«b??�??²??Ý« „«c½¬ -Ë Æj)«
“u??O?½ò Z�U½dÐ W???OMIð p?�c??�Ë Æl¹d???��« qÝ«d??²?�« XŠUð√ w²?�«  «d??AM�« W???Šu�
Æj)« v?KŽ W???O½Ëd??²?J�≈ …b¹d???ł d???A½ XŠUð√ w?²�« ¨Newsreporter ådð—u???³¹—
«œ«b??Ž√ r{Ë ¨d?O??³?� qJA?Ð w½Ëd?²J?�ù« t?F??L?²??−?� œ«œ“«Ë ¨uðöÐ —u?Dð ¨p�c�Ë
s� «œb?Ž r{ q?Ð ¨W?³KD�«Ë ¨5ÝbMN?*«Ë ¨…cðU?Ý_« s� ¨5�—U?A*« s� W??ŽuM²?�
U?�U?E½ Á—U?³??²?ŽUÐ ªW¹dJ?�?F�«Ë W?O??�uJ(«Ë W¹—U??−?²�«  UÞU??AM�« s� 5�—U??A*«

Ægeneral purpose ÷«dž_« ÂUŽ V¹—b²� …«œ√Ë ¨U�bI²�
Á—uD²Ð tF?�  d³�Ë ¨uðöÐ lL?²−� X{d?²Ž« w²�« q�UA*« rEF?� Ê√ d�c¹Ë
ªWO?{«d²?�ô«  UF?L²?:« w� Êü« W�Ëd?F*« q�UA*« U?N�?H½ w¼ ªtðUOMIð Âb?IðË
 «œU??ŽË b???O�U???Ið U0—Ë Æp�– d???O??žË ¨Ÿ«b???)«Ë ¨ U??O??B???�??A�« h?L??Ið q?¦??�
‰Ë√ d³²Ž« YO?Š ¨WOIOI(« rNðU?OŠ w� 5�—UA*« vKŽ W¹UGK� …b¹bł WO?ŽUL²ł«
…U???O???(« w?� ¨uðöÐ dŁ√ …b?¹b???Ž  «uM?Ý œ«b???²???�« vKŽË Æj?)« vKŽ l?L???²???−???�
 U?−¹e�« s� d?O¦?� ÀËb?Š w� t�U?N?Ý≈ q¦� ª5�—U?A*« s� d?O?¦J� WO?ŽU?L²?łô«
¨W¹—U?−?²�«  ö?�U?F*« s� d?O?¦?� À«b?Š≈ w� t?�U?NÝ≈Ë ¨t?zUC?Ž√ 5Ð W?O?I?O?I?(«

 Æ©∂π® …œU'« WOLKF�«Ë
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X½U?� ¨ UOMO½U?L?¦�«Ë  UOMO?F³?��« wðd?²� Ê√ b?O?�Qð sJ1 ¨tK� p�– vKŽË
…b?×²*«  U¹ôu�« w?� WO?{«d?²�ô«  U?FL?²?:« —uNþË ¡u?AM� WK�«u?²?� …d²?�
l� W?�U�ÐË ÆU?�½d?�Ë UO½UD¹dÐË ÊU?ÐUO�U?� ¨Èdš√ W?�b?I²?� ‰Ëœ w� rŁ ¨ôË√
WŠUðù ¨©BBSs  «dAM�«  UŠu�® wK;« ‰UBðô«  UŠu� Â«b?�²Ý« —UA²½«
œ—u?L?� Âb?�ð X½U?� Y?O?Š Æ„«c½¬ …b¹b?'«  U?O?łu�uMJ²?K� lÝ«ËË ÂU?Ž –U?H½
Seattle ∫W¹—U????−????²�« d???O????ž  UJ?³???A?�« rE½ q?¦???� Æ‰U????Bðô«Ë  U????�uK?F???L?K�
ÊU???????Ý w?� ¨d???????�c�« n?½¬ ¨WELL ÂU?E½ q?¦??????�Ë ÆCommunity Network

Âb??�??²???�ð X½U??� w²?�«Ë ¨w²??O??Ý „—u¹u???O½ w� ¨Echo rE½Ë Æu?J�??O??�?½«d??�
Ã–U/ w� …d??O?G?²?*« W?OJ³??A�« W?OM?I?²K� U??N?²?³??�«u?� vK?Ž WE�U?×??LK� WÐu?F??BÐ
oK)  UÐu?F?� rEM�« Ác¼ nK²?�?� XNł«Ë b?I�Ë ÆX�u�« p�– w?� ‰UL?Ž_«
w� W�U?š ¨W¹œUB?²�« ‡‡ u?OÝu?Ý  UŽU?Lł qL?Að 5�—UAL?K�  U½UOÐ …b?ŽU�

 ÆWO×Ð— …bŽU� Í– w�U� Ã–u/ »UOž qþ
WOŽUL²ł« W�d×� UN�H½  UJ³?A�«  UFL²−� XK¦9 ¨ UOMOF�²�« …d²� w�Ë
lL²?−LK� dK�u?ý ”öžËœ WJ³?ýò  dAÔ½ YOŠ ¨±ππ∂ ÂU?Ž w� W�Uš ¨W?OMIð ‡‡
Douglas Schuler's New Community åd???O???O???G???²K?� œd¹«Ë ‡‡ b¹b???'« w?K;«
W?O?F?L?łò q?¦?� W?OJ³?ý  U?LE?M� fO?ÝQðË ªNetworking Wired for Change

ÆAssociation for Community Networking åWOK;«  UFL²:«  UJ³ý
‰ULŽ√ W?�ÝR* U−²M� ¨W�b?�²�*« WJ³A�« X½U?� ¨…—u�c*«  ôU(« Ác¼ q� w�Ë
Ÿ—U?�²*« U?N?�«b?�²?Ý«Ë ¨V¹u�« U?Ołu�u?MJ²� lÝ«u�« —U?A²½ô« b?FÐ U?�√ ÆUH?KÝ …œułu?�
W??O?�Ëb�«  UJ³???A�« WJ³???ý w� W??F???Ý«Ë  U??�UD?½ vKŽ ¨…d??O???š_«  «uM��« w?� «b??ł
Æ©∑∞® œ«bŽ_« ·ô¬Ë  U¾0 ÊuJ²ð WO{«d²�ô«  UFL²:« X×³�√ bI� ¨©X½d²½ù«®

øUN²Ý«—œ «–U*Ë ªj)« vKŽ  UFL²−� WOL¼√

özU¼ U?ŠU$  “dŠ√ ¨©j)« vKŽ® W?O{«d?²�ô«  U?FL²?:« Ê√ w� pý ô
·—U?F?²�« w� W?O?ŽU?L?²?łô« W?łU?×K� U?ŽU?³?ý≈ t�ö?š s?� XI?I?Š ¨X½d?²½ù« vKŽ
Ÿ«u½√ v²?ý s� ¨5ŽuM²?*« 5�—UA?LK?� WH?K²?<«  U�U?L?²¼ô« ŸU?³?ý≈Ë ‰U?Bðô«Ë
WF¹dÝ …dEMÐË Æa�≈ ªrNðU�UL²¼«Ë ¨r¼—ULŽ√Ë ¨rNÝUMł√Ë ¨rNðU�UIŁ w� ¨dA³�«
d?NE?ð w²�« ¨j)« vKŽ  U?O?MIð Â«b?�?²??Ý« W?F?�— ŸU?�ð« Èb??� W?�d?F?� ¨U?MMJ1
ÆX½d²½ù« vKŽ UNBzUBš nK²�0 ¨UNK¦9Ë ¨WO{«d²�ô«  UFL²:« UN²DÝ«uÐ



73

ÑuD:3Çè ÁuAM3Çè åuNH*Ç ºWO{Çd:0�Ç ÊUFL::Ç
®®®

w�b?�?²?�?� œb?Ž “ËU?& ¨≤∞∞±WMÝ w� «b?¹b?%Ë ¨Êd?I�« «c¼ qz«Ë√ l�
W?OJ¹d?�_« o¹u?�²�« W?�d?ý ¨America on line (AOL) ås¹ô ÊË√ UJ¹d?O?�√ò
X½d²½ù« ÍœËe?� d³�√ s�Ë ¨W¹—U?−²�«  U�u?KF*«  U�bš ‰U?−� w� …bz«d�«Ë
szUÐe�« s� ªU½u?OK� ≤π UNðU?�bš …b?ŽU� w�b?�²?�� œb?Ž “ËU& ¨r�U?F�« w�
b¹d³�« Â«b?�²ÝUÐ ¨WJ³?A�« d³Ž wŽU?L²łô« qŽUH?²�« w� Êu�d²?A¹Ë ÊuKB²¹

ÆÁdOžË ¨w½Ëd²J�ù«
ÆÂb�?²�?� ÊuO?K� ≤≥∞ s� d¦?�√ ¨…dO?NA�« X�u?ÝËdJ¹U� WJ³?ý rŽbðË
ÆÊ« Æ”≈ ÆÂ≈  U?F?L?²?−?� w�Ë Æd?N?ý q� œb??ł Êu?�b?�?²?�?� U?NÐ „d?²?A¹Ë
5¹ö?� ±∞¥ s� d?¦?�√ „UM¼Ë Æ5?�—U?A*« s� ·u�_«  U?¾?� b?łu¹ ¨MSN

qL?F??²?�ð W?ŽU??L?ł π±\µ∞∞Ë ÆICQ Æu?O?� Æw?Ý ÆÍ¬ WJ³?ý w� Âb?�??²?�?�
ÆWOJ³A�« X½“u¹  U�bš

u?×MÐ j)« vKŽ Èb?²M� ÆÂ≈ ÆwÐ ÆÍ¬ X?�UC?²?Ý« ¨≤∞∞± t?�?H½ ÂU?F�« w�Ë
W?A�U?M* ¨r�UF�« ¡U?ł—√ v²?ý s� j)« vKŽ rN?F?O?Lł «uKšœ ª„—U?A?� n�√ µ∞
 «uM�?�« w�Ë ÆW??HK²??<« r¼—UJ?�√Ë ¨rNðU??Šd??²??I??� .b??IðË ¨…b¹b??ł  «—œU??³??�
w� 5¹ö?*« U0—Ë ¨·u�_«  U??¾??� X×??³??�√Ë ¨œ«b??Ž_« Ác¼  b¹«eð ¨…d??O??š_«

 ÆWO{«d²�ô«  UFL²:« iFÐ
WKzUN�« œ«bŽ_« Ác¼ sŽ qÐ ªUOłu�uMJ²�« sŽ ¨d�_« l�«Ë w� X�O� W�Q�*« Ê≈
r¼œ«b??ŽQÐ ¨ÊuKB??²¹ Æj?)« vKŽ  U??O??łu�uMJ²�« Ác??N� 5?�b?�??²??�*« d??A??³�« s�
¨ özU??ŽË d?ÝQ??�Ë ¨¡U?�b??�Q??� ÊuŁb?×??²¹Ë ¨Êu??A?�UM?²¹Ë ¨ÊË—ËU?×??²¹Ë ¨W??L?�??C�«
rNMOÐ qB?Hð U0—Ë ¨U?N?�?H½ WO?�«d?G?'« WMJ�_« w� ÊuMDI¹ U0— ”U½√ ¨¡ö?�e?�Ë
¨WMšUÝ —u�√ w� ÊuA�UM²¹ ªtłu� UNłË ¨«bÐ√ ÊuI²K¹ ô U0— ¨”U½√ Æ‰UO�_« ·ô¬
ö?¦?� ¨qO?�U?H?²�«Ë  U?�U?L?²¼ô« ‚œ√ ‰u?Š Êu�œU?−?²¹ ÆWDO?�ÐË ¨…b?I?F?�  «—«u?ŠË
·ö?š Ë√ ¨ÂbI�« …dJ?� …«—U³?� Ë√ ¨U?� W³?F� Ë√ ¨wzU?LMO?Ý j¹dý Ë√ ¨»U?²?� Ÿu{u?�
¨W?O½u¹e?HKð  U?IKŠ ÊuKK×¹ ¨Êu?A?�UM¹ ÆÍ—U?& Ë√ ¨ÍœUB?²?�« Ÿu?{u� Ë√ ¨wÝU?O?Ý
¨WO?�uO?�« r¼—U³?š√ iF³� rN?CFÐ œd?�¹ ÆWO?HÞUŽ «—U?³š√ ¨W?OK×�Ë W?O*UŽ U?Ł«bŠ√

 ÆdO¦� p�– dOžË ¨¡UMÐ_«Ë Ã«Ë“_« ªr¼dÝ√ —U³š√Ë
W?A?O?F*« l�«Ë w� …U?O?(« ·Ëdþ nK²?< ¨U?O?Š UO?L?�— «b?O?�?& «c¼ fO�√
s� «b¹b?ł U?Žu½ qJAðË ÊÒu?Jð X×?³?�√ ¨W?O½u?� W?¾?OÐ w� ¨”UM�« U?N?A?O?F¹ w²�«
 ôUL?²Šô« v²?AÐ W¾?OK�Ë ¨W¦¹b?Š bł W?�UI?¦Ð ¨włu�uMJ²�« wŽU?L²łô« n�P?²�«
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s¹c�« 5�—U?A?LK?� ÍdJH�«Ë wŽU?L?²?łô« Í—uD²�« Èu?²?�*« vK?Ž ªUÐU?−¹≈Ë U?³KÝ
Ác¼ s� U0—Ë ÆW?OFO?³D�« rNðU?FL²?−� w� ¡U?CŽ√ œ«d?�√ ¨d�_« W?IOI?Š w� r¼
¨W?O?�U?I?¦?�« œËb?(« Âb?FMð 5Š U?�u?B?š Æ U?O??³K��« s� d?O?¦?� “d?³?ð ¨W?O?ŠUM�«
œ«d?�_« 5Ð ¨ UO?�u?B)«Ë ¨ U¹u?N�«Ë ¨W?OM¹b�«Ë W?O�ö?š_« q�«u?H�« »ËcðË
Èb� ¨W�d×M� ·«dŽ√Ë bO�UIðË  U�U?IŁ œułË wF½ 5Š U�uBš Æ UŽUL'«Ë
Ë√ qJAÐ 5�—UA*« w?� öF� dŁRð w¼ qÐ dŁRð b?� ¨UNMOFÐ  U?LOEMðË  UŽU?Lł
W¹dJ?H�« rN�u??�QÐ ¨«b??O?ł 5?MB?×??²*« d??O??žË ¨s��« —U??G??� W?�U??�ÐË Æd??šPÐ

ÆWO�uI�«Ë WOM¹b�« rNð«¡UL²½«Ë ¨WOH�KH�«Ë
vK?Ž ·d???F???²�« s?� b¹e* ¨«b????ł W???L???N???� »U???³????Ý√ `C???²ð ¨p?�– vKŽ ¡U?MÐË

∫wK¹ U� UNM� ¨UN¦×ÐË UN²Ý«—œ …—Ëd{Ë ¨WO{«d²�ô«  UFL²:«
5¹ö?* XŠUð√ ¨V¹u?�« WJ³???ý W???�U???�ÐË ¨X½d???²½ù« Ê√ s?� ržd�« vK?Ž ‡‡ ±
s� d?¦�√ cM� ¨…d?ýU³?� j)« vKŽ iF³Ð rN?CFÐ ‰U?Bðô« ÊUJ�≈ ”UM�«
W?O?�d?(« ‰u?Š ¨WKOK� ‰eð r?� W?�dF?*« Ê√ ô≈ ¨W?O?{U*«  «uM��« s� b?I?Ž
vKŽ ÍdO¼UL'« ‰UB?ðôUÐ oKF²¹ ULO� ”UM�« ¡ôRN� WOMI²�«Ë W?OŽUL²łô«

ÆX½d²½ù« d³Ž 5�—UA*« s� 5¹ö�Ë U�ô¬ qLA¹ Íc�« ¨j)«
w� Êu?ŽuM²� ¨d?�_« W?IO?I?Š w� r¼ ¨5�—U?A*« s� WL?�?C�« ÂU−?Š_« ‡‡ ≤
oO?LF?ð d�_« VKD²¹ «c?� ÆWO?L?OKF²�«Ë W?OMI?²�«  «d?³)«Ë d?L?F�«Ë W?�UI?¦�«
‚d?D�«Ë q?zU???????Ýu�« d?¹u?Dð s?J?1 nO???????�Ë ¨włu?�u?MJ?²?�« qF???????H?�« rN???????�

Æ UFL²:« ÁcN� wŽUL²łô« V½U'« bOH¹ U0 ¨WO�ULF²Ýô«
U?�u?Bš ¨d?ýU?³?� qJAÐ U?N?²?Ý«—œË ¨ UŽU?L?'« Ác¼ vKŽ ·d?F?²�« Ê≈ ‡‡ ≥
ÊUJ�≈ `O?²¹ ¨j?)« vKŽ VÞU?�?²�«Ë WKÝ«d*«Ë W?�—U?A*U?Ð U?N?F?� q�U?F?²�UÐ
U¼d¹u?Dð ÊQ??AÐ ¨…b??O??H??�  UÞU??³M²??Ý«Ë ¨W??L??N??�  U??F?�u?ð vKŽ ·d??F??²�«

ÆVOÝ«u(«  UJ³A� UO�bšË UO�UIŁË UOŽUL²ł«
 ôU?�u�« q?³?� s� ¨W?O?L??OKF?²�«Ë W¹—U??−?²�«Ë W?O??�uJ(«  U?łU?O??²?Šô« Ê≈ ‡‡ ¥
W?O??{«d?²?�ô«  U??F?L?²??:« ÃU?�œù ÃU??²?% ¨W?O�Ëb?�«Ë W?OK;«  U??�?ÝR*«Ë
vKŽ ‰u???B??(« ¨V?z«d??C�« l�œ ö???¦??� ÆW???B??²??<« U???N??²D?A½√ W??Ý—U???L*
¡«d?ý ¨ U?�uKF*« lL?ł ¨w×?B�« q?L?F�« ¨wŽU?L?²?łô« rŽb�« ¨hO?š«d?²�«
¨ U??F???L??²??:« Ác?¼ W??�d??F???� s� «b¹e???� VKD²¹ Íc?�« d??�_« Æa�≈ ¨l?K��«

Æ©∑±®  U³KD²*« Ác¼ WO³K²� U¼d¹uDðË
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j)« vKŽ  UFL²−�  UOłu�uMJð —uDð

 U??F?L??²?:« d¹u?Dð w� ¨j)« vKŽ W??�b??�?²??�*«  U?O??łu�uMJ?²�« XL?N??Ý√
wKŽU?H?²?�«Ë wŽU?L?²?łô« Èu?²?�*« vKŽ ªW??HK²?<« VO?Ý«u?(«  UJ³?A?� W?ŽuM²*«
U????O???łu?�uM?J²�« v?�≈ U½dE?½ u�Ë Æt????Ž«u½Q?Ð w�U????Bðô«Ë ¨Í—U????−???²?�«Ë ¨w�U????I????¦�«
X½U� U¼U½b?łu� ªVOÝ«u(«  UJ³ý w� U?�UŽ 5ŁöŁ s� d¦�√ d?³Ž W�b�?²�*«
V�????×Ð ¨j?)« vKŽ  U????F????L???²????:« Ác¼ w?�UMðË ¡u????AM?� tM� b?Ð ô U???ÝU????Ý√
œuL?F�« W�eM0 ¨WOÐuÝU(« U?Ołu�uMJ²�« Ê√ wMF¹ U� ÆW?�b�²�*«  U?Ołu�uMJ²�«

ÆWOL�d�«  UFL²:« ÁcN� ¨ÍdIH�«
Ád¦?�√Ë X½d²½ù« vKŽ ‰U?Bð« …«œ√ ‰Ë√ ¨w½Ëd²J�ù« b?¹d³�« ‰e¹ r�Ë ÊU?� bI�
Êu??�MOK�u?ð Í«— ÁdJ²Ð« Ê√ b??FÐ ¨±π∑≤ w� X½U?Ð—¬ q³??� s� —ÒuÔÞ ÆU??�«b?�??²??Ý«
·d?Fð v�Ë_« rEM�« X½U?�Ë Æ±π∑± w� Í√ ªb?Š«Ë ÂU?Ž q³?� ¨Ray Tomlinson

jI????� qÝd?¹ b???Š«Ë h�????ý Í√ ªpoint-to-point ¨WD?I½ ‡‡ v?�≈ ‡‡ WD?I½ rE?MÐ
X×?L?Ý w²?�« ¨rz«u?I�«  U?L?IK� Ë√  U??�œU?š W?OMIð  d?Nþ r?Ł Æb?Š«Ë h�?A�

Æ ±π∑µ ÂUŽ w� ¨one to many WŽuL−� v�≈ bŠ«Ë  öÝ«d� ‰UBðUÐ
ªU¹—u?F?ý «dO?³?Fð ¨Kevin Mackenzie ÍeM�U?� sHO?� dJ²Ð« ¨±π∑π ÂU?Ž w�
hM�« nO?DKð qł_ ¨ å ‡‡ ®ò 5²??�ö?F?�« Â«b?�??²?ÝUÐ ¨W??�U?�??²Ð« qO??¦?L??²� e?�d??�
rE?½ d¹uDð Èd???ł ¨ U??O?MO½U???L??¦�« n?B??²M?� l�Ë Æw½Ëd???²J�ù« b¹d???³K� ·U???'«
¨graphical user interface W?O?�u?Ý— Â«b?�?²??Ý«  U?OMOÐ Âb?�?²?�ð W?O??łu�uMJð

ÆÂ«b�²Ýö�  UOMI²�« Ác¼ dNEð  √bÐ YOŠ
V�×Ð 5�b�?²�*«  öÝ«d� ÷dŽ ¨ «dAM�«  UŠu� Â«b?�²ÝUÐ ¨sJ�√Ë
u×½ cM�Ë ÆW³�U?F²�  UMO�×²ÐË ¨U?OM�“ wK�K�ð qJAÐ WKB�«  «–  UŽu{u*«
w� Wþu×K�  UMO�% “d?³ð ¨W�b�²�*« WOMI²�« r?EM�« X×³�√  «uMÝ w½ULŁ
W?OMI?²�« Ác¼ X?ŠUð√ YO?Š ÆY×?³�«  U?�d?×?� W?OMI?ð Â«b?�?²?Ý« q¦?� ªU?N?−?�«dÐ
WO�öŽù«Ë WO�dF*«  U�UL²¼ô« nK²��Ë  UŽu{u*« sŽ Y×³�« 5�b�²�LK�
p�c?�Ë ÆWMO?F?� a¹—«uðË ¨5�b?�?²?�*« ¡U?L?Ý√ sŽ Y×?³�« U?C¹√Ë ªW?O?N?O?�d?²�«Ë
 ôUF?H½ô«Ë fOÝU?Š_« sŽ dO?³F²?K�  «ËœQ� ¨WMOF?� W¹dO?³Fð  U?OMIð Â«b�?²Ý«
WŁœU??×??LK�  U??ŠU?�??� W??�U?{ù Èd??š√  U??OMIð U??C¹√Ë ªemotions nÞ«u??F�«Ë
¨V¹Ë  U×H�Ë ¨5�b�²��  U?HK�Ë ¨w½Ëd²J�ù« b¹d³K� jÐ«Ë—Ë ¨WO�uB)«
W?OMI?ð v�≈ W?�U?{≈ Ædimentional ‡‡ ≤ s¹b?FÐ  «–  U??O?B?�?ý Âu?Ý—Ë ¨—u?�Ë
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d??�uð w²�«  «d??AM�«  U??Šu� W??OM?Ið q¦??� ¨X½“u¹ —U??³??š√ Â«b?�??²??ÝUÐ W¹—U??³??š√
«c¼ ÆU?O?�d¼ WÐu?³�Ë …œb?×?�Ë …—U?²�?�  U?Žu?{u?� ‘UIM?� WŠu?²?H?�  UŠU?�?�
 «dA½Ë ¨List servers rz«uI�«  ULIK�Ë ¨w½Ëd²J�ù« b¹d³�«  UOMIð sŽ öC�

ÆW�öF�«  «– V¹u�«  U×H�Ë ¨—U³š_«
Ê√ wMF¹ U� ¨asynchronous ‰U?Bðô« åWM�«e²?�ôò  UO?łu�uMJð Ác¼ q� Ê≈
qÐ ªtOKŽ œdK� ‰UBðô« rÒK�ð ¡UMŁ√ s¹œu?łu� «u½uJ¹ Ê√ U¹—Ëd{ fO� 5�—UA*«
Ë√  U?ŽUÝ b?FÐ U0— ¨U?NKzU?Ý— vKŽ œdK� W?I?Šô  «d²?� w� U?N?�«b�?²?Ý« sJ1

Æ UOłu�uMJ²�« ÁcNÐ UNLÒK�ð X�Ë s� ¨dNý√ v²Š Ë√ ¨lOÐUÝ√
åWM?�«e?????²????�ò ¨w?½¬ d?????ýU????³?????� q?Ý«dð rE?½ ¨W?????ýœ—b�« r?E½ b?????$ U?????LM?OÐ
qzU???Ýd�« d???³??Ž —ËU???×??²K?� 5�—U??A?*« œu??łË …—Ëd???{ wMF¹ U???� Æsynchronous

œd� q� q³?� s� ¨…dB²��Ë ¨W?F¹dÝ  UŁœU;« ÊuJð ¨«c� Æ…dýU?³*« ’uBM�«Ë
 UýUA�« vKŽ —ÒdLÔðË ¨WŽd�Ð qzUÝd�« V�UF²ð ¨WLŠœe*« rEM�« w�Ë Æ„—UA�

 Æ…b−²�*« qzUÝd�UÐ ‰b³²�ðË ¨scroll

u???�—U???ł b¹ vKŽ ¨±π∏∏ W?MÝ ¨IRC X½d???²½ù« W???ýœ—œ d¹uD?ð Èd??ł b???I�Ë
¨Instant messaging w½ü« qÝ«d??²?�UÐ X�d??ŽË ¨Jarkko Okarinen 4¹«—U??�Ë√
Æ‰« ÆË√ Æ¬ åw½ü« qÝ«d?*«ò ÂUE½ U??�√ ÆICQ Æu??O??� Æw?Ý ÆÍ¬ ÂUE½ Â«b??�???²??ÝUÐ
fL?�Ð p�– b?FÐ dNþ b?I?� ¨U� b?Š v�≈ tÐU?A*« ¨Instant Messenger ¨AOL

ÆjI�  «uMÝ
YO??Š ¨5�b??�???²??�*« 5Ð U??ł«Ë— ¨Texting wBM?�« qÝ«d??²�« W??OM?Ið X�ôË
r�UF�« s� …œb?F²?� ¡U×½√ w�  dN?²ý«Ë Ænð«uN�« ◊uDš d?³Ž qÝ«d?²�« Àb×¹
X�??O� sJ�Ë ÆjÝË_« ‚d?A?�«Ë ¨U?O?I¹d??�√ ¡U?×½√ iF?ÐË ¨UÐË—Ë√ w� U?�u??B?š
¨cell phones WO?K)« nð«u¼ Âb�?²�ð –≈ ¨…b?×²*«  U¹ôu�« w� «d?O¦?� …dA?²M�

 ÆWOðuB�« qzUÝdK�
WJ³?A�« d¹uDð - ¨X½U?Ð—¬ n�uð s� …b?Š«Ë WMÝ u?×½ b?FÐ ¨±ππ± WMÝ w�
 dÐË—Ë ¨w?� “d½—UÐ r?Oð b¹ v?KŽ ¨World Wide Web (WWW) W???O?ðu???³JM?F�«
w� ¨CERN d?O??N?A�« Êd?O??Ý ÀU?×Ð√ e?�d??� s� XIKD½«Ë ¨s¹d??O?N?A�« ¨ÊU??O�U?�
ŸÒdÝË ¨V¹u�« l�«u?�  öON�ð ¨Àb?(« «c¼ dA½ bI� ÆU?H½¬ d�– UL� ¨«d?�¹uÝ
¨V¹u�«  U×HBÐ W�uŽb*« WO²½d²½ù«  UŽU?L'«Ë WO{«d²�ô«  UFL²:« —uDð
WO?{«d²�ô«  UF?L²:«  dNþË Æ ôU?Bðô«  UO−�dÐ ‰UJý√Ë Ÿ«u½√ nK²?��Ë
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 U?¾?OÐ w� U?NK�UJð p�cÐ s?J�√Ë ¨W?O�ö?Žù« ◊U?ÝË_« s� W?ŽuM²?� œËb?Š d?³?Ž
Palace å”ôUÐò q¦� ªœU?FÐ_« WOŁöŁ W?OL?�d�« W¾O?³�« ö¦?� ÆWJ³A�« vKŽ …œd?H�
åWDA?M�« r�«u???F�«ò W??¾???OÐ  √bÐ ¨p�– b???FÐË Æ©www.palace.com® ª©◊ö??³�«®

Æ©www.activeworlds.com® —uNE�UÐ
YOŠ Æ«bł …bI?F*«Ë WOMI²�« WIzU� ¨w�U�²�« »U?F�√ r�«uŽ  dNþ ¨czbFÐ rŁ
ÂËœ ∫»U??F�_« rE½ q¦??� Æ5O??{«d?²??�ô« 5�—U??A*« s� …d??O?³??� «œ«b??Ž√ XF?L??ł
w� 5�—U??A?L?K� sJ�√Ë ÆEverquest X�¹u??�d??O??�≈Ë ¨Quake p¹«u??�Ë ¨Doom

 UO?B�A� ¨W?OB�A?�« VOÝ«u(«  UýU?ý vKŽ rN�H½√ qO?¦9 ¨r�«uF�« Ác¼
w{«d?²??�ô« r�U?F�« ‰ö??š „d?×?²ð Ê√ s?J1 w²�« ªavatars ‡Ð ·d??Fð W?O??�u?Ý—
UL?� ¨W³ŠU?B*« WOzd*« W?�d(«Ë ¨WOKÝ«d?²�«Ë ¨WOðu?B�«  «dŁR*« W³?×� ¨wMF*«

ÆoŠô qB� w� ¨WO{«d²�ô« WOL�d�« W¹uNK� UM²A�UM� w� p�– qBHMÝ
WMOF?�  UH�«u0 VO?Ý«uŠ q¦� ªU?� UMLŁ VKD²ð  U½UJ�ù« Ác¼ Ê√ w� pý ôË
WO�UŽ ‚UD½  UF�Ð X½d²½≈  ö�ËË ¨WO�UŽ WF�Ð …d�«–Ë ¨WŽd��« WO�UŽ  U'UF�®
ÊUJ?�≈ «Ëd????�Ë ¨r?EM?�« Í—uD?� iF?Ð „UM?¼ ÊS????� ¨p?�– vKŽ …Ëö?????ŽËbandwidth. 

¨WO?�uÝd�«  U?¾O?³�« Ác¼ q³� s� WÐuK?D*« WO{«d?²�ô« r�«u?F�« ÁcN� w½uJ?�« ‰u�u�«
w� d?�_« ULK¦?� ÆWC?H�M?�Ë WO�U?Ž ªWHK²?�� ‚UD½  U?F?�Ð WMOF?�  «—«b�≈ d?O�u?²Ð
…e?N?ł√ Êu?JK²1 ô s¹c�« 5�—U?A?*« 5JL?²� p�–Ë Æ…—u?�c?*« åWDAM�« r�«u?F�«ò W??¾?OÐ

 Æw{«d²�ô« wL�d�« r�UF�« «c¼ w� W�—UA*« s� ¨WOMH�«  UH�«u*« WO�UŽ …bIF�
ozU� Â«b�²Ýö� WKzU¼  «d¹uDð X�b� w²�« ¨Èdš_«  UOłu�uMJ²�« v²ŠË
W?O?MIð u¼Ë ¨MP3 —UJ²?Ðô« b?$ ö??¦??L?� ¨W??O??{«d??²?�ô«  U??F??L?²??−??LK� …œu??'«
Âu?NH?� b?�?−¹ ªU?Nðœuł …—U?�?š s� sJ1 U?� q�QÐ W?OðuB?�«  UHK*« ◊U?G?C½«
Ê√ w{«d?²�ô« lL?²?−?LK� t²DÝ«u?Ð sJ�√ YOŠ ÆWJ?³A�« vKŽ åw?K;« lL²?:«ò
ÆvI?O?Ýu*« ”ö?²?š«Ë ¨W?�—U?A*«Ë ¨l¹“u?²�«  U?�b?š w� U?O?łu?�uMJ²�« Âb?�?²?�¹
¨WŠU²� W?OMI²� ¨W�b�?²�*« Z�«d³K� Õu²H*« —bB*« W?�dŠ Ê√ p�– v�≈ ·UC¹Ë
¨UNM� …œUH?²Ýö� 5OMI²�« 5O{«d?²�ô« 5�—UA*« s� «dO¦?� XÐcł Èdš_« w¼

ÆSlashdot å Ëœ ‘öÝò w{«d²�ô« lL²:« w� Àb×¹ ULK¦�
¨W?O??{«d?²??�ô«  UJ³?A?�«Ë W?OÐu??ÝU?(«  ôü« nK²??�?� vKŽ Âu??O�« d?�«u??²ðË
nðU¼ Z�«dÐ q¦?� ¨Z�«d?³K� Õu?²H*« —b?B*«  U½UJ�≈ Âb?�?²�?ð WŽuM²?�  U?OMIð
 U??OMIð qJý w� Ác?¼ d?NE?ðË ¨ u?B�«Ë ¨—u??B�«Ë ¨wzd*« o�b??²�«Ë ¨X½d??²½ù«
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l� ÊËU?F?²� włu?�uMJð rIK� U?N?LC¹ W?Oðu?�Ë W¹—u?� W?Ozd�Ë W?O?HðU¼  «dŁR?�
hM�«  U?×H� d¹d?%Ë ¨`HB?²�« v�≈ ‰u�u�« 5�b?�²?�LK� sJL?O� ÆlO?L'«
j)« vKŽ t??�«b?�??²?Ý« sJ�√ tK?� p�– Ê≈ ÆwI?O??I?Š s�“ —UÞ≈ w?� ªw³?F?A??²�«

 Æj)« vKŽ  UFL²−� q³� s� ¨…dýU³�
¨X½d???²½ù«  U???O??łu�u?MJ²?� WMO???F??�  «—uD?ð ¨…d??O???š_« qŠ«d*« w?� t??−???²ðË
…—Ëd{ wMF¹ U� ÆUL−Š dG�√ WO�¬  «Ëœ√Ë …eNł√ —UJ²Ð« u×½ ¨V¹u�« U�uBš
‚UD½  UFÝË ÂU−ŠQÐ ¨ UýUA�« ÷ËdŽ l� Â¡ö²ð w� ¨V¹u�«  U×H� nOJð

Æ©∑≤® WŽuM²�
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 U???F???L????²???:« X�???O?� U???N½≈ò
—uD?²ðË Q????AM?ð w²�« W?¹œU????F�«

åoHð« ULHO� ÍœUŽ qJAÐ
n�R*«

4

Ÿ«u½_« ∫WO{«d²�ô«  UFL²:«

rOEM²�« WOMÐË hzUB)«Ë

W�d²A*« hzUB)«Ë Ÿ«u½_«

 U�ö²šô«Ë Ÿ«u½_«

l�«b�« W?FO?³Þ ¨W?O{«d?²?�ô«  UF?L?²:« b?�Rð
—u� À«b?Š≈ v�≈ œ«d�_UÐ l�b¹ Íc�« wŽUL?²łô«
Ác¼Ë Æw?L???OEM?²�« ¡UM³?�«Ë qJA???²?�« s� …œb???F???²???�
W?O?FO?³D�«  U?F?L?²:« W?F?O?³Þ w� WKO?�√ W?IO?I?Š
dKO�Ë 5¼U?� ‰U� UL?�Ë Æ¡«u��« vKŽ WO{«d?²�ô«Ë
 «uM?Ý d??A???Ž s� d???¦??�√ c?M� ¨Kahin & Keller

v�≈ ÊU??�½ùUÐ l�b?¹ Íc�« ÃU?O??²??Šô« Ê≈ ªW??O?{U??�
¨q�_« vKŽ ¨u¼ wŽU?L²łô« qŽU?H²�« w� W?�—UA*«

Æ©∑≥® UN�H½  U�uKF*« v�≈ ÃUO²Šô« …uIÐ
k�U??×½ w� ¨t??O�≈ ÃU??²?×½ Íc?�« ålL?²??:«ò Ê≈
¨…U??O?(U?Ð U½—u?F??ý j/Ë ¨U½d??OJH?ð Èu?²??�??� vKŽ
ªU¼d¹uDðË ¨UN�«b³²Ý«Ë ¨W�uKF?LK� UMÐUFO²Ý« WO�¬Ë
¡U?C?Ž√ ÊuJM� UM?F?�b¹ Íc�« t?�?H½ ålL?²?:«ò u¼
o�Ë ¨W?OŽU?L?²łô« t?ðUOKL?Ž nK²?�?� w� 5�—UA?�
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œ«d?�_« »c?−M¹ ¨X½d?²½ù«  U?ŽU?Lł w� Èd?½ ¨p�c�Ë ÆW?OB?�?A�« UMðU?�U?L?²¼«
œU−¹≈ sJ1 vMF0 ÆrNF�  U�UL²¼ô«Ë `�UB*« rÝUIð sJ1 s¹c�« p¾�Ë√ u×½
¨d??ŽU?A?*« ‰«b?³??²??Ý«Ë ¨wŽU?L??²??łô« qŽU??H?²�« W??łU??Š ŸU?³??ý≈Ë ¨W??�—U?A?*« o�½
l�«u� ÊuJð U?� »d�√ W?OŽUL?²ł« W?¾OÐ ¡U?A½≈ rŁ s�Ë Æ U�uK?F*«Ë ¨ U�UL?²¼ô«Ë
t?BzU?B??š t� w{«d?²?�« lL?²??−?� p�cÐ U½uJ²??� ª UJ³?A�« WJ³?ý v?KŽ …U?O?(«

ÆtzUCŽ√ l� WH�P²*« tKLŽ WO�¬Ë ¨WNÐUA²*«
Ê√ w¼Ë ¨ÊQ????A?�« «c¼ w?� W????�U????F�« W?EŠö*« “d????³?ð ¨”U????Ý_« «c¼ v?KŽË
 ö?ŽU??H?²?�« ∫5O?�??Oz— 5K�U?Ž o?�Ë ŸuM²ð Ê√ sJ1 W??O?{«d??²?�ô«  U??F?L??²?:«

 ÆW�b�²�*« UOłu�uMJ²�«Ë ¨WOŽUL²łô«
÷«dž_« s� d?�UMF�« jÐ«d²?� —UÞ≈ w� wN� ¨WO?ŽUL²?łô«  öŽUH?²�« U�√
b???Ž«u??I?�«Ë `z«uK�« U???C¹√Ë Æ¡U???C???Ž_« 5Ð W???�d??²???A*«  U???łU???(«Ë ·«b¼_«Ë
Æ öŽU?H²�« Ác¼ ‰öš s� “d?Hð w²�« ◊U/_«Ë ¨ «œUF�«Ë ¨WF?³²*«  UÝU?O��«Ë
Ë√ ¨5�—U???A*« Èb� U???N�u??�√ w� X?½U??�√ ¡«u??Ý ¨W?KJA???²*« W??�U???I??¦�« r?Žb¹ U0

 Æj)« vKŽ ÊuJ²*« lL²:« w� …b¹b'«  öŽUH²�« ¡«dł s� UNð«“«d�≈
¨ UFL²:« —uDð wN� ÆW�b�²�*« UOłu�uMJ²�« ’uBš w� ¨d�_« p�c�Ë
 U??�ö?²??š« b??$ ö??¦?L??� Æ—uD?²�« WKŠd??� Òo�Ë WMO??F??� ‰UJý√ w� U??N??łc??LMðË
W??O???{«d??²???�ô«  U??¾??O???³�« w�  d???Nþ w²�« ¨v�Ë_«  U???F??L???²??:« 5Ð W???×??{«Ë
wðd??²??� w� ¨W??OJ³??A�«  U??F??L?²??:«Ë ¨rOK?F?²?�«  U?F??L??²??−??� q¦?� ªW??OÐu??ÝU??(«
¨ UJ³?A�« WJ³ý w� Âu?O�«  d?A²½« w²�« Ác?¼ 5ÐË ª UOMO½U?L¦?�«Ë  UOMO?F³?��«
W?O??ŽU?L?²??ł« ·«b¼_ ÊÒuJ²�«Ë ¡u??AM�« Èu?²?�??� vKŽ ¡«u?Ý ªW??ŽuM²*« U?N??�«b¼QÐ
¨—U??L??¦??²??Ýô« w� ªö??¦??� ÆU?N?� jD<«  U??N??łu??²�«  U¹u??²??�??� vKŽ Ë√ ¨W??²??×Ð
qJ� ÆUNð«d?³šË UNð«—uDð v²?AÐ ¨W¹œUB²�ô«Ë ¨W?OÝUO��« ÷«d?ž_«Ë ¨ÂöŽù«Ë
¨p�c�Ë ÆW?�b�?²?�*«  U?Ołu�uMJ?²�« ŸuM²Ð ŸuM²ð  U?H�«u?� U?N� ¨pKðË Ác¼ s�
«c¼Ë Æd?O³� b?Š v�≈ WNÐU?A²?�  UF?L²?−� oK�ð W?NÐUA?²*«  UO?−�d³?�« Ê√ b$
 U?F??L?²??:« Ác¼ œu?Ið w?²�« `z«uK�«Ë  U??ÝU?O?��« d??�√ w� Àb?×?¹ U?L?� ¨U??�U9

ÆUC¹√ WNÐUA²� ‰UJý√ w� UNKJAðË ¨U¼dÞRð wN� ªWO{«d²�ô«
sŽ Y×³�« w� q¦L²?¹ U� ÊUŽdÝ ¨j)« vKŽ WOŽUL?²łô« W�—UA*« l�«œ Ê≈
v²?AÐ  U�U?L²¼ô«Ë  U?łU(« ŸU?³ý≈ …—Ëd?{Ë ¨s¹d?šü« l� W�d?²A*« `�U?B*«
w� ÊuŽ“u?²¹ ¨«—U³?�Ë «—UG?� ¨X½d²½ù« w�b?�²�?� Ê√ p�cÐ kŠöM� ªU?NŽ«u½√
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s� œ«d?�_« rEF0 ÍœR¹ U� ÆWJ?³A�« vKŽ rNðU?�UL?²¼« o�Ë Âu?O�« rN�«b?�²?Ý«
s� b???Š«Ë l?L???²??−?0 ¨q�_« vK?Ž ¨‰U???Bðô« ‰ËU???×¹ Ê√ ¨5?�b??�???²???�?*« ¡ôR¼
¨tðU?�U?L?²¼«Ë t{«d?ž√ vKŽ Ÿö?Þô«Ë ¨tOK?Ž ·dF?²K� ªW?O?{«d?²?�ô«  U?FL?²?:«
¨W¹u?C?F�« Ë√ ¨WOzb?³*« W?�—U?A*« rŁ s�Ë ÆtM� …œU?H²?Ýô« Èb?�Ë ¨tKL?Ž WF?O?³ÞË
tÐU?A?²�« d?�UM?Ž  d?Nþ «–≈ W?�U?�ÐË ÆwMF*« lL?²?:« v?�≈ ¡U?L?²½ôUÐ Â«e?²�ô«Ë

 ÆWŽUL'«Ë œdH�« 5Ð n�P²�«Ë
 «uMÝ fL?š u×½ cM� ¨’u?B)« «c¼ w� …dO?³�  «b¹«eð XEŠu?� bI�Ë
Ê√ 5³ð ¨≤∞∞± WM?Ý d¹—U?Ið b?Š√ wH??� ÆlÝË_« WJ³?A�« Õd??�?� vKŽ ¨W?O??{U?�
Æj)« vKŽ  UFL²:« bŠQÐ U� ‰U?Bð« rN� ÊU� X½d²½ù« w�b�²�� s� •∏¥
rN¹b� …bŠ«Ë WŽULł ¨q�_« vKŽ rN� ÊU� 5�b�²�*« ¡ôR¼ s� •∑π Ê√ 5³ðË
‰U??Bðô« Êu?Ðd??−¹ 5�b??�???²??�*« Ê≈ –≈ Æ©∑¥® W??L?E²M� …—u??B?Ð ‰U??Bð« U??N???F??�
v�≈ ÂU?L?C½ô« v�≈ rNM� d?O?¦?� b?LF¹ r?Ł ¨ôË√ W�U?F�« W?O?{«d?²?�ô«  UF?L?²?:UÐ
«uKL?F²?Ý« 5�b?�²?�*« s� «d?O¦?� b$ ¨ö?¦?L� ÆWJ³?A�« vKŽ W?�Uš  U?ŽUL?ł
Ë√ ¨W?O?L?OKF?²�« Ë√ ¨W?OM¹b?�« —Ëb�UÐ W?�ö?Ž U?N� W?O?{«d?²?�«  U?F?L?²?−?� U?� qJAÐ
…d?A?²M� X×?³?�√ …d¼Uþ Ác¼Ë Æ·«b¼_« …œb?F?²*«  U?LEM*«Ë W?OK;« Íœ«uM�«
¨WOŽUL²łô« rNðôUBð« s� ÊuFÝu¹ rN�H½√ Êu�b�²�*« b−¹Ë ¨X½d²½ù« vKŽ
Àb?×?¹Ë ÆrN?²??A?O??F?� ÊUJ?0 W?�ö?Ž  «– ‰U??Bð« jÐ«Ë— w� p?�cÐ Êu?−??�bM¹Ë
W¹—«d??L??²??Ý« l� wŽU??L??²??łô« ‰U??Bðô« Èu??²??�??� vKŽ i¹d??F�« l?Ýu?²?�« p�cÐ

 Æ¡UCŽ_« œ«d�ú� WOIOI(« W�U�ù« ÊUJ0 ◊U³ð—ô«
ÊU‡?‡‡L?‡K¹Ë Í—U‡?‡‡‡?Ð ŸU‡‡?‡‡L???²???łô« r?‡‡�U???Ž U?‡‡N?‡OKŽ o?‡‡K?‡Þ√ ¨…d‡?‡¼U‡‡?E�« Ác‡?‡¼ Ê≈
«—U?B?²?š« Ë√ W?OK×?� ‡‡ V�u?� ªglocalization U?³?�d� U?L?Ý« ¨Barry Wellman

w� `³?�√ ¨WIÐU?Ý  «dI?� w� tMŽ UMŁb?% Íc�« ¨Y�U¦�« ÊUJ*« Ê≈ ÆåW?OK×�u?�ò
Æ©∑µ® WOŽUL²ł« d¦�√Ë ¨ôU−� lÝË√Ë ¨U½UJ� »d�√ WO{«d²�ô«  UFL²:«

błuð p�cJ� ¨j)« vKŽ «dO¦� WNÐUA²�  UFL²−� błuð t½√ s� ržd�« vKŽË
5Ð tÐU?A²�« ÂU?9 b�R¹ ô l�«u�« Ê≈ –≈ ªW?NÐU?A²*«  U?F?L²?:« Ác¼ 5Ð  U?�ö²?š«
U�U9 Æt?�H½ lL?²:« Êö?¦1 ÊUF?L²?−� „UM¼ fO� Æ5NÐU?A²?� Ê«Ëb³¹ 5F?L²?−�
‰u?Ið UL?� ¨w�U?²�UÐË Æt�?H½ h�?A�« Êö¦1 ¨ÊöŁU?L?²� ÊU?B�?ý b?łu¹ ô ULK¦?�
 «œb?×� W?�dF* ¨ U?FL?²:« 5Ð  U?�ö²?šô« W�d?F� s� UM� bÐ ôò ¨f¹dÐ wM?Oł

Æ©∑∂® åUNM� q� Èb� W�b�²�*«  «Ëœ_« fO¹UI�Ë ¨UNM� q� ÕU$
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 UFL²−LK� WHK²?<« Ÿ«u½_« s� «dO¦� „UM¼ Ê≈ ‰uI�« sJ1 ¨‰UŠ Í√ vKŽË
¨lL²−� qJ� WHK²�?� hzUBš „UM¼ Ê√ s� ržd�« vKŽË ÆWJ³A�« vKŽ WOK;«
w� U?C¹√ W?NÐU?A?²?� ¨÷«d?ž_« w� W?N?ÐU?A?²*«  U?F?L?²?:« ÊuJð U?� …œU?Ž t½S?�

Æ©∑∑® U� bŠ v�≈ hzUB)«
iFÐ sŽ UN?CFÐ nK²�ð ¨j)« vKŽ  U?FL²?−� Ê√ kŠö¹ ¨W�UŽ W?HBÐË

∫wK¹ U� UNL¼√ s�Ë ÆUNM� ö� eO9 w²�« `�ö*«Ë  UL��« s� dO¦JÐ
Æw{«d²�ô« lL²:« w� W�—UA*« l�«Ëœ r¼√ bŠ√ q¦1 Íc�« ÷dG�« æ

Æw{«d²�« —uCŠ t� ULK¦� wFO³Þ —uCŠ wMF*« lL²−LK� ÊU� «–≈ U�Ë æ
ÆUH½¬ U?N� UM{dŽ w²�« q?¦� ÆlL²?:« rŽbð w²�«  UO?−�d?³�« W¾?OÐ ¨p�c� æ
Ë√ ¨w½ü« qÝ«d²�« ¨W?ýœ—b�« ·dž ¨ «dAM?�« WŠu� ¨rz«uI�« rIK� ∫ö?¦�®

Æ©pKðË Ác¼ s� Z¹e�
WF?O³DÐ ¨nK²?�¹ U�d²?A� 5�?L�Ð lL²?−� ¨ö?¦L� ÆlL?²:« r−?Š UC¹√ æ

Æ5�d²A*« s� UH�√ 5�Lš Ë√ ·ô¬ W�L�Ð lL²−� sŽ ¨‰U(«
ÆWJ³A�« vKŽ t�¹—Uð ÆlL²:« œułË …b� æ

—uDð Wł—œ v�≈ d?ýU³?� qJAÐ dOA?ð w¼Ë ÆlL²:« U?NÐ d1 w²�« WKŠd*« æ
¨qŽUH²�« WO�PÐ oKF²ð WL?N� WDI½ w¼Ë Æj)« vKŽ Áu/ WKŠd�Ë lL²:«

Æp�– dOžË ¨`z«uK�«Ë  UÝUO��« W�dŠË ¨œ«d�_« 5Ð ◊U³ð—ô« Èb�Ë
W?O?�u?I�«Ë W?OK;«  U?�U?I?¦�« ¨ö?¦?L?� ÆlL?²?:« ¡U?C?Ž√ W?�U?IŁ V½U?ł v�≈ æ
¡UCŽ_« vKŽ WOK×�  «dOŁQð UN� ¨w�U²�UÐË Æœ«d�_« Èb� nK²�ð WO*UF�«Ë
 U??ÝU??O??��UÐ j³ðd?ð Ác¼ Ê√ v�≈ W??�U??{≈ ÆrNðU??�U??IŁ »—U??A??� nK²??�0
bO�UI²�«Ë ¨ŸuM�«Ë ¨WO�d?F�«Ë WOM¹b�« ‰u�_UÐ WKB�«  «– ¨WF³²*« `z«uK�«Ë

Æa�≈ ÆÆÆWOMN*«Ë WOŽUL²łô« „uK��« ◊U/√Ë ¨ «œUF�«Ë
lL??²??:« —uDð w²�« rJ?×?²�« W??³??O??�dð Ÿu½ ö??¦?� ÆwL?J×?²?�« ¡UM³�« p�c??� æ
p�– ö??�U??ý ¨lL?²??:« w� w?ð«c�« d¹uD²�«Ë W?ÐU?�d�«  U??O�¬ t¹b?� rJ%Ë

Æ©∑∏® p�cÐ WD³ðd*« bŽ«uI�«Ë 5½«uI�«Ë  «œUF�« Ÿ«u½√
vKŽ q?JA??²ð w?²�« W??HK²???<« Ÿ«u½_« v�≈ …—U??ýù« ¨‚U???O??��« «c¼ w?� sJ1Ë

 ÆW�d²A*« UN(UB�Ë UNðU¹UžË UN{«dž√ ‰öš s� dNEL²ðË ¨X½d²½ù«
s� ¨j)« vKŽ  UFL²:« Ác¼  d¼œ“« b�Ë ÆrOKF²�«  U?FL²−� ö¦� b$
 ÆWOłu�uMJð ”—«b�Ë ¨W�dF*« ¡UMÐ  UFL²−�Ë ¨bFÐ sŽ WOÝ«—œ ‰uB� ‰öš
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 UŽUL'«Ë œ«d�ú� ¨UNŽ«u½QÐ WO�dF*«Ë WOLOKF²�«  U�b)« d�uð UC¹√Ë
YOŠ ¨W?O{«d²?�ô« W¹b½_«  uOÐ s� UŽu?½ ö¦� b?−M� Æ‰ULŽ_« nK²?�� s�
¨tO?� pý ô U2Ë ÆrKF²K� U?Ołu�uMJ²?�« ‰UHÞ_« ”—U1 Ê√ UN�ö?š s� sJ1
q¦L²ðË Ægoal-directed Íu� qJAÐ ·bN�UÐ WNłu� WO?LOKF²�«  UFL²:« Ê√
vKŽ ¨instructor –U²Ý_UÐ rJ×²�« ªw{«d²�ô« rJ×²�« s� …œbF²� —u� w�
‰œU³?ð fO¹UI?� ÊS� ¨«c�Ë ÆW?�bI*« W?OL?OKF²�« Z¼UM*« Z�«dÐ Ë√ ¨‰U?¦*« qO?³Ý
s� W??O?L?¼√ d?³??�√  U?F??L??²?:« Ác¼ w?� d?³??²?F?¹ ¨ÊËU?F??²*« qL??F�«Ë  U??�uKF*«

ÆWOŽUL²łô« WŁœU;« fO¹UI�
5Ð …d?A??²M*« ¨W?O??³D�«Ë ¨W?O??×?B�«  «b??ŽU?�*«  U??F?L?²??−?� b?łu?ð p�c?�Ë
…dO¦�  UFL²−� w¼Ë ÆWO×B�«  öJA*UÐ W�öF�«  «– ¨j)« vKŽ  UFL²−�
d?�uð ¨Yahoo online j)« vKŽ u?¼U¹ W?�?ÝR?� Ê√ b??$ ö?¦?� ÆWJ³??A�« vKŽ
o�Ë ¨l�u??� n�√ ±π u??×MÐ ö??B??²?� ¨U??O??×?� U??O??Žd?� U??HM� ¥≥ u??×½ U¼b??ŠË
 «–  UFL?²−� ¨WO×?B�«  UFL²:« Ác¼ v�≈ ·U?C¹Ë Æ ≤∞∞± WMÝ  «¡UBŠ≈
rŽœ  U??F?L??²?−??�Ë ¨qHD�«Ë Â_«  U?F??L?²??−?� q¦??� ªwŽU??L?²?łô« r?ŽbK� W?O??L¼√
w¼Ë ¨bereavement communities 5�Ëd???;« rŽœ  U???F???L??²???−??�Ë ¨v?{d*«
q�UF?²ðË ¨UO?�bšË U¹œUý—≈Ë U?O�dF?�Ë U¹uMF� W?LŽ«b�« UNðUÞU?A½ UN�  U?FL²?−�
¨ö¦� W¹bIM�«  UI?OKF²�« «dO¦� qL²% ôË ¨ UŽU?L'«Ë œ«d�_« l� W¹bł —uBÐ
d?¦�√ Èd?š√ WO?{«d?²�«  U?FL?²?−� w� ‰U?(« w¼ U?L� ªW?OEHK�«  U?ýd×?²�« Ë√
 U??F?L??²?:«Ë ¨‘U??IM�«  U??ŽU?L??łË ¨W??O1œU?�_«  U??F??L?²??:« q¦?� ÆW??O??ŠU?²??H½«
¨‰U?Ž qL?% U?N� Ác?N?� Æ‰b'«  U?F?L?²?−?�Ë ¨W?OM¹b�«  U?F?L?²:«Ë ¨W?O?ÝU?O?��«
b‡‡� w‡‡²�« ¨W‡‡OK;« W?O‡‡ŽUL?²łô« o‡‡zUI?(« q‡‡L%Ë  ôœU‡‡−?LK� …dO?³� W×?��Ë
d?�uð w²�« fO¹U?I*U� «c?N�Ë Æ…b?ŽU?�*«Ë rŽb�«  UF?L?²−?� w� W�u?³?I� Ëb?³ð ô

ÆWHK²�� fO¹UI� UC¹√ w¼ ¨WHK²<«  UłUO²Šô« Ác¼ sŽ  U�uKF*«
 «– ¨j)« vK?Ž  U??F??L??²???−??� s� «d???A??²M� Âu??O?�« Áb??$ U??� ’u???B??�ÐË
‰u?�√ w� tÐU?A??²ð wN?� ¨W?�U?)« W?O??�b?)«Ë W¹b?I?²?F*«Ë W¹d?JH�«  U¼U?&ô«
¨U?O�ö?š√Ë U¹dJ�Ë U?OM¹œ W?�dD²*«  U?FL?²?:« œułË W?ł—b� ¨W?ŽuM²*« U?NðU�U?IŁ
 b???ŽU???Ý b???�Ë Æw�ö???š_« w?½b???²�« Ë√ ·dD?²�« s� W???H?K²???<« U???NðU?¹u???²???�0
¨ UJ³?A?�«Ë VO?Ý«u?(«  U?�b?š —U??A?²½« w� —U?F?Ý_« W?C??H?�M� U?O?łu?�uMJ²�«
U??C¹√ W?C??H?�M?*« —U?F??Ý_«  «– nð«u?N�«Ë …d??O??G?B�« VO??Ý«u?(« Â«b??�?²??Ý«Ë
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vKŽ  ôU??Bðô« ‚u??Ý —U¼œ“« w?� U?F??O??L??ł Ác¼  b??ŽU??Ý ªlO??L??−K� W??ŠU??²*«Ë
U?NðU�ö?²?š«Ë U?NŽ«u½√ œb?FðË ¨j)« vKŽ  U?F?L²?−?� ÂU−?Š√ œU¹œ“«Ë ¨X½d?²½ù«

ÆUO½b�« ŸUIÐ nK²�� w�
W?ŽuM²?�Ë …dO?¦?� `�U?B�Ë  U?�U?L?²¼« rŽbð  U?FL?²?−� “d?�√ Íc�« d?�_«
ªW?OF?O?³D�« W?OK;«  U?FL?²?:« w� ¨expatriates ¡UÐd?G�« `�U?B� q?¦� Æ«b?ł
W�d?²A*«  U?�UL?²¼ö� UF?�Uł ËbG?O� ÆUOK×?� w{«d²?�ô« rNF?L²−?� ÊuKJA¹
ÊuÐd?²?G� Áœ«d?�√ Ê√ s� ržd�« vKŽ Æw?½uJ�« Èb*« vKŽ b?²9Ë ¨d³?�√ …—u?BÐ
¡ôR¼Ë ¨senior w½b*« e??O??L??²�« ÍË– 5MÞ«u?*«  U??F?L??²??−??� p�c??� ÆU??OK×??�
d?NEL²ð  U?ŽUL?'« d³?�√ s� …bŠ«Ë ÊuKJ?A¹ Ê«bK³�« s� dO?¦� w� «u?×³?�√

ÆX½d²½ù« vKŽ
Ãu?²ðË j)« vKŽ U?NðUF?L²?−?� oK�ð w²�« W?OŠËd�«  U?ŽU?L'« U?C¹√ „UM¼
WOKLF�«  UÝ—U?L*«  UFL²−�Ë ¨WO?M¹b�«  UÝ«—b�«  UŽULł błuðË ¨UNð«b?I²F�
Æj)« vKŽ …eOL²�  U�bšË  U'UF� Ë√  UOKLŽ ¨…b¹bł  U−²M� oK�ð w²�«
 UF?L²−?� q¦� ¨WO?B�A�«  U?¹«uN�«Ë WO?�d(« ‰UL?Ž_«  UFL?²−� sŽ ö?C�
¨…«uN�«Ë ¨genealogists »U?�½_« rKŽ wO?�U?B?²?š«Ë ¨gardeners 5O½U?²?�?³�«

ÆW{U¹d�«Ë ¨w�U�²�«Ë ¨»UF�_« »U×�√Ë ¨5�d²;«Ë
q¦???� Æj)« v?KŽ  U???F???L??²???−???� w� rK?E*« V½U???'« b???łu¹ t½√ w?� pý ôË
 UŽU?Lł ö?¦� ¨·dD²*« ÍdJH�«Ë wŠËd?�« Â–dA²�«Ë wI?K)« ·dD²�«  UŽU?Lł
vKŽ  UFL²−� Êu�ÝR¹ s¹c�« ‰UHÞ_« wKG²��Ë ¨New-Nazis …b¹b'« W¹“UM�«

ÆrNðULEM� rŽœË ¨œbł ¡UCŽ√ »UDI²Ý«Ë ¨‰UHÞ_« qOGA²� X½d²½ù«
Â«b‡‡‡�²Ý«  U‡‡‡FL²?−� —u‡‡Nþ ¨œb‡‡B�« «c‡‡¼ w‡‡� W‡‡LN*« V‡‡‡½«u'« s�Ë
U‡‡?‡N� X‡?‡‡�u??ÝËd?J¹U??� W‡?‡‡�d??ý ö‡?‡‡¦??� Æ U?‡‡‡�?‡ÝR*« s‡‡?zUÐ“Ë ¨U‡‡?O??łu�uM?J²�«
u????Žb?ð w²?�«  U????�b????)«Ë  U?‡‡?�uK‡?F????L?K� ¨gateway W‡?‡‡?O????{«d?????²????�« W?‡‡?Ð«uÐ
X�u?????ÝËdJ?¹U????�  U?????F?????L????²?????−????� w?� W????�—U?????A????L?K� U?????N????O?????�b????�?????²????�?????�
s¹d?šü« l� ‰U?Bðô« ‰œU?³?²� p�–Ë ªhttp://communities.microsoft.com

ÆWŽuM²*« U?NðU�bšË ¨U?NðUOłu�uMJðË ¨X?�uÝËdJ¹U�  U?−²M� sŽ j)« vKŽ
w� ¨œ«Ëd�«Ë ¨¡«d??³?)UÐ ¡U??I?²?�ö� ¡U?C??Ž_« nK²??< …b?O??ł U?�d??� `O?²¹ U??�
 U??ŽU??L??²??ł« w�  ôU??Bðô«  U??OMIðË U??O??łu�u?MJ²�« s� …œb??F??²??�  ôU??−??�

ÆWJ³A�« vKŽ WŠu²H�  U¹b²M�Ë
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Í—uD� W?ŽUL?ł ¨j)« vKŽ U?O?łu�uMJ²K� 5�b?�²?�*«  U?ŽUL?ł r¼√ s�Ë
U??Šu??²???H??� U??O??−??�dÐ «—b???B??� Êu??¾??AM?¹ ¡ôR??N??� ªLinux developers f�uMO�
v�≈ …uIÐ d?OA¹ Íc�« d�_« Æw½ËUFð qJA?Ð Âb�²�ð w²�« ¨U?NŽ«u½QÐ  UO−?�d³K�
Linux ÆW?OH?�KH�«Ë W?OKL?F�« t�«b¼√ t?� lL²?: b?Oł ‰U?¦?� f�uMO� lL?²−?� Ê√

Æoperations system kernel

¡U?LKF�«  U?F?L??²?−?� qL?Að ¨‚U?O?��« «c¼ w� Èd?š√  U?F??L?²?−?� V½U?ł v�≈
w� ÂU????L????C½ô« rN?K¦?1 s¹c�« p?¾�Ë√ Æa�≈ ¨5?¦???ŠU????³�«Ë ¡U????³?Þ_«Ë 5ÝbM?N*«Ë
œ—«u*« ÂU??�?²??�«Ë ¨h²??<« rKF??²�«Ë ¨·—U??F*«Ë ¨ «d?³??)« ‰«b??³?²??Ý«  UÞU??A½
W?O?B?�?A�« VO?Ý«u?(« q?O?G?Að ÂUE½ lL?²?−?� ªp�– ‰U?¦?� ÆW?O?KL?F�«Ë W?O?�d?F*«
WO{«d²�« WŽULł ÁcN� ÆPC-based operating system and the community

«c??N� „d??²?A*« ”U??L??(«Ë  «d??³?)« w� U?¼ƒU?C??Ž√ „—U??A?²?¹ ¨W?O??L??Ý— d?O??ž
·ô¬  ≥ u??×½ s� Êu?J²¹ ÆWJ³???A�« vKŽ «b??ł Íu??� lL??²???:« «c¼ Ê≈ ÆŸËd??A*«
w� W�Ëœ π∞ s� d?¦?�√ w� Êu?MDI¹ ÆVO?Ý«u?(« U?O?łu�uMJ?ð w� rL?B?�Ë —uD�
v�≈ Èœ√ U?� ¨rNKŽU??Hð ‰ö?š s� WK�«u?²*« rNðU?�b??š Êu?�b?I¹Ë ¨ «—U?� fL?š
Æ©∑π® rNMOÐ U� w� w{«d²�ô« „uK��«  «œUŽË qŽUH²K� W�U)« rN�dÞ d¹uDð

W�d²A*« hzUB)«

WF?O³ÞË ¨WOzU?G�« UNðU?NłuðË ¨WO?{«d²�ô«  U?FL²?:« »—UA� ·ö?²š« vKŽ
WEŠö?� ÊUJ�ùUÐ t½S� ªqOK� q³?� o³Ý U?L� ¨W?�b�²?�*« UO?łu�uMJ²�«Ë ¨UN?KLŽ
d?³?²?FðË ¨W?O?{«d?²?�ô«  U?F?L?²:« U?NÐ n?B?²ð w²�« `�ö*«Ë  U?L?��« s� œb?Ž

 ÆUNMOÐ W�d²A� hzUBš
W?ŽuM²�  U?BB?�ð s� ¨5O1œU?�_« s� WŽu?L−?�  bI?Ž ¨±ππ∂ WMÝ w�
hzU????B????)« s?� «œb????Ž  œb????ŠË ¨qL????Ž W????ý—Ë ¨multidisciplinary group

∫WO�U²�« ◊UIM�« w� U¼œ—u½ ¨j)« vKŽ  UFL²:
◊U?A½ Ë√ ¨ÃUO?²Š«Ë ¨ÂU?L²¼«Ë ¨W?×KB?� Æ„d²?A� ÷d?ž rN¹b� ¡UC?Ž_« æ

ÆwMF*« lL²−LK� ¡UL²½ô« V³�¹
 öŽUHð ÊuJð U� U³�UžË ¨WDA½ …—dJ²� W�—UA� w� ÊuÞd�M¹ ¡UCŽ_« æ
WDA½√Ë ¨U?N½Ëd?NE¹ d?ŽU?A?� w� q¦?L?²ð ¨W¹u?� WO?ÝU?L?Š jÐ«Ë—Ë ¨W?H?¦J�

Æ5�—UA*« 5Ð Àb% W�d²A�
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b??łuðË ÆrNM?OÐ W??�d??²?A??� œ—«u??� v�≈ –U??HM?�«Ë ‰u??�u�« rN¹b� ¡U??C??Ž_« æ
Æœ—«u*« ÁcN� ‰u�u�« b¹b×²� `z«u�Ë  UÝUOÝ

d�√ ¡U?CŽ_« 5Ð  U�b?)«Ë rŽb�«Ë ¨lOL?−K� U¼d�«uðË  U?�uKF*« œułË æ
ÆlL²:« W�dŠ w� rN�

 ÆWF³²*«  ôu�uðËd³�«Ë ¨WGK�«Ë ¨WOŽUL²łô« bO�UI²K� „d²A� —UÞ≈ „UM¼ æ
ÊQAÐ ¨rNO�≈ —U?A*« 5O1œU�_« 5Ð ‚UHð« „UM¼ ÊU� bI?� ¨p�– v�≈ W�U{≈

∫w¼Ë ¨j)« vKŽ  öŽUH²�« w� dŁRðË n¦Jð Èdš√ ◊UI½
ÆWHK²�� —«Ëœ√ rN¹b� ¡UCŽ_« 5�d²A*« Ê√ vKŽ qO�œ œułË æ

ÆWO�UI¦�«Ë W¹dJH�«Ë WOKLF�«Ë WOŽUL²łô« rN²½UJ�Ë rN²FLÝË ¡UCŽ_« æ
ÆWŽUL'« W¹u¼Ë W¹uCF�« œËb×Ð wŽu�« æ

ÆwMF*« lL²:« w� „«d²ýö� WOzb³*« dO¹UF*« æ
Æs�e�« s� …d²� Èb� vKŽ ÁœułËË lL²:« a¹—Uð æ

Æ¡UCŽ_« UNÝ—U1 w²�« ”uID�«Ë Wþu×K*« À«bŠ_« æ
ÆW�d²A*« WOFO³D�«  U¾O³�« æ

ÆlL²:« rŽb� WHK²<«  U�UNÝù«Ë WOŽuD²�«  U¹uCF�« æ
w�d?F*« qI(« o?�Ë ¨hzUB?)« Ác¼ ÊQ?AÐ dEM�«  UN?łË nK²?�ð Ê√ sJ1Ë
b?$ p�c?�Ë Æd?š¬ ÊËœ ‰U?−?� w� U??N?²?O??L¼√ W?ł—œË U?N??C?FÐ e?�dð Èb??�Ë ¨wMF*«
WOK?;«  UFL?²:« vKŽ oKD?ðË m³�ð w²�«  U?H¹dF?²�« ÊQAÐ Wþu?×K�  U�ö?²šô«
«c¼ Æ©∏∞® t‡‡ð«– l‡‡‡L²−LK� …œb;« hzUB)UÐ …dýU?³� W�öŽ UN� –≈ ¨WO{«d²�ô«
‰u�uðËdÐ ÂUEM� ¨lL?²:« œ«d�√ iFÐ 5Ð „d²A*« włu�uMJ?²�« ÂUEM�« sŽ öC�
¨operating system qLF?²�*« qOG?A²�« ÂUE½ Ë√ ¨Intranet X½«d²½ù« Ë√ ¨X½d²½ù«
W?�b??�?²?�?*«  UJ³?A�«Ë VO??Ý«u?×K� wM?�_« ÂUEM�« Ë√ ¨browser ̀ H?B??²*« Ÿu½ Ë√

Æ©∏±® w{«d²�ô« lL²:« hzUBš r¼√ s� pý ô uN� Æsecurity system

wFL²:« VO�d²�« WO�¬ ∫UO½UŁ

rOLB²�«  «—«d�Ë qz«Ë_« ÊuLLB*«

w�  eJ?ð—« ¨j)« vKŽ  U??F??L?²??: W??�d??²??A?� h?zU?B??š  d??Nþ U??LK¦??�
 UN?łË UC¹√  dNþ ªW�b?�²�*« U?Ołu�uMJ²K� ÈuBI?�« WOL¼_« vKŽ UN?LEF�
WO?³�Už e�dð Æ’uB?)« «c¼ w� 5¦ŠU³�«Ë s¹dEM*« r?EF� 5Ð W�d²?A� dE½
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qJAÐ V�d*« lL²?:« Ætð«– bŠ w� lL²−LK� W?OÝUÝ_« W³O?�d²�« vKŽ r¼—UJ�√
W??O??ŽU?L??²??łô«  U??�ö?F?�« s� WK�UJ²??� W??�uEM?� o�Ë —uDðË Q??A½ Íc�« Ë√ ÆU??�
U?LK?¦?� j)« vKŽ q¦9 l?L?²?:« «c¼ ÆU??NK¦9Ë U¼“d?Hð w?²�« W?O�ü«  U?OM?I?²�«Ë
5O??ŽU?L?²??łô« 5L??²?N*«Ë ŸU??L?²?łô« ¡U??LKF� W??O?I??O?I??(« …U?O?(« l?�«Ë w� q¦9
‰u?I¹ U??L?� u?N?� ÆW?O??LKF�« rNð«—uEM?�Ë rNðU?B?B?�?ð ·ö?²?šUÐ 5O?łu?�uMJ²�«Ë
Áb??$ «c� ÆW½uMO??� fO�Ë W??OKL??Ž u¼ lL?²??:«ò ∫©Fernback-1999® „U?³½d??O?�
f¹dÐ W¦ŠU³�« b�RðË Æådš¬ v�≈ —uDð s� nK²?�¹Ë ¨ UO−�d³�« —uDð s� QAM¹
t½Q?Ð ªj)« vK?Ž lL????²???−????� ·Òd???F?ð w¼Ë ‚U???O????��« «c?¼ w� ¨©Preece-2000®
¨j)« vKŽ W?MO?F?� W¹U??ž qł_ iFÐ l� rN??C?FÐ ÊuðQ¹ ¨”U?M�« s� W?Žu?L??−?�
W?OMÐ w¼  UÝU?O?��«Ë  «œUF�U?� Æ©∏≤® å U?ÝUO?ÝË  «œU?FÐ rNO?� rJ×?²Ô¹ s¹c�«Ë

ÆŸUL²łô«Ë UOłu�uMJ²�« s� WKš«b²�
¨WM¹U???³??²*« W??O??�d???F*« rN�u??I???Š s� Êu??¦??ŠU??³?�« ¨”U??Ý_« «c¼ vKŽ o?KD½«Ë
e?O�dð  «– ¨W?HK²?��  U?ł—bÐ j)« vKŽ  U?FL?²−?� v�≈ dEM�« w� Êu?NÐUA?²¹
≠ uM?J²?�« rOE?M²?�« `�ö????� U????N?KL????−????� w?� rÝd?ð ª¡wA?�« iFÐ „U?M¼ Ë√ U?M¼
WJ³?A?� t?O�≈ ÊËd?EM¹ ¨Êu?O?ŽU?L?²?łô« ¡U?LKF�U?� Æj)« v?KŽ lL?²?: wŽU?L?²?ł«
WDA½_«Ë  «Ëœ_« v?KŽ ÊËe?�d?¹ Êu?O??�«d?žu?MŁù« U?LM?OÐ ÆW?O??ŽU??L?²??ł«  U?�ö??Ž
VO?�dð v?KŽ ÊËe?�d?O?� ¨Êu?O??łu�uMJ²�« U?�√ Æœ«d?�_« s?� …d?O?G?B�«  U?ŽU??L?−K�
p¾�Ë√Ë ¡ôR¼ s� ö� sJ�Ë Æj)« vKŽ lL?²:« rŽb� W�b?�²�*«  UO−?�d³�«

ÆWOBB�²�« tðdEM� WLL²�Ë WKLJ� wN� ¨dšü« …dE½ ‰UHž≈ tMJ1 ô
W?HK²<«  «—uE?M*« 5Ð ÊUF?L?& ª—u�c*« f¹dÐ n?¹dF?²� ÊUðe?O� “d?³ð ¨«c�
u¼Ë ÆW?OMI?²�«Ë W??O?ŽU?L?²?łô« V½«u?−K� W½“«u?²?� …dE½ u?N??� Æj)« vKŽ lL?²?:
¨j)« vKŽ błuð w²�« q¦� ¨ UFL²:« s� WŽuL−� vKŽ tIO³Dð sJ1 p�c�

Æ©∏≥® wFO³Þ œułË UN� w²�« Ë√
rOL?B²�« rE½ ¡UM³� WO?KLF�« »—U−?²�«Ë WOLKF�« ¡«—ü« ÊS?� ¨‰«uŠ_« q� w�Ë
W�ËU?×� u?×½ t?−?²ð ¨v�Ë_« UN?ðU¹«bÐ s� X½U� ¨j?)« vKŽ  UF?L?²: W?HK²?<«
ÊuJ¹ w� wFO?³D�« ÍdA³�« ŸUL?²łô«Ë UO?łu�uMJ²�« 5Ð q¦�_« bOŠu?²�« À«bŠ≈
«u½U?� qz«Ë_« 5L??L?B*« Ê√ 5³ðË ÆVO?Ý«u?(«  U?J³?ý vKŽ UMJO2 U??ŽU?L?²?ł«
 U??łU?O??²?Šô« v?KŽ e?O??�d??²K� ¨wŽU??L?²??ł« ‡‡ uMJ?²�« oKDM*« «c¼ s?� ¨5Žu?�b??�
 U?O−?�dÐ ô –≈ Æ U?O?−�d?³�« rO?LBð ÊQ?AÐ rNð«—«d?� –U?�ð« q³?� WO?ŽU?L²?łô«
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ŸU³ýSÐ `L�ð WOMIð W�uEM� ¡U?A½≈ w� U¼—Ëœ bO�Qð ÊËœ UN�«b¼√ oI% WKŽU�
tEŠô Íc�« d?�_« Æw?{«d?²?�ô« lL?²?:« ¡U?C?Ž_ W?O?ŽU?L??²?łô«  U?łU?O?²?Šô«
s� ¨W�U�Ð qz«Ë_« 5LLB*« s� „UM¼ Ê≈ ‰U� 5Š ¨©Figallo-1998® u�UGO�
vKŽ l?L??²??:« ‰ö??š wðU??�b??)« ¡ôu�« …œU?¹“Ë  U??�ö??F�« ¡UMÐ vK?Ž e??�d¹ ÊU??�
qł_ ¨—u????�c*« ¨WELL q¹Ë ÂU?E½ w� U????�U9 Àb????×¹ ÊU????� U???� «c?¼Ë Æj)«

ÆWHK²<« ÂUN*«Ë ‰ULŽ_« f�UMð vKŽ ‰uB(«
sŽ Àb% 5Š ¨©Schuler-1994® dO�uJÝ t�U?� U� v�≈ U?C¹√ XH²K½ U0—Ë
q¦??�_« —uD²�« t??O??łuðË …œU?O??I� wðQ¹ t?¹√— w� u?N??� ¨5L??L?B?*«Ë s¹—uD*« —Ëœ
s� b???łu¹ p�c�Ë ÆwŽU???L??²??łô« —u?D²�« U??�u???B??š ¨j)« v?KŽ  U??F??L???²??:
w� 5�b??�?²?�*« „«d??ý≈ vMF0 ÆW?�—U??A*UÐ rO??L?B?²�UÐ c??šQ¹ s� 5L??L?B*«
Â«b??�?²??Ý« w� W??ŽuM²*« rNðU??³KD²??�Ë rNðU??łU?O??²??Š« WEŠö??�Ë ¨rNz«—PÐ ¡ôœù«
sJ1 w²�« ¨WO?ŽUL²?łô« rOI�« vKŽ rLB*« e?O�dð …—Ëd{ l� ¨w�ü« rN?FL²?−�

Æ©∏¥® w�ü« lL²:« W�uEM� ‰öš s� q¦L²ðË o¦³Mð Ê√
b�RO?� ¨—uEM*« «c¼ 5¦ŠU³�« bŠ√ qL?−¹ ¨WKš«b²*« …dEM�« ÁcN� U?L�ŠË
ÕU?−M�« ÕU²?H?� sLJ¹Ë ÆW�U?š  «Ëœ√ VKD²¹ ¨j)« vKŽ  U?F?L²?:« ¡UMÐ Ê√
5Ð  U?�ö?F�« W¹u?I?²� U?N?²?O?−?Oð«d?²?Ý«Ë ¨rOEM²?�« W�U?Ý— w� ¨ÊQ?A�« «c¼ w�
Æ’u??B?)« «c¼ w� W??O½U??¦�« w¼ ¨d?�_« l?�«Ë w� U?O??łu�uMJ²�U??� Æ¡U?C??Ž_«
 U??F??L??²??:« ¡UM?Ð  «Ëœ_ ‰Ë_« qO??'« WÐd??& Ë√ ¨v�Ë_« WÐd???−??²�« Ê≈ YO??Š
- U?� «–S?� ÆW?�Q?�*« Ác¼ w� U?� d??×?Ý „UM¼ fO� t?½√ X²?³Ł√ ¨W?O??{«d?²?�ô«

Æ©∏µ® lL²:« ÊÒuJ²O�� ¨¡UM³�«
 UFL²:« Ê√ «bOł ÊuF¹ 5¦ŠU³�«Ë 5LLB*« ÊS� ¨p�– s� ržd�« vKŽË
w� sL?C½ wJ�Ë Æ‰U?Š vKŽ d?I²?�ð ô Æ—uD²ðË ¨u?LMðË ¨o¦?³Mð Æd?OG?²ðË Q?AMð
u?×½ U?N�b?IðË U¼—u?Dð W×?� ¨U¼d?O?GðË U?Nzu?A½ w� ¨j)« vKŽ  U?F?L²?−?�
5Š W�U�ÐË ÆW?¹b−Ð UNO�≈ dEM�« V−¹ q�«u?Ž „UM¼ ¨…—uD²*« UNðU�bN?²��
wŽUL²?ł« ≠ uMJ²�« ÂuNH*« ‰uŠ —Ëbð U?N½≈ ÆrOLB²�«  «—«d?� –U�ðô œ«bŽù«
¨åW???O???ŽU???L???²????łô«ò U???N???O???�u???N???H???� w?� f¹dÐ t???O?�≈  —U???ý√ U???� u¼Ë Æt?MO???Ž
∫WŁöŁ w� ¨œb??B�« «c¼ w� W??OMF*« q?�«u?F�«  e??�— YO?Š ¨åW??O�U?L??F?²??Ýô«òË
¨functional  U???O??−???�d??³K?� wH??O?þu�« qL???F�«Ë ¨sociability W??O???ŽU??L???²??łô«

Æusability WO�ULF²Ýô«Ë
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Èb?� vKŽ  UO?−?�d?³�« rOL?Bð  «d?OŁQð W?�dF?� ¨U?C¹√ WL?N*« ◊U?IM�« s�Ë
5Ð t½Q???AÐ oH?̂ð« Íc�« lL??²???:« p�– Æj)« v?KŽ  U??F???L??²??−???� —uDðË ¡u???A½
∫U???N�U???H???ž≈ sJ1 ô W???O???�??O?z—  U½uJ� s?� ÊuJ²?¹ t½√ 5L???L???B*«Ë 5¦???ŠU???³�«
s� ÊuK�U?F?²¹ w²�«  UO?−?�d³?�«Ë  UÝU?O?��«Ë ¨rN{«d?ž√Ë ¨rN?�?H½√ Êu�—U?A*«
 «—«d� s� d?O¦� ªœbB�« «c¼ w� U?C¹√ f¹dÐ Áb�Rð Íc�« d�_« u¼Ë ÆU?N�öš
…—uB?Ð `OIM²K� ¨w{«d?²�ô« lL?²:« W¹—«d?L²?Ý« Èb� vKŽ ÃU?²×?²Ý rO?LB?²�«
Ê√ sJ1 ¨b¹b'« lL?²:« rŽbð w²�«  UO?−�d³�«Ë  U?ÝUO��« ¨ö?¦� Æ…dL²?��
qJAÐ U?�?ÝQ²?�Ë ¨tKJý w� «d?O?G?²� lL?²?:« `³?B¹ U?LK¦� d?O?O?G²�« v?�≈ ÃU²?%
w� ¨W??O??ŽU?L??²??łô«Ë ¨W?O�U??L??F?²??Ýô« rO??O??Ið ¨ö?¦??� ÆÁ—uDð Èb??� vKŽ n?K²?�??�
 UFL²?:« ·ö²šUÐ rOOI²?K� UHK²�� UÐuKÝ√ Ê–≈ VKD²¹ ¨j)« vKŽ  UF?L²−�
Âb?�??²?�*« ÂUE?M�«  U?OMOÐ v?KŽ  U?ÝU?O??��« ÷d?Ž W??I¹dÞË ¨5�—U?A?*« œb?ŽË

ÆWIOLF�« tð«dOŁQð t� «c¼Ë Æ5�—UA*« VOÝ«uŠ w� ¨interfaces

Semiotic  ôôb�« W?¹dE?MÐ W?K� t?� d????�_« qÐ Æj?I????� b?????(« «c¼ f?O�Ë
¨Âb?�?²??�*« vKŽ eJðd*« rO??L?B?²�« Ê≈ YO?Š ¨W??OzU?O?L?O?��« W??ÝbMN�«Ë ¨theory

¨’U)« rNH�«Ë ¨cognitive WO�«—œù«  U¹dEM�« vKŽ fÝQ?²¹ ªUH½¬ tO�≈ —UA*«
Æ©∏∂®  UŽUL'«Ë œ«d�ú� w�ôb�« »UFO²Ýô«Ë

Â«b?�?²?ÝUÐ Ë√ ¨W�«b�«  U?�u?Ýd�«Ë  U?LKJ�« Â«b?�?²?ÝUÐ p�– ÊU?� ¡«u?ÝË
VÞU?�?²�«Ë Y¹b?(«  U?�U?OÝ  ôôœ ‰ö?š s� Ë√ ¨W¹—u?ðUJ¹—UJ�«  «¡U1ù«
¨w�ôb�« q?�U?F??²?�« s�  U¹u??²??�*« Ác¼ q¦??� Ê√ w� p?ý ôË Æ5�—U??A*« 5Ð
W?�b�?²�*« W?GK�«Ë dJH�« W?�uEM� —uDð o�Ë  U?O−?�d³?�« d¹uDð v�≈ ÃU²?×¹
¨ÍdJ� wŽU?L?²?ł« —uDð W?O�¬ t� lL?²?−� ¨Êu?�—U?A*« Í√ rN?� Æ5�—U?A*« 5Ð
wIðd¹ Ê√ ÷d??²??H¹Ë ¨hzU?B??)«Ë  U??L?��« œb??×?� w?½«b?łËË ¨Íu??� wM¼–
s� qŁU?2 Èu?²??�0 ÊuJð Ê√ V?−¹ W?�b??�??²??�*« Z�«d??³�U??� ¨«c�Ë Æb?I??F??²¹Ë

ÆbIF²�«Ë ¡UIð—ô«

WNłu*«  UFL²:«Ë W¾ýUM�«  UFL²:«

w²�«  UOłu�uMJ²�«  UFL²−� w¼ ¨X½d²½ù« vKŽ WO{«d²�ô«  UFL²:« Ê≈
ÂuKŽË ¨WO?FO³D�« W?²×³�« ÂuKF�«  ôU?−� wB²?�� s� dO?³� œbŽ œu?N−Ð —uD²ð
WÐd& Í√ ¡«dł≈ sJL*« s� bF¹ r� Æ¡«u��« vKŽ WO?ŽUL²łô« ÂuKF�«Ë »uÝU(«
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WOKL?Ž ZzU²½ ·«bN?²Ý« ÊËœ s� wŽUL?²łô«Ë wFO?³D�« 5³½U'« ö� w� W?OLKŽ
w� U�uBš ¨W¹dA³�«  U?FL²:«  UłUŠ ŸU³ýù UN�«b�?²Ý«Ë UNIO³Dð sJ1

Æ»Ëƒœ ¨dL²�� b¹«eð w� u¼ Íc�« WJ³A�« vKŽ wL�d�« UNK¦9
WJ³??ý ÊËd?Ò�??�¹ »u?�Ë »b??Š q� s� Êu?�b??�?²?�?*«Ë Êu?¦?ŠU??³�« d?²??H¹ ô
w½Ëd?²?J�ù« lL?²??:« ÊS?� ¨p�c�Ë Æ U?L??N*«Ë ‰U?L??Ž_« Ÿ«u½√ nK²?<  UJ?³?A�«
w� Âb�²?�¹ Ê√Ë tłu¹ Ê√ t� bÐ ô ¨WJ³A�« vKŽ W?O�¬ ‡‡ WOFO?³Þ …—uBÐ TýUM�«
Ê≈ ÆÈd?š√ W?O?ŠU½ s?� W?O?×Ðd�«Ë ¨W?O?ŠU½ s� W?¹d¹uD²�«  U?OKL?F?�«Ë jýUM*« q�
—uDðË ¨ÊÒuJð U??N?F?�«u?�Ë X½d?²?½ù«  U?×?H?� vKŽ …d??A?²M*« W?OJ³??A�« ‰U?L?Ž_«
¨Mark Ackerman ÊU�dO�√ „—U� d?OA¹ UL� ÂbI²ð w¼Ë ÆW³ÝUM*« UNðU?FL²−�

 Æÿu×K� qJAÐ
ÆoHð« UL?HO� ÍœUŽ qJAÐ —u?D²ðË QAMð w²�« W¹œUF�«  U?FL²:« X�?O� UN½≈
`z«u�Ë b?Ž«u?�Ë  U?ÝU?O?�Ð t?łu?� d?O?ž wÐu?ÝU?Š wŽU?L?²?ł« qŽU?Hð sŽ …—U?³?Ž
U?� Ë√ W¹d¹uD²�« Ë√ ¨WO?×Ðd�« ·«b¼_UÐ W?Nłu?� Ác¼ qÐ Æ…œb?×� qL?Ž ◊U/√Ë
¨«c?N�Ë Æ4I*« ŸU?L?²??łô«Ë W?ÝU?O?��«Ë U?O?łu�uMJ²�«Ë …—U?−??²�« ·«b¼√ s� tÐU?ý
computer »u????ÝU????(« …b½U????�0 w?½ËU????F????²�« qL????F?�« —UÞ≈ w� ·Òd????F?Ôð wN????�
Y?×?????³�« Âb??????Ið s?� ržd?�« vK?ŽË Æsupported cooperative work (CSCW)

qŽU?H²�« rN?H� «dE²M� ‰e¹ r� «d?O³?� «b?Nł Ê√ ô≈ ¨w�?�UMð qJAÐ U?NO?� wLKF�«
‰U?−?0 ·d?F¹ U?� w?� W?�U?�?ÐË ÆW?�b?�??²?�*« U??O?łu�uM?J²�« d?³??Ž wŽU?L??²?łô«
 «uDš XKBŠ ¨Ê«b?O*« «c¼ wH� ªsocial computing WO?ŽUL?²łô« W³?Ýu(«
ÊQ?AÐ tO�≈ ÃU?²×Ô¹ ‰«e?¹ô «eÒ�d?� «dO?³� U?�U?L²¼« ÊS?� p�– l�Ë ÆW?�bI?²� W?LN?�

Æ©∏∑® Ê«bO*« «c¼ w� åWOŽUL²łô«ò
s� dO¦� w� nK²?�ð ¨dš¬ dO³F²Ð ©WO×Ðd�«® l�«u*«  «–  U?FL²:« Ác¼ Ê≈
U?N?O?�—U?A?� nO?C?²?�?ð w²�« pKð Ë√ ÆW?O?×Ðd�« d?O?ž V¹u?�« l�«u?� sŽ V½«u?'«
WM�U???Ý U??N?½uJÐ nB???²ð U??� U???³�U???ž w²�«Ë ¨U??O???×Ð— t???łu??� d??O???ž ÍœU??Ž q?JAÐ
w� W??�—U??A*«Ë ¨—UJ�_« ‰œU??³ðË ¨ U??�uKF*U?Ð b¹Ëe?²?�« U?N??²??L??N?� ¨©W??OJO?ðU?²??Ý«®
V³??�Ð ¨wF?L??²?−??� qŽU?Hð Ë√ W??L?Ž«œ W??�d?Š ÍQÐ `L??�ð r� ÆœËb?;« ‰U??Bðô«
W�d?(« l�«Ëœ X½U� ¨p�c�Ë Æ©∏∏® włUŠ “«d?Oý dO?³F?²Ð WO×Ðd�« d?Ož U?N²F?O³Þ
d¹uD²� l�«Ëb�« r¼√ s� ¨W?O×Ðd�« tðUÞU?AMÐ w�uO�« wF?L²?:« qŽUH?²�«Ë WO�ü«
lL?²??:« w� W?�d?(« ÕË— ÃU??�œ≈ ¨ö?¦?� Æj)« v?KŽ W?O?{«d??²?�ô«  U?F?L??²?:«
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wMF*« l?L?²?−?LK?� 5L?Ž«b�UÐ ÕU?L??��«Ë Æj)« vKŽ W?O??(« t?²?O�¬Ë w{«d??²?�ô«
qŽUH²�«Ë ¨WO�U�  «¡«dł≈ w� ‰ušb�«Ë ¨w½Ëd²J�ù« b¹d³�« d³Ž rNðU�bš dAMÐ
s� W??O�U??Ž  U¹u?²??�??� v�≈ qBð r� wN??� ¨p�– l�Ë Æa�≈ ¨j?AM�« wŽU??L?²??łô«

Æ»uKD*« qŽUH²�«
r� ¨v�Ë_« W?O?×Ðd�«  U?F?L²?:«Ë ¨W?O?×Ðd�« d?O?ž j)« vKŽ  U?F?L²?−?� Ê≈
Íc�« wŽU?L?²?łô« Âb?I?²�« s� t?O�≈ qBð Ê√ ÷d?²?H¹ U?� v�≈ U?NKL?−?� w� qBð
Ë√ ÂU??L???²¼ô« sŽ wM?G¹ Á—ËbÐ Íc�«Ë ¨5�—U???A??LK?� W??O??�u??O?�«  U??łU??(« l³???A¹

ÆW³ÝUM� Èdš√  UFL²−� v�≈ ÂULC½ô«
U???N?ðU???N???łuð n?K²???�?0  U???F???L???²???:« Ác?¼ d???�uð Ê√ ¨ö????¦???� »uKD?*« ÊU???�
W�U?Ž  UŽU?� Ë√  UŠU?Ý q¦� U?NzUCŽ√ 5?Ð ¡UIK� W³?ÝUM� WMJ�√ U?NðUB?B�ðË
d?�«Ë√ wFO?³D�« qŽU?H²�« b?CF?O� ¨U?O�«d?G?ł 5³¹dI�« 5Ð q�_« vK?Ž ¨WO?FO?³Þ
U¼«Ëb?ł X²?³Ł√ U?NMJ?�Ë ¨W¹b?OKIð …dE½ Ác¼ U0—Ë ÆWJ³?A?�« vKŽ w�ü« qŽU?H?²�«
 U??OMO???F??³??��« w� v�Ë_« W??O??{«d??²???�ô«  U??F??L??²??:« ‚U??¦??³½« cM� ¨U?M¹√— U??L??�
v�Ë_« WO×Ðd?�«  UFL²:« s� U?F�u²� ÊU?� bI� ¨p�– V½Uł v�≈ Æ UOM?O½UL¦�«Ë
Íc�« w−???�«d??³�« q�u?�« …b??O??ł W½d??� W???O�¬ d??�uð Ê√ ¨U??C?¹√ W??O??×Ðd?�« d??O??žË
l�u*« …—U¹“ 5?�—U?A?LK� p?�cÐ sJL?O??� ¨5�—U?A*« s� WK?zU¼ «œ«b?Ž√ VŽu??²?�¹
‰U?Ý—≈Ë ¨…d??�«u?²*« W�œ_« w� Y×??³�«Ë ªW?ŠU?²?*«  U?�uKF?L?K� ‰u?�uK� „d??²?A*«
U?L?�Ë ÆW??O½¬ …—u?BÐ W?ŽuM?²*« À«b?Š_« vKŽ ·d?F??²�«Ë ¨ UEŠö*«Ë  U?I?O?KF?²�«
q³??� ¨V?¹u�« vKŽ l�«u?*« Ác¼ q¦??� Ê√ ¨œb??B?�« «c¼ w� włU??Š “«d???O??ý b??�R¹
5�—U?A?LK?� `L?�ðË ¨W?O?L?OEM?ð W?�d?F?� Âb?Ið Ê√ U?N� sJ1 ¨…d??O?š_«  «—uD²�«
W?O?×Ðd�« l�«u*« Ác?¼ w�  U?L?OEM²�« rEF?� sJ�Ë ÆÈu?²?;« i?F?³Ð W?L¼U?�*UÐ
‰ö?š s� ¨U?NðU?F?L?²?−?� w� U?O?³?�½ W?H?O?F?{  U?�—U?A0  d?� ¨W?O?×Ðd�« d?O?žË

Æj)« vKŽ UNO�—UA�
q¦?� WO?ÝUO?��«  ULEM*UÐ W?�öF�«  «– ¨…d?Oš_« W?OL?OEM²�«  «—œU³?*« U�√ò
hzU???B??š ÷d???Fð wN???� ¨friendster.com q¦???� W¹—U??−???²�« Ë√ ¨moveon.org

dO�uð s� ôb?Ð ÆUNFL²?−� u/Ë 5�—UA*« »cł w� W?O�UF� d¦�√ …b?¹bł VO�dð
W?LE?M� q³?� s� U??N?O?� rJ?×?²¹ qŽU?H??²�« ’d?�Ë Èu??²?;« Ê≈ YO?Š ¨¡U??I� ÊUJ�
s� rOEM?²�« …dJ� X�b?³?²?Ý« ¨W?×?łUM�« X½d?²?½ù«  U?F?L?²?−?� Âu?O�U?� ¨W�ËR?�?�

Æ©∏π® åVIŽ vKŽ UÝ√— ¨top-down v½œ√ v�≈ vKŽ√
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—uD?ð w� rJ?×???²?¹ ‰e¹ r� Íc?�« ¨Èd???š√ …d????� wŽU????L???²????łô« d????BMF?�« t½≈
ÆWNłu*«Ë WMMI*« W?O×Ðd�« Ë√ WO×Ðd�« dO?ž W¹œUF�« ¡«uÝ ¨j)« vKŽ  UFL?²−�
WJ³?ý vKŽ ÿu?×K� qJAÐ —u?NE�UÐ c?š√ Íc�« b¹b'« Ã–u?LM�« «c¼ v²?Š t½≈Ë
j)« vKŽ  «ËœQÐ b?¹Ëe?²�« vKŽ e?O?�d?²�« s� t� d?H?� ô U?C?¹√ u?N?� ¨ UJ³?A�«
v½œ√ s� rOEM²�« p�cÐ ÊuJ¹Ë Æ5�—U?A*« 5Ð WOŽU?L²łô«  ö?ŽUH²?�« jOAM²�
W?LEM� q³??� s� d?ýU?³*« ·«d?ýù« ÊËœ W½ËU?F?²*«  U?�—U?A?*« W?ŠUð≈ ÆvKŽ√ v�≈
W?O�d?F*« U?N�U?N?� ¡«œ√ w� ŸuM²ð w²�« ¨WDAM�« W?O?ŽUL?²łô« W?OKL?F�U?� ÆW�ËR�?�
W?×łUM�« W?OKL?F�« w¼ ¨p�– dO?žË WO?ÝU?O��«Ë W¹dJH�«Ë W¹—U?−?²�«Ë WOðU?�uKF*«Ë

Æj)« vKŽ  UFL²−� w� ÂuO�«
rO???�???I?ð v�≈ «œUM²???Ý« ¨w?F???L???²???:« VO???�d???²�«Ë rO?EM²�« —U?Þù U???ŠU???C¹≈Ë
Èdš√Ë W?O×Ð— dO?ž W¹bOKIð j)« vKŽ  U?FL²?−� v�≈ W?O{«d²?�ô«  UFL?²:«
s� 5ŽuM�« s¹c¼ 5?Ð W×?{«u�«  U?�ö?²šô« s?� «œbŽ b?$ ªW?O?×Ð— ¨WN?łu?�
s� qJ� r?O?I�« Y×??³�« w� U??N?O�≈ d??O??ý√ U?L??� w¼Ë ÆW?O??{«d?²??�ô«  U?F??L?²??:«

∫WO�U²�« ◊UIM�« w� U¼œ—u½Ë ©π∞® åf¹dÐ wMOłòË å«“ËUÝ Íœ f¹—ö�ò
s� w�Oz— qJAÐ błuð ¨©WO×Ðd�« dOž® j)« vKŽ  UFL²−� s� dO¦� ‡‡ ±

ÆqLF�« s� ôbÐ wŽUL²łô« qŽUH²�« qł√
¨…d?O³?�  UŽU?Lł qL?Að Ê√ sJ1 ¨WO?×Ðd�« d?Ož j)« vKŽ  U?FL?²−?� ‡‡ ≤

ÆdO¦JÐ dG�√ wN� qLF�«  UŽULł U�√
ªoHð« ULH?O� qJAÐ QAMð ¨WO?×Ðd�« dOž j)« vKŽ  UF?L²−� s� d?O¦� ‡‡ ≥
¨W?ŽU?L'« Ác¼ U0—Ë ÆU?� ·b¼ ‰u?Š j)« vKŽ lL?²?& WMO?F?� WŽU?L?ł
s� ôbÐ ¨W¹u??C?Ž …—u?BÐ l?L?²?:« Q?AM?¹Ë ¨5�—U?A*« s� «b¹e??� »c?&

ÆUI³�� t� UDD�� t½u�
schedules & WO²?�u�« ◊uD)«Ë WOM�e�« ‰Ë«b'UÐ q�UF?²�« Ê√ Ëb³¹ ô ‡‡ ¥
¨WO?×Ðd�« dOž j)« vKŽ  U?FL²?:« v�≈ W³?�M�UÐ rN� ¡wý ¨timelines

ÆWNłu*« qLF�«  UŽULł Èb� ‰U(« w¼ UL�
5Ž“u� Êu½uJ¹ U� U³�Už ¨W¹bOKI?²�« j)« vKŽ  UŽULł w� Êu�—UA*« ‡‡ µ
 U?O?�M'« …œb?F?²�  U?�d?A�« U?LMOÐ ¨…œb?F?²?�  U?O�«d?G?łË  U?�U?IŁ vKŽ
s� Êu½uJ¹ U?� U³�U?žË ¨W?OK×� d?¦?�√ r¼ qLF�«  U?ŽU?Lł ¡U?CŽQ?� ¨œ«œeð

Æ«dOš√ dOG²ð X×³�√ …—uB�« Ác¼ Ê√ u�Ë ¨WÐ—UI²� UO�«dGł
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X½d?²½ù« vKŽ …œu?łu� ¨W?O?×Ðd�« d?Ož j)« vKŽ  U?F?L²?−?� s� d?O¦?� ‡‡ ∂
qL?F�«  U?ŽU?L?ł U?LMOÐ ¨œb?'« ¡U?C?Ž_« nK?²�?0 q³?IðË ¨Õu?²?H?� qJAÐ

Æ5�—UA*« W¹uCŽ VKDðË ¨X½d²½ù« vKŽ bOI� UNLEF�
ÍË– s� r¼ ¨WO?×Ðd�« dO?ž j)« vKŽ  UF?L²?−� w� 5�—UA*« r?EF� ‡‡ ∑
U?�½U??& d?¦?�√ w¼ qL??F�«  U?ŽU?L??ł U?LMOÐ ¨W?�U??F�« W?OÐu?ÝU??(«  «—U?N*«

ÆWMOF� qLŽ hzUBšË  «—UN0 «bLŽ —U²�ÔðË

 UŽUL−K� ÂUF�« VO�d²�«

 UŽU?L'« —uDð d?³Ž ¨…—uD²*«Ë ¨W?OÝUÝ_«  U½uJ*«Ë d?�UMF�« Ê≈
—uEM� ‚U?¦³½« v�≈ ÍœRð ¨W?�d²A*« `�ö*«Ë  U?L��«  «– W?O{«d?²�ô«
UNðU½uJ� s� sJ�√ U� WK�UJ²� WOM³� w{«d²?�ô« lL²−LK� ÂUŽ w³O�dð
f?Ý√ s� g?�u½ U??????� Ê√ w� p?ý ôË ÆU¼—u?D?ðË U?????N?zu?????A?½ q�«u??????ŽË
`{u¹ wzUMÐ Ã–uLM� ¨UOzb³?� dÞR¹ Ê√ sJ1 ¨qJA²�«Ë ÊÒuJ²�« q�«uŽË
¨œ«d???�_« ∫‰U???¦?*« qO???³????Ý vKŽ Æ’u???B????)« «c¼ w� W???O?KJ�« …—u????B�«
«“ËU?Ý Íœ® Áö?Ž√ —u?�c*« Y×?³�« w?� l{uð ª U?ÝU?O?��«Ë ¨·«b¼_«Ë
 U?O−?�d?³�« l{Ë V½U?ł v�≈ ¨åW?O?ŽUL?²?łô«ò ÂuN?H* V�d?L?� ¨©f¹dÐË
¡UMÐ ¨©≤ r�— qJA�«® w?�U²�« qJ?A�« Z²M¹Ë ÆåW?O�UL?F?²?Ýô«ò ÂuN?H?� w�

∫sÚO½ÒuJ*« s¹c¼ vKŽ

©œ«d�_«® ”UM�«
·«b¼_«

 UÝUO��«
 UO−�d³�«

WO�ULF²Ýô« WOŽUL²łô«

j)« vKŽ lL²: ÂUF�« —UÞû� WOÝUÝ_« q�«uF�«Ë  U½uJ*« ∫≤ r�— qJA�«
Clarisse de Souza & Jenny Preece. A framework for analyzing and ∫—b???B*«

understanding online communities, 2004. <www.ifsm.umbc.edu>
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ÚwK�UŽ Êö¦9 ¨WO�ULF²Ýô«Ë ¨W?OŽUL²łô« Ê√ ¨oÐU��« qJA�« w� kŠö¹ UL�Ë
s� WK�UJ?²?� W?OM³?� ¨l?L?²?−?LK� Èd??š_«  U½uJ*« ÕU?$ w� Ê«dŁR¹ s?¹cK�« ¨…œu?'«
qJAð ¨U?F?O??L?ł q�«u?F�«Ë  U½uJ*« Ác¼ Ê≈ Æb?Ž«u?I?�«Ë `z«uK�«Ë ·«b¼_«Ë œ«d?�_«
h²?�ð –≈ ÆtÐ …œb?;« t?²?³?O�d?ð w� sJ�Ë ¨j)« vKŽ lL?²?: ÂU?F�« —UÞù« fÝ√
WO?�ULF?²Ýô« r²?Nð ULM?OÐ ¨wMF*« lL²?:« w� WO?ŽUL?²łô«  ö?ŽUH?²�UÐ WO?ŽUL?²łô«
d?�_« Ætð«– lL?²:U?Ð W�U?)« »u?ÝU?(« ‡‡ ÊU�½ù« W?OMOÐ w?� Àb×¹ «–U0 U?³�U?ž
ÆrEM�«  U½uJ� r¼√ b?ŠQ� ¨W¾?O³�« dBMŽ v�≈ ¨d?�_« l�«Ë w� ¨U½dE½ XHK¹ ¨Íc�«

Æ©f¹dÐË «“ËUÝ Íœ® —u�c*« Y×³�« tKHž√ U� u¼Ë
Ã—U?š ¨Èd?š_« rEM�« l?O?L?ł w¼ ¨j)« vKŽ lL?²?−0 W?DO?;« W?¾?O?³�« Ê≈
W??³??O??�dð w� t?MŽ w{U??G??²�« sJ?1 ô U??� u¼Ë ¨©œb??;«® wMF*« l?L??²??:« ÂUE½
w¼ ¨U¼d?�UMŽ  ö¦9 s� d?O¦� w� W?¾O?³�U� ¨w�U?²�UÐË Æj)« vKŽ  UF?L²?−�
ÆW?N?łu?� d?O?ž Ë√ ¨qL?F�UÐ W?N?łu?� X?½U?� ¡«u?Ý ÆÈd?š√ j)« vKŽ  U?F?L?²?−?�
—UÞû� ¨Á«d½ U??L?� ¨lÝË_« —uEM*« «c¼ `?{u¹ ¨©≥ r�— qJA�«® ¨w�U??²�« qJA�«

∫X½d²½ù« w� WO{«d²�ô« W¾O³�« sL{ ¨j)« vKŽ lL²: wÝUÝ_«

WOKJ�« WO{«d²�ô« W¾O³�« —UÞ≈ w� j)« vKŽ lL²: ÂUF�« VO�d²�« ∫≥ r�— qJA�«

≤∞∞∞ WMÝ w� f¹dÐ t²�b� Íc�« WO�UL?F²Ýô« ÂuNH� lÝu½ Ê√ qN��« s� ¨p�cÐË
WNł«Ë œd−� Ë√ ÆjI� ¨j)« vKŽ lL²:« qš«œ W�d×Ð UOMF� t²IOIŠ w� fO� uN� Æ
 U?O−?�dÐË »uÝU?(«® W�ü«Ë ©œb;« j)« vK?Ž lL²?:« œd�® ÊU?�½ù« 5Ð qŽUH?²�«
s� ‰UI²½ô« WK�ËË ¨VÞU�²�«Ë r¼UH?²�« bŠ UC¹√ u¼ qÐ ª©œb;« j)« vKŽ lL²:«
Êu??� V?½U??ł v�≈ ¨Èd???š√ …—U??³???FÐË ÆtK?L??−0 w?�ü« lL??²???:« v�≈ wF???O??³?D�« lL???²??:«
h²<« w{«d²�ô«Ë wFO³D�« 5FL²:« 5Ð qŽUH²�«Ë —u³F�«Ë qIM�« WO�¬ ¨WO�ULF²Ýô«



95

rOEM:3Ç WOM!è hzUB)Çè ÙÇu5_Ç ºWO{Çd:0�Ç ÊUFL::Ç
®®® ®®®

lL²−� 5Ð qŽUH²�« WO�¬ p�c� wN� ªWOð«c�« tðUL�Ð œb×� ¨bŠ«Ë j)« vKŽ lL²−0
wDGO� —uD?²¹ Ê√ ÷d²H¹ Íc�« ¨lÝË_« U?N�uN?H� v�≈ U½dE½ U?� «–≈ ªdš¬Ë ¨j)« vKŽ
 U?F?L?²?−??� 5Ð w�ü« qŽU?H?²�« ÊËœ ¨j)« vK?Ž w�¬ qŽU?Hð wMF¹ «–U?L??� Æ—uEM*« «c¼

ÆiFÐ l� UNCFÐ VÞU�²¹ ¨WH�P²� ¨W�½U−²�  UO−�d³Ð ¨WHK²�� j)« vKŽ
lL????²????:« Ê√ ¨©f¹d?ÐË «“ËU???Ý Íœ® Y?×Ð w� ¡U????ł U????� ‰ö????š s� Ëb????³¹Ë

∫w¼ ¨WOÝUÝ√  U�uI� WŁöŁ s� ÊuJ²¹ ÂUF�« t³O�dð w� w{«d²�ô«
u¼Ë ¨online community constituent j)« v?KŽ l?L???²????−????� Âu????I????� æ

Æ»uÝUŠ ‡‡ ÊU�½≈ …d³š e−Mð U¼—ËbÐ w¼Ë ¨ UO−�dÐ WOMÐ w� —uLD�
¨usability & sociability constituent WO?ŽUL²?łô«Ë WO�UL?F²Ýô« Âu?I� æ
Æj)« vKŽ lL²−� rOLB²� © «¡U×¹ù«Ë  U³KD²*«® ·«b¼_« d�u¹ u¼Ë
·«b¼√ rz«u¹ ¨interpretation constituent q¹ËQ??²?�«Ë d??O??�??H??²?�« Âu??I??� æ
d?�H¹Ë ¨lL?²?:« »—U& w� Ê«d?ŁR¹ nO� l� W?O?ŽUL?²?łô«Ë WO�U?L?F²?Ýô«

Æ»uÝU(« WDÝ«uÐ  «d³)« UOłu�uMJ²�« e−Mð nO�
o�Ë  «d?OŁQ²�« W�œU?³²?� ¨WKŽUH?²?� W�d?Š —UÞ≈ w� q¦L?²ð ¨ U�u?I*« Ác¼ Ê≈

∫©¥ r�— qJA�«® w�U²�« qJA�« UN×{u¹ UL� ÆUNM� q�  ULN�

UNMOÐ U� w�  U�öF�«Ë j)« vKŽ lL²−� —UÞù WŁö¦�« WOÝUÝ_«  U�uI*« ∫¥ r�— qJA�«
Clarisse de Souza & Jenny Preece. A framework for analyzing ∫ ©s� W?Lłdð® —b?B*«

and understanding online communities, 2004. <www.ifsm.umbc.edu>
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UO�U?¦� «b¹d& sLC?²¹ ¨j)« vKŽ lL²−?� ÂuI� Ê√ “d³¹ ¨p�– v�≈ W?�U{≈
w� u?¼Ë Æ U??ÝU???O??�?�«Ë ·«b¼_«Ë œ«d???�_« s� U??³???�d???� ¨j)« vKŽ l?L??²???:
 U??�ö?F�«Ë nzU?þu�« s� W�œU??³?²??� W?�d??Š v�≈ Ác¼ Ád??�UMFÐ Ÿd??H?²¹ ¨t?KO?B??Hð
Ë√ ¨ U½uJ?*« s� W?Žu??L??−??� vKŽ Íu??²?% ¨U¼—Ëb?Ð U?C?¹√ w¼Ë ÆU?N?MOÐ W??O�ôb�«
¨UN?MOÐ WO?�Oz—  U?�öŽ w� ¨WDA½_«Ë œ«d?�_« W�U?�ÐË ÆUNK¦9 w²�« d?�UMF�«
Ë√ ’«uš ¨ U�öF�«Ë  U½uJ*« Ác¼ s� qJ�Ë ÆdOŁQ?²�« ¨s¹uJ²�« ¨W�—UA*« ∫ö¦�

 Æ©π±® ·bN�« ¨—Ëb�« ¨rÝô« ∫ö¦� ¨…œb×�  ULÝ

j)« vKŽ  UFL²−LK� WK¦�√

V¹u�«  U?×?H� œb?Ž mKÐ ª≤∞∞∂Ø∑Ø≤ w� qžu?ž ¨Y×?³�« „d?×?� Â«b�?²?ÝUÐ
online j)« v?KŽ  U??F???L??²???−???�ò rÝUÐ W???�ö??Ž U???N� w²?�« W??O½Ëd???²J�ù« l?�«u*«Ë
rÝUÐ Y×?³�« ‰«b³²?ÝUÐË ªl�u�Ë W?×H?� ©≤∏≤\∞∞∞\∞∞∞® u×½ ¨åcommunities

Æ©¥¥∏\∞∞∞\∞∞∞® u?×½ œb?F�« «c¼ mKÐ ¨åweb communities V¹u�«  U?F?L²?−?�ò
…dO?³J�«  UFL²?:UÐ W�öŽ U?N� w²�« ¨WO½Ëd²J�ù« l�«u*«Ë  U?×HB�« œbŽ mKÐ U?L�
W???×???H????� ©±∏∞\∞∞∞\∞∞∞® u???×½ ¨largest  online communities ¨j)« vKŽ
WK?zU???N?�« œ«b???Ž_« b?¹«eð vK?Ž  «d???ýR????� ¨ÂU????�—_« Ác¼ w�Ë Æw?½Ëd???²?J�≈ l�u????�Ë
¨j)« vKŽ WO?{«d²?�ô«  UFL?²:« sŽ Àb?×²ð w²�« X½d²½ù« l�«u?�Ë  U×?HB�
sŽ ö?C� Æd?šPÐ Ë√ qJAÐ UN?O�≈ d?OAð Ë√ U?N�?H½  U?FL?²:« l�«u?� q¦9 w²�« Ë√
Ë√ ¨5Lz«b?�« ¡U?C??Ž_« s?� 5¹ö*« rCð w?²�« W??O??{«d?²??�ô«  U??F??L??²??:« l�«u??�

ÆÈdšQÐ Ë√ …—uBÐ UN²�dŠË UN²DA½√ w� 5�—UA*«Ë UNO�≈ 5³�²M*«
ªd???B??(« ô ‰U???¦*« q?O??³???Ý v?KŽ ¨U???NM� œb???Ž vKŽ ¡u???C�« j?OK�ð s?J1Ë
«d?O³?� UL?−ŠË …d?Ný  c?š√ w²�«Ë W?×łUM�« W?O{«d?²?�ô«  UF?L²?:« W�U?�ÐË
lL²?−� u¼ ¨W?×łUM�« W?O{«d?²�ô«  UF?L²?−LK� WK¦?�_« r¼√ sL� ÆWJ³?A�« vKŽ
U?Šu??²?H?� Èb?²?M� d?�u¹ Íc�« ¨U?H?½¬ —u?�c*« ©slashdot.org ⁄—Ë√ Æ Ëœ ‘ö?Ý®

Æ©nerd community œdO½ lL²−�® ‡Ð vL�¹ U* —UJ�_«Ë ¡«—ü«Ë —U³šú�
W?ŽuM²*« tðU?�b?š d?�u¹ Íc�« ¨©care2.com ¨Âu?� Æ uð d?O?�® lL?²?−?� p�c?�
¨WOŽUL?²łô« U¹UCI�UÐ ÂUL²¼ô«Ë ¨…bO?ł WO×� …UOŠ w� 5³ž«d?�« 5JKN²�LK�
©≤[≥® u?×½ ¨±π∏∏ WM?Ý w� TA½√ Íc�« lL?²??:« «c¼ w� „—U?A¹Ë ÆW?O?¾??O?³�«Ë
‰U?LŽ_«Ë ¨W?O×Ðd�« d?Ož  U?LEM*«Ë ¨consumers 5JKN?²�*« s� u?CŽ Êu?OK�
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W?¾M?Nð  U?�UDÐ Â«b??�?²?Ý« U??NM� ¨…d?O?¦??�  U?�b?š `O??²¹Ë ÆU?O??ŽU?L?²?ł« W?�ËR?�*«
 U?Šu�Ë ¨W?O?�«d?žuðu?H?�« —u?B�«  «bK−?�Ë ¨w½U?−?� w½Ëd?²J?�≈ b¹dÐË ¨W?O½U?−?�
U¹U???C???I?�« rŽœ w� W???L?¼U???�*« V½U???ł v?�≈ ÆW???³???ÝUM� W???O?MIð  «e???O?0 ‘U???I½
«c¼ o¹dÞ sŽ Èdš_« X½d?²½ù«  U�bš s� …œU?H²Ýô«Ë ¨WHK²?<« WOŽUL?²łô«

 Æ©π≤® j)« vKŽ ‚u�²�«Ë W¾O³�« bOH¹ U� W�U�ÐË ¨Èb²M*«
w� TA½√ Íc�« ¨Lunarstorm Â—u??²??Ý—U½u� lL??²??−??� b??$ ¨Èd??š_« WK¦??�_« s�Ë
V¹Ë  U?×?H?� ¡U?A½≈ ¡U?C?Žú?� `O?²ð ¨W?IzU?� X½d?²½≈ W?�b?š w� q¦??L?²¹ u¼Ë ¨b¹u?��«
rNð«dJH* WŽuM²?� WO�dF?� qš«b� W�U?{≈Ë ¨WO�«džuðu?H�« —uB�« qOL%Ë ÆrNÐ W?�Uš
…—U¹“ jÝu?²?� —bI¹Ë ÆlL?²?:« «c¼ w� u?CŽ Êu?OK� ©±[≤® œb?Ž b?łu¹Ë Æj)« vKŽ
r¼ 5¹b¹u??��« s� •±∞ s� d??¦?�√ Ê√ U??L??� ÆW?I??O?�œ ≤µ …b* Âu??O�« w� 5ðd??� ¨u?C??F�«

 ÆbK³K� W¹u½U¦�« W³KÞ s� •π∞ s� d¦�√ p�– ö�Uý ªlL²:« «c¼ w� ¡UCŽ√
s� ‰u×?²½ s×½ò ∫WOłu�uMJ²�«  «—U?A²Ýö� r�uN?�u²Ý W�d?ý fOz— ‰uI¹Ë
œuI¹ Â—u²Ý—U½u�Ë ¨interaction society qŽUH²�« lL²−� v�≈  U�uKF*« lL²−�
rN½≈ ¨vKŽ√ s?�  U?�uKF*« »U?O??�½« ÊuK³?I¹ UM?¼ »U?³?A�« b?F¹ r� ÆW??�d?(« Ác¼

Æ©π≥® årNðUJ³ý vKŽ rNzU�b�√ s� ÊuFL�¹Ë lL²:« «c¼ w� ÊuI¦¹
·—U?F?²�«  U�b?š Âb?Ið w²�« W?O?{«d²?�ô«  U?F?L²?:« s� d?O?¦?� błuð U?L?�
nK²??�?�Ë ¨ U?�uKF?*«Ë ¨—u?B�« ‰«b?³??²?Ý«Ë ¨j)« vKŽ W??F?²2  U?�Ë√ ¡U??C?�Ë
q�Ë U� UNM�Ë Æp�– dOžË ¨—U³?š_«Ë  UŁœU;«Ë  öÝ«d*U� X½d²½ù«  U�bš
Âu??�Æ”U?³??Ý ÍU??� ® lL?²??−??� q¦??� ¨5¹ö*«  «d??A?Ž v�≈ t??O??�b?�??²??�?� œb??Ž
mKÐ U?� U?NM�Ë ÆÂb�?²?�� Êu?OK� ©∑µ® u?×½ t?�b�?²?�¹ Íc�« ¨©MySpace.com

Âu�ÆXO½öÐ „öÐ® lL?²−� q¦?� ¨¡UCŽ_« 5¹ö� v�≈ 5?OLÝd�« tzUC?Ž√ œbŽ
 ÆuCŽ ÊuOK� ©±¥® s� d¦�√ tÐË ¨©BlackPlanet.com

Âu�ÆuO?� wÝ Í¬® lL²−� q¦� ¨…œb?F²�  UGKÐ ¨WO?{«d²�«  UFL?²−� „UM¼Ë
U?�uB?š r²N¹Ë ¨ U?GK�« …œbF?²� ¨V¹u�«  U?FL?²−?� d³?�√ s� u¼Ë Æ©ICQ.com

¡U??�b??�_« vK?Ž ·d??F??²�« U??L??� ¨œb??ł ¡U??�b???�√ vKŽ ·d??F??²�« ’d??� W???ŠUðSÐ
Ær�UF�« ¡U×½√ lOLł s� ’U�ý_« nK²��Ë ¨v�«bI�«

vKŽ  UFL²?−� r�{√ bŠ√ ¨©SPINCHAT  UAð 5³Ý® lL?²−� ¨p�c�Ë
Æa�≈ ¨—u????B�«  «bK?−???�Ë ¨ ö???Ý«d?*«  U???Šu�Ë ¨»U???F?�_«Ë ¨W???ýœ—bK?� ¨j)«
qŽUH²�« Ÿ«u½√ nK²< ¨©Charitychannel.com Âu�ÆqO½UAð w²¹—UAð® lL²−�Ë

Æ©π¥® WO×Ð— dOž  ULEM�Ë ¨UOłu�uMJðË ¨ UOŽUL²ł« s� ¨WJ³A�« vKŽ
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vKŽ WOÐdF�«  U¹b?²M*« s� œbŽ —UA²½« …d¼Uþ v�≈ dO?A½ ¨‚UO��« «c¼ w�Ë
ÂU?L?²¼ô« ’d?� d?O�uðË ¨5?�b�?²?�*« 5Ð ·—U?F?²�UÐ r²?N¹ U?N?LEF?� ¨X½d?²½ù«
sŽ ö??C??� Æa?�≈ ÆÆÆÂuKF�«Ë ¨»œ_«Ë ¨sH?�«Ë ¨W??{U¹d�U??� ¨WM?O??F??�  U??Žu??{u0
ªwww.naseej.com åZO??�?½ WJ³??ýò  U¹b??²?M� q¦??� ªW??ýœ—b�« W???�b??š W??ŠUð≈
åuÐ«—¬ W????ýœ—œòË ªwww.arabchat.org/arabic å»d???F?�« s×½ W?Ð«uÐË WJ?³???ýòË

ÆdB(« ô ‰U¦*« qO³Ý vKŽ ªwww.araboo.com/dir/arab.chat

±≤ w� W??OÐd??F�«  «—U??�ù« W�Ëœ w� w{«d??²?�« l?L?²??−??� ‰Ë√ «d?O??š√ oKD½« b??�Ë
X% ªåEtisalat  ôUBð«ò W?OHðUN�«  U?�b)« W�d?ý t²IKÞ√ ªwÐbÐ ¨≤∞∞∂ d?³L²?³Ý
¨www.weyak.ae X½d?²½û?� WK�U?ý  U?�b?š «d??�u?� ª©pF?�® åWeyak „U¹Ëò rÝ«
Èu?²?×?� qC?�√ WŠUð≈ ·b?NÐ ¨ U?GK�« …œb?F?²?� ¨mobile.weyak.ae ‰U?IM�« nðU?N�«Ë
¨—U?³š√Ë ¨w�U?�ð  U�b?š v�≈ W?�U{≈ ÆW?OÐdF?�«  «—U�ù« W�Ëœ w� 5L?OI?LK� lL?²−?�
 U¹b?²M�Ë ¨ U½Ëb?*«Ë ¨w½Ëd?²J�ù« b¹d?³�« q¦?� ªlL??²?−?� œ—«u?�Ë ¨w�ö?Ý≈ Èu?²?×?�Ë

Æ©πµ® download ‰«e½û� qÐU� Èu²×�Ë ¨—uB�« w� „—UA²K� ‘UIM�«
WO?{«d²�ô«  U?FL²?:« s� ¨bFÐ s� w½Ëd?²J�ù« rKF²�«  UF?L²?−� —U³?²Ž« sJ1Ë
‰U¦*« qO?³Ý vKŽ ¨W¹—u��« WO?{«d²�ô« WF?�U'« q¦� ¨WO?ÐdF�« Ê«bK³�« w� WDAM�«
5‡‡O?J¹d?�_« »d‡‡‡F?K� X‡‡‡½d?²?½ù« v‡‡‡KŽ w‡‡?{«d?²?�ô« l‡‡L??²?:« p‡�c?� ªd??B?(« ô
 U�b�Ð ¨WO{«d²?�« W¹d� d�u¹ uN� ªThe Arabian Virtual Village & Friends

p�c?�Ë ¨W?ŽuM²*« U?NðU�b?šË X½d?²½û� ‰u?šb�«Ë „«d?²?ýô«Ë w{«d²?�ô« ‰U?Bðô«
Æ©π∂® WO?{«d²�« WO?�«džuðu�  ôU�Ë ¨¡U?CŽ_UÐ W�Uš  U?�bšË ¨‚u�²�«  U?�bš
5Ð ŸuM²ð ¨WOÐd?F�« Ê«bK³�« iFÐ w� WHK²�� Èd?š√ WO{«d²�«  U?FL²−?� v�≈ W�U{≈
ªa�≈ ÆÆÆW??O½Ëd?²J�ù« W??�uJ(«Ë ¨w½Ëd?²?J�ù« ‚u?�?²?�«Ë ¨w½Ëd?²J�ù« rO?KF?²�«  U??�b?š

ÆX½d²½ù« vKŽ WOL�d�«  U�b)« s� WM¹U³²�  Uł—bÐ
‰u?šb�« W?³??�½Ë X½d?²½ù« Â«b?�?²??Ý« d?³?²?F¹ ô t½√ ¨œb?B?�« «c¼ w� d?�c¹Ë
•µ u×½ »dF�« q¦1 –≈ Ær�UF�« WOI³Ð W½—U?I� wÐdF�« r�UF�« w� WO�UŽ X½d²½û�
U½d?ý√ UL?� ¨X½d²½ù« Êu?�b?�²?�¹ •≤ u×½ Èu?Ý fO�Ë ¨r�U?F�« w� ÊUJ��« s�
•∞[≤ u?×½ ô≈ q¦9 ô WOÐd?F�« V¹u�«  U×?H?� ULMOÐ Æ»U?²J�« W�b?I� w� U?H½¬
±∞∞ u?×½ W?OÐd?F�UÐ V¹u�«  U?×H?� œb?Ž —b?I¹Ë ¨V¹u�«  U?×?H?� ŸuL?−?� s�

Æ©π∑® U¹uMÝ nŽUC²ð Ê√ UN� l�u²¹Ë ÆV¹Ë W×H� ÊuOK�
¿ ¿ ¿
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u¼ w?ŽU??L???²???łô« —u??C???(«ò
b???�????−¹ włu?�uMJð —u????C???Š
 «c�« 5Ð U??�d?²??A?� U??ÝUJF½«
WO�¬Ë 5�—U?A*« 5Ð ¨W�d?²A*«

årNO� w½Ëd²J�ù« q�«u²�«
n�R*«

5

qŽUH²�« ¡UMÐË ‰UBðô«

w�ü« wŽUL²łô«

j)« vKŽ lL²:« WOMÐË ‰UBðô«  UOMIð

w{«d²�ô« ¡UM³K� WOŽUL²łô« d�UMF�«

ÊQ???AÐ W???IÐU??�?�«  U??A???�UM?*« ‰ö??š s� 5?³ð
qŽU???H???²�« Ê√ ¨j?)« vKŽ  U???F???L???²??:«  «—u?Dð
—uD²�«Ë rOE?M²�«Ë W?�d(« —u?×?� u¼ wŽU?L?²?łô«
 UF?L²:« s� U?N�öÝ√ q¦?� ¨ UFL?²:« Ác¼ w�

ÆWO�uO�« …UO(« l�«Ë w� WOFO³D�«
ÊuJ²?�« d?�U?MŽ s� «d??O??¦?� w?MF¹ qŽU??H??²�« Ê≈
Æ U?F??L?²?−?L?K� WK�UJ²*« W??¾?O?N�« Ã–u/Ë qJ?A?²�«Ë
U?L� Æd?�UMF�« Ác¼ 5Ð q�U?F²�« W?O�¬ U?C¹√ wMF¹Ë
Í—uD²�« tKJ?ý w� lL?²−?LK� vK?Ž_« V�d*« wMF¹
sŽ e????O???L????²???� ÊU????OJ� Áœu????łË vK?Ž k�U???×?¹ U0

ÆWNO³A�« Èdš_«  U½UOJ�«
…œu???B??I?*« d??�UM?F�« r¼√ s� Ê√ w?� pý ôË
l‡‡?‡L‡‡²??:« œ«d??�√ 5?Ð “d??Hð w²�«  U??�ö??F?�« ¨UM¼
d?š¬ d‡‡?‡BMŽ —u‡‡‡N‡?‡þ v�≈ ÍœR¹ U0 Æt‡‡ðU??ŽU?L?łË
d‡‡‡ÞR¹ Íc‡?‡�« rOEM²�« d?BMŽ u¼Ë ¨W?O?L¼√ qI¹ ô



100

w3�Ç ÙUL:$�Ç rK.
®®®

d?B?MŽ p�c?� Æw?zUM³�« U??NKJý W?O??ŽU?L??²?łô«  U??�ö?F?�« ‡‡ wDF¹ Èd??Š_UÐ Ë√ ‡‡
¨WKJ?A??²*« ·«d???Ž_« ¨W??�u�Q*«  «œU???F�« ¨W??F???³??²*« b??O?�U??I??²�« ∫q?�U??F??²?�« ‰UJý√
bOI?²�« s� tðUŽULłË lL²?:« œ«d�_ bÐ ô w²�« bŽ«uI�«Ë `z«uK�«Ë  U?ÝUO��«Ë
lO?L??ł 5Ð b?Šu?� —U?³??²?Ž« «– lL?²?:« ÊuJ?O� ¨Èd?šQÐ Ë√ …—u?BÐ U??NÐ Â«e?²�ô«Ë
¨tðU¹Už ⁄u?KÐË t�«b¼√ oOI?×²� lL?²:UÐ d?O�¹ ’UšË ÂU?Ž bŠuð «–Ë ¨tzU?CŽ√
œułu�« ∫UNM� ¨UNMŽ ‰“UM²�« lL²−?� Í_ sJ1 ô ¨…œb×� …bF�√ vKŽ W�U�ÐË
oI×¹ qI²�� ÊUOJ� —uC(UÐ ¡UM²?Žô«Ë ¨ UłU(« ŸU³ý≈Ë ÆdNEL²�«Ë q¦L²�«Ë
 U�u?I� r¼√ s� d?³²F?ð w²�«Ë ¨t²¹—«dL?²Ý« vKŽ ÿU?H(« rŁ s�Ë ¨Áœu?łË W¹Už

Æ UFL²:« w� qŽUH²�« WO�¬
ô≈ ÊU?� Èu?²�?� ÍQÐ Àb?×¹ ô ¨j)« vKŽ qŽU?H?²�« Ê√ w� ¨U?C¹√ pý ôË
‰ö??š s� —uD²?ð U¼—ËbÐ w¼ w²�«Ë ÆW??O�ü« ‰U??Bðô«  U??OM?Ið s� t??³?ÝU?M¹ U0
Ÿu½ u¼ tð«– w� ‰U?Bðô« Ê≈ Æw{«d?²?�ô« lL²?:« ¡U?C?Ž√ 5Ð t?�H½ qŽU?H?²�«
 UÐU−?²Ýô«Ë  U?�uKF*« s� Èu²×?�Ë ¨q�Ë  «uM� uN?� ÆwŽUL²?łô« ¡UM³�« s�
¡U?O??ý√ q¦1 YO?×Ð ¨qŽU??H?²K� WK?�«u?²?� UÞu??O?š t?²?O?MÐ w� ÊÒuJ¹ t½≈ ÆW�œU??³?²*«
W?G�Ë ¨lL?²?:« ¡U?C?Ž√ 5Ð „d??²?A*« rN?H�« q¦?� ªt?²?O�¬ w� U¼b?�??−¹Ë U?NMO?FÐ
w� w�d?F*« o�b�«Ë r�«d²�« s?� W¾?O³?� W�d?²A*« W?�U?I¦�«Ë ¨W?�d²?A*« VÞU�?²�«
W?�d??²?A*« —uD²�« W??ł—œ V½U?ł v�≈ Æ5K?ŽU?H?²*« 5Ð 5?�d?²?A*« ÊUJ?*«Ë ÊU?�e�«
s� ‰U??Ž Èu??²?�??� vKŽ ¨U??Nð«– b??Š w� Ác¼Ë ÆlL??²??:« ¡U?C??Ž√ nK²??�??� Èb�

ÆWO�dF*«Ë WOðU�uKF*«  U¹UG�« ⁄uKÐË ‰UBðô« qÒN�ð wN� ÆWOL¼_«
¡UM?Ð À«b??Šù W?MO???F???� d???�UMŽ `C???²ð ¨Áö???Ž√ —u???�c*«  r?N???H�« ‰ö???š s�
d??�UMF�« Ác?¼ Ê≈ ÆwKŽU??H??²�« tKJý w� l?L?²??:« q¦?1 ¨w{«d??²?�« w?ŽU?L??²??ł«
ÀU?×Ð√ w� d?�cð U0—Ë ÆÈd?š√ v�≈ d?E½ W?N?łË s� nK²?�ð U0— ¨W?O?ŽU?L?²?łô«
w� oKD?MðË Æb?O??FÐ b?Š v�≈ W??NÐU?A??²?� U??NMJ�Ë ¨W?HK?²?�?�  U??O?L??�0 5¦?ŠU??³�«
wN?� ¨«c?� ÆU?H½¬ U?NM?Ž UMŁb?% w²�« Ád??�UMŽË ¨‰U?Bðô« fÝ√ s?� U?N?Žu?L??−?�
d?�UMŽ W??�?L?š w� U¼d?B?Š s?J1Ë Æ—uD²�« W?O?ŽU?L??²?ł« ¨Q?AM*« W?O??ŽU?L?²?ł«

∫tzUCŽ√ 5Ð W�d²A*« Á—uBÐ ¨wMF*« lL²−LK� WOÝUÝ√
ÆVÞU�²�«Ë r¼UH²K� wK�_« oKDM*« WO{—√ q¦9Ë ‡‡ WOHK)« æ

—uF?A�«Ë œułu�« WłU?Š l³A¹ Íc�« wŽU?L²łô« q¦?L²�« wMF¹Ë ‡‡ —u?C(« æ
ÆWOŽUL²łô«  «c�UÐ
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ÆŸUL²łô«  U³KD²0 tzUH¹≈Ë ‰UBðô« jÝuÐ oKF²¹ U� u¼Ë ‡‡ vMG�« æ
s¹d?šüUÐ ”U�?Šù« UN½≈ ÆU?N�œU?³ðË dŽU?A*« hL?Ið vMF0 ‡‡ dŽU?A*« æ

ÆUOłu�uMJ²�« d³Ž
Æa�≈ ¨wðU�uKF*«Ë ¨wB�A�« œUL²Žô« ‰œU³ð dBMŽ w¼Ë ‡‡ WI¦�« æ

ÆqOBH²�« s� ¡wAÐ d�UMF�« Ác¼ g�UM½ ¨wK¹ U� w�Ë

W�d²A*« WOHK)« ‡ ±

d¹uDð w¼ ¨w{«d²�ô« lL²:« rLB* WOÝUÝ_« WLN*« Ê√ vKŽ fOÝQ²�UÐ
p�– ö?�U??ý ¨lL?²??−?LK� WÐuK?D*« ‰U?Bðô« ÂU?N??� VÝUMðË rz«u??²� ¨U?O?łu�u?MJ²�«
‰Ë√ ÊS?� ªW?OI?O?³D²�«Ë W?O?ŽU?L²?łô«  U?łU?O?²Šô« l³?Að w²�«  U?OMI?²�« nK²?�?�
w¼Ë ÆVÞU??�?²�«Ë r¼U??H?²�« W?G� v?�≈ …—Ëd?C�UÐ t??−?²¹ ¨ÁU?&ô« «c¼ w?� —uEM�
¡UMÐ W?OKL?Ž rŽbð w²�« ¨W?O?ÝUÝ_« W?�d?F*« Õd?ýË `O{uð w?� Âb�?²?�ð W¹dE½

Æ5O{«d²�ô« 5�—UA*« 5Ð W�d²A� WOHKš
rŽbÐ w½ËU??F?²�« q?L?F�« Àu??×Ð w� XI?³ÔÞ ¨W?¹u?G� W¹dE?½ ¨U?ÝU?Ý√ U??N½≈
Æ©CSCWu?OKÐœ ÆwÝ Æ”« ÆwÝ® o³?Ý U?� w?� U?N�ËUMð - w²�« ¨»u?ÝU?(«
UN½≈ Æ‰UBðô« w� dŁRð WHK²<« ◊UÝË_« h‡‡‡zUBš Ê√ nO� ÕdA� p�–Ë
WJ³?A�« d?³?Ž W‡?‡�—U?A*«  U‡‡‡ŽU?L?'«Ë œ«d‡‡‡?�_« Ê√ nO?� rN?H� «—UÞ≈ d?�uð
¨ö?¦� ÆU?� WŁœU×?� w� U?�d²?A� U‡?‡LN?� —uDð ¨WMO?F� W?OMIð  U?FL?²−?� w�
¨U?� ÊUJ� Ë√ U?� h‡‡‡�?ý ÊQ?AÐ 5ÓŁb?×?²� 5Ð U?�d?²?A?� vMF*« ÊuJ¹ nO?�
w¼ W?OKL?F�« Ác?¼Ë ÆU?L?NMOÐ W?OMF*« t?²?¾?OÐË tDO?×?� w?� œu?B?I*« tMO?Ž u¼
v�≈ W�U?Š s� nK²?�ð ¨‰U‡‡‡(« W?FO?³DÐ w‡‡‡¼Ë ÆW?�d‡‡²?A*« W?OH?K)« W�Q�?�
w‡‡?Ðu‡‡ÝU??(« ‰U?‡‡Bðô«  U??O???Žu½Ë  U??OMIð ‰U?Jý√ w� nK?²??�ð –≈ ÆÈd??š√

ÆW�b�²�*«  UO−�d³�«Ë
¨ö¦?� nK²�ð ª©U?Ozd� U0—Ë UOðu?�Ë UO?B½® tłu� tłË W?OF?{Ë wH�
qšb¹ w²?�«  U?O?F?{u?�« sŽ ¨jI?� wBM?�« qÝ«d?²�« Â«b?�??²?Ý« W?O??F?{Ë
W??�U?F�« W??ýœ—b�« W??O?F??{Ë w� Ë√ Æ…—u??B�«Ë  u?B�« Ë√ ¨ u??B�« U??N?O??�
s� U� W¼œ— w� W�U)« Wýœ—b�« WOF?{Ë s� nK²�ð ªlOL−K� W×²HM*«
w²�« W??ýœ—b�« W?O??F?{Ë sŽ ¨jI??� 5MŁ« 5Ó�—U?A??� 5Ð W?ýœ—b�« W??�d?ž

 ÆUNO� Êu�d²A¹ U0—Ë ¨lOL'« U¼«d¹
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 UOMIð Ë√ ÆwMF*« lL?²:« w� W�œ_«  «bŽU�?� ¡UŽb²Ý« 5Š ¨ö?¦� p�c�
W�U?�ÐË ÆU� ‰bł w� W?�—UA� Ë√ ¨WMO?F� WŁœU?×�  «eO0 o¹b?� l� WŁœU;«
 UŁœU?;« Èu²?�* VÝUM*« w�ôb�« ‰U?Bðô«Ë dO?³?F²K� ¨lÝË√ W?O?−�dÐ  «—b?IÐ
 «e?O*« ÊuJð 5ŠË ÆW?³?ÝUM²*« W?OMI²?�«  «eO*« ÍË– 5�—U?A*« 5Ð  U?A?�UM*«Ë
»U?�?²½ô« Ë√ „«d??²?ýô« …b?� w� ‚—U?H�« o�Ë ¨5�—U??A*« 5Ð W?HK²?�?� W??OMI?²�«
5Ð ¨U?C¹√ nK?²?�ð w�ôb�« ‰U?Bðô«  U¹u?²??�?� Ê√ pý ö?� ªwMF*« lL??²?−?LK�
 Æt²LN�Ë ‰UBðô« jÝuÐ dŁQ²ð ¨WOHK)« Ê–≈ ÆUOMIð 5HK²<« 5�—UA*« ¡ôR¼

¨W?�d??²?A??� W?O??HKš s¹u?JðË fO?ÝQ??²� »uKD*« b??N?'« Ÿu?½Ë r−?Š ÊS??� p�c�Ë
ô b‡‡� ¨U?� jÝË w� b?O?Hð w²�« ‰U?Bðô« WOM?Ið ö¦?� Æd?š¬ v�≈ jÝË s� nK²?�ð
 U?LKJÐ …d?B?²?<« ‰UB?ðô« WG� ∫‰U?¦*« qO?³?Ý vKŽ ªd?š¬ ‰U?Bð« jÝË w� b?O?Hð
WOB½  «—«u?Š w� ¨¡U�b�_« s� WMOF?� WŽULł U?NKLF²�ð w²�«Ë ¨WMO?F�  «—Uý≈Ë
w¼ W�d?²A?� WO?HKš s¹uJð ÊS� ¨«c� ÆlL?²:« «c¼ Ã—U?š rNHð ô U0— ªU?� bKÐ w�

 ÆU� bŠ v�≈ W³F� WLN�
VF??B¹ ¨U?� jÝËË U??� lL?²??−?� w� 5�u?�Q*« d?O??ž œ«d?�_« Ê√ v�≈ W??�U?{≈

Æ©π∏® W�U)« rN²I¹dDÐ W�d²A*« WOHK)« rŽb� X�u�« œU−¹≈ rNOKŽ
s¹uJ?ð W�u??N??Ý w?� dŁRð w²�« q?�«u??F�« s� œb??Ž ¨‚U???O??��« «c¼ w?� „UM¼Ë

∫wK¹ U� qLAð w¼Ë ¨w{«d²�ô« lL²:« w� W�d²A*« WOHK)«
Æco-presence ¨wFO³D�« ¡UCH�«Øt�H½ ÊUJ*« w� U¹—uCŠ W�—UA*« ‡‡ ±

Æ©iF³�« rNCFÐ œ«d�_« W¹ƒ—® Æs¹dšü« W¹ƒ— vKŽ …—bI�« ‡‡ ≤
 u?B�« …e?O� e?O?O9 Ë√ ·U?A?²?�«Ë ¨iF³?�« rNC?FÐ ŸU?L?Ý vKŽ …—b?I�« ‡‡ ≥

Æ©audibility WOŽuL�*«®
W�—UA*«® U³¹dIð t�?H½ X�u�« w� WŁœU;« ÊËœR¹ Ë√ ÊËd³�¹ Êu�—UA*« ‡‡ ¥

Æ©co-temporality WOM�e�« WHB�« w�
Æ©simultaneity s�«e²�«® s�«e²� qJAÐ rK�²�«Ë ‰UÝ—ù« ‡‡ µ

Æ©sequentiability q�K�²�« vKŽ …—bI�«® rE²M� qJAÐ —«Ëœ_« vKŽ ÿUH(« ‡‡ ∂
Ærevisability qzUÝd�« WFł«d�Ë `OIMð vKŽ …—bI�« ‡‡ ∑

Ÿ«u½√ q?J� U????³???ÝUM?� U???L?z«œ fO� åt????łu� t????łËò ‰U???Bð« ÊS????� ¨p�– v?KŽË
—u?B�«® u‡‡‡¹bO?H�« —u‡‡‡� ö‡‡‡¦?� Æ‰U‡‡‡Bðô« W?L‡N� v?KŽ bL?²F¹ «c?N� Æ‰U?Bðô«
UM¼  u??B�U??� ¨w�U?²?�UÐË Æ U?�uK?F*« qI½ ÂU??N?� w� «b??O?ł r?¼U?�ð ô ¨©W?‡Ozd*«
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ÊS?� p�c�Ë ÆW?Ozd*« —u?B�« ÊuKC?H¹ b?� 5�—UA*« Ê√ u�Ë ¨U?³?ÝUMð d?¦�√ Ëb?³¹
qL?²??Að w²�«  U?Žu??{u*« W?A??�UM� W�U?Š w� VÝU?M� ¨jI?� wBM?�« ‰U?Bðô«
 «—b??I�« ËË– œ«d??�_« U???LMOÐ ¨œU??O??(«Ë ¨W???O??�u??B??)« Ë√ ¨W¹d??��« s?� U??Žu½

Æ©ππ®«bOł «c¼ rNLŽb¹ ô ¨WHOFC�« WOÐU²J�«

wŽUL²łô« —uC(« ‡ ≤

jÝu� sJ1 nO� sŽ ¨social presence wŽUL?²łô« —uC(« W¹dE½ Àb?×²ð
r¼—u???C??×Ð r¼—U???F??ý≈Ë ¨5�—U??A?*« 5Ð U??�d??²???A??� vMF???� d??�u¹ Ê√ ¨U??� ‰U???Bð«
d�UMF�« iFÐ vKŽ e�dð UN½√ s� ržd�« vKŽË ÆwFO³D�« Í√ ¨wIOI(« wŽUL²łô«
rKŽË  ôU?Bðô«  U?Ý«—œ s� wðQð U?N�u�√ ÊS?� ¨W?�d²?A*« W?O?HK)« l� W?�d²?A*«
«—uEM� cšQð W¹dEM�« Ác¼ ÊS?� ¨p�– l�Ë ÆWGK�« rKŽ s� ôbÐ ¨wŽUL?²łô« fHM�«
◊U?ÝË_« hzUB?�Ð wŽU?L²?łô« „uK��« dŁQ?²¹ nO?� Õdý w� b?ŽU?�ð UN½≈ ªd?š¬

 Æ©±∞∞® WŁœU;« vKŽ e�dð W�d²A*« WOHK)« ULMOÐ ¨WHK²<«
ŸU?³ý≈ W�Q?�� sŽ U?ÝUÝ√ d?Ò³Fð ¨wŽU?L?²łô« —u?C(« W¹dEM� ¨w�U?²�UÐË
h²?�ð ¨W??�d?²?A*« W?O?HK?)« Ê√ 5Š w�Ë ÆÊU?�½ù« w� W?O?ŽU??L?²?łô«  «c�«
U??I??�Ë qŽU??H?²?�« rŁ s�Ë ¨q¹ËQ??²�«Ë ¨rN??HK?� w�ôb�«Ë wM¼c�« j?Ýu�« œU??−¹SÐ
b�−¹ włu�uMJð —uCŠ u¼ wŽUL?²łô« —uC(« ÊS� ª5�—UA*« 5Ð p�c�
q�«u???²�« W???O�¬Ë 5�—U???A*« 5Ð W???�d???²??A?*«  «c�« 5Ð U???�d??²???A???� U??ÝUJ?F½«
 UÐU??−??²??Ýô«Ë  U??�d??B??²�« Ê√ kŠö?½ ¨p�– vKŽ ¡UM?ÐË ÆrNMOÐ w?½Ëd??²J�ù«
¡«uÝ ÆWOłu�uMJð  «—b� W�Q�� d�_« l�«Ë w� w¼ ¨5�—UALK� WOŽUL²łô«
qO??¦???L??²�« vKŽ t?K�√ w� tð¡U???H??�Ë włu�uM?J²�« rO???L??B??²�« …—b??� Y?O??Š s�
Â«b�?²Ý« w� rN?ð¡UH�Ë r?N�H½√ 5?�b�²?�*« …—b� Ë√ ¨»uK?D*« wŽUL?²łô«
WOŽU?L²łô« rNð«—b�Ë VÝUM²¹ U0 U?�uBšË ¨»uKD*« q¦L²�«Ë U?Ołu�uMJ²�«
r¼—u??C?Š “«d?Ð≈Ë ‰U?Bðô«Ë q�u?�« ‰ö?š s� ªr?N?�??H½√ qO??¦?L??²� W??OK�_«

 Æ„d²A*« wŽUL²łô«
w¼Ë Æmedia richness jzU?????Ýu�« v?Mž W?¹dE?½ ¨—uE?M*« «c?¼ v�≈ ·U?????C¹Ë
jzU???Ýu?�UÐ t???łu???²?�« —uEM?� s� sJ?�Ë ¨wŽU???L???²???łô« —u???C???(« W?¹dE½ t????³???Að
d¹uDð bFÐ W?¹dEM�« Ác¼  —ÒuÔÞ b�Ë Æmedia-oriented W�b?�²?�*« WO?łu�uMJ²�«
ÆwŽUL²łô« —uC(« ‰uŠ qLF�« s� WKOK� W�dF0Ë ¨wŽUL²łô« —uC(« W¹dE½
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—uFA�UÐ —uFA�« ‡ ≥

…—bI�«Ë ¨s¹dšü« —uFý hLIð s� Ÿu½ ¨Èd?š√ …—U³FÐ ¨u¼ —uFA�UÐ —uFA�«
wC??²??I¹ p�– ÆU??�U9 rN??²??�d?F?* U?I??�Ë rN??F??� q�U??F??²�«Ë r¼—u??F??ý rN?H?ð vKŽ
W?O?�U?š Ác?¼Ë Æd?šü« h�?A�« ÁU?& qŁU?2 —u?F?AÐ „—U?A*« s� W?ÐU?−?²?Ýô«
WÐ—U?I?²*« W?O?�d?F*«  U?O?HK?)«Ë ¨W?NÐU?A?²*« »—U?−?²�« ÍË– ’U?�?ý_« 5Ð W¹u?�
d??�UMF?�«Ë hzU??B??)« q¦??� U??C¹√ w¼Ë ÆW??NÐU??A??²*« ‰U??L??Ž_« Ë√  U??³K?D²*«Ë
Í√ ÆwEHK�« dOž ‰UBðô« vKŽ …u?IÐ bL²Fð ¨j)« vKŽ  UFL²?−� w� WIÐU��«
q¦??� ¨W??OM?I??²�«  «dŁR*« Â«b??�??²??ÝU?Ð ªw�ôb�«Ë ¨wzU??×¹ù«Ë ¨w?zU1ù« ‰U??Bðô«
 «¡U1≈ s� p�– dOžË ¨VCG�« Ë√ ¨»«dG²?Ýô«Ë V−F²�« Ë√ ¨o¹b×²�«  «dE½®

 Æ©b�'« WG�

WI¦�« ‡ ¥

dŁQ?²ð Èd?š_« wN?� ¨—u?F?A�« h?L?I?²� WKŁU2 ¨trust W?I?¦�« Ëb?³ð b?�
5Ð wðQ¹ Íc�« l�u?²�« ∫UN½QÐ ·Òd?Fð w¼Ë ÆÂb?�²?�*« jÝu�« hzUB?�Ð
vKŽ fÝQ?²*« ªw½ËUF?²�«Ë ‚œUB�«Ë rE²M*« „uK�?�« ÍË– lL²?:« œ«d�√
‰U?−??� w� d??O?³?� b??N?ł „UM?¼Ë ÆlL?²??:« ¡U?C??Ž√ 5Ð W?�d??²?A??�  «œU?Ž
vKŽ  U?F??L?²?−?� w� W?I?¦�« —u?D²ð nO?� ‰u?Š ¨Ê«b?O*« «c?¼ w� Àu?×?³�«
W?O½Ëd²J?�ù« …—U−?²�« Ë√ ‰U?LŽ_«  U?łUO?²?Š« V½U?ł s� W�U?�ÐË Æj)«
¨YO???¦??Š qJA?Ð rŽbÔð  U???O�¬Ë  «¡«d??ł≈ „UM?¼Ë ÆW??O??¦???×??³?�« U??N??²?DA½√Ë
qO�b�« d??O?�uð  «¡«d?ł≈ s� q?L?A¹ U?� ¨q¦??� Æj)« vKŽ W?I?¦?�« …b½U?�*
œu?Žu�«  U½U?L??{Ë ª©W?IŁu*«  ö?−?��«® ¨w{U*« w?� b?O?'« ¡«œ_« vKŽ
vKŽ WI?¦�« …—«œù WK¦�_« r¼√ s�Ë ÆtÐU?A*« „uK��« ‚UO?Ý w� ¨WBK<«
¨©E-bay ÍUÐ Í≈® …—«œ≈ ÂUE½ W??F??L?Ý s� d??N??²?ý« U??� u¼ ¨ÕU??−MÐ j)«

Æ©±∞±® WJ³A�« vKŽ ·ËdF*«
 «¡«dłù szUÐe�« v{—  ôbF0 ·d?F¹ U� błu¹ ¨e-bay ÂUEM�« «c¼ wH�
q³??� s� t??B??×??� sJ1 U??� a¹—U?ð d??O?�u??²� l?L??&  «d?ýR??� w?¼Ë ¨5F??� lzUÐ
ÊËU?F²?�« p�– l−A?O?� ¨…b?O'« W?F?L?��« Í– lzU³?�« W�d?F?� sJLÔð v²?Š ÆszUÐe�«
¨…œuB?I*« d?Ož …dÐU?F�« q�UA*« ÀËb?Š 5Š U�u?BšË ¨5FzU?³�«Ë szUÐe�« 5Ð

Æ öJA*« q( W³ÝUM*« WI¦�« d�«u²ð p�cÐË
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¨j)« v?KŽ  UŁœU???;« pÝU???L???²Ð oK?F???²¹ ¨W???I??¦?�« d???BMŽ ÊS???� ¨p�c???�
s¹c�« ¨savvy w�UÝ lL?²−?� w� Êu�—UA*« ¨ö?¦� ÆU¼—«d?L²Ý«Ë ¨U?N²?OKŽU�Ë
vKŽ Íu?²% w²�« j)« vK?Ž  UŁœU×?� w� ÊuKšb¹ ô UO?łu�uMJ²�« Êu?LN?H¹
sJ1  U?�uK?F*« Ác¼ Ê√ Êu?LKF¹ rN?½_ ¨W?O?B?�?ý  U?�uKF??� nA?�Ë ÷d?Ž
ÆrN�?H½QÐ ’uBM�« «uG�√ b?� «u½U� u� v²Š ¨oŠô X�Ë Í√ w� U?NŽUłd?²Ý«
ÊS??� p�c� ÆWŁœU??;« ÀËb??Š s�  «u?MÝ b??FÐ v²??Š p�– ŸU??łd??²??Ý« sJ1Ë
¨W??O?B??�?A�«  öJ?A*« Ë√ W?×??B�UÐ W??�ö?F�«  «–  U??�uKF*« ÷d??Ž VM&
¨W?O??B?�??A�« rNðö??�U?F?�Ë rN??�?H½√ v?KŽ 5�Q?²�« —U??F?Ý√ w� d?ŁR¹ Ê√ sJ1
U?N??OKŽ Vðd?²¹ b??� ¨ö?¦?� s?¹d¹b*« ÊQ?AÐ Àb??% b?� w²�«  U??I?OKF?²?�« p�c?�

Æ©±∞≤® p�– tÐUý U�Ë ¨WIŠô  UO�dð ŸUO{
Wł—b?Ð WI?¦�« d�√ œb?A¹ ¨WO?×Ðd�« ¨WN?łu*«  UF?L²?:« ¡UM³Ð oKF²¹ U?� w�Ë
iFÐ Èd¹ ¨«c� Æ U??�b?N?²?�*« oO?I?%Ë ‰U??L?Ž_« ÕU?$≈ w� U?N?²?O?L?¼_ ¨…d?O?³?�
¡UM³Ð √b?³ð Ê√ UN�eK?¹ ¨UN� j)« vKŽ lL?²−� ¡UMÐ Èd?ð WLEM� Í√ Ê√ ¨5L?²N*«
¨b?O'« qŽU?H²K� …b?Ž«u�« ’d?H�« b¹b% ‰ö?š s� p�–Ë ÆU?NzUC?Ž√ 5Ð WI?¦�«
W??ŠUðSÐ ¨W¹«b??³�« Êu?Jð U0—Ë Æ5�—U??A*« 5Ð  ôU??Bðô«Ë  U??�ö??F�« W??O??�uŁËË
d¦?�√ 5Ð qŽUH²�« —uD²¹ r?Ł ¨5MŁ« 5Ó�—UA� Èu?²�� vKŽ ‰U?Bðô« d�uð  «Ëœ√
qL??²J?O� ¨Èd??š√ l�«u??�Ë  U??×??H??�  «Ëœ√ l?�  ö??ŽU??Hð W??ŠUð≈ l� ¨5?MŁ« s�

Æ`²HM*« lL²:«
Ê_ ÆW?OKLF?� lł«dÔ¹ Ê√ V−¹ ¨w{«d?²�ô« lL?²:« u/ Ê√ò ¨p�– vMF?�
b¹b?%Ë ¨5�—UA*« 5Ð W?�d²?A� W?LO?� œułË oO?I% vKŽ b?L²?F¹ ¨tŠU?$
q³???Ý rN� `O???²ð rŁ s�Ë Æ5�—U???A*« q� v�≈ q?Bð ¨qL??F?K� W??×???{«Ë WDš
W??LE?MLK� sJ?1 ¨rNMOÐ W???�—U??A*« rš“ ŸU??³ðU?Ð t½√ U??L??� Æ◊U??AM�«Ë q?L??F�«
WD?A½_« W?K¦?????�√® q?¦?????�_« t?????łu�« v?KŽ œu?????N?????'« Ác?¼ q¦?9 Ê√ W?????OM?F*«
Ë√ t??łË q� b??�?& W??I¹dDÐ ¨U??N??²??ŽU?L??ł lO??L?−?Ð l�bðË ¨©optimization

Æ©±∞≥® å ULEM*« d¼UE� s� dNE�
qJý w� ¨włUŠ “«dO?ý U¼œ—u¹ ¨qŠ«d� XÝ ‰öš s� p�– r²¹ Ê√ sJ1Ë
¨t???�«b¼√Ë ¨lL???²???:« b¹b???×???²Ð √b???³ð ∫W?ÐuKD?*« …—u??B?�UÐ lL???²???:« ¡UM?³� q²???�
tKŽU?Hð w� lL²?:« ◊U?³ð—« UNÐ œ«œe¹ W?³?�UF?²� qŠ«d?� w� d?L²?�ðË ¨tðUN?łuðË

∫©µ r�— qJA�«® w�U²�« qJA�« p�– 5³¹ UL� ª©±∞¥® „d²A*« w�UBðô« tKLŽË
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j)« vKŽ wŽUL²łô« qŽUH²�« rŽb� rO¼UH�

‰U??BðôUÐ W??�ö??F�«  «– W??O?�d??F??� ŸËd??� …b??Ž s� W??ŽuM²??�  U¹dE½ „d??²??Að
vKŽ ¨W??HK²??<« U¼dÞ√Ë ¨W??O??ŽU??L?²??łô« vM³�« 5?Ð qŽU??H?²�« r?Žœ w� wŽU??L?²??łô«
ÆU?Nð«—U?�� nK²?�0 ¨ U?N?łu?²�«Ë  UÝU?O?��«Ë  U?O?łu�uMJ²�«Ë œ«d?�_«  U¹u²?�?�
U?� WGK�« rKŽ ‰U?−� s?� b−M� ÆÀu?×³�«Ë  U?A�U?M*« ’uB?)« «c¼ w� VFA?²ðË
 U�uI?� r¼√ s� ÂuIL� ¨wŽU?L²łô« —uC(«Ë ªW?�d²A*« WOHK?)« d�√ s� UMÐ d�
V½Uł v�≈ ª‰UBðô« YŠU³0 WIOŁu�« t²K?�Ë jzUÝu�« vMžË ªWOŽUL²łô« W¹dEM�«
nO?� Õd?ý ·bNÐ p�–Ë Æw?ŽUL?²?łô« fHM�« rKŽ w� W?O?ŽUL?²?łô« WJ³?A�« W¹dE½
qŽU?H?²�« rŽb� ¨…œb×?� rO¼U?H?� “d³?ð rŁ s�Ë ÆdO?G?²ðË ÊuJ²ðË  U?F?L²?:« qJA?²ð

 Æ UJ³A�« WJ³ý vKŽ WOłu�uMJ²�« Á—u� v²ý w� wŽUL²łô«
∫w¼ rO¼UH*« Ác¼ r¼√

ÆWOŽUL²łô« WJ³A�« W¹dE½ æ
ÆlL²−LK� Włd(« WK²J�« æ

ÆWOŽUL²łô« WKCF*«Ë WO�œU³²�« æ
Æ UÝUO��«Ë  «œUF�«Ë ”uID�«Ë —«Ëœ_« æ

w{«d²�ô« lL²:« q²� ¡UMÐ ∫©µ® qJA�«
Sheeraz Haji. Building Successful Online Communities ∫—bB*«

Æ <www.getactive.com/pdf/white-papers>. (June, 2006)
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Social network theory WOŽUL²łô« WJ³A�« W¹dE½ ‡‡ ±

Ã–U/ ”—b?�«Ë nAJ?�«Ë h×???H�U?Ð ‰ËUM²?ð ¨ŸU???L???²???łô« r?KŽ s� Ÿd????� w¼
ÆWOŽUL²łô« WLEM*«Ë œ«d�_« …UO×Ð UNðU�öŽË WOŽUL²łô« jÐ«Ëd�« hzUBšË
s� iF?³Ð rNC?FÐ ”UM�« j³ðd¹ nO?� W?Ý«—b� «—UÞ≈ ¨W¹dEM�« Ác¼ Âb?�²?�ÔðË
 «dOŁQ²�« W�dF�Ë rN?� ÊUJ�ùUÐ ÊuJ¹ wJ�Ë ÆVOÝ«u(«  UJ³ý ◊UÝË√ ‰öš
«– U??−??NM� d??�_« VKD?²¹ ¨VO??Ý«u??(«  UJ³??ý ◊U??ÝË√ hzU??B??) WKŽU??H??²*«
¨WJ³A�« r−ŠË ¨ UJ?³A�« VO�dð hzUB)« Ác¼ sL?C²ðË Æ…œbF²�  U¹u?²��
5Ð W�œU??³??²*« jÐ«Ëd�« W??�U?¦??�Ë ¨”UM�« 5Ð w?�U?Bðô« œœd??²�«Ë ¨WJ?³?A�« Èb??�Ë
U?L?� ¨WJ³?AK� ÕU?²*« œ—u*«Ë ¨WJ³?A�« a¹—U?ðË ¨¡UC?Ž_« hzU?B?šË ¨’U?�?ý_«

Æ©Wellman & Frank - 2001® p½«d�Ë ÊULK¹Ë ‰uI¹

Critical mass lL²−LK� Włd(« WK²J�« ‡‡ ≤

ÃU?²?×?Ô¹ s¹c�« ¨5�—U?A*« œ«d?�_« œb??Ž ªlL?²?−?LK?� W?łd?(« WK²J�UÐ b??B?I¹
s� ržd�« vKŽË Æs¹d?šü« »cł vKŽ …—b?� «– j)« vKŽ lL²?−� qF' r?NO�≈
vKŽ qŽUH?²�« p�c�Ë qAH�« Ë√ ÕU−M�« d?O�H²� bO?H� ÂuNH� W?łd(« WK²J�« Ê√
¨quantify U?O?L?� Ád¹bI?ð VF?B¹ t½_ ¨…œËb?×� W?OKL?Ž W?L?O?� Ë– t½√ ô≈ ¨j)«
b‡‡� ¨U‡� lL?²?−� w� ¨U¹œb?Ž UO?�U?� ÊuJ¹ Ê√ sJ1 U� Ê√ vM?F0 ÆWI?O�œ …—u?BÐ
 UF�uð rN¹b� ¨WHK²<«  UFL²:« ¡UCŽ√ Ê_ Ædš¬ lL²−� w� p�c� ÊuJ¹ ô
«d¹b?Ið W?łd(« WK²J?�« d¹bI?²� Y×?³�« s� «b¹e?� d�_« VK?D²¹ ¨«c�Ë ÆWH?K²�?�

 Æj)« vKŽ WHK²��  ôUŠË  UFL²: ¨U×O×� UOL�

Reciprocity & social dilemma WOŽUL²łô« WKCF*«Ë WO�œU³²�« ‡‡ ≥

Âu?N??H?� U?N½≈ ÆlL??²?:« v�≈Ë s� ¡UDF�«Ë c??š_« W�Q?�?� W??O�œU?³?²�UÐ b??B?I¹
w²�«  U?FL?²?:« w� ÆUNKA?� Ë√  U?FL?²?:« ÕU$ d?O?�Hð v�≈ W?³?�M�UÐ Íe�d?�
¨lO?L?'« v?KŽ lHM�UÐ œu?F¹ U??NM� œU?H?²?�¹ U??� Ê√ ÷d?²?H¹ ¨…b?O?ł …—u?B?Ð qL?Fð
ÆUNO?�≈ ÃU²×Ô¹ 5Š WO?�b)«Ë WOðU�uKF*« W?ŠUðù« s� b¹e� bO�Qð 5Š W?�U�ÐË
Ác¼ ‰«b?³²Ý« q?Jý w� WO?ŽUL?²łô« œ—«u*«Ë rŽb�« s� …œU?H²?Ýô« …œUŽ≈ ¨ö?¦�
Ë√ d?N?ý√ ¨WK¹uÞ …d?²?� b?FÐ …œU?H²?Ýô« ŸU?łd?²?Ý« ÊuJ¹ U0—Ë ÆU?N?�?H½ `�U?B*«

 ÆlL²:« w� s¹dš¬ ’U�ý_ U0—Ë Æö¦�  «uMÝ
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ÆrOK��« lL?²?:« œ«d?�√ nK²?< WL?N?� W?OKLŽ d?³?²?F¹ ¨`�U?B*« ‰«b³?²?Ý« Ê≈
d??O???G¹ b??� œd??H?�« tM� b??O???H??²??�¹ Íc?�« V�U??G�« „u?K��« Ê√ w� W?KJA*« s?LJðË
bðd¹ b?� U??� ¨lO?L?−K� W??×?{«Ë d?O?ž W�œU?³??²*« `�U?B*« ÊuJð U0—Ë ÆW??ŽU?L?'«
‰«b??³??²?Ý« w� œ«d??�_« iF?Ð ÊËU?F??²¹ ô 5Š ö??¦??� Æ5OMF?*« vKŽ w³KÝ q?JAÐ
Í√d�UÐ ÍuM?F*« rŽb�« w� Êu??L¼U?�?¹ ô Ë√ ¨ UEŠö*«Ë  U??I?OKF??²�«Ë qzU??Ýd�«
Âb?FÐ ÊËdO?¦?� d?FA¹ b?I?� ¨WMO?F� U¹U?C?� ’uB?�Ð ‰œU?³?²*« bO?�Q?²�«Ë ¨dJH�«Ë
qC�√ u¼ U?� 5Ð bA�« WOKL?Ž Ê≈ ÆlOL'« ÂU�√ WKC?F*« Ác¼ vI³ðË …œUH?²Ýô«
rEF?� w� b?łuðË ¨W?O?ŽU?L?²?ł« WKC?F?� d?³?²?F?¹ WŽU?L?−?K� qC?�√ u¼ U?�Ë œd?HK�
c?š_« W�Q?�� Êu?Jð Ê√ sJ1 t½S?� ¨p�– v�≈ W?�U{≈ ÆW?O?ŽU?L?²?łô«  öŽU?H?²�«
p�–Ë ªs¹dO?¦� Èb� W¹d?G� W�Q�?� ¨j)« vKŽ ‰œU³?²*« ¡UDF�« ÊËœ …œUH?²Ýô«Ë
Â«e?²�ô« ÂbŽ s� U?Žu½ Àb×Ô¹ U?� ¨WO?FO?³D�« …UO?(« w� œ«d�_« ¡U?I� œUF?³²?Ýô

Æ5�—UA*« 5Ð

Roles, rituals, norms & policies  UÝUO��«Ë dO¹UF*«Ë ”uID�«Ë —«Ëœ_« ‡‡ ¥

d?�UMŽ s� «d??O?¦?� wDGð W?O??LJ×?²�« U?N?²?O?�PÐ W?�b?�?²?�*«  U?O??−?�d?³�« Ê≈
«—Ëd???�Ë ¨¡U????C???Žú?� qO???−????�???²?�« s� W¹«b?Ð ¨j)« vK?Ž lL???²????:«  UÞU????A½
Æp�– d?O?žË ‰œU³?²*« Â«b?�?²Ýô« ’d?� W?ŠUð≈Ë  U?OMI?²K� WHK?²<«  ö¹b?F?²�UÐ
ÁbO�U?Ið WO�¬ ÷d?H¹ lL²?−� q� ÆlL?²−?LK� WO�U?I¦�« d?O¹UF*UÐ U¼dŁQð V?½Uł v�≈
WO?�UI?¦�« ∆œU³*«Ë fÝ_«  «–  U?FL²?:« W�U?�ÐË ¨`{«Ë qJAÐ WO?ŽUL?²łô«
»U??×?�√Ë W??O?ÝU??O?��«Ë W?¹dJH�«Ë W??O?�d??F�«Ë W?O?M¹b�«  U?ŽU??L?'« q?¦?� W¹u??I�«
v�≈ wF?O??³D�« U?N*U??Ž s� U¼d?O¹U?F?0 wðQð pý ô Ác?N?� ¨U??N?Ž«u½QÐ  U?N??łu?²�«
 U?�U??IŁ s� j)« vKŽ u??LMðË Q?A?Mð w²�«  U?ŽU??L?'« Ê≈ Æw{«d??²?�ô« U?N?*U?Ž
Àb?×¹ U� o�Ë U¼œ«d?�√ d?O¹UF?� —uDðË TAMð Ác?N� ¨W?HK²?�� W?O¼U&« ‰u?�√Ë
oK�¹ U� ¨ U�ö²š«Ë  U�UHð«Ë  «—«uŠË —UJ�√Ë ¡«—¬ ‰œU³ðË  UýUI½ s� rNMOÐ
Q?A½ 5Š ¨ö¦?� ÆU?NÐ W�U?)« U¼b?O�UIðË U?Nð«œU?ŽË U¼dO¹U?F0 W?�d²?A?� W�U?IŁ
¡wý WK�UJ�« W¹d?(« Ê√ ÁƒUC?Ž√ —d� b?I� ªUH?½¬ —u�c*« ¨WELL q¹Ë lL²?−�
 U?ŽU??L?ł „UM¼Ë Æ±ππ≥ ‡?‡ b�u?GM¹«— sŽ ¡U??ł U?L??� rN?F?L??²?: Í—Ëd?{Ë r?N?�
W???ŽU??L???ł ¨p�– ‰U??¦???� ÆU¼œu???Ið w²�« U???NðU???ÝU??O???Ý  —uÞ ¨j)« vK?Ž Èd??š√
Down Syndrome Online åj)« v?KŽ b?????O¹Q????²?K� W?M�«e?????²*« W????Žu?????L????:«ò
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‰UBðô« ÊuJ¹ Ê√ U¼ƒUC?Ž√ —d� bI� ¨Advocacy Group www.dsoag.com

bO?�Q²�« vMF0 ¨©pÐ qB²¹ Ê√ b¹d?ð ô s0 qB²ð ô® …bŽU?� ”UÝ√ vKŽ rNMOÐ
s� lH½ ô t½√ W?I?O?I?(«Ë ÆqŽU?H?²�«Ë ‰U?Bðô« ‰«b?³?²?ÝUÐ Â«e?²�ô« …—Ëd?{ vKŽ
Êu�d?F¹ s* ULN� «—Ëœ b?$ ¨«cN�Ë Æo³Dð ôË lL²:« œ«d?�√ 5Ð bL²Fð b?Ž«u�
5¹—«œù« Ë√  U?OMI?²�«Ë  U?�u?KF*« wŁÒb?×?� s� ¨moderators lL?²?:« ¡UDÝuÐ
⁄d???OÐ U?¼œ—Ë√ U???L???� …d???O???¦???� —«ËœQ?Ð Êu???�u???I¹ s¹c?�«Ë ¨lL???²???:« w?� 5OM?I???²�«
Ác¼Ë Æ©Salmon-2000® Êu*U????ÝË ¨©Collins-1997® eM?O�u???�Ë ¨©Berg-1992®

∫wK¹ U� qLAð
e?O?�d?²�« vKŽ ÿU?H?(« W?ŽU?L−?K� sJ1 v²?Š ¨W?HK²?<«  U½UJ�ù« W?ŠUð≈ æ

ÆWOMF*«  UŽu{u*« vKŽ
Æ5�d²A*« W�U{≈ Ë√ ¡UG�≈Ë ¨WHý—_« q¦� Æ U�b)« WLzU� …—«œ≈ æ

oKF²¹ U� qLF�« «c¼ qLA¹Ë ¨qÝdð UN¹QÐ —«dI�« –U�ð«Ë ¨qzUÝd�« WOHBð æ
qzUÝd�« vKŽ ÿUH(«Ë ¨ UJM�«Ë ¨UNO?� »užd*« dOž Ë√ WH�U²�« qzUÝd�UÐ

ÆWOMF*«  UŽu{u*UÐ WKB�«  «–Ë ¨UNM� WLN*«
WK¾??Ý_« sŽ W?ÐU?łù«Ë ¨‘U??IM?�« w� W??L?N*« s?¹ËUMF�«Ë  U??Žu??{u*« rN??� æ

ÆFAQ …—dJ²*«
Æ öÝ«d*« oO�MðË ¨ UŽu{u*« `OIMðË ¨’uBM�« d¹d% æ

Æ UýUIM�« b�uð w²�« WK¾Ý_« …—UŁ≈ æ
 U?�uKF*« d?O?�uð v�≈ ÍœR?¹ U?� ¨ U?Žu?{u*«Ë ¨W?O?�b?)« rz«u?I�« o¹u?�ð æ

ÆUNM� qJÐ oKF²¹ U�Ë
ÆW�UF�« rNðUłUO²Š« w� œ«d�_« …bŽU�� æ

ÊËœ W�uKO?(«Ë ¨5�—U?A*« 5Ð WMšU?��«  «œU?A*«Ë  «dłU?A*« œU?F?³²?Ý« æ
Æj)« vKŽ UNŁËbŠ

œËœ—Ë ¨ÂUJŠ_« –U???�ð«Ë ¨…¡«d??I�« q?¦??� ¡UDÝu?�« ◊U??A½  U¹u???²??�??� nK?²??�ðË
¨¡UDÝu�« r?EF?� Ê≈ ÆFAQ …—dJ²*« W?K¾?Ý_« Y¹b??%Ë ¨W�U?Ý— q?� ÊQ?AÐ ‰U??F?�_«
¨U?C¹√ ÊuLKF?²¹Ë Æœb?B�« «c¼ w� WO?MH�«  U�b?)« ÂbI?ð nO� rN?�H?½QÐ ÊuLKF?²¹
‰öš s� sJ?1Ë ÆrNðU�bšË rN�U?LŽ√ Êu�Ë«e¹ nO?� ¨s¹dšü« WEŠö?� ‰öš s�
W�U?Š w� ‰Ë«b?²�«Ë ‘U?IMK� ¨5�b?�²?�?LK� W?L?N*«  U?Žu{u*« …œU?F?²?Ý« ¡UDÝu�«

 ÆW¹—U'«Ë W½e<« ¨WIÐU��«  UýUIM�« Í√ UNDOAMð vMF0 ¨p�– b¹d¹ s� œułË
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lOL?'« UN?�dFO� ªUMKŽ q�U?F²�«  U?ÝUOÝË b?Ž«u� ¡UDÝu�« lMB¹ U?� …œUŽË
w� dO�ð Ê√ wG³M¹ nO�Ë —u�_« ÊUO³²� UC¹√Ë ¨bIMK� ¡UDÝu�« ÷dF²¹ ô v²Š
ÊËUF?²�« r²¹Ë ÆlL²:« w� jO?ÝË s� d¦�√ ÊËU?F²¹ U0— p�c�Ë ÆwMF*« lL?²:«
Ê√ ÷d?²H¹ w²�« b?O�UI?²�«Ë  «œU?F�« d¹uD²� ¨UN?O¹œU?O�Ë  U?FL?²:« Íd¹b?� 5Ð
¨w�UBðô« w�b?)« VO�d²�«Ë wMI²�« qL?F�« s� b¹e� eOH?×²Ð U�uB?šË ¨l³²ð

 ÆlL²:« w� t�dÞË ‰UBðô« VO�UÝ√  öO¦9Ë
„uKÝ Í√ n�uð Ê√ …bŽU?IK� sJ1 –≈ ÆWF³?²*« bŽ«uIK� ÊU³½U?ł …œUŽ „UM¼Ë
Ê«b?I?� w?� rN?�ð Ê√ U?C¹√ sJ?1 ¨t?�?H½ X�u�« w� s?J�Ë ¨t?O?� »u?žd??� d?O?ž
s� d?O?¦?� œu?łË W?�U?Š w� W?�U?�ÐË Æœb?ł œ«d?�√ W?�—U??A?� Ë√ Áœ«d?�_ lL?²?:«
÷d??GÐ 5�œU?I?�« d?O??žË 5{—U?F�« œ«d??�_« lM1 ¨åqO??−?�??²�«ò q¦??� ¨b?Ž«u??I�«
»u?žd*« dO?ž lM1 t½√ s� ržd�« vKŽ qO?−�?²�U� ÆjI?� ·d?F²K� qÐ qO?−�?²�«
·d?F?²�« w� s¹œU?'« lM1 b� u?N?� ¨lL?²?:« ÃUŽ“≈ ·b?NÐ ÊuðQ¹ s¹c�«Ë rN?O?�

 ÆWLz«œ WHBÐ ¨tO�≈ ÂULC½ô« U0—Ë ¨lL²:« vKŽ
œb??'« œ«d?�ú� ÕU??L?��U?Ð WKJA*« Ác¼ “ËU??& ¨ U??F?L??²?:« iFÐ ‰ËU??%Ë
¨ÊËdš¬ Æ…œËb?×� W?�bšË q¹u?�ð ‚uI×ÐË ¨lL?²:« vKŽ ·d?F²K� …e?OłË …d?²HÐ
œb'« œ«d�_« W¹b?ł sLC¹ v²Š  U�b)« œËb×?� j�³� qO−�²Ð Êu?×L�¹

 ÆrNðUÐU−²Ý«Ë rN�uKÝ W³�«d� ‰öš s�
lL²:« w� ULK?¦� U�U9 ¨5�—UA*«  UOB�?ý o�Ë lL²:« w� —«Ëœ_« ŸuM²ðË
¨dO³)« —Ëœ ÍœR¹ Ë√ ¨UOŽUL²ł« ÍœUO� —Ëœ «– ÊuJ¹ Ê√ ‰ËU×¹ s� „UMN� wFO³D�«
wIK²�UÐ wH²J¹ s� rNM�Ë ÆW¹d?���« s� ŸuMÐ q�UF²¹ s� rNM�Ë ¨lO?L'« o¹b� Ë√
¨U??N??O??�—U?A??�  U??O??B??�??ýË U?N??�«b¼√ o?�Ë  U?F??L??²??:« ŸuM²ð p?�c�Ë ÆXL??B�«Ë
sŽ sJ1 ¨WÐ«c'«  U?OB�A�« ÍË–Ë s?¹œU'« 5DAM�« 5�—UA*« Ê√ U�u?BšË

Æ©±∞µ® ÿu×K� qJAÐ lL²:« œbŽ …œU¹“ rNI¹dÞ

w�UBðô« rOOI²�«Ë d¹uD²�«

rOOI²�«Ë d¹uD²�« qŠ«d�

—uD²¹ ¨w?{«d?²?�ô« l?L?²?:« w?� wŽU?L??²?łô« d?B?MF�« W?O�¬ v?KŽ «œU?L??²?Ž«
tÐ wIðdð Ê√ U?N� s?J1 w²�« ‚dD�UÐ t� jD�?¹Ë ¨rL?B¹Ë ¨U?O?łu�uMJð lL?²?:«
W�ËU??×?� s� ržd�« vK?Ž t½√ kŠö½ p�c�Ë ÆW??O�Ëb�« WJ³??A�« vKŽ U?O??ŽU?L??²?ł«
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l�«Ë w� wN?� ¨rO?LB?²�« ·«b¼√ ⁄uK³� W?HK²?�?�  UO?−?Oð«d?²Ý« l{Ë 5?¦ŠU?³�«
sJ1 w?²�« ∆œU?³?*« p�– qL??A¹Ë ¨wŽU??L??²?łô« d??BMF�«  U??IK?DM� q¦9 d??�_«
‰ËU×¹Ë ¨©Kim-2000® rO?� ÂbI¹ ¨ö?¦?L� Æw?LO?L?B²�« —uEM*« «c?¼ w� UN?²¹ƒ—
¨j)« vKŽ  U?FL²?−� d¹uD?²� bO'« r?OLB?²K�  UI?O³D²�« qC?�√ Ê√ oŁu¹ Ê√
rO?L?B?²?K� q¦?�_« ·b?N�« ⁄uK³�  U??O?−?Oð«d?²?Ýô« s� œb?Ž w� U?¼b¹b?% sJ1

∫w¼ ¨∆œU³� WŁöŁ vKŽ «“UJð—«
W¹c??G?²K�  «—Ëœ vKŽ ‰u??B?(« rŁ s�Ë ¨d??O?G??²�«Ë u?LM�« q?ł_ rO?L?B??²�« æ

ÆlL²:« ¡UCŽ√ s� ¨feedback WFł«d�«
w� WMO??F?�  U??OKŽU??� Èu?IÐ r¼œ«b??�≈ Í√ ¨¡U?C??Ž_« –u?H?½ …œU¹eÐ ÂU?O??I�« æ

Æs�e�« d³Ž lL²:« W�dŠ
Æt�?H½ lL²:« vKŽ «“UJð—« lL?²:« d¹uDð w� W�—U?ALK� WOKL?Ž À«bŠ≈ æ
Participatory ∫≤∞∞∞ ‡?‡ f?¹d?Ð t?????????²?????????�b????????� Íc?�« √b?????????³?*« u?¼ «c?¼Ë

Æcommunity-central development (PCCD)

vKŽ W?E�U??;« qł_ Èd???šQÐ Ë√ …—u??BÐ w?¼ ¨…—u??�c*« ∆œU???³*« Ê√ `{«ËË
p�– Àb×¹ ôË Æ5KŽU?H²*« œ«d�_« ‰ö?š s� Á—uDðË wŽUL?²łô« qFH�« W?OKLŽ
s� q�UJ²� ÂUEM� ¨WOKLF�« Ác¼ `O²ð w²�«  UOłu�uMJ²�« s� dOG²� Èu²�0 ô≈

ÆrJ×²�«Ë  U�öF�«Ë ¨WFł«d�« W¹cG²�«Ë  Ułd<«Ë  öšb*«
√b?³?� d?�UMŽ s?� f¹dÐ t?²?�b?� U0 qB?²ð ¨Èd??š√ …d?� W�Q?�*« Ác¼ Ê–≈Ë
WO�U?LF²?Ýô« ∫ÊUMŁ« Ê«dBMŽ UN?L¼√Ë ÆlL²:« vKŽ «œU?L²Ž« W?�—UA*UÐ d¹uD²�«
—uDð ¡UMÐË ¨ U?O?−?�d?³?�« rO?L?Bð Í√ Æo³?Ý U?� w� U½d?ý√ U?L?� ¨W?O?ŽU?L?²?łô«Ë
Ê√ sJ1 w²�« pKð Ë√ ¨t?�H½ lL²?:« s� WÐuKD*« WO?ŽUL²?łô« rŽb¹ wŽUL?²ł«
—u??C??(« s?� WMO??F??� W???ł—œ v�≈ t�U??B¹≈ Ë√ ¨l?L??²??:UÐ ¡U??I?ð—ö� U??N� j?D�¹

ÆW�bÐ ÂuÝd*« wŽUL²łô«
w� ÂbIð U0— U?N½√Ë ¨åŸUL²?łô«ò —u×� ‰uŠ —Ëbð Ác¼ rO?LB²�« W?OKLŽ qEðË
√b³?� Ê≈ ∫f¹dÐ ‰uIð Æ5¦ŠU³�« i?FÐ UN�bI¹ U?L� WM¹U³?²� Ëb³ð b� rO¼U?H� qJý

 ∫rO¼UH� WŁöŁ vKŽ bL²F¹ ¨—u�c*« ©lL²:« vKŽ eO�d²�UÐ d¹uD²�«® ¨PCCD

Æuser-central Âb�²�*« vKŽ eO�d²�UÐ rOLB²�« æ
Æcontexted inquiry —UÞùUÐ Y×³�« æ
Æparticipatory W�—UA*UÐ rOLB²�«Ë æ
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¡«uÝ ¨rO?LB²�« W?OKLŽ VK� w� Âb�?²�*« Ã—bð ¨Õu{uÐ kŠö¹ U?L� w¼Ë
w� „d?ýÔ√ Ë√ ¨5LL?B*« q³� s� tzUMŁ√ w�Ë rO?LB?²�« q³� —U?³²?Žô« w� l{Ë
w²�«  UłUO²?Šô«Ë  U³KD²*« sŽ Y×³�« Ë√ ¨WFł«d�« W¹cG?²�« ‰öš s� WOKLF�«
ÆrNKŽU??HðË rNðU??�ö?ŽË lL??²?:« w� 5�b??�?²??�*« qL??Ž ¡«d?ł s� ÕuKðË Ëb??³ð
s� b??Š«Ë ‚U?O?Ý w?� VBð ¨W?O??ÝU?Ý_« U?N?zœU?³?�Ë r?O¼U?H*« Ác¼ Ê√ W??−?O??²M�«Ë

 Æj)« vKŽ  UFL²: wLOEM²�«Ë wLOLB²�« dEM�«
»U?×??�√ U¼«d¹ w²�« qŠ«d*« v?�≈ U½dE½ U?� «–≈ ¨U??Šu?{Ë d?¦?�√ p?�– Ëb?³¹Ë

∫rOOI²�«Ë d¹uD²K� ¨—uEM*« «c¼
qOK%  U³KD²?�Ë lL²:«  U?łUO²Š« rO?OIð —«dL?²Ý« w¼ ¨v�Ë_« WKŠd*« æ
 U??łU?O??²??Šô« »U?F??O??²?Ý«Ë rN??� qL??A¹ U??� u¼Ë ¨5�b??�?²??�*«  U??L?N??�
UL?� ¨œ«d�_« ‰U?Bð« WLN?� v�≈ tðUłU?O²?Š«Ë ¨wMF*« lL²?−LK� WO?ŽUL?²łô«

Æ—U³²Žô« w� U¼cš√ wG³M¹ WOMIð  «bOOIð Í√ Ê√
¨lL²?:« ÊUJ� Ë√ ¡UC?H� wLO¼U?H� Ã–u/ d¹uDð qL?Að ¨WO½U?¦�« WKŠd*« æ
¡b?³?�«Ë ¨W?³??ÝUM� W?O?�U?L?F??²?Ý«  U??O?−??�dÐ —U?³??²?š« U??�≈Ë ¡UMÐ U??�≈ rŁ s�Ë

ÆUNO�≈ ÃU²×ÔOÝ w²�« WOŽUL²łô« rŽb� jOD�²�UÐ
ÆWO�ULF²Ýô«Ë WOŽUL²łô« `OIMð w¼ ¨W¦�U¦�« WKŠd*« æ

p�– rOL?FðË ¨5�—UA*UÐ lL?²:« W¹ƒ— sLC?²ð ¨…dOš_«Ë W?FÐ«d�« WKŠd*« æ
¨t?F?� Êu?H�P?²¹Ë ¨tÐ Êu?³?Šd¹ ÊËd?šü« wðQ¹ wJ?� À«bŠ√ s?¹uJðË lO?L?−K�

 ÆUOð«– UOH²J� `³B¹ v²Š ¨t½uNłu¹Ë
·—UF*«  öšb� s� b?OH²�ð ¨PCCD lL²:« vKŽ eO?�d²�UÐ d¹uD²�« WOKLŽ Ê≈
lL²?:« WFł«d� w?� WL¼U�*« rNMJ1 v²?Š 5�—UALK� n¦J*« ◊«d?�½ô«Ë ¨…b¹bF�«
w� W?L¼U�*« rŁ s�Ë ¨wMF*« lL?²:« —uDð  U?OKL?Ž WF?ł«d� ÂöŽ≈Ë ¨t?KLŽ W?OH?O�Ë

 Æw{«d²�ô« lL²:« UN�b�²�¹ w²�« UOłu�uMJ²�« ‰öš s� ¨U¼d¹uDð
W??ŽuM?²*«  U??O??łu?�uMJ²?�« 5Ð …“—UÐ  U??�ö???²??š« „UMN???� ¨tK� p�– v�≈ W???�U??{≈Ë
ÆÆÆœUFÐ_« WOŁöŁ  UOMÐ ¨X½“u¹ ¨Wýœ—b�« ¨ «dAM�« W?Šu� ¨rz«uI�« ÂœUš ªW�b�²�*«
ÆnF{ ◊UI½Ë …u� ◊UI½ UNM� qJ�Ë Æj)« vKŽ WHK²<«  UFL²:« rŽbð w²�« ¨a�≈
VKD²?ð ¨j)« vKŽ  U?F??L?²?: wI??O?I?(« d¹u?D²�« W?OKL??Ž Ê√ w� pý ôË
Âb?�²?�ð w²�« w¼Ë ªU?H½¬ d?Oý√ U?L?� W�b?�?²�*«  U?O?łu�uMJ²�« rO?OIð …—Ëd?{
s� ÊËb??O??H??²??�¹ U??� —b??IÐ s¹c�«Ë ¨5?HK²??<« 5�—U??A*«  s� q?�«u??²?� q?JAÐ
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vKŽ w{«d²�ô« rNK?ŽUHð w� UNð«eO� Êu?�b�²�¹Ë  UO?łu�uMJ²�« Ác¼  U�bš
‰ö?š s?� …œb?F?²??� qŽU?H?ðË ‰U?Bð«  UÐu??F?� Êu??N?ł«u¹ U??C¹√ rN?� ¨X½d??²½ù«

 ÆUN�H½ W�b�²�*«  UOłu�uMJ²�« »uOŽ
hzU??B?š r¼√ vK?Ž ¡u?C�« jOK?�ð ¨‚U?O??��« «c¼ w� d??�c�UÐ 5L??� tKF�Ë
—u?Bð ÊUJ�≈Ë w�U?(« U?N?F?{Ë W�d?F* ¨U?NÐu?O?ŽË U?Nð«e?O?�Ë  U?Ołu?�uMJ²�« Ác¼

Æ’uB)« «c¼ w� Íd¹uD²�«Ë wLOOI²�« UNNłuð

W�b�²�*«  UOłu�uMJ²�« »uOŽË  «eO�

∫Ê«uMFÐ f¹dÐ W¦?ŠU³�« tðœ—Ë√ ¨b?Š«Ë ‰Ëbł sŽ W�?³²I?� UNK�√ w� ¨WO�U?²�« ‰Ë«b'«
UC¹√ u¼Ë ¨©±∞∂® j)« vKŽ  U?FL²?: WŽuM²?�  UO?łu�uMJð »uO?ŽË  «eO?�Ë  UH?�«u�
UM¼ Áœ—u½Ë ¨©Preece-2000® f¹dÐË ¨©Kim-2000® rO�Ë ¨©Figallo-1998® u�U−?O� ∫sŽ

ÆW�“ö�«  UH¹dF²�«Ë  U�U{ù« iFÐ l� ¨‰Ë«bł W�Lš w� ©·dB²Ð®

s� UNMOFÐ W�UÝ— ÊuI?K²¹ s¹c�« ’U�ý_« WLzU� w¼ ∫© öÝ«d*«® b¹d?³�« WLzU�

5J?L??²� W?KN??Ý W???I¹dÞ  ö???Ý«d*« rz«u???� b???FðË ¨w½Ëd???²J�ù« b¹d???³�« qzU???Ý—
 öÝ«d*« rz«u� jÐ— Ë√ ¨WOMN*«Ë WOMH�«  U�uKF*« w� „—UA²�« s� ’U�ý_«

Æ©±∞∑® W�U)« WOŽUL²łô« U¹UCI�«Ë W�U)«  UŽu{u*UÐ WBB<«
w� …œ—«u�« qzUÝd�« q³I²�¹ Z�«dÐ ÂœUš u¼ ∫©d�dOÝ X�O�® rz«uI�« ÂœUš

Æ©±∞∏® ©5�d²A*« vKŽ UNF¹“uð bOF¹ rŁ  öÝ«d� WLzU� qJý
hzUB)«

 ª©ÂU¹√ ∑Ø WŽUÝ ≤¥® WŠU²� ¨WM�«e²� ô
Æmoderated UNK¹bFð sJ1

Æ©±∞π® push technology jI� WOŽ«–≈ UOłu�uMJð w¼Ë
 ÆrŽbðË œ«d�_« q³� s� Èd²Að Ë√ bNF�ØW�dý q³� s� WLzUI�« W�UC²Ý« sJ1

œd−0 …d?ýU³� c?HMð U�≈ ¨5MŁ« 5KJý w� qzU?Ýd�« rz«uI�«  U?�œUš qÝdð
ÆjOÝu�« q³� s� lL& U�≈Ë UN�UÝ—≈

Æ—«Ëe�« qO−�ð V−¹

 ©±® UOłu�uMJ²�«

©Mailing lists/ Listserver® rz«uI�« ÂœUš Øb¹d³�« rz«u�
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 «eO*«
 ª‰ULF²Ýô« WKNÝ

 ª5�b�²�LK� …bOł
 ªb¹d³�«  U½UJ�≈ «bŽ W�Uš qzUÝË VKD²ð ô

 ª—U³š_« qzUÝ—Ë  U½öŽù« ‰UÝ—ù …bOł
 ª UA�UM*«Ë qzUÝd�« WŽ«–ù …bOł

 ªœdK� Â“ö�« X�u�« cš√ 5�—UALK� sJ1
 ªWLzUI�« v�≈ WKÝd*« œ«u*« WÐU²� …œUŽ≈Ë d¹d% sJ1Ë

ÆlL²:UÐ UÝU�Š≈ oK�¹ b� U� ‡‡ ôË√ «uK−�¹ Ê√ bÐ ô —«Ëe�«Ë
»uOF�«

 ªW�—UA*« vKŽ l−A¹ ô b� —«Ëe�« qO−�ð …—Ëd{
 Æ¡«dI�« VÝUMð ô b� …dO¦J�«  öÝ«d*«  «– rz«uI�«Ë

 ÆuCŽ q� v�≈ qB¹ rz«uI�« v�≈ qÝd¹ U� q�
ÆWIÐU��« qzUÝd�« s� ¡«eł√ œËœd�« —UÞ≈ l� o�dð Ê√ bÐ ôË

ÆU?� W�U?Ý— vKŽ œd�« U½U?O?Š√ VF?B¹ b?I?� ¨qzU?Ýd�« VOðdð Âb?Ž v�≈ «dE½Ë

©≤® UOłu�uMJ²�«

 (NewsgroupsUseNet News) X½“u¹ —U³š√ WJ³ý vKŽ —U³š_«  UŽULł

w¼ X½“u¹Ë Æå5�b?�²?�*« WJ³ýò U?¼UMF� …—U?³Ž s� …d?B²?�� W?GO?� ∫X½“u¹
ÍË– œ«d�_« lOL& vKŽ qLFð YO?Š ¨r�UF�« w�  «dAM�«  UŠuK� ÂUE½ r�{√
s� ÊuJ²ð w¼Ë ¨ U�uKF*«Ë ¡«—ü« ‰œU³?ð vKŽ r¼bŽU�ðË W�d²A*«  U?�UL²¼ô«
X�?O�Ë ÆW¹—U??³?š≈  U?Žu?L?−?� w� W?³?ðd?�  ôU?I?�Ë w½Ëd?²J�ù« b?¹d?³�« qzU?Ý—
 Æ©±±∞® WJ³A�« »«œ¬ bŽ«u� UNLJ% sJ�Ë X½“u¹ vKŽ WNł Í√ s� WÐU�— „UM¼
¨X½“u¹ WJ³?ý vKŽ ‘U?I½ WŽU?Lł Í√ ¨W¹—U?³?š≈ WŽU?Lł wN?� ¨newsgroup U�√
h²?�ðåcompò® w¼Ë ¨W?�U??Ž Ÿ«u½√ W?F?³?Ý s� W?¹—U?³?š_«  U?ŽU?L??'« n�Q?²ðË
årecò®Ë ¨©U??Nð«– W¹—U??³??š_«  U?ŽU??L??'« ånewsò®Ë ¨©W??−?�d??³�«Ë VO??Ý«u??(UÐ
¨©W??O?LK?F�« —UJ�_«Ë Y×??³�UÐ h²??�ð åsciò®Ë ¨© U¹«u??N�«Ë  U??{U¹d�UÐ h²??�ð
Æ©p�– «b?Ž U?� q?JÐ h²?�ðË åmiscò®Ë ¨©‘U?IM?�«  U?ŽU?L?−Ð h?²?�ð åtalkò®Ë
‰U?:« W?FÝ«Ë W?¾?O¼ åaltò® q¦?� WK¹bÐ  U?¾O?¼ „UM¼ ÊS� ¨p�– v?�≈ W�U?{ùUÐË

Æ©±±±® WOŽd� Èdš√  ULO�Ið  ULO�I²�« Ác¼ X% lI¹Ë Æ©W{UHC�

 ©±® UOłu�uMJ²�« ‡‡ lÐUð
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©≤® UOłu�uMJ²�« ‡‡ lÐUð

hzUB)«

Æ©∑Ø≤¥® WM�«e²� dOž
W‡‡‡�U?‡‡C?²?�??� W‡‡‡Žu‡‡M?²?�  U‡‡Žu‡‡{u??� ÊQ‡‡‡AÐ  U??A?�UM*« s� W?Žu??L?−?�

ÆX½d²½ù« vK‡‡Ž
„UM¼Ë ÆU¹œU?Ž «d?�√ X½“u¹ —U?³?š√  U?ŽU?L?ł 5?Ð lÞU?I?²*« qÝ«d?²�« d?³?²?F¹Ë

Æ…—dJ²� …—uBÐ n�U²�« qÝ«d²�«
U??O??łu�uM?Jð® ¨qzU??Ýd�« …¡«d??I� X?½“u¹ Â«b??�??²??Ý« 5�b??�??²??�*« vK?Ž V−¹

Æ©pull technology ¨»c'«
ÆWŠu²H�  UFL²−�

 ÆqÝ«d²K� UÐuKD� qO−�ð ô
Ænon moderated ÕU²� dOž …œUŽ q¹bF²�«Ë

 «eO*«

ÆWŠu²H�  UFL²−�
W???�—U??A?*« vKŽ l−???A¹ Ê√ s?J1 u???N??� ¨q?Ý«d??²?K� UÐuK?D� fO� q?O??−???�???²�«

 ÆWFÝ«u�«
 ÆX½d²½ù« v�≈ ‰u�u�« bFÐ W�Uš qzUÝË VKD²ð ô

 Æ…dO¦�  UŽu{u0 X½d²½ù« vKŽ —U³š_«  UŽULł s� dO³� œbŽ błu¹
 Æ5�b�²�*«  U�UL²¼« VÝUMð WŽULł œU−¹≈ qN��« s�

¨rNKzU??Ý— WÐU??²J� ¨WÐU??−??²?Ýö?� w�UJ�« X�u�« «Ëc??šQ¹ Ê√ sJ?1 Êu?�—U??A*«
ÆWLzUI�« vKŽ …œułu*« …œU*« d¹d%Ë

»uOF�«

ÍœR¹ b� ¨qO?−�?²�«  U³KD²?� œułË Âb‡‡‡ŽË ¨W?Šu²H*«  U?FL?²:«
5Ð q?Ý«d??²�« w?� ◊U??³???C½ôU?Ð ‰ö‡šù«Ë ¨Â«b???�??²???Ýô« ¡u???Ý v�≈

 Æ5�—UA*« iFÐ
Æspamming W¾O��«  öÝ«d*« —«dJð kŠö¹ «c�Ë

 ¨Â«b�²Ýö� WO�U� …d³š v�≈ ÃU²%
Æ«bł «dO³� ÊuJ¹ Ê√ sJ1  UŽUL'« iFÐ Èb�  öÝ«d*« r−Š
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©≥® UOłu�uMJ²�«

©Message Boards® qzUÝd�«  UŠu�

©Bulletin Boards®  «dAM�«  UŠu�

©Discussion or Forum®  UA�UM*«  U¹b²M�

t?O�≈ q�u?²�« sJ1 Íc�« q?zU?ÝdK� w½Ëd?²J�ù« s¹e?�?²�« e?�d?� ∫ «d?AM�« W?Šu�
sŽ tO�≈ q�u?²�« U½UOŠ√ sJ?1 sJ�Ë ¨Âœu� Â«b�?²ÝUÐ WO½u?HKð WJ³ý d³?Ž …œUŽ
W?Šu?� W?LE½√ h?O?B?�?ð r²¹ U?� …œU??ŽË ÆX½d?²?½ù« d?³??Ž XMKð ‰u?�u?ðËdÐ o¹dÞ
w� UN�«b�²?Ý« sJ1 UL� ¨5�b�²�*« s� WMOF�  UŽuL?−� W�b)  «dAM�«

Æ©±±≤® Z�«d³�« v�≈ W�U{ùUÐ W�U)«Ë W�UF�«  «—UFýù«Ë qzUÝd�« qLŠ
hzUB)«

Æ©ÂU¹√ ∑Ø WŽUÝ ≤¥® WŠU²� WM�«e²� dOž
 ª©pull technology® qzUÝd�« …¡«dI� wMF*« l�u*« vKŽ Êu�—UA*« ÊuJ¹ Ê√ V−¹

 ª‰bFð ô Ë√ ‰bFð Ê√ sJ1
 ªqO−�²�« VKD²ð …œUŽ

 ÆWŠu²H� ÊuJð b�Ë
 ªW³ðd�Ë WODš  UýUIM�«

qzU?Ý— v�≈ …—Uýû� b¹dÐ ‰U?Ý—ù eN?&  «dAM�«  U?Šu�  U�b?š s� dO?¦�
Æ…b¹bł ÂUL²¼«  UŽu{u� Ë√  UÐU−²Ý«Ë ¨…b¹bł

 «eO*«
 ªX½d²½ù« v�≈ ‰u�u�« bFÐ W�Uš qzUÝË v�≈ ÃU²% ô

 ªWÐU−²Ýö� ·U� X�Ë rN¹b� Êu�—UA*«
 ª U�UL²¼ô« VÝUMð WŽULł vKŽ ‰uB(« qN��« s�

 U??�uKF*« sŽ Y×??³K� …b??O??ł  U½UJ�≈Ë  «d??AM�«  U??Šu� d?�uð  U??ýU??IM�«
 Æa�≈ ÆÆÆa¹—«u²�«Ë  öÝ«d*«Ë 5�—UA*«Ë  UŽu{u*«Ë

ÆrN²łe�√Ë rNKzUÝ— o�Ë UN�«b�²Ý« 5�—UALK� sJLO� ¨ ôUFH½ô«  UOMIð d�«uð
»uOF�«

 ªWLzUI�«  UŁœU;« w� ‰ušbK� WÐuF� œb'« Êu�—UA*« b−¹ Ê√ sJ1
 ªWJÐd�  UŠuK�« WFÐU²� ÊuJð b�

sŽ Z²M¹ ªX�u?K� WJKN?²?�� U?N½u?� sŽ ö?C?� …d?O?³J�«  U?ŠuK�« q¹b?Fð WÐu?F?�
Æ U?�—UA*«Ë …b¹b?'« ¡«—ü« e?O?H% vKŽ d?�_« WÐu?F� ‰U?Bðô«  «œU?Ž —uDð
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hzUB)«

 ªWM�«e²�
 ªWŽd�Ð „d×²ð  UŁœU;«Ë …dOB� qzUÝd�«

w� ’U�ý_« s� «œbŽ Íu×²� wI?OI(« s�e�«  UFł«d� ¡UMÐ sJ1
 ªW�UŽ Wýœ—œ

ªW??�U??)«  U??ŽU??L??−K� wI??O??I??Š s�“  U??ýœ—œ w½ü« q?Ý«d??²�« œËe¹
 ª©pull technology® 5�—UA*« qO−�ð VKD²ð

Æl�u*« vKŽ 5�—UA*« œułË s� bÐ ô
 «eO*«

ªsense of immediacy Õu{u�«Ë …dýU³*« s� bOł f×Ð œËeð
 ªwIOI(« s�e�UÐ ‰UBðôUÐ ”UMK� `L�ð

 öÐU??I*« ¡«d?ł≈Ë ª U?ŽU??L?²??łô« W?�U?�≈Ë W??O?Ý«—b�« ‰u??B?HK� …b??O?ł
«u?LKF²¹ Ê√ œb?'« 5�—U?AL?K� sJ1Ë ªWŠ«d�«Ë —UE?²½ô« w� bŽU?�ðË

ÆWF²2Ë WF¹dÝ W�—UA*« Ê√ UL� ªW�uN�Ð  Uýœ—b�«
»uOF�«

 ª5F� s�“ w� j)« vKŽ W�—UA*« s� bÐ ô
 ª öÝ«d*« d¹d%Ë WÐU²J�«Ë WÐU−²Ýö� ·U� X�Ë błu¹ ô

 ª5�—UA*« vKŽ ‘uAðË t�H½ X�u�« w� dNEð Ê√ sJ1 …bŽ  UŁœU×�
U??� ¨©ôË√ ÷d??Fð Ÿd??Ý_«® —u??NE?�« ‚U?³??²??Ý« o?�Ë  UŁœU??;« ÷d??Fð

 ª öÝ«d*« „UÐ—≈ tMŽ r−M¹
W?�U?š Z�«dÐ ‰«e½≈ w?I?O?I?(« s�e�« W?ýœ—œ Ÿ«u½√ iFÐ V?KD²ð b?�

ÆWMOF� W¾ONðË

©¥® UOłu�uMJ²�«

©Real-timer® wIOIŠ ‡‡ X�R�

©Texted-based Chats®WOBM�« Wýœ—b�«



118

w3�Ç ÙUL:$�Ç rK.
®®®

hzUB)«

¨Âu?Ýd?�« Â«b?�??²?ÝUÐ U??N?O?� —U??×Ðû� WK?ÐU?�  U?¾??OÐ w¼Ë ¨WKŽU??H?²??�Ë ¨WM�«e??²?�
Æavatars q¹bF²K� WKÐUI�«  UOB�A�«Ë ¨W�d(«Ë ¨ uB�«Ë

¨W?O½Ëd??²J�ù« …—U?−?²�«Ë ¨w½Ëd??²J�ù« rKF?²K?� …b?O?ł U?�d?� `O??²ð ¨W?OK�?�  U??¾?OÐ
 Æw�U�²�«Ë

 ª©pull technology® UNK¹bFð ÂbŽ Ë√ UNK¹bFð sJ1Ë ¨ÂUŽ qJAÐ WŠu²H�
ÆwMF*« l�u*« vKŽ Êu�—UA*« ÊuJ¹ Ê√ …—Ëd{

 «eO*«

sŽ «Ëd³F¹ ÊQÐ œ«d?�ú� W�öš W¹d×Ð `L?�ð WOFLÝ  U?¾OÐË ¨WOzd�Ë ¨WKŽU?H²�
 ÆrN�H½√

 ªWIzU� Wł—bÐ „—UA²�«Ë ÊËUF²K�  U¾OÐ d�uð UL�
 ª5�—UALK� WFÝ«Ë WÐd& d�uð Ê√ sJ1

W??�—U???A*UÐ Ÿö?D{ô«Ë ¨—u??C???(UÐ —u???F??A�« s� W???O�U???Ž W??ł—œ b�u?ð b??�Ë
ÆWOKŽUH²�«

»uOF�«

W?OF?L?Ý c�UM�Ë ¨W?O�U?Ž …d?�«cÐ VOÝ«u?Š VKD²ð  U?OMI?²�« Ác¼ Ÿ«u½√ s� d?O¦?�
 ªX½d²½û� l¹dÝ –UH½Ë Êu�ËdJ¹U�Ë ¨headsets ”√— r�«uÞË

W??O?�U??{≈ Z�«dÐ Ë√ ¨plug-ins W??O?−??�dÐ  U??I??×K� Ë√ Z�«dÐ ‰«e?½≈ VKD²ð b??�
 ªWMOF�  U×HB²� l� qLFð W�Uš

d�_« ¨avatars WO?{«d²?�ô«  UO?B�?A�UÐ wKŽUH?²�« ¡UC?H�« rŠœe¹ Ê√ sJ1Ë
 Æ«œËb×� qŽUH²�« qF−¹ Íc�«

ÆW×{«Ë dOž ¨ U¾O³�« Ác¼ q¦� UNHOCð w²�« WLOI�« Ê√ UL�

©µ® UOłu�uMJ²�«

©Immersive Graphic Environments®…d�UG�« WO�uÝd�«  U¾O³�«

vKŽ  U?F?L?²?: w�U?Bðô« rO?O?I?²�«Ë d¹u?D²�« sŽ Y¹b?(« ‚U?O?Ý w�Ë
dO?A½ ¨wL�d?�« wŽUL²?łô« q¦L?²�« w� W�b?�²?�*«  UO?łu�uMJ²�«Ë ¨j)«
X�ô qJAÐ d?A?²?½« włu�uMJð oO?³Dð …d?O?š_«  «uM?��« w� d?Nþ t½√ v�≈
W??Ý—U?L* W??L?N??� U?�d??� 5�b??�?²??�*« nK²??< «d?�u??� ¨V¹u�« vKŽ d?EMK�
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ªÀ«b??Š_« W??FÐU??²??�Ë ¨W??O?B??�??A�«  «d?JH*« WÐU??²??�Ë ¨Í√d�« sŽ d??O??³??F??²�«
t³A¹ U0 ¨X½d²½ù« vKŽ w�ü« ‰U?Bðô« w� Uþu×K� «—ÒuDð p�cÐ UŁb×�Ë
d???A½Ë WÐU???²JÐ b¹b???'« oO???³D²�« «c?¼ ·d??F¹Ë ªW???O½Ëd???²J�ù« W???�U??×???B�«
¨U???O???łu�u?MJ²?�« Ác¼ vK?Ž ¡u???C�« jK?�½ ¨wK?¹ U???� w�Ë Æåblogs  U½Ëb*«ò

ÆqOBH²�« s� ¡wAÐ

blogs  U½Ëb*«

…d?²?H�« w� X½d?²?½ù« vKŽ …d?A?²M*«  U?I?O?³D²�« r¼√ s?�  U½Ëb*« d?³?²?Fð
 U??I??O??³Dð s� …œb??F??²??� qzU??ÝË 5Ð X?F??L?ł W?�U??F?� W?KO??ÝË w¼Ë ¨W??O�U??(«
V¹Ë W?OMIð s?Ž …—U?³?Ž w¼ ¨å⁄uK³�«ò ‡Ð ·d?F¹ U?� Ê≈ ‰u?I?�« sJ1Ë ÆX½d?²½ù«
÷dŽË ¨W?MOF?�  UŽu?{u� ÊQA?Ð rNðUI?OKFð dA½ ÊUJ�≈ 5�b?�²?�LK� `O?²ð
¨rNðU???�U??L???²¼« sŽ W???�U??š  «d???A½ W???Ž«–≈ U0—Ë ¨rNðU?EŠö??�Ë ¨r?¼—UJ�√

 ÆWHK²<« —U³šú� rNðUFÐU²�Ë ¨rNz«—¬Ë
w¼ w²�« W¹eOK$ù« ¨blog W?LKJ� ôu³?� d¦?�_« V¹dF?²�« w¼ò ¨åW½Ëb*«òË
‰ö?š s� qLF¹ o?O³Dð ÆÆÆWJ³?A�« q−?Ý vMF0 ¨Web log w²LK� s� X×½
d?NEð V¹Ë W?×??H?� w� q¦?L?²¹ Á—u?� j�Ð√ w?� u¼Ë ¨Èu?²?;« …—«œù ÂUE½
UN³ŠU?Bð ¨U¹bŽUBð UOM�“ U³?Oðdð W³ðd�Ë Wš—R� © öšb?�®  UM¹Ëbð UNOKŽ
dOG²¹ ô rz«œ Ê«uMŽ UNM� qšb� qJ� ÊuJ¹Ë ¨W1bI�«  öšb*« WHý—_ WO�¬
oŠô X�Ë w� WMOF� WM¹Ëbð v�≈ Ÿułd�« s� ∆—UI�« sÒJ1 ¨ÁdA½ WE( cM�

 Æ©±±≥® åW½ËbLK� v�Ë_« W×HB�« w� WŠU²� œuFð U�bMŽ
WŠu�Ë ¨V¹u�« W?×H� Ã–U/Ë  UOMIð t?³A¹ U* ‰ULF²?Ý« w¼ W½Ëb*U� ¨«cÐË
W�U×B�« WKO?ÝË s� …œUH²Ýô« UC¹√Ë ¨U� qJAÐ w½Ëd?²J�ù« b¹d³�«Ë ¨ «dAM�«
«c?NÐ …œU?Ž WD?³ðd*«  «b?O?I?F?²�« s?Žò Âb?�?²?�*« W½Ëb*« ‰e?Fð –≈ ¨W??O½Ëd?²J�ù«
Ëd�u� `O²¹Ë ÆWG�UÐ W�uN�Ð t²ÐU²� dAM¹ Ê√ h�ý qJ� `O²ðË ¨dAM�« s� ŸuM�«
h�ý Í_ d?�uð ¨V¹u�« vKŽ w½Ëd?²J�≈ b¹dÐ  UNł«Ë t?³A¹ U?�  UO�¬ W?�b)«
¨—«—“√ jG{Ë Ã–U/ ¡q� œd?−0 b¹d¹ U� UN?�öš s� dAM¹ W½Ëb0 kH?²×¹ Ê√
¨RSSË XML Atom   U?OMIð vKŽ Âu?I?ð WKLJ� hzU?B?š U?C¹√ ÊËd?�u¹ U?L?�
u¼ tK� p�– s� r¼_«Ë Æ U½Ëb*« 5Ð jÐdK� Èdš√  U�bšË ¨ U¦¹b×²�« dAM�

Æ©±±¥® åW½Ëb*«  öšb� vKŽ oOKF²�« ‰öš s� ¡«dI�«Ë 5½Ëb*« 5Ð qŽUH²�«
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¨±ππ¥ WMÝ u??×½  U?½Ëb*« Ác¼  d??Nþ b??I?� ¨ U?½Ëb*« a¹—Uð ’u??B??�ÐË
s� ªX½d??²½ù« vKŽ W??O?�U??×?B�« r?NðU½Ëb?� d??AMÐ 5L??²?N?*« s� œb?Ž √bÐ YO??Š
¨John Carmack „U?�—U??� Êu?łË ¨Justin Hall ‰U¼ 5²?�?ł r?¼d?N?ý√Ë rN�Ë√
w‡� ¨John Barger d‡‡?‡‡O‡?‡ž—UÐ Êu‡?‡‡ł Weblog `‡‡?KDB*« ⁄U?‡‡‡�Ë Ær?‡‡‡¼d???O??žË
¨åblogò v�≈ ¨Peter Merholz e�u¼d?O� d?²?OÐ Ád?B²?š« rŁ ª±ππ∑ d?³L?�¹œ ±∑
w� X½d?²½ù« vKŽ t?²?½Ëb* W?O?³½U?'« …dD�*« vKŽ t?F?{ËË ¨åwe blogò vMF0
Í√ ¨åto blogò qF�Ë rÝU� `KDB*« «c¼ dA²½« bI� ¨«cÐË Æ ±πππ u¹U�Øq¹dÐ√
¨ U½Ëb*« s?� d??O??³??� œb???Ž d??NþË Æedit and post U??N?�U??Ý—≈Ë  U½Ëb*« d?¹d??%
¨d??B??(« ô ‰U??¦*« q?O??³??Ý vKŽ U?¼d??N??ý√ s�Ë ¨dEM?K� X�ô qJA?Ð  d??A??²½«Ë

∫WO�U²�«  U½Ëb*«
- Open Diary, 1996.

- LiveJournal, 1999.

- DiaryLand, 1999.

- Blogger.com, 1999. ©≤∞∞≥ WMÝ w� qžuž W�dý UNðd²ý«®
- DialyKos 2002.

- Medecins Sans Frontieres, 2004.

- The Gardian page for (daily digest of  blogs), 2005.

- BBC news (weblog for editors), 2006.

 U½Ëb?� ∫W?O�U?²�« Ÿ«u½_« v�≈ ¨U?N?{dŽ »u?KÝ√ YO?Š s�  U½Ëb*« ŸuM²ðË
 U½Ëb??�Ë ªphotoblog W???O??�«d???žuðu??H?�« —u??B�«  U?½Ëb??�Ë ªvlog u¹b???O??H�«
q¦????� ¨ U????Žu???{u?*UÐ  U?½Ëb???� U????C¹√ „U?M¼Ë Æmoblog W¹u?K)« nð«u????N�«
Ë√ ¨W?�U?š  U½Ëb*« ÊuJð b?�Ë ÆÆÆ ö?Šd�«  U½Ëb?�Ë ¨W?O?ÝU?O?��«  U½Ëb*«
·bNÐ ¨corporate blogs ÊËUF?²�«  U½Ëb� V½Uł v�≈ ÆW¹—U?& ÷«dž√  «–
q¦?� WF?Ý«Ë W?O?³F?ý  U½Ëb*« iFÐ V�?²JðË Æ‚u?�?²�« Ë√ ÊËUF?²�«Ë ‰U?Bðô«
XLK�ð UN½√ —bI¹ w²�«Ë ¨åXu Jinglei wKGMOł u��ò WOMOB�« WK¦L*« W½Ëb�
d³²?Fð «cÐË ªX½d²½ù« w�b�?²�� s� dE½ WN?łË W×H� ÊuOK?� µ∞ s� d¦�√
–≈ ¨W?O�U*« U?N?ŠUÐ—√ sŽ ö?C?� Æ ≤∞∞∂ ÂU?F�« nB?²M� v²?Š «—U?A?²½« d?¦?�_«
nB?²M� v²?Š ¨X½d?²½ù« vKŽ links ö?šœ jÐ«Ëd�« d?¦�√ W½Ëb*« Ác?N� Èe?F¹

Æ©±±µ®≤∞∞∂ t�H½ ÂUF�«
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q¦??L???²�« qŠ«d??� s?� W??L??N??� WK?Šd??�  U½Ëb*« —U??³???²??Ž« sJ1 p?�– vKŽË
 d?Nþ U?L�Ë ÆX½d?²½ù« U?O?łu�uMJð  U½UJ�≈ ‰ö?š s� ¨wL?�d�« wŽU?L²?łô«
«dOš√  dNþ ¨ «dAM�«  UŠu� rE½Ë w½Ëd?²J�ù« b¹d³�«Ë ¨X½“u¹  UFL²−�
5¹ö???� q?Ð ·ô¬ q³???� s� Âb????�???²???�ð ¨W???O???L???�d?�«  U½Ëb*«  U????F???L???²???−???�
Íu?²%Ë Æj)« vKŽ W?�Uš  «dJH?� W½Ëb*« d?�uð U� U?³�UžË Æ5�b?�²?�*«
 U×?H�Ë ¨Èd?š√  U½Ëb* jÐ«Ë—Ë ¨—u�Ë ¨’u?B½ vKŽ WOł–u?LM�« W½Ëb*«
¨WOB½  U½Ëb*« rEF� Ê√ u�Ë ÆŸu{u*UÐ W�öŽ t� w�öŽ≈ jÝË Í√Ë ¨V¹Ë
WOzd*«  U½Ëb*«Ë WO�«džuðuH�« —uB�«  U½Ëb� vKŽ iF³�« e�d¹ U0— sJ�Ë
s� …d??O?³??� WJ³??ý s� ¡e??ł w¼Ë ¨audio broadcasting W??Žu?L??�*«Ë ¨vlog

ÆWO�öŽù« U¹bO*«
U¼œ«b?Ž≈Ë  U½Ëb*« ¡U?A½≈ W?OK?L?Ž qN?�ð  U?O?−?�d?³�« s� œb?Ž „UM¼Ë
nO???C??²???�ð V¹u�« v?KŽ …d??O???¦??� l�«u???� „UM¼ Ê√ U???L??� ¨»u?KD*« qJ?A�UÐ
Ê√ 5³²¹ ¨‚UO��« «c¼ w�Ë Æ5½Ëb*« vKŽ U?NM¹uJð WOKLŽ d�OðË ¨ U½Ëb*«
t� ¨X½d?²½ù« vKŽ wŽU?L?²łô« ‰U?Bðô« W?OKL?Ž w�  U?O−?�d?³�« t?×O?²ð U?�
ŸU??L?²??ł« rKŽ dE½ W??N??łË sL?�ò ¨ U½Ëb?*« Â«b?�??²?Ý« w?� W?�U??š W?O??L¼√
v�≈  œ√ w²�« ¨W�U?FK� dAM�« WKO?ÝË Á—U³?²ŽUÐ s¹Ëb²�« v�≈ dE?M¹ ¨X½d²½ù«
X�Ë Í√ s� d?¦??�√ q�«u?²�«Ë d?O??³?F?²K� WK?O?ÝË U¼—U?³?²??ŽUÐ V¹u�« —Ëœ …œU¹“
 U?ŽËdA?LK� Z¹Ëd²�«Ë W?¹UŽb�«Ë d?AMK� WKO?ÝË t½u� v�≈ W?�U{ùUÐ ¨vC?�

 Æ©±±∂® åWHK²<«  öL(«Ë
5²??�b?š r¼√ ¨w½Ëd??²J�ù« b¹d??³�« V½U??ł v�≈  U½Ëb*« Ê√ iF??³�« Èd¹Ë
 U½Ëb*« Íd??ýU½ Ê√ U??�u??B??šË Æ©±±∑® ‚öÞù« vKŽ X?½d?²½ù« vKŽ Uðd??Nþ
dÞ«u?šË  UO?�u¹ s� d?O³?F?²�«Ë WÐU²J�« Ÿ«u?½√ nK²�?� rNðU½Ëb?� w� Êu�ËUM²¹
b??�Ë ¨W??ŽuM?²??�  U??I??OKFðË —U??³???š√ W??FÐU??²??�Ë W??ÝU??O??ÝË wÐœ√ ÃU??²?½≈Ë —UJ�√Ë
błuð UL� ¨v²?ý  UŽu{u� Ë√ bŠ«Ë Ÿu{u� w� WÐU?²JK� Êu½Ëb� hB�²¹
WK?O???ÝË  U?½Ëb*« Ê≈ Æa�≈ ÆÆÆ’U????�???ý√ …b????Ž Ë√ b???Š«Ë h�????A�  U?½Ëb???�
ÊU?O??Š√ …b?Ž w?�Ë ¨V¹u�« d?³??Ž wŽU??L?'«Ë Íœd??H�« q¦?L??²�« w� W??L¼U?�??LK�
Ê√ kŠö¹Ë ÆWM?¼«d�« U¹U?C??I�« ‰ËUM²ð ¨…b??O?ł W??O½Ëd?²J?�≈ W?O?�U??×?� WK?O?ÝË
—U??³?š_« wŠ«u½ v?KŽ d?B??²?I¹  U?½Ëb*« w� wKŽU??H?²?�« wŽU?L??²?łô« V½U??'«
¨p�– l�Ë ÆWKŁU2 V½«uł w� W�U×?B�« —Ëb� U�U9 ¨¡«—ü« ‰œU³ðË ‘UIM�«Ë
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W?ýœ—b�« ’d??� q¦?� ¨ U?Žu?{u*« œb??F?²?� ¨Í—u?H?�« ‘U?IM�« W?×?�??� b?łuð
«c¼ w� “d?Ð_« wL??�d�« w?ŽU??L??²??łô« —Ëb?�« u¼Ë ªU??N??N?ÐU??ý U??�Ë ¨…d???ýU??³*«

ÆÈdš√ X½d²½≈  UOMIð s� öŽUHðË UŠU²H½« d¦�√ UN½√ Í√ ÆœbB�«
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Íd?????³?¹U?????�?�« ¡U?????C?????H?�« Ê≈ò
å «cK� VFKL� Âb�²�¹

±πππ b¹—

6

WO�ü« W¹uN�«Ë WOL�d�« W�UI¦�«

X½d²½ù« lL²−� w� W¹d³¹U��« W¹dEM�«

w½uJ�« lL²:«Ë Íd³¹U��« ÂuNH*«

‰U?−??� u¼ ¨Cyberspace Íd?³?¹U?��« ¡U?C??H�«
qš«œ b???łu¹ ¨digital medium w½Ëd??²?J�≈ wL??�—
 ôUBðô«  «uM�Ë ◊uDš s� WJÐUA²�  U�U��
 UJ³?A�« WJ³?ý w� WOz«u?N�«Ë W?Ozu?C�«Ë WO½b?F*«
o¹dÞ t?½QÐ U??ÒO???łu�uM?Jð t??O�≈ —U???A¹Ë ¨åX½d???²½ù«ò
l‡?�???²???�Ë ¨œb???L???²???� ¨W???Žd???��« ozU???�  U???�uK?F*«
q�«u??²*« w�d??(« ‚öD½ô« s� WKzU?¼  U?ŠU??�*
WO?ÐuÝU(«Ë W?O½U�½ù« ‰u?IFK� W?OKŽUHð  U?O�¬ w�
Àb????×¹ ¨¡U????C????H�« «c?¼ ‰ö???š s?�Ë ÆU???N????Ž«u?½QÐ
¨U????O???�????H?½Ë ¨U???O?KI????Ž w�ü« Íd????A???³?�« qŽU????H????²�«
p�c?�Ë W?O½U�½ù« ”«u?(« nK²?�0 ¨U?O?ŽUL?²?ł«Ë
lL?²??−?� qÒJA??²¹ U?C¹√ ¡U??C?H�« «c¼ w?�Ë ÆW?O�ü«
œ«d?�_« ¨5O?½uJ�« tzU?C??Ž√ s� U½uJ²?� ¨X?½d?²½ù«
rN??C???FÐ rNðU???�ö??Ž w� 5¹d???A??³�«  U??ŽU???L??'«
Ác¼ U?N?{d?Hð w²�« h?zU?B?)« nK²?�0 ¨iF?³Ð

ÆWO�ü« WO½U�½ù« W¾O³�«
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‡‡ »u??ÝU??(« ‡‡ ÊU??�½ù« ªU??F??� W�ü«Ë ÊU??�½ù« q�«u??²¹ ¨¡U??C?H?�« «c¼ w�Ë
W?ŠU?²*«  UÞUA?M�«Ë  ôU:«Ë s¹œU?O*« v²?ý w� ¨©X½d?²½ù« »u?�½≈® X½d?²½ù«
`³�√ b?�Ë ¨WOF?O³D�« WO?ŽUL²?łô« UNðU�?ÝR�Ë UN?LE½ w� qŽUH?²¹ Ê√ ÊU�½û�
W?LE½√ q¦?� ÆX½d?²?½ù« lL?²?−?� w� w½Ëd?²J�ù« wL?�d�« U?NKJ?AÐ U?N?O?� d?NEL?²¹
¨W?O�U*« ·—U?B*«Ë ¨—U?L?¦?²??Ýô«Ë ¨‚u?�?²�«Ë …—U?−?²�«Ë ¨wLKF�« Y×?³?�«Ë ¨rOKF?²�«
WKÒJA?� ÆUN?Ž«u½QÐ ¨W?�UI?¦�«Ë ¨‰UBðô«Ë ¨W?�U?×B�«Ë ¨Âö?Žù«Ë ¨W�Ëb�« …eN?ł√Ë
UN?CFÐ q�UF²¹ Ê√ sJ?1 w²�« WO{«d²?�ô«  UFL²?:« s� WHK²�?� UŽ«u½√ p�cÐ

Æ©±±∏® UNMOÐ U� w� WKš«b²�  U�öFÐ iFÐ l�
b?�Ë ¨Íd³¹U?��« ¡U?CH�« w?� WIKD*« t?²¹u?OŠ ¨X?½d²½ù« lL?²?−� Âu?N?H� b?−¹Ë
WMJ�_« s�ò tð—U³F� U³ŠUB� Íd³¹U��« ÂuNH*« s� U¾Oý ¨D. Bell qOÐ ‰UO½«œ —uKÐ
WM?�“_« d???³???Ž W?MJ�_« w?ýöð vM?F0 ¨©from places to network® WJ?³??A?�« v�≈
t?×KDB?� p�c�Ë Æ©U?�U9 ÊUJ*« t?O?� vGK¹ œUJ¹ Íc�« l¹d?��« wJ³?A�« ‰U?Bðô«®
 «—u?Bð V½Uł v�≈ d?�cÔ¹Ë Æ©Global electrosphere® w½uJ�« w½Ëd?²J�ù« ‰U:«ò
w� œ—Ë Íc�« `KDB*« v�≈ tK�√ w� V�MÔ¹ ¨Cyberspace `KDB� Ê√ ¨qÐ ‰UO½«œ
‰UO)« hB� VðU� William Gibson (1948- ) Êu�³ł ÂUOK¹Ë ‡� v�Ë_« W¹«Ëd�«
v�≈ W??�U??{≈ ÆåNeuromancer (1984) d??�?½U??�Ë—u??O?½ ∫Ê«uMFÐ ¨wJ?¹d??�_« wL?KF�«
eðËËd¹U� dOÐUFð q¦� ¨s¹dš¬ 5¦ŠU³� ¨WÐ—U?I� Èdš√ dOÐUFðË rO¼UH�Ë  U×KDB�
w� œu?????łu�«òË ¨åbeing in nothingness ¡w?ý ô w‡?‡� œu?‡‡?łu�«ò ¨J. Meyrowitz

Ë√ qJA�«ò ¨W.H. Davidow Ëb???O??�«œ d???OÐU???Fð Ë√ ¨åbeing elsewhere U???� ÊUJ�
‡‡ œU???FÐ_« W??OŁö?Ł W??O??{«d???²??�ô«  «¡U??C???H�«Ë ¨infographical wðU???�uKF?*« rÝd�«
W?O?{«d?²??�ô« …d?O?'«ò b�u?GM¹«— d??OÐU?Fð Ë√ ¨ådimensional virtual spaces three

Ác¼ Ê≈ ÆåVirtual societies W?O?{«d?²?�ô«  UF?L?²?:«Ë ¨Virtual neighborhood

qš«b?²�« s� W½uJ²*« W?O?ŽU?L²?łô« W?�U?¦J�« Ê√ v�≈ d?O?Að UN?Žu?L?−� w?� ¨dOÐU?F?²�«
X×???³??�√ ¨interpersonal social density ÊU??�?½ù« wM³� w?B??�???A�« wIzö???F�«
«c¼Ë Ætrans-social teledensity WO�UBðô« W�U¦JK� wŽUL?²łô« ‰UI²½ôUÐ ‰b³²�ð
‰UŽ Èu²?�� t½S� ÍdO�?H²�« t{uL?ž rž— vKŽ ¨åX½d²½ù« lL²−?�ò u¼ U� …—uBÐ
¨digital mediasphere wL??�d�« wDÝu?�« ‰U?:« w?� wŽU??L?²??łô« —U??N??B½ô« s�
ÊUOJ�« b�& w²�« ¨artificial digital WOL�d�« WOŽUMD�ô« W�UI¦�« Èdš√ …—U³FÐË

 Æ©±±π® åWO½uJ�« W¹dI�«ò ÊU¼uKJ� ÂuNH* wŽUL²łô« włu�uMJ²�«
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ÁbŠË ZO�½ Uł–u/ ¨WO?L�d�« WO½Ëd²J�ù« t²FO³DÐ ¨d?³¹U��« ¡UC� ÷dH¹Ë
w� U???L??� U??N???OKŽ ¡u??C?�« jOK�?ð sJ1 w²�«Ë ¨W???O½ü« W??�d???(«Ë åW??O½U?J*«ò s�

Æ©±≤∞® WO�U²�« WOze'«
Electronic ¨Website ¨Homepage ∫q¦????� …œb???×????�  U????O???L????�???� Ê√ k?Šö¹
¨Information Super Highway Ë√ Cyberspace  p?�c???????�Ë ¨Gateway ¨frontier

`HBð ¨navigating —U×Ð≈ ¨routing ‚dD�« ŸU³ð« ¨roaming ‰«u& ∫‰U?F�_« p?�c�
 U??�«b??�??²???Ý«Ë  UÐU??²??� w� W??F?zU??A�« W??O??Šö?D�ô«  U??LKJ?�« s� w¼Ë Æsurfing

Í“U:« b?F³�« u?¼Ë WO½Ëd?²J�ù« WO?L�d�« …d¼UEK� «œb?×� «b?FÐ XDŽ√ b� ¨X½d?²½ù«
Èd?š√  U?O?L?�?� w� dEMÔ¹ 5Š d?�_« p�c?�Ë ¨Physical Space wF?O?³D�« ¡U?C?HK�
¨Cafes w¼UI� ∫q¦?� ¨wL�d�« ¡UCH�« «c¼ ‰ö?š w�«b�²Ýô« qŽU?H²�« Àb×¹ 5Š
p?�– l�Ë ÆÆÆVillages Èd???????� ¨Cities Êb???????� ¨Rooms ·d???????ž ¨Lobbies W???????�Ë—√
¡U??C?� Ë√ ‰U??−?L??� ¨wF?O??³D�« w½U?J*« vMF*« vK?Ž ÍuDM¹ ¨Cyberspace `KDB?*U?�
Í√ ¨‰œU³²*« ‰«e?F½ô« s� ôbÐ w½uJ�« ◊U³ð—ô« ∫ULN�Ë√ 5MŁ« 5Þd?AÐ sJ�Ë ¨wKŽUHð
w� ¨located t????O?�≈ q�u?¹ t½u?JÐ ¨q?�_« vKŽ ¨j?³ðd?¹ ‰U????:« «c?¼ w� ¡w?ý q� Ê√
ôbÐ  ôUL?²Šô« ∫U?LNO½U?Ł ÆÈdš√  U�ö?Ž Í√ sŽ dEM�« iGÐ t�?H½ w½UJ*« ÂUEM�«
¨ U¼U&ô« ∫ö?¦�®  «—U?O)« s� œËb×?� dOž «œb?Ž d�u¹ ¡U?CH�U� Æ «b?OO?I²�« s�
 «—UO)« s� >Í√ b¹b% ÊËœ ©UNð—U¹“ sJ1 w²�«  U×HB�«Ë l�«u*« ¨W�d(« WŽdÝ

ÆX�Ë Í√ w� Âb�²�� Í√ q³� s� U¼—UO²š« r²¹
kHK?�« ÊS??� ¨«c�Ë ÆÁU??&ô« W?¹d??Š b??�R¹ œu???B??I*« w½U?J*« “U??:U??� «c???N�Ë
t−²¹ Ê√Ë ¨t�?H½ X�u�« w� W�—UALK� Âb�?²�� q� uŽb¹ ¨åSuper Highwayò
Èu??²??×??� Í√ l?�u??²Ð ŸU??³D½ô« w?DF¹ åWebsiteò kH?K�«Ë ¨Áb¹d¹ ÁU???&« Í√ w�

Æ©l�u²�«Ë —UO²šô« W¹dŠ Í√® ¨Ád�u¹ Ê√ sJ2
ÊUJ*«ò œb% ¨Dimensions œU?FÐ√ WŁöŁ U¹œU� b?łuð ¨wF?O³D�« r�U?F�« w�Ë
”U?OI?K� WKÐU� w?¼Ë ¨ÊU�½ù« U?N?O?� U0 ¡UO?ý_« U?N�ö?š s� b�?−?²ðË ¨åSpace

qJA¹ wFO³D�« ÊUJ*« Ê√ kŠö¹ wŽUL²łô« Èu²?�*« vKŽË Æ…œb×�  U�U�L�
¨l‡‡O?L?'UÐ j‡‡O?;«Ë ÂU‡‡F?�« b‡‡O‡‡I�« w‡‡¼Ë ¨d‡?A³?�« 5Ð qŽU?H²�« W?¾?O?³� ”U?Ý_«
s� ‰UI²½ô«Ë bN'« s?� ¡wý ‰c³Ð ô≈ WO½UJ� WDI½ Í√ v�≈ ‰u�u�« sJ1 ôË
¡U?C?� w� b?łuð ô ¨W?O?ŠUM�« Ác¼ Æ5F?� s?�“Ë WMO?F?� W?�U?�0 d?š¬ v�≈ ÊUJ�
ÊUJ*« œËb??Š s� ÊU?�½ù« ·d?Ž U??L?Ž U?�U?9 W?HK²?�??� U?O?�«d??G?ł t½≈ ¨d?³?¹U?��«
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Spatial 5F???� e??O???Š U??N?�  U??�U???�??� Í√ s?� qJA???²¹ ô ¡U??C???� t½≈ ÆÊU???�e�«Ë
¨U?N??�?H½ W�u??N?��U?Ð U?N?�??H½ WDIM�« v?�≈ qI?²M¹ Ê√ l?OD²?�¹ qJ?�U?� ¨distances

ÍuDð X?½d?²½ù« Ê≈ Æt??�??H½ w½Ëd??²J�ù« b??N??'«Ë ¨U??N?�??H½ W??Žd??��UÐ U??³¹d??IðË
rO?¼U??H???� U?¼bMŽ w?I??²?Kð ¨Hyperpotential Point W¹b???F?ÓÐ WDI½ w?� ¡U???C???H�«
X½d?²½ù« Ê≈ ‰u?I�« sJ1 «c?NÐË ÆU¼d?O?žË ¨©qB?H�«® bF?Ô³�«Ë ¨⁄«d?H�«Ë ¨W?�U?�*«

 Æ©±≤±® ±ππ∑ ÂUŽ w� Adams e�œ¬ ‰uI¹ UL� UO�«dG−K� ‰Ë_« Êu½UI�« wGKð
UN?O�≈ ‰u?�u�« sJ1 ¨dýU?³*« ‰UBðô« s¹ËUMŽË  UJ³?A�«  U�œU?š Ê√ p�–
 U???�ö????F�U???� Æj?Ð«d???²*« wJ?³???A�« r?�U???F�« s?� ÊUJ� Í√ s?� …b???Š«Ë WM?�“√ w�
b¹d??³�« w� X½U??�√ ¡«u?Ý WK?ŽU?H??²*« s¹ËUMF?�« nK²?�??� 5Ð W??�Ëd?F*« W??O??F?O??³D�«
UO½UJ� U¼b¹b% sJ1 ¨domains  U�œU)« s¹ËUMŽ w� Ë√ ¨email w½Ëd²J�ù«
kH?K�« Ê√ Èd¹ s� „U?M¼ ¨ «c�U?Ð WDIM?�« Ác¼ s� tK?F�Ë Æåhere UM¼ò ∫k?HK�UÐ
ÿU??H�_UÐ j³ðd¹ 5Š U??�u??B?š ¨wKL??F�« ÁUM?F?� vKŽ o?³DM¹ ô ¨Cyberspace

q�u¹ s¹ËUMF� qO?FHð w¼ UN?²IO?IŠ w� W�Q?�*U� ¨åsurfingò Ë√ ¨ånavigatingò
Æ©±≤≤® realtime t�H½ wIOI(« w½Ëd²J�ù« s�e�« w�Ë UN�H½ WI¹dD�UÐ UNO�≈

U�U9 oÐUD²?¹ ‰UBðô« ÊQ�Ë ¨d?³¹U��« ¡UC?� qFHÐ oI×?²ð WO�U?Bðô« åWO½ü«ò Ê≈
œUJ¹ qIŽ w� gO?F½ X½d²½ù« d³?Ž s×½ w�U²�UÐË ¨ÊU?�½ù« qIŽ w� dOJH?²�« WO½¬ l�
WDÐ«dÐ w�ü« qIF�«Ë ÍdA³�« qIF�« t½≈ ÆWOL�d�« WO�ü«Ë W¹dA³�« t²O½PÐ «bÒŠu� ÊuJ¹
„UM¼ fOK� ¨Íd?OJH²�« ÁU&ô« W?O�U?š w� «bŠu� ÊuJ¹ œUJ¹Ë ÆU?½UJ�Ë U½U�“ åÊü«ò
WŠU?²� w¼  U¼U?&ô« qJ� ¨w�dF?*« ‰UBðô«Ë wðU?�uKF*« ‰UI?²½ô« w� œb×?� ÁU&«
 U?O?�U?š sŽ ö?C?� ¨w�ü«Ë Íd?A?³�« sÚO?ÒOðU?�uKF*« sÚODÝu?�« Èd?Š_UÐ Ë√ ¨sÚOKI?FK�

Æ U�uKFLK� ¨wðuB�«Ë ¨wzd*« rO�−²�«Ë ¨Íb¹d−²�«Ë ¨Íe�d�« qO¦L²�«

w{«d²�ô« d¼u'«Ë W¹d³¹U��« W¹dEM�«

U?N?� W?I?O??I?×??� w{«d?²??�ô« ¡U?C??H�« œu?łË v?KŽ W¹d?³¹U??��« W¹dEM?�« eJðdð
 U??OMO½U??L??¦�« w?ðd?²??� cM?�Ë ÆX½d??²½ù«  UJ³??A�« WJ?³?ý w?� W??HK²??<« U¼œU??FÐ√
»œ_« w� W??ŽuM²?�  U??H�R?�Ë  UÐU??²?�  “dÐ ¨w{U*« Êd??I�« w�  U?O?MO?F?�??²�«Ë
UF?�«Ë oI×²*« ‰UO?)« r�UŽ sŽ Àb×²?ð ŸUL²łô« rKŽË  UJ³?A�«Ë  ôUBðô«Ë
‰U?O?)«  UÐU??²?� ö?¦?� ‡‡ VO??Ý«u?(«  UJ³?ý qF??HÐ ÊU?�½ù« …U?O?Š w� U??Ýu?LK�

Ær¼dOžË ¨b�uGM¹«—Ë rO¼ qJ¹U�  «—uBðË  UÝ«—œË ¨wÐœ_«Ë wLKF�«
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U?FÝ«Ë ¡U?C� W?O?L�d�« U?Nð«—ËU?%Ë …dL?²�*« U?Nðö?ŽUH?²Ð VO?Ý«u(« XIKš b?I�
¡U?×½√ ‰u?Š W?HK?²?<« U?N?F?�«u?�Ë U¼b?I?ŽË U?NÞU?I½Ë ¨VO??Ý«u?(« ·«dÞ√ 5Ð «b?²2
Ë√ qJA²¹ ÊUJ� u¼ ¨’uB)« «c¼ w� dEM�« e�d� ¨Íd³¹U��« ¡UCH�« Ê≈ Æ…—uLF*«
Ë√ ¨nðU¼ Í“U??N?ł 5Ð ö?¦??� ¨‰U?Bðô«Ë q�u�«  «u?M� ·«dÞ√ 5Ð U?� qJA?Ð ÊuJ²¹
WŁœU;« Ê√ ªÁœUH� U� ¨Bruce Sterling mM�dO²Ý ”ËdÐ ‰uI¹ UL�Ë ÆVOÝ«uŠ …eNł√
vKŽ błu¹ Íc�« wJO²Ýö³�« “UN'« ¨”uLK*« nðUN�« “UNł qš«œ Àb% ô WOHðUN�«
¨U0— Èd??š√ W?M¹b??� w� d???šü« h�??A�« n?ðU¼ “U??N??ł qš«œ U???C¹√ fO� ¨W?�ËUD�«
¨5HðUN�« 5Ð U� ÊUJ� sŽ …—U³Ž ¨Íd³¹U?Ý ¡UC� w� Àb% sJ�Ë ªtŁœU%Ë pŁœU×¹

Æ©±≤≥® ÊUMŁô« ÊöB²*« wI²K¹ YOŠ Æ„UM¼ U� ÊUJ� ¨œb×� dOž ÊUJ�
ÂU?OK¹Ë wz«Ëd�« ¨U?H½¬ U½d?ý√ UL?� U?N?žU� w²�« ©Íd?³¹U?��«® U?N?�H½ W?LKJ�« U?�√
¨WO½u� »u?ÝUŠ WJ³A� t²¹ƒ— n�u� U� rÝ« sŽ Y×?Ð 5Š UNF{Ë bI� ¨Êu?�³ł
sJ1 U??N�ö?š s� w²�«Ë ¨r?�U?F�« w�  U?�uK?F*« —œU?B?�Ë ¨ ôü«Ë ”UM?�« q� qBð
¨cyber d?³¹U?Ý WLK?J�« lłdðË Æw{«d?²�« ¡U?C?� w� d?×?³¹ t½Q� „d?×?²¹ Ê√ ¡d?LK�
«cN� «bOł  dO²š« w²�« WLKJ�« wN� ¨Cybernetics WO½«d³��« rKŽ v�≈ UNK�√ w�
¨to steer åœuI¹ò wMF¹ Íc�« ¨kubernao w½U½uO�« qF?H�« s� WI²A?� w¼Ë ¨÷dG�«
ULÝ« WO½«d³��« oKDðË Æto govern w� rJ×²¹ Ë√ rJ×¹ò WO�U(« WLKJ�« —cł u¼Ë
«c?NÐ 5I??O?BK�« 5OMF*« W??LKJ�« qL?Að «c� ¨r?J×?²�«Ë  U?�uKF*«Ë  ôU??Bðô« rKF�
rJ×??²�«Ë ¨W?O½Ëd??²J�ù«  U½U?O??³�« s� ¡U?C??� ‰ö?š ¨navigation åW?Šö*«ò ¨vMF*«

Æ U½UO³�« pKð W'UF0 oI×²¹ Íc�« ¨control

nB¹ ¨…—u?�c*« t?²¹«Ë— wH?� Æd?³¹U?��« vMF?� Êu?�?³ł qL?F?²?Ý« ¨‚U?O?��« «c¼ w�Ë
¡U?CH�« qšb¹ 5Š »u?ÝU(« rJ×?²Ð  U?�«uÞ …œUO?� U� h�?A� sJ1 nO� Êu?�³?ł
bMŽ Íd³¹U?��« ¡UC?H�« ¨Ê–≈ ÆnK²�?� ·bNÐ p�–Ë ¨computer-controlled Íd³¹U��«
r�U?F�« qBð W?O�U?Bðô« tð«uM� sJ�Ë ¨W?³?²J*« q¦?� ¨WM�U?Ý  U½U?OÐ ¡U?C� f?O� Êu�?³?ł
¨UM¼ s�Ë Ær�U?F?�« p�– l� qŽU?H?²�« q³?Ý Íd?³¹U?��« ¡U?C?H�« w?Šö* `O?²ðË ¨wI?O?I?(«
q�Ë WJ³?ý vMF0 ¨ ôUBð«Ë  U?�uKF?� rKF� —U?³²?Žô« «c?N� WO½«d?³��« Ÿu?ł— kŠö¹

Æ©±≤¥®  ôüUÐ ”UM�« jÐdð w²�«  U�uKF*« Ê“U��Ë …œułu*« ‰UBðô«  «uM� qJ�
¡UC� u¼ ¨ôË√ ÆU� …—uBÐ tKJAð Íd³¹U��« ¡UCHK� …œb×�  «—uEM� „UM¼Ë
 U½U??O??³�« s� W??L??�??{  U??O??L??� Íu??²?×?¹Ë ÆœËb??×?� ô ¨U??O??{«d??²??�« ¨œ«b??²??�« t�
 U¼U&ô« q� w� „d?×²¹ yq� wN� ¨U?NOKŽ i³?I�« Ë√ UN�* sJ1 ô ¨W?O½Ëd²J�ù«
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W?�d(« …dJ� v?�≈ ¡UC?H�« d?OA¹ ¨U?O½UŁË Æwzu?{ s�“ ÆUM�U?Ý ÊuJ¹ œUJ¹ s�“ w�
Æ©VO?Ý«u(« b?I?ŽË ◊UI½® W?MOF?� W?OF?�u?�  «¡UC?�Ë WMJ�√ …—U¹“ ÊUJ�≈Ë …d?(«
U?N½√ s� ržd�« vKŽ W?OL?�— U?O�«d?G?ł ¨wÝbM¼ qJýË vMF?� ¡U?CH�« «c?N� ¨U?¦�UŁË

 Æ«bFÐË ¨U¼U&«Ë ¨W�U�� UN� sJ� ÊU�e�«Ë ÊUJ*« W�ËbF� ÊuJð œUJð
Áb?�??−¹ ¨WK�U?A�« tðd?J�Ë wKL?F�« tK?Jý w� ¨Y�U?¦�« —uE?M*« «c¼ Ê√ kŠö¹Ë
»u?ÝU?(« qF?HÐ b�u?²¹ YO?Š ¨virtual reality w{«d?²?�ô« l�«u�« U?O?łu�uMJð ¡«œ√
tðU'UF?�Ë Âb�²�*«  U�d?( VO−²�¹ ¨dL²?��Ë ¨pÝUL²� ¨œU?FÐ_« wŁöŁ ¡UC�
Æ«“U?−?� d?¦??�√ W?I¹dDÐ U0— ÆwI?O??I?(« wF?O?³D�« ¡U?C??H�« q¦?� U?�U9 tðU?I??O?³DðË
WJ³?ý w?� È¡«d?²¹ Íd?³¹U??��« ¡U?C?HK� jD?<« wÝbMN�« ÂUEM�« Ê√ ‰u??I�« sJ1Ë
sJ1 Íc�«Ë Âb?�?²?�*« w?³?F?A?²�« hM�« nBð w²�« W?O?F?łd?*« ◊U?IM�«Ë ¨jÐ«Ëd�«
Æ U½U??O?³�« 5Ð j?Ðd�«Ë q�u�« WKš«b??²?� W??Žu?L??: W?O??�u?L??Ž d?¦??�√ qJA?� t??²¹ƒ—
hM�« b??I?F� sJ1 ¨Âb??�?²?�*« q³??� s� WKL?F??²?�*« jÐ«Ëd�« œb??Ž vKŽ «œU?L??²?Ž«Ë
vMF� ÆÈdš√ v�≈ …bŠ«Ë s� ¡d*« qIM²¹ w� ¨…bŽU³²� Ë√ WÐ—UI²� ÊuJð Ê√ w³FA²�«
„d×?²¹ w²�«  U¼U&ô« s� «œbŽ œb?% ¨U� …bI?Ž w� jÐ«Ëd�« WŽuL?−� Ê√ p�–
«bŽ® œU?FÐ_« s� œb×� œb?Ž t� w³FA?²�« hM�« Ê√ Ëb³¹ ô ¨«cÐË ÆÂb�?²�*« UN?O�
5²DI½ 5Ð W�U�*«Ë ¨chunky eM²J� u¼ qÐ ¨q�«u²?� dOž t½≈ ª©W¹U?N½ ô U� U0—
Æ©±≤µ® „d×²�UÐ Âb�²�*« UNM� √b³¹ w²�« WDIM�« v�≈ W³�M�UÐ WHK²�� U�uLŽ w¼
∫w½Ëd²J�ù« Íd³¹U��« ¡UCHK� W¹d¼u'«  UH�«u*« r¼√ qL$ ¨wK¹ ULO�Ë
WIO?�b�« UNðUH�«u0 ¨© U²OÐ® W?OzUM¦�« ÂU�—_« vKŽ bL²F¹ wL?�— ¡UC� ‡‡ ±

ÆWŽd��«Ë r−(« w�
ÆWMJL*«  U¼U&ô« q� w�Ë ¨œUFÐ_« nK²�� ÍËU(« ¨ÊUJ*« Â«bF½« ‡‡ ≤

W?IO?IŠ s?J�Ë ¨œUFÐ_« wŁöŁ U?Ozb?³� Ëb?³¹ b?�Ë ª¡uC�« W?Žd?Ý ‡‡ ÊU�e�« Â«b?F½« ‡‡ ≥
ÆWOL�d�« W�d×K� WHK²<«  U¼U&ô« q¦9 w²�« œUFÐ_« s� «dO¦� Íu×¹ Ê√ sJ1

ÆWOJKÝö�«Ë WOJK��« VOÝ«u(«  UJ³ý ◊uDš 5Ð ¨U{«d²�« ¨b²1 ‡‡ ¥
ÆWŽuM²*« WOJ³A�« ◊UIM�«Ë ¨l�«u*«Ë ¨VOÝ«u(« bIŽ 5Ð qB¹ ‡‡ µ

·—U?F*«Ë  U�u?KF*«Ë  U½UO?³�« s� «b?ł WKzU¼  U?O?L� tMÞUÐ w� d?N?B¹ ‡‡ ∂
ÆWŽuM²*« WO�ü«Ë W¹dA³�«

œ«d???�_« Èu??²???�??� vK?Ž ¨w�ü« w½U???�½ù« q¦???L??²?�«Ë d??NE?L??²K?� Õd??�???� ‡‡ ∑
ÆUNŽ«u½QÐ  ULEM*«Ë  UŽUL'«Ë
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b?&Ë q¦L?²ð Ê√ ¨W¹dA?³�« WO?FL?²:« d¼«u?E�« nK²< sJ1 t�ö?š s� ‡‡ ∏
¨W?O?ŽUL?²?łô«Ë ¨W?O?�U?I¦?�«Ë ¨W¹—U−?²�« …d¼U?E�« ¨ö¦?� ÆU?O?L?�— U?NO?³?ý U?N�

ÆÆÆW¹uGK�«Ë WOÝUO��«Ë WO�dF�«Ë WOM¹b�«Ë ¨WOLKF�«Ë ¨WO½u½UI�«Ë
WÐU?²J�«Ë …¡«dI�« ÊUJ�≈ W?ŠUð≈Ë ¨hypertext w³?FA?²�« hM�« WGKÐ e?OL?²¹ ‡‡ π

Æp�c� UI�Ë U¼—œUB�Ë  U�uKF*« l³²ðË ¨ U¼U&ô« q� w�
Êu¹e??H?K²�«Ë nðU??N?�« q¦??� ¨W??ŽuM²?*« W??O�U??Bðô« j?zU??Ýu�« ¨t*U??Ž w?� d??N??� ‡‡ ±∞

ÆWŽuM²*« WO½Ëd²J�ù« WOL�d�« U¼—uBÐ Æa�≈ ¨b¹d³�«Ë »U²J�«Ë WK:«Ë …b¹d'«Ë
œ«d??�_« Æ»u??ÝU??(« l?� ÊU??�½ù« qŽU??H??²?� w½uJ�« q?I??F�« W??¾??OÐ q?¦1 ‡‡ ±±

ÆWO�ü« VOÝ«u(«Ë Êu¹dA³�«

WOL�d�« W�UI¦�«

ÆW¹dA³�«  U?FL²:« WI?OI×Ð WÞUŠ≈ lÝË_« Âu?NH*« u¼ ¨W�UI¦�« Âu?NH� Ê≈
Æ5MO?F??� ÊU?�“Ë ÊUJ� w� t??�?H½ lL?²?:« w?¼ U?N½≈ ‰u?I�« sJ?1 t½√ W?ł—œ v�≈
tð«œU?ŽË t?LE½ qL?Að U¼b?$ ¨«c� °W?�U?I?¦�« ÊËœ s� lL?²?:« s� vI?³?²¹ «–U?�Ë
Ád?O¹U?F?�Ë t?L?O?�Ë Á—UJ�√Ë ¨t?�¹—U?ðË t?²?G�Ë t?�«d?Ž√ U?C¹√Ë ¨t?�«d?Ž√Ë Áb?O�U?IðË
w¼ qÐ Æa�≈ ÆÆÆt?Ð«œ¬Ë t½uM�Ë ¨t?�uK?ÝË tM¹œË t?�ö??š√ V½U?ł v�≈ ªtð«b??I?²??F?�Ë
t�UE½Ë t?²³O�d?ð …—u�Ë ¨tð«—UN�Ë tð«—b?� dNE�Ë ¨tKŽUHð ÕË—Ë ¨Áœu?łË d¼uł
W?�U?I?ŁË Æ«d?NE�Ë «d¼u?ł l?L?²?:« —U?L??F?� w¼ W?�U?I??¦�« ¨Èd?š√ …—U?³??FÐ ÆwKJ�«
ÂUEM�« w¼Ë ¨U??N?F?� q�U?F?²�« sJ1 U??N�ö?š s� w²�« W?N?ł«u�« w?¼ ¨U?� W?ŽU?L?ł
Æ…b?Š vKŽ ö� œ«d?�_«Ë ¨W?ŽUL?−K� W?O�UB?ðô« W�uEM*« t�ö?š s� —uK³?²ð Íc�«
WF?��« UN½√ ”UÝ√ vKŽ W?�UI¦�« v�≈ ÊËdEM¹ 5?Ołu�uÐËd¦½_« ¡U?LKF�« b$ ¨«c�
w¼ Í√ ¨U¹e�— UNKBðË tÐ—U& nMBð w²�« ÊU�½û� ¨global capacity WO½uJ�«
Æt�H½ w½U�½ù« ŸuM�« w¼ w�U²�UÐË ¨ÊU�½ù« …UOŠ w� WK�UJ²*« “u�d�« W�uEM�
¨ÊU�½ù« r�UŽ s� U?OL�— U*UŽ Íu×¹ Íd?³¹UÝ ¡UC� błu¹ ¨X½d?²½ù« ¡UC� w�Ë
l�«Ë w� Ác¼Ë ¨VOÝ«u(«  UJ³ý ‰öš s� WŠU?²*«  U�uKF*« œ—«u� nK²�� Íu×¹
ÆWŽuM²*« rN−�«d³Ð X½d²½ù« u�b�²�� UNIK�¹ WO�dŠ W¾OÐ ¨WOL�— W�UIŁ w¼ d�_«

W¹d?³¹U��« W?�UI?¦�« qJAð Àb?×¹ ¨w{«d²?�ô« Íd³?¹U��« qŽU?H²�« Àb?×¹ 5Š
rNðU?OHKš s� U?�öD½« rNðU?FL?²−?� X½d²½û� Êu?�b?�²?�*« œ«d�_« lMB¹Ë ¨W?O�ü«
rN�«b?�²Ý«Ë rN�«—œ≈ r²¹ œ«d?�_«  U¹u¼ ‰öš s� t½√ vMF0 ¨WOF?O³D�« WO�U?I¦�«
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Ê√ W?O{U?*«  UOMO?F?�?²�« qz«Ë√ w� b�u?GM¹«— È√— vMF*« «c?N�Ë ÆÍd?³¹U��« ¡U?C?HK�
lL?²:« qOJAð …œU?Ž≈ w¼ ‡‡ `KDB*« Â«b?�²?Ýô t¹œUHð rž— ‡‡ W¹d?³¹U��« W?�UI?¦�«
qJA¹ U??N�ö??š s� w²�« ‚dD�« Ác¼ Ê√Ë ÆW??ŠU?²?*«  U?O??łu�uMJ²�« WD?Ý«uÐ wK;«
l{u*« s� ôbÐ ¨—U?O?²?šô« V�?×Ð w¼ ¨W?OK;«  U?FL?²?:« X½d?²½ù« u?�b?�²?�?�
Â«b?�??²?Ý« Ê√ ¨Dery-1996)® Íd¹œ Èd¹ U??L?� Æ5�b??�?²?�?*« œ«d?�ú� w�«d??G?'«
W???�U??I?Ł ÁU??&U?Ð ‰u??% ¨l?ÝË√ w�U???IŁ ‰u???% s� Ÿu½ u¼ X?½d??²?½ù«  U??O???łu�uM?Jð
lMB¹ Íc�« u?¼ X½d?²½ù« vKŽ d?L??²?�*« qŽU?H?²�« Ê≈ –≈ ÆW??O?Žd?� W?�U?IŁ ¨W?¹d?³¹U?Ý
rN?L?O?IÐ rNðU?F?L?²?−?� w� œ«d?�_« q¦9Ë ¨wL?�d�« „u?K��« ◊U/√ —u?NEÐ W?�U?I?¦�«
tKJAÐ 5�b?�²�?*« 5Ð ‰UBðô« Ê≈ ÆWO?L�d�« W?OŽU?L²łô« …d?¼UE�« w� rNO½U?F�Ë
W??F�U???C�« ”u??ID?�« qÐ wŽU??L???²??łô« ÁUMF?0 wL??�d�« l?L??²??:« lM?B¹ ô ¨œd??:«
Æ…œb?;« UNðU?�u?I?� UN� W?�U?I¦?� lL?²?:« wM³ð w²�« w¼ ‰U?Bðô« w� UN?Ð ‰uL?F*«Ë

Æ©±≤∂® ©Jones-1995® e½uł Í√— vKŽ
ÊËd�H¹ 5¦ŠU³�« s� «d?O¦� ÊQÐ ‰uIð w²�« WEŠö*« “d³Ô¹ vMF*« «c¼ U0—Ë
WO?ł—Uš  UÐU−²?Ý«Ë  «dŁR* qF� œd� ¨Íd³¹U?��« ¡UCH�« w� 5�—UA?*« W�dŠ
Íd???³¹U???��« ¡U???C???H�« Ê≈ ª©Reid-1994® b¹— ‰u???Ið ÆÍd???³¹U???��« ¡U???C??H?�« sŽ
ÊU?????�U?¼ ‰u?????I?¹Ë Æplay ground for the self  «c?K� V?FK?L??????� Âb??????�??????²?????�?Ô¹
jG?{ Ë√ ÆW?O?ŽuM�« ‡‡ W?Oð«c�« …d?�U?G*« s� b¹b?ł qJý t½≈ ¨©Hamman-1996®
¡UCH�« Ê≈ Æ©Turkle-1995® q�dOð ‰u?Ið UL� ¨WŁ«b?(« bFÐ U* WÐuDF*«  «cK�
W�U?C� U?N½u?� s� ÈdŠ√ ¨U?N�?HMÐ WI?OI?Š fO� 5¦ŠU?³�« ¡ôR¼ q¦* Íd³¹U?��«
Èd¹ u?N?� ¨(Poster-1997) d?²?ÝuÐ U?�√ ÆW?O?I?O?I?Š W¹œU?Ž …U?O?( W?−?O?²½ Ë√ ¨v�≈
WI?OIŠ w¼ W?ýœ—b�« W�dž q¦?� X½d²½ù« vKŽ ‰UBðô«  U?Ołu�uMJð WO?Šö�
wGK?¹ Ê√ t½Q??ý s� w�U???IŁ qOK?% d¹uDð …—Ëd??{ v?KŽ œb??A¹Ë ¨U??N?ð«– b??Š w�
VO�U??Ý_ ¨©Y¹b??Š b?FÐ U??�® U?O??�U?I?Ł ö?OK% t?M� ôbÐ vM³??²¹Ë ¨WŁ«b??(« oDM�
w½Ëd??²J�ù« ‰U?B?ðô« qzU?ÝË ÊQÐ ‰œU??−¹ d??²?ÝuÐ Ê≈ Æwð«c�« q?JA?²�«Ë s?¹uJ²�«
w²�« U??N??�??H½ ‚d?D�UÐ ¨subjectivity W??Oð«c�« ÊÒu?J¹ t½≈ Æsubject ¨ «c�« oK�ð

Æother realities Èdš_« ozUI(« UNÐ ÊuJ²ð
d??²??ÝuÐ Èd¹ ¨Íd??³?¹U??��« ¡U??C??H�« w� W??Oð«c?�«Ë vMF*« qO?K% qł_Ë
œ«d?�_« 5?Ð ‰œU?³??²*« qŽU?H??²�«Ë t??�?H½ Íd??³¹U?��« ◊U??AM�« h×??� ÂËe�
Í√ c?OHM?ð Ë√ ¡«œ√ WO?H?OJ� U¾?O?ý d?²ÝuÐ Âb?I¹ ôË ¨ U?FL?²?−?LK� 5KÒJA*«



131

WO3�Ç W7uN3Çè WOL1d3Ç W0UI;3Ç
®®®®®® ®®® ®®®

W‡‡I¹dÞ U‡‡?N½√ t‡‡�u?� «b‡‡Ž ¨»u‡‡KD*« q‡‡OK×?²�« «c‡‡‡‡?N� W‡‡O?IO?I?Š W‡‡‡I¹dÞ
p�– v�≈ d?OA¹ U?L� ¨«b?ł W³?F� U?NC?FÐ Ê√Ë WK¾Ý_« q� s‡‡Ž V‡‡?O& ô

Æ©±≤∑® 5¦ŠU³�« bŠ√
œ«d????�_« 5?Ð wK?ŽU????H?????²�« œ«b?ð—ô« WEŠö?????� ¨W¹ƒd?�« Ác¼ ‰ö?????š s� s?J1Ë
W¹c?G?²�«  «dŁR?� s� W?H?¦J� W?¾?OÐ w� ÊuKŽU?H?²¹ © U?ŽU?Lł  «Ëc?�® 5O?{«d?²?�ô«
t?O�≈ ÃU?²?×¹ d?�√ u?¼Ë ¨5O?I?O?I?(« U?NÐU?×?�√Ë W?O½Ëd?²J�ù«  U?¹u?N�« 5Ð W?F?ł«d�«
¨‰U?B?ðô« ‰UJý√ q� wH?�ò ¨W??O?F??O?³D�« …U??O?(« w� v²??Š wÝU?Ý√ qJAÐ ÊU??�½ù«
W??A¹U??F?� s?� U?�  UE?( w� t½≈ –≈ Æ©±≤∏® åW??Lz«œ ©W??F??ł«—® …bðd??� W¹c?G?ð „UM¼
Uð«– ¨w½Ëd?²J�ù« w�ü« tF?L²?−� w� wL?�d�« ÊU�½ù« b?�−?²¹ w{«d²?�ô« ¡UC?H�«
s� WÝUŠ Ë√ ·dD� ¨ÊU?�½û� œ«b²�« sŽ …—U³?Ž »uÝU(« ÊQ�Ë ¨WO?IOIŠ W?O�UOš
qŽUH?²�« s� U×?²HM� U*U?Ž ¨WO�ü«  «c�« Ác¼ b?&Ë ÆtF?�  b�Ë ¨‰UBðö� t?Ý«uŠ
‰U?O?)« r�U?Ž 5ÐË W??O�¬  «c?� b?�?−?²*« ÊU?�½ù« 5Ð w?Kš«b�« —«u?(«Ë œ«bð—ô«Ë
W?OF?L?²−?� …—u?� w� ¨ «c�« ÊU�?½ù« oKDM¹Ë »u?ÝU(« œu?łË Âb?FMO� ¨W?I?OI?(«
Èu²?�� vKŽ ¨w½U?�½ù« ålL²?:«ò ÂuN?H�  U?ODF� s� b¹b?ł vDF� «c¼Ë ¨W?O½u�

ÆÍ—u×� qJAÐ WO{«d²�«  «– v�≈ ‰u% Íc�« ÊU�½ù«
t???²???�U???IŁ —uD¹ w?{«d???²???�« lL???²???−??� q?� Ê√ kŠö¹ ¨”U???Ý_« «c¼ v?KŽË
5�—U?A*« UO?�«džu1œ q¦?� ¨q�«u?Ž …bŽ V³?�Ð «c¼Ë ¨W�U?)« ©WO?{«d²?�ô«®
¨W�b?�²�*« WJ³A�« W?¾ONð Ë√ œ«bŽù W?OMI²�« WI¹dD�«Ë ¨W?�d²A*« rNðU�U?L²¼«Ë
¨‰U?¦*« qO³?Ý vKŽ ÆWJ³A�« ¡U?CŽ√ U?N�b?�²?�¹ w²�« W?O−?�d³�« W?OMO³�« p�c?�Ë
w� …d???ýU???³???� dŁR¹ Z?�U½d???³�« Ÿu½ Ê√ b???$ ¨chat room W???ýœ—b�« Z�U½d?Ð w�
U?� Âb�?²?�¹Ë t?�?H½ sŽ d³?F¹ fJ½u¹ W?ýœ—œ Z�U½dÐ ö?¦?� Æ «—ËU?;« WF?O?³Þ
Ê≈ ÆWO�uÝd�« ‰UJý_« fO�Ë  U?LKJ�« o¹dÞ sŽ dO³� qJAÐ popups ‡Ð ·dF¹
WHK²�?� ‰UJýQÐ …eO2 WOL?�— W¾OÐ VÒ�dð ¨servers  U�œU�Ð WK�u� WJ³ý q�
UO�«dG'« qJA²ð ULK¦� ÆwMF*« w{«d²�ô« UNFL²−0 W�Uš W¹d³¹UÝ WNJ½ UN�
 U�œU)« V³�Ð t½√ UL� ÆWOFO³Þ WO�«dGł  UŠU�� w�  U�UI¦�«Ë œUB²�ô«Ë
U??N?M� q�Ë ¨W??O?�U??Bðô«  «uM?I�« ·ô¬ qÐ  U??¾???� U??N� ÊuJ?ð Ê√ sJ1 WDÐ«d???²*«
¨U¼—«Ë“Ë 5O?�Ozd�« U?NO?LEM�  UO?B�?AÐ qJA?²ðË WHK²?��  U?�UL?²¼« fJF¹
ŸuM²�« Í√ ¨ «u?MI�« Ác¼ w� ŸuM²?�« r−?Š WEŠö??� VF??B�« s� fO� w�U??²�UÐË

Æ©±≤π® UO�UIŁ ÍœUF�« dOž
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W??O?ŽU??L??²?łô« —«Ëœ_« —u??Nþ u¼ ¨œb??B�« «c¼ w� d?EMK� X�ö�« d??�_«Ë
‰ö?š s�  U?ŽU?L?'«Ë œ«d??�_« q�U?F?²¹ –≈ ¨5O?{«d?²?�ô« œ«d?�ú?� W?HK²?<«
ÂUEM�« W�eM0 w¼Ë ¨l{u?� s� d¦�√ w� U½d?ý√ UL� ¨WMO?F� ”uIÞË b?Ž«u�
W?O?HKš s� ”u?ID�«Ë b?Ž«u?I�« oKDMðË ÆÂU?F�« t?�U?O?ÝË qŽU?H?²�« rEM¹ Íc�«
oH?²?� q‡‡J‡?AÐ ”u‡‡‡ID�«Ë b?Ž«u?I�« ŸU?³ðUÐ l?�u²?�« U?NM� Àb?×¹ YO?Š WMO?F?�
¨W?O?F?O?³D�« …U?O??(« U?LK¦?� U?�U9 Æ©±≥∞® 5KŽU?H?²*« œ«d?�_« 5?Ð U?OML?{ t?OKŽ
nK²?�� w� wŽU?L²?łô« qŽUH?²K� WO?ŽUL?²ł« bŽ«u?�Ë —«Ëœ√ w� œ«d�_« Q?ÒAMÔ¹
qJAÐ “d??³¹ ô ÊU??�½ù« sJ�Ë ¨Áb?Ž«u??� t� wðU??O?Š —Ëœ q�Ë Æ…U??O?(« q?Š«d?�
‰UJý√ l?O??L??ł s?� «—d??×??²???� ÊuJ¹ 5Š ô≈ W???I??O??I???(« v�≈ »d??�√Ë q?C??�√

Æ©±≥±® t�H½ u¼ ÁbŽ«uI� ô≈ VO−²�¹ ôË ¨bŽ«uI�«
d?¦�√ Íd?³¹U?��« ÊUJ*« YOŠ X?½d²½ù« w� U?×?{«Ë Ëb³¹ Íc�« d?�_« u¼Ë
W?O?F??O?³D�« W?O?ŽU?L??²?łô« …U?O?(« ”u?I?ÞË b?Ž«u?� s� «b?O?IðË ö?K%Ë W¹d?Š
4I*«Ë œËb;« “ËU?−²ð WO?L�— …—uBÐ UO½u?� —U×Ðù« YOŠË ¨œ«d?�ú� WOK;«
W?O?{«d?²�ô« b?Ž«u?I�«Ë ”u?ID�«Ë włu�uMJ?²�« bO?I�« ô≈ b?łu¹ ôË ¨b?O?I*«Ë
¨U?OL?�— Êu?I?²K¹ ¨W?HK²�?� W?O?FO?³Þ  U?�U?IŁ s� lL?²−?� œ«d?�√ 5Ð Q?AMð w²�«
W?F?O??³Þ VÝUMð ¨rN?�?H?½_ U?N½u?¾?AM¹ …b?¹b?ł ”u?IÞË «—d?% d?¦??�√ b?Ž«u?IÐ

ÆWOL�d�« t�«b¼√Ë ÁœËb×Ð b¹b'« rNFL²−�
”uID�«Ë b?Ž«uI�« ‰UJý√ lOL' t?OŽ«dB?� vKŽ Õu²H� »U?³�U� p�cÐË
sJ1 –≈ ªWýœ—b�« W?�dž w� t�?LK½ U� u¼Ë ÆWKL²?;« WO{«d?²�ô« WO?L�d�«
d?�_« W?I?O?I?Š w� wN?� Æt?�?H½ X�u?�« w� W?O?H?šË …d¼Uþ W?ŠU?Ý d?³?²?Fð Ê√
r�U?F�« w� wŽU?L?²łô« ÃU?�b½ô« Êu?F?OD²?�¹ ô s¹cK� …b?O?ł WKOÝËË W?�d?�
q¦?� …bO?ł W?O?ŽUL?²?ł«  U�ö?Ž s¹uJð s� rN?F½«u?� rN¹b� s¹c�« Ë√ wF?�«u�«
 U¼UF�« ÍË– Ë√ Æö¦?� ÂuM�« w� —UNM�« ‚UH½ù ÊułU²?×¹Ë öO� ÊuKLF¹ s¹c�«
Ë√ ¨WOKI?F�«  UÐ«dD{ô« »U×�√ Ë√ ¨…bO?ł WOŽUL²?ł« —«Ëœ√ ¡«œ√ s� WF½U*«
‰«e?F½ô« ÊËc??³?×¹Ë W?O?ŽU??L?²?ł«  «—b?� rN¹b?� fO� s¹c�« q¦?�Ë Æp?�– d?O?ž
 U�öŽ ¡U?A½≈ W�d� WJ³A�« ·d?ž w� ÊËb−¹ UFO?Lł ¡ôRN� ¨wŽU?L²łô«

Æ©±≥≤® wL�d�« lL²:« w� —UNB½ô«Ë ¨WOŽUL²ł«
∫¡ôR¼ ÊUJ�SÐ rŁ s�Ë

ÆWOŽUL²łô« rNð«—b� hI½Ë rNðU¼UŽ oz«uŽ “ËU& æ
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r¼—«Ëœ_ r?N???²¹œQð ÊËœ ‰u???% w?²�« rN?ðU???�Ë√Ë rN�U???L????Ž√ l½«u???� “ËU???& æ
Æt½u³žd¹ Íc�« u×M�« vKŽ WOŽUL²łô«

ÆWOŽUL²łô« rN³¼«u�Ë W¹dJH�«Ë WOKLF�« rNð«—b� “«dÐ≈ æ
Æa�≈ ÆÆÆrNðUOB�ý  U½UJ�SÐ lL²:« …œU�≈ æ

w� Àb??×¹ Íc�U?� ¨wF??O?³D�« lL??²?:« vK?Ž Íu?� d?OŁQ??²Ð œu?F¹ Íc?�« d?�_«
qÐ ·ô¬ q³?� s� Âb??�?²?�ð W?O½Ëd?²J�≈  U?O?łu?�uMJ²� wð«– rOEM?ð u¼ X½d?²½ù«
u¼Ë ¨Ê«błu�«Ë —uFA�«Ë dJH�«Ë W�UI¦�« Èu?²�� vKŽ ¨ÊuKŽUH²¹ ¨dA³�« 5¹ö�
rOEM²?�U?� p�c� ÆX½d?²½ù« l� q�U?F??²�« b?FÐ  U?F?L?²?:« w� U?� qJ?AÐ dŁR¹ U?�
 U????ŽU????L???'« w?� Ád???O?ŁQð w?� tðU????Ž«d???� V?KD?²¹ wI?zö???F?�« tK?Jý w� w?ð«c�«
Æ©±≥≥® WOFO³D�«  UF?L²:« Í√ X½d²½ù« bFÐ U�  UFL²−?�Ë WOK;«  UFL²:«Ë
‚ËdH�« s� «dO?¦� dNBð WO½u� W?OFO³Þ W�U?IŁ —uNþ v�≈ Á—ËbÐ ‰ËR¹ Íc�« d�_«
…d?LŁ u¼ t?²?I?O?I??Š w� qI?F�« Ê√ wF½ 5Š W?�U?�ÐË W¹d??A?³�«  U?F?L?²?:« 5Ð
vKŽ dL?²�� qJ?AÐ 5¹ö*«Ë ·ôüUÐ —ËU×²ðË qŽU?H²ð W¹d?A³�« ‰uI?F�«Ë Æ—«uŠ
 UFL²:« ·ô¬ “dH¹ U� Ær�UF�« ¡Uł—√ nK²�� w� WŽU��« »—UIŽ Ê«—Ëœ Èb�
dŁ_« m�UÐ t� U� ¨W?OFO?³D�« WOK;«  U?FL²?:« ·ô¬ w� …dŁR*« WOL?�d�« WOK;«
W�Ëb�« ‰UJýQÐ W?LEM*« …dO³J?�«  UFL?²:« ¡UH?²š« w� W?L¼U�*« w� ö³?I²?��
¡U?H²?š« ¨œb?B�« «c¼ w� s¹dJH*« s?� œbŽ dEM¹ U?L?� d?š¬ vMF0Ë ¨W?OF?O?³D�«
q³???I??²??�*« w?� U??OzU??N?½ ‰Ëb�« wH??²???�??²??Ý U0—Ë Íb???OKI??²?�« U¼UMF?0 ¨åW�Ëb�«ò

Æw*UF�« wFL²:«
…œb?F?²� U?NðU?Žu?{u� Ê√ ¨W¹d?³¹U?��« W?�U?I¦K?� UM�ËUMð ‚U?OÝ w� Ád?�– d¹b?'«Ë
ÆUN?Ž«u½QÐ  U?�ÝR*«Ë  U?�dA�«Ë  U?LEM*«Ë  UŽU?L'«Ë œ«d?�_« h�ð W³?FA?²�
¨W?O?ŽU?L?²?łô«  U?�ö?F�« ◊U/√ w� Y×?³�« ’u?B?)« «c¼ w?� 5¦?ŠU?³K� sJL?O?�

∫q¦� ¨…dO¦� V½«uł w� Y×³�« ªp�c� ÆW�U)« UNðU�UIŁ “dHð nO�Ë
ÆWMOF� WO{«d²�«  UFL²−� w� WF³²*« bO�UI²�«Ë ”uID�«Ë  «œUF�« æ

ÆWO×Ðd�« WOL�d�«  UFL²:« ‰ULŽ√ UN�öš s� ÈœRð w²�« »«œü«Ë bŽ«uI�« æ
ÆW�öF�«  «– Èdš_« WO{«d²�ô«  UFL²:« w� p�– dOŁQð æ

Æ‰UHÞ_«Ë ÀU½ù«Ë —u�c�« ªrNðU�UIŁË WOŽUL²łô« Ÿ«u½_« æ
ÆWO{«d²�ô«  UŽUL−K� WO�dF�«Ë W¹dJH�«Ë WOM¹b�« ‰u�_« æ

ÆWHK²<« UNð«—uDðË WOHzUD�«Ë WOÝUO��«Ë WOłu�u¹b¹_«  «bI²F*« æ
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 U??ŽU??L?' …œb??;« hzU??B??)«  «–  ö??¦?L??²�«Ë  U?ÞU?AM?�«Ë n�«u*« æ
Æa�≈ ÆÆÆwM¹b�« Ë√ ÍdJH�« Ë√ w�öš_« ·«d×½ô«  UŽULł q¦� UNMOFÐ

rN?×??�ö?� ‰ö?š s�  U??ŽU?L?'«Ë œ«d?�_« 5Ð ·ö??²?šô«Ë tÐU?A??²�« ◊U?I½ æ
ÆUNMOFÐ  U�UI¦� WO�d(« Ã–ULM�« rÝ— WO½UJ�≈ rŁ s�Ë WO{«d²�ô« WO�UI¦�«

Æ UŽUL'«Ë œ«d�ú� w½u½UI�«Ë ÍœUB²�ô« „uK��« æ
Æ UŽUL'«Ë œ«d�ú� wLKF�«Ë wMI²�« „uK��« æ

w²�« W?O?{«d?²?�ô«  UF?L?²?:« w� U?Nðö?¦9 W?O?H?O�Ë W?�b?�?²?�*«  U?GK�« æ
U??N??²??�d??Š ¨U??N??�u??Ý— ¨U¼“u??�— ¨U??Nð«d??B??²??�??� ¨U??NðU??LK� ªU??N??�b??�??²??�ð

Æa�≈ ÆÆÆWO�uÝd�«
…b¹b?ý W?ýœ—b�« W?�d?ž W?G� ö?¦?� ÆU¼dO?ž ÊËœ W?ŽU?L?−Ð W?�U?)« W?GK�« æ
“u�d�« iFÐ vKŽ ·dF?²K� ¨¥ ¨≥ ¨≤ ¨oŠö*« dE½«® ÆeO�d²�«Ë —U?B²šô«

Æ©W�b�²�*«  ôUFH½ô« d�«Ë√Ë  «dB²<«Ë
ÆWŽuM²*«  U�UI¦�« ‰öš s�  U¹uN�« ‰UJý√ æ

ÆWHK²<« WOHzUD�«Ë W¹u¾H�«Ë WOI³D�«Ë WO�M'«Ë WO�dF�« ‰UJý_« æ
ÆWO�UI¦�«  UO�uB�K� W½ÒuJ*« WOłu�uMJ²�«  UO�uB)« æ

ÆWJ³A�« vKŽ tŽ«u½QÐ dOG²�«Ë ¨—uD²�« æ
ÆX½d²½ù«  UFL²−� rN�Ë ¨dO�H²�« Ã–U/Ë ‚dÞ p�c� æ

 U?ŽUL?ł w� WK¦?L?²*« W?�U)« W?O?L�d�« W?O?F?L²?:« d¼«uE�« V½U?ł v�≈ æ
WO½u½U?I�« d¼«uE�«Ë ¨UN²�U?IŁË W¹—U−²�« …d¼UE�« q¦� ÆU?NMOFÐ  UFL?²−�Ë
…—U?³?FÐ Æp�– dO?žË ¨…√d*«Ë …d?Ý_«Ë qHD�« W?�U?IŁË ¨W?OL?KF�«Ë WO?L?OKF?²�«Ë
WO{«d²?�ô« W�UI¦�« Ÿ«u½√ nK²�� W?Ý«—œ ÊUJ�ùUÐ t½≈ ‰uI�« sJ1 Èdš√

ÆX½d²½ù« vKŽ …œbF²*« UNð«—U��Ë

WO�ü« W¹uN�«

W¹uNK� wL�d�« —Ëb�«

¨s¹dš¬ œ«d?�√ sŽ U� œd?� UNÐ eO?L²¹ w²�« W?OB?�A�« w¼ ¨identity W¹uN�«
 U?H?�«u*« s� W?Žu?L?−?� W³?�d*« U?Nð—u?� w� w¼Ë Æ…d?L?²?�?� W½uMO?� d?³?²?FðË
 U?F?L??²?:«Ë  U?ŽU?L?'« U??C¹√Ë ¨iFÐ sŽ rN?C??FÐ œ«d?�ú� …e?O?L?*« W¹œd?H�«
vMF*« ∫W¹u?NK� 5OMF?� 5Ð e?O?O?L²�« rN?*« s� ¨WH?�KH�« w�Ë Æi?FÐ sŽ UN?C?FÐ
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«c¼Ë ¨numerical identity Íœb????F?�« vM?F*«Ë ¨qualitative identity wH????O?J�«
Ã–uLM�« w� W¹uN�« ÂuNH� s� »d?²I¹ wH�KH�« —uEM*« w� W¹uNK� wKJ�« ÂuNH*«
b?$ –≈ Æ»uÝU?(« rEM� qOK×?²�«Ë rOL?B?²�«Ë W−?�d³�« w� ©w?MzUJ�«® w¾O?A�«
sJ1 w²�« ¨objects ¡U??O???ý_« Ë√  UMzUJ?�« W??O??�U???š U??N½Q?Ð n�uð W¹u???N�« Ê√
Ác??N?� sJ1Ë ÆÈd???š_« ¡U??O???ý_«  UMzUJ�« s?Ž U??NÐ e???ÒO??L?Ô¹ Ê√ ¡wA�« Ë√ szU?JK�
ÆÆÆqJA�«Ë  u?B�«Ë ÊuK�« q¦� W?H?� WL?O� Ë√ W¹œb?Ž WL?O� ÊuJð Ê√ W?O�U?)«
Y¹b?(« —uEM?*« s� W¹u?N�« w� dEMK� W??O?H?�KH�« W?O?HK)« »«d?²??�« vMF0 ¨a�≈

ÆW¦¹b(«  U�uKF*« rE½ Ã–U/ w�
¨U� bŠ√ WOB�ý Ë√  U?H�«u0 WOð«c�« W�dF*« s� Ÿu½ w¼ ¨UC¹√ W¹uN�«Ë
rO?I?�U?� ¨«c�Ë ÆWMO??F?�  «œb?×0  «c?�« vKŽ m³?�¹ v?MF?� Æ «– vMF??� U?N½≈ Í√
rOI�« ö?¦� ÆU?Nðœ«d�  U¹uNK� wDF?ð  UFL?²:«Ë  UŽU?L'«Ë œ«d�ú� W?O�U?I¦�«
W¹u??N�« ÆwÐË—Ë√ Ë√ Íu??O??Ý¬ Ë√ wI?¹d?�√ Ë√ w?Ðd?Ž œd??HÐ j?³ðdð w²�« W??O??�U??I??¦�«

ÆÆÆWOÐË—Ë_« ¨W¹uOÝü« ¨WOI¹d�_« ¨WOÐdF�«
w� U?� r?¼√ ÊuJ¹ Ê√ sJ1Ë ÆlL?²??−?� vMF??� b?O?�Q?²?�UÐ w¼ W¹u?N�U??� ¨«c?NÐË
¡U?CŽ√ U?NI?BK¹ w²�« WL?OI�« U?� ¨‰U¦*« q?O³?Ý vKŽ ÆÁeO?O9Ë Áb¹b×?²� lL²?:«
W?OL¼√ U?� ¨UM¼Ë Æö?¦� Íu?G� lL?²?−� ªrN?F?L²?: ¡U?CŽQ?� rN?²¹uN� U?� lL?²−?�

øWOB�A�« W¹uNK� WGK�«
w¼ W¹u?N�« Ê√ kŠöM� ÆÈd?š√ …—u?BÐ ¨V?½U'« «c?¼ v�≈ dEM½ U0—
„ö²�« h�AK� b?OH*« s� w�U²�UÐË ÆU� ÂUE½ w� c� rÝ« UN²?IOIŠ w�
u¼ ¨t�?H½ X�u�« w�Ë ÆWF�U?ł V�UÞ ö¦?� ÆœdH� —UÞ≈ w� …œd?H� W¹u¼
W?O?�U?š U?C¹√Ë ¨U?³�UÞ t½u?� W?O?�U?š t?¹b� ¨Ê–≈ ÆU?N?O?Hþu?� s� nþu?�
Æ5B�ý fO�Ë bŠ«Ë h�ý u¼ Í√ Æånþu�ò ªåV�UÞò ‡‡ UHþu� t½u�
rN�  UŽU?L'«Ë œ«d�_« tO�≈ wL?²M¹ Íc�« —UÞù« —uEM� ÊS� «c¼ vKŽË
œd� qJ� UL?�Ë Æå¡ULÝ_«ò ∫ å’«u)«ò V�×Ð  U¹u?N�« b¹b% w� «bł
qJ�Ë Æt??�«u?š lL??²?−??� qJ�Ë ÆU?N??�«u?š W?ŽU??L?ł qJ?� p�c?� ¨t??�«u?š
¡«b?²Ð« ¨¡UL?²½ô« ’«u?š UM×M1 Íc�« —UÞù« t½≈ ÆU?N?�«u?š W�√Ë ¨VF?ý
Æw½U??�½ù« w½uJ?�« —UÞùUÐ ¡U??N?²½«Ë ¨© «c?�« ’«u?š® wð«c?�« —UÞù« s�
sŽ `{Ë√ …—u??BÐ q¦?L??²ð W?O½u??� W¹u¼ Ë√ W?O?B??�?ý t� s� b??$ p�c�Ë

Æ©±≥¥® X½d²½ù« lL²−� o¹dÞ
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W¹u?N�« Âu?NH?� Ëb?G¹ ¨X½d?²½ù« vKŽ W?O?L?�d�« W¹uN?K� b¹b'« U?M�uN?H?� w�Ë
UŽu½Ë «œb?Ž WO½Ëd²J�ù« W?OB�?A�« hzUBš œ«œeð –≈ ¨U?{uLžË «b?OIFð d?¦�√
W?ŽuM²� W?Ołu?�uMJð ‰UJý√ w� V�d?²*«Ë q�«u²*« U?NKŽU?Hð ‰öš s�Ë ÆÆU?HO?�Ë
5Ð lL?ł w½Ëd?²J�≈ jÝË w� WMJ?L*« UN?ðö¦9 v?²A?Ð WO?L?�d�«  U¹u?N�« q¦?L?²ð
w� ÊUJ*«Ë ÊU�e�« “ËU?&Ë ¨ÊuK�«Ë W�d(«Ë …—uB�«Ë  u?B�«Ë ·d(« jzUÝË
«d?O³?� «—UÞ≈ ÊU�½û� ÕUð√ ¡U?C?H�« «c¼ Ê≈ ÆWA¼b*« Íd?³¹U?��« ¡UC?H�« W�d?Š
W‡‡O??B?�?AK?� w‡‡ð«c�« —U‡‡Þù« „U?‡M‡‡N?� Æ…d?‡‡O?¦?� W‡?‡O‡Žd?� «d‡?‡Þ√ Íu‡‡‡×¹ U‡?‡F?Ý«Ë
¨tO�≈ wL?²M¹ Íc�« w{«d²?�ô« lL²?:« Ë√ WŽUL?'« —UÞ≈ „UM¼Ë ¨self domain

v�≈ w{«d?²?�ô« œd?H�« tM� oKDM¹ Íc�« wF?O?³D�« w�U?I?¦�« —UÞù« „UM¼ p�c?�
—d×?²¹ Ê√ w{«d?²�ô« œdH?K� sJ1 Íc�« ¨b¹b'« w½uJ�« lÝË_« —UÞù« V?½Uł
Ác¼ s� q?J�Ë ÆW?O??L??�d�« W??OK¦??L?²�« t?ðU?�UÞË t?ðU½UJ�≈ qJÐ o?KDM¹Ë ¨t�ö??š s�
s� U¹√ Ê√ sŽ ö?C� Æw{«d²?�ô« œdHK� U?� W¹u¼ œb% ’«u?š …—u�c*« dÞ_«
‚«d?²?š« q³� s� Ë√ ¨t?�?H½ œd?H�« q³?� s� U¼d?OO?GðË U?N?H?O¹eð sJ1 dÞ_« Ác¼

Æ©±≥µ® wMF*« œdH�« …œ«—≈ sŽ wł—Uš
WOzUM¦�« ÂU?�—_« vKŽ ÏbL²?F� œ«d�ú� w?B�A�« qJA?²�« ”UÝ√ ÊQÐ p�–
sJ1 ô w²�« t?ðU?H?BÐ ‡‡ ÊUJ� s� d?¦?�√ w� U?½d?ý√ U?L?� ‡‡ —U?H?�_«Ë œU?Šü«
ÊuJ²�« WI?O�œ ¨W?O½Ëd²J�ù«  U²?O³�« w¼ qÐ Æ©…—c�«® …œU*« —UÞ≈ w� U¼d?BŠ
w� t½≈ Æ©WOzu?{® WK¼c�  UŽd?�ÐË ¨«bł WKzU¼ ÂU?−ŠQÐ W�d?(«Ë qJA²�«Ë
¨…œb?F²?� jzU?ÝË s� W?ŽuM²?� WO?łu�uMJð d?�UMFÐ ¨ U?²?O³�« r�U?Ž ¨W?I?OI?(«
¨w{«d??²?�« l�«ËË ¨W??O?Šu?{u�« W??O�U?Ž Âu??Ý—Ë  U?OM?OÐË ¨W?O?³??F?Að j?zU?ÝËË
V½U?ł v�≈ ªW?Ozd?�Ë WO?F?L?ÝË W?OB?½ ‰UBð« qzU?ÝËË ¨œU?FÐ_« W?OŁöŁ Á—u?BÐ
WO�dF�Ë WOðU�uKF� œ—«u� t½Ëe�� w� b�−¹ U� ÆWKzUN�« UNðUOLJÐ  U�uKF*«
W?O?½Ëd?²J�ù« W??�uKF*« Ác?N� Êu?J*« d?BMF?�« vKŽ «“UJð—« ¨hIMK?� WKÐU?� d??O?ž
w� …—cK� T�UJ*« d?BMF�« Æ©d?HB�«ËØb?Š«u�« ¨W²?O?³�«® WO½Ëd?²J�ù« W�d?(«Ë
w�Ë X�Ë Í√ w� b?Š ÊËœ s� t�UL?F²?Ý« sJ1 Íc�« u?N� ¨Íd?³¹U��« r�U?F�«
Í_ ô«e½≈ Âb?�?²?�?½ 5×?� ÆœU?HM²?Ý« Ë√ d?O?Gð Ë√ ÊU??B?I½ ÊËœ s� tð«– Êü«
jÝË w� ‰«eð ô d??�_« l�«Ë w� wN?� U?NK?Jý ÊU?� U?L?N?� W??OðU?�uKF?� W??O?L?�
 «d* t?�?H½ w?ðU?�uKF*« ÊËe?<« „ö?N?²??Ý« sJ1 vMF0 ¨wK�_« U??NM¹e?�ð

 Æ…œËb×� dOž
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U0 UO?ð«– œb−²?� r�UŽ ¨©W?�d(«Ë W?�uKF*«®  U²?O³�« s� VCM¹ ô r?�UŽ t½≈
«c¼ w� s?J1 ôË ÆrNðUÞU??A½Ë rN?ðU?�U??L??²¼« ·ö??²??šUÐ 5�b??�??²?�*« V?ÝUM¹
¨WO{«d²�ô«  UFL²?:« w� ¡UCŽ_« œ«d�_« Áe−M¹ Ê√ sJ1 U0 R³M²�« œbB�«
W??�d???(« q�«uðË  U???�uKF*« ‰Ë«b?ð s� ¨Íd??³?¹U??��« ¡U???C??H�« l� Êu?K�U??F???²*«Ë
q� ¨ U??N??łu??²�«Ë —UJ?�_«Ë WDA½_« nK?²??�??� vKŽ wKJ?�« ÕU??²?H?½ô«Ë qŽU??H??²�«Ë
w� W?Oð«c�« tð«—b?�Ë tð«—U?N�Ë ¨W?O?łu�uMJ²�« t?�—UF?�Ë W?OMI?²�« tðU½UJ�≈ V�?×Ð
t*U??Ž w� tKO?¦9 s?J1 U?� qO??¦?L??²� wð«c�« œ«b?F??²?Ýô«Ë ¨W¹u??N�« “«dÐ≈Ë q¦?L??²�«

 Æ©±≥∂® wFL²:« Ë√ wB�A�« ÁbOF� vKŽ b¹b'«
Æ©VO?ÝU?½_«® ¨W?O�ü« W¹d??A?³�« Ë√ ¨W?O?�ü«Ë W?O½U?�?½ù«  U¹u?N�« Ëb??³ð p�cÐË
hzU??B?�K?� “u?�— U??F?O??L?ł w¼Ë Æ U??²?O??³�« s� …œËb??×?� d??O?ž Â“— w?� q¦?L??²ð
d?ŽU??A*«Ë d?OÐU??F?²�«Ë wŽU??L?²?łô« qŽU??H?²�«Ë  U??�uKF*«Ë —UJ�_«Ë  U??H?�«u*«Ë
…—u??BÐ tKJý W??O?L??�d�«  U¹u??N�« 5Ð qŽU??H?²�« c??šQ¹Ë ÆU?N??Ž«u½QÐ  U¼U??&ô«Ë
¨‰U?Bðô« W?¾?OÐ ¨W?ŠU?²*« W?O?łu�uMJ?²�« W?¾?O?³�« ·Ëdþ Ád?�uð U?� V�?Š W?O?F?O?³Þ
Ë√ ¨—U??³?š_« r?z«u?� Ë√ ¨ «d9R?*« Ë√ ¨W?ýœ—b�« ·d??ž Ë√ ¨w½Ëd??²J�ù« b¹d??³�U??�
q�u�« ◊U?I½  UÐU?−?²Ý«Ë  U?×?H?B�«Ë l�«u*« o¹dÞ sŽ Ë√ ¨ «d?AM�«  U?Šu�
„UM¼ ‰«u?Š_« q� w�Ë Æa�≈ ÆÆÆU?NO?� W?³F?A?²*« jÐ«Ëd�«Ë WO?³?FA?²�« ’u?BM�«Ë
¡UC?H�« w� W?HK²<«  U¹u?NK� WO?B�?A�« —«Ëœ_« —UNþSÐ åÕd?�L?²�«ò Ë√ q¦L?²�«
d?NE?ð YO?Š ¨WMO??F?� W?O?�U?Bð« jzU?ÝË w?� W?�U?�ÐË Æw?½Ëd?²J�ù« w{«d??²?�ô«
d�uð WKO?ÝË wN� ÆWýœ—b�« ·d?ž q¦� ¨wL?�d�« Õd�L?²�«Ë q¦L²K� d?¦�√ W×?��

 ÆUO½¬ w�uÝd�«Ë wðuB�« U0—Ë wBM�« qŽUH²�« ÊUJ�≈
U�U9 rNM?� WF�u?²*« WOKŽUH?²�« r¼—«Ëœ√ Êu³?FK¹ rN�H½√ Êu?�—UA*« œ«d?�_« b−¹Ë
 UH�«u0 WOL�d�« WOŠUðù« …—u� o�Ë sJ�Ë ¨WOFO³D�« …UO(« w� ‰U(« w¼ ULK¦�
ÊU?L�u?ž mMO?�—≈ Èd¹ œb?B�« «c¼ w�Ë ÆU?H½¬ U½d?�– UL?� W?HK²?<« Íd?³¹U��« ¡U?C?H�«
vKŽ b??L??²??Fð U??N½u??� W?I?¹dDÐ Àb??% W¹d??A?³?�«  ö?ŽU??H??²�« Ê√ ¨Erving Goffman

w¼Ë ¨situational expectations qŽU??H?²�« ·dþ Ë√ W�U??Š V�?Š W??OÞd?ý  U?F??�uð
Æw�UBðô« ‰œU³²�« w� „—UA*« œdH�« ‰UBð« w� dŁRð

„UM¼Ë Æ«—«Ëœ√ l�u²½ U?FO?Lł s×M� s¹dšü« l� ôU?Bð« sLC?²ð W�UŠ q� w� ¨Ê–≈Ë
—u??N???L??'« U??C?¹√ „UM¼ ¨—«Ëœ_« Ác¼ U???N??O??� ÈœR?ð w²�« WKŠd?*«Ë ¨U??N¹œR?½ w²�« —«Ëœ_«

Æperformance U� —Ëb� cOHMðË ¡«œ√ u¼ wŽUL²łô« qŽUH²�U� rŁ s�Ë ¨audience
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¨dramaturgy WO?�«—b�UÐ ·dFð Á¡«—Ë w²�« W?¹dEM�«Ë ÂuNH?*« «c¼ WÝ«—œ Ê≈
Ë√ qJA�« qOK%Ë ¨observation WEŠö*« o¹dÞ sŽ UN?²�dF�Ë UN?ÝUO� sJ1Ë

Æ©±≥∑® frame analysis wKŽUH²�« Õd�L²�« «c¼ tO� Àb×¹ Íc�« —UÞù«
nK²�?� —UNþù W?³ÝUM� WMJ�√ ’U?š qJAÐ Wýœ—b�« ·d?ž X×³?�√ bI�Ë
U?N½≈ ÆW?H?K²?<« W?O?ŽU?L??'«Ë W¹œd?H�«  U?�d?B??²�«Ë —UJ�_«Ë W?OKŽU?H??²�« n�«u*«
W?O�ü« W¹u?N�« Ê√ U0Ë Æ¡«u?��« vKŽ  U?ŽU?L?'«Ë œ«d?�ú� W?�UŽË W?�U?š ·d?ž
·d??ž w?� tðU??H???�«u??� n?K²??�?0 w½Ëd??²?J�ù« ¡U??C???H�« q¦?1 qJAÐ d???NEL???²ð
w¼ ‡‡ Êü« v²??Š ‡‡ W??ýœ—b�« ·d??ž Ê≈ ‰u?I�« s?J1 W?ł—b� ¨«b?¹b?% W??ýœ—b�«
…—uBÐ UNOKŽ e�d½ ¨«c?� ÆWO�ü« W¹uN�« WłcLMÐ U�uB� W¹d³¹U?��«  UOMI²�« d¦�√

ÆWO�ü« W¹uNK� qOK×²�«Ë ÷dF�« w� ¨W�Uš

WO�ü« W¹uN�« q¦9Ë Wýœ—b�« W�dž

w�b�?²�� 5Ð s�«e?²*« ‰UBðö� …UM� w¼ ¨chat room Wýœ—b�« W�dž
Æ5F� w?MIð ÂUE½ o�Ë ¨VOÝ«u?Š WJ³ý ‰ö?š s� ÊuKB²¹ s¹c�« »u?ÝU(«
WJ³?A�« VO??Ý«u?Š ÊuJð Ê√ sJ1Ë Æreal time links wI?O?I?Š s�“ jÐ«ËdÐË
WJ³?A?Ð WD³ðd?�Ë ¨serial ports WK�K?�?²*« U¼c?�U?M� d?³?Ž …d??ýU?³?� WKB??²?�
 UJ³?ý ‰UJý√ b?Š√ d³?Ž WD³ðd?� sJ�Ë U?O�«d?G?ł WŽÒ“u?� Ë√ ¨LAN  WO?K×�
Âb�²�ð W?ýœ—b�« ·dž rEF�Ë Æpacket switched network Âe(« l¹“uð
rEM¹ U?¹e?�d??� UÐu??ÝU?Š ¨«c?¼ wMF¹Ë Æclient-server åqO??L?Ž ‡‡ r?IK�ò Ã–u/
rN??C???FÐ ÊuKB???²¹ s¹c�« ’U??�???ý_« VO??Ý«u??Š v�≈Ë s?� WKÝd*« q?zU??Ýd�«
Ë√ rIK� »uÝU×Ð ¨login X½d²½ù« d?³Ž ¨U?Ozb³� ’U?�ý_« qB?²¹Ë ÆiF³Ð
5�—U??A??LK� qzU??Ýd�« t??O?łuð r?²¹ t?I?¹dÞ sŽË ¨chat server W??ýœ—œ ÂœU??š
U� u¼Ë ÆU?O½¬ UN½u?LK�²¹Ë WO?BM�« rNKzUÝ— Êu?�—UA*« qÝd¹ YO?Š Æs¹dšü«
d?Ož Èd?š_«  UOM?I²�« sŽ nK²?�¹Ë ¨live speed W?O(« W?Žd�?�UÐ tMŽ d³?F¹
¨U¼dOžË  «dAM�«  UŠu� d³?Ž Ë√ w½Ëd²J�ù« Íb¹d³�« qÝ«d²�« s� WM�«e²*«

 ÆUH½¬ d� UL�
W?OMI?²�«  «d¹uD²�« q?FH?Ð 5�—UA?*« 5Ð  U?HK*«Ë  «bM²?�*« ‰U?Ý—≈ sJ1Ë
¨b??Š«Ë X�Ë w?�  U??Žu??L??−??� 5Ð Ë√ 5M?Ł« 5Ð qzU??Ýd�« ÊuJ?ð b??�Ë ¨…d??O??š_«

 ÆWŽuL: WŽuL−� Ë√ ¨bŠ«u� WŽuL−� Ë√ ¨WŽuL: bŠ«Ë vMF0
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W?�U?F�«  UŁœU?×?LK� U?N�«b?�?²?Ý« V½U?ł v�≈ ¨W?ýœ—b�« ·d?ž Ê√ WI?O?I?(«Ë
 U?L?O??L?Bð ‰ö?š s� ‡‡ U??C¹√ Âb?�?²?�?Ôð ¨ U?ŽU?L?'«Ë œ«d?�_« 5?Ð W?�U?)«Ë
 UŽUL²łô«Ë ¨WHK²<« lK��«  UIH�Ë W¹—U−²�« ‰ULŽ_«  UA�UM� w� ªWMOF�
‰œU?³ðË —«u×K?�  «d9R� ÊËb?I?FO?� ¨ U?�ÝR*«Ë  U?�d?A�« ¡UC?Ž√ 5Ð ¨W?OMH�«

 ÆWB²<« —u�_« s� dO¦� ÊQAÐ —ËUA²�«Ë ¡«—ü«
∫X½d²½ù« Wýœ—b� WHK²�� ‰UJý√ W�Lš ¨UÝUÝ√ „UM¼Ë

 ª©…bOF³�« WJ³A�«® telnet XMKð ‡‡ ±
 ª©Internet Relay Chat X½d²½ù« d³Ž Wýœ—b�«® IRC ÆwÝ Æ—¬ ÆÍ¬ ‡‡ ≤

 ª©V¹u�« Wýœ—œ® web chat  UAð V¹Ë ‡‡ ≥
 ª©…dýU³*« Wýœ—b�«® direct chat  UAð X�d¹«œ ‡‡ ¥

Æ©WO*UF�« Wýœ—b�«® world chat  UAð b�—ËË ‡‡ µ
 «—uDð WŁö¦Ð  d� ¨Wýœ—b�« ·dž  UOMIð Ê≈ ‰uI�« sJ1 ¨W�UŽ WHBÐË

∫w¼Ë ¨WLN�
WŁœU;«  U½UJ�≈ Â«b�?²Ý« w� q¦L²¹ ÊU� ¨WOJ³?A�« Wýœ—bK� Âb�_« qJA�« æ
V?KÞ v?K?Ž Âu??????Ið w?¼Ë ¨Unix based machines f?J½u?¹ …e???????N???????ł√ vK?Ž
»U�Š t� ÊuJ¹Ë ¨UN�H½ WJ³A�« vKŽ dš¬ Âb�²�� l� WŁœU×LK� Âb�²�*«
»uÝU?(« WýUý r�?Ið ¨dšü« h�?A�« o�«u¹ 5ŠË ÆWJ³A�« w� „«d?²ý«
WŁœU????;« r²ðË ¨Y?¹b???(« V�U?D� vK?Ž_« nBM�« Êu?J¹ YO????Š 5H???B?½ v�≈
WJ³?AÐ X½d?²½ù« o¹dÞ sŽ ‰U?Bðô« sJ1Ë Æs�«e?²?� qJAÐ UL?NMOÐ W?O?BM�«

ÆqB²LK� „«d²ý« »U�Š „UM¼ ÊU� «–≈ ¨Wýœ—b�« Â«b�²Ýô fJ½u¹
d?�– U??L?� ¨Jarkko Oikarinen 4¹«—UJ¹Ë√ u?�—U??ł —uÞ ¨±π∏∏ ÂU?Ž w�Ë æ
X½d???²½ù« W??ýœ—œ ¨wJM?�K¼ W??F???�U??ł w� »u??ÝU???(« –U??²??Ý√ u?¼Ë ªU??H½¬
Ê√ X½d²½ù« qB²* XŠUð√ w²�« WOMI²�« w¼Ë ÆÁöŽ√ UNO�≈ —UA*« ©I.R.C®
…—uBÐ Èdš√ WJ³AÐ ‰UBðô« t� d�u²� WMO?F�  UO−�dÐ Á“UNł w� qÒL×¹
WJ³?A?�« w� d?š¬ Âb?�?²??�?� l� WŁœU?;« U?N�ö??š s� tMJ1 ¨W?O??{«d?²?�«
ÂœU�Ð qB?²¹ Âb�?²�*« Ê√ vMF0 ÆW?OK�_« t²J³?ý sŽ WHK²?<« Èdš_«
…b¹b?ł WO?{«d?²�« WJ³?ý ÊÒuJ¹ ÂœU?)« sJ�Ë ¨fJ½u¹ W?OMIð WŁœU?×� q¦?�
l� WŁœU;« Êu�b�²�*« lOD²�¹ WI¹dD�« ÁcNÐË ÆÈdš√ IRC Âœ«uš l�

ÆIRC ‡� …dO³J�« WO{«d²�ô« WJ³A�« vKŽ h�ý Í√
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Æwð Æg²¼ WG� Â«b�²ÝUÐ Wýœ—œ W�dž —uNþ u¼ ¨Wýœ—bK� Y�U¦�« ŸuM�« æ
W???O??ÝU???Ý_« W??GK?�« w¼Ë ¨©Hypertext Markup Language® ¨HTML  Æ‰« ÆÂ«
¨W?GK�« Ác¼ W?OM?Ið Â«b?�?²?ÝUÐË ÆX½d?²½ù« vKŽ V¹u�«  U?×?H?� U?NÐ V?²Jð w²�«
vKŽ V?²J¹ Ê√ Âb??�??²??�??LK� U??N??²D?Ý«uÐ ÕU??²¹ W??I¹dDÐ V?¹u�« W??×??H??� rL??Bð
d?šü« Âb?�?²?�*« W?×?H?� v?KŽ U?N?²?ŽU?³Þ œU?Fð rŁ ¨W?O?BM?�« t?²�U?Ý— W?×?H?B�«
v�≈ W?×?H?� s� W?ŽU?³D�« …œU?Ž≈ œd?−0 W?ýœ—b�« ÀËb?Š vM?F0 ¨t?O�≈ WKÝd*«
U� ¨client packages …œb×?� qOL?Ž Â“— Í√ Âb�?²�¹ ô Ã–uLM?�« «c¼Ë ÆÈdš√
Netscape —u???²¹U??G???O??�U?½ VOJÝ X?O½® q¦???� ¨wÝU??Ý_« V?¹u�« `H???B??²???� «b??Ž

Æ©explorer ——uK³��« X½d²½« X�uÝËdJ¹U�® Ë√ ©Navigator

5¹ö?� qÐ ·ô¬ q³� s� ¨W?ýœ—b�« ·dž Â«b?�²Ý« d?N²?ý« WI¹dD�« Ác?NÐË
rJ×?²�« VF?B¹ w²�« ¨X½d?²½ù« d³?Ž ¨ UJ³?A�« Ÿ«u½√ nK²?�?� s� 5�b?�²?�*«
rE½ w� ‰U?(« X½U?� U?LK?¦?� ªW?ýœ—b�« Â«b?�?²?Ý« s� 5�b?�?²?�*« lM0 U?N?O?�

ÆWIÐU��« Wýœ—b�«
Wýœ—bK� …bŠ«Ë W�d?ž s� d¦�√ Â«b�²Ý« W�d� W?ŠUð≈ WOMI²�« ÁcN� sJ1Ë
vMF0 ¨W?�b�²?�� …—UF?²�?� ¡ULÝ√ ‰U?LF?²ÝUÐ ¨ÕU²?*« wMI²�« t�?H½ ÂUEM�« w�
rÝ« q� V�?×Ô¹ qÐ Æ «d?O?G?²�« pK²Ð ÊË—ËU?×?²*« ·d?F¹ Ê√ ÊËœ ¨W¹u¼ s� d?¦?�√

Æ©±≥∏® dšü« sŽ «eO2 W¹u¼
W?ŠU²*« rEM�« rEF?� w� ¨Wýœ—b?�« W�d?ž ‰UL?F²?ÝUÐ Âb�?²�*« √b?³¹ 5ŠË
w� t²?³ž— o�Ë UN�öš s� q¦?L²O� WMOF?�  «Ëœ√ ‰ULF²?Ý« tMJ1 ¨X½d²½ù« vKŽ

 ÆW¹uN�«  ö¦9 mO� s� …œbF²� —u� Àb%Ë ¨WOL�d�« t²¹u¼ —UNþ≈
YO?Š s� W�U?�ÐË ¨W?O�ü« W¹u?N�« s� V½U?'« «c¼ w� qOB?H?²�« s� b¹e*Ë
U� w?� U³ÝU?M� öOK%Ë U?H�Ë ÷d?F½ ¨WO�ü«  U¹u?N�« UNÐ q¦?L²ð w²�« W?FO?³D�«

Æ◊UI½ s� wK¹

WOL�d�«  UOB�A�« …—«œ≈ ‡‡ ±

d?OO?�ð s� WLJ×?� W?ł—œ Wýœ—b�« ·d?ž w� wL�d�« q?ŽUH?²�« W�d?Š VKD²ð
dO?�ð ¨ŸU?³ðö� WŽu?{u*«  «œUý—ù«Ë `z«uK�«Ë W?OMI²�« ‚dD�« Ê√ ÊU?L{Ë ¨qL?F�«
qL?F�« …œu??łË ÂUEM�« kH?Š fÝ√ s� t?Kł√ s� XF?{Ë U?� o�Ë ¨vK?¦*« …—u?B�UÐ
U� œułË v�≈ ¨WIÐU?Ý …dI� w� U½dý√ bI�Ë ÆrNŽ«u½QÐ 5�—UALK� b?OH*« qŽUH²�«Ë
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·d???ž vKŽ w?MH�« ·«d???ýù« ÂU??N?0 Âu??I?¹ Íc�« ¨moderator jO???Ýu?�UÐ ·d???F¹
jÝu�« w� W{d²?H*« »«œü«Ë bŽ«uI�« o�Ë œ«d�_« qŽUHð s� b?�Q²�«Ë ¨Wýœ—b�«
nzUþË b???łuð ¨W??ýœ—b�« rE?½ s� d??O??¦??� w� s?J�Ë Æp�– tÐU??ý U??�Ë ¨w?�U??Bðô«
b?łu¹ ¨IRC Ã–u/ w� ö?¦??� ÆW?ýœ—b�« rOEMðË W??¾?O?Nð w� ¨W??NÐU?A?²?� ¨…œb??F?²?�
w� –u?HM�«Ë WD?K��« ËË– ’U?�?ý_« r¼Ë ¨channel operators (Ops) ÊuKÒG?A*«

∫wK¹ UL� ¨…œb×�  U¹u²�0 ¨IRC ÂUE½ w� WMOF� WO�d¼ o�Ë Æ…UMI�«
ÆUN�ÝR�Ë …UMI�« qÒ−�� ∫…UMI�« fÝR� ‡‡

Æ…UMI�« eÒN−�Ë ÒbF� ∫fÝR*« bŽU�� ‡‡
ÆWLz«b�« ŸU{Ë_« ‰ÒbF¹Ë ÒbF¹ ∫…UMI�« d¹b� ‡‡

Æ5�b�²�LK� ÕUL��«Ë lM*« VŠU� ∫…UMI�« ”—UŠ ‡‡
ÆW�—UALK� uŽb¹ Íc�« h�A�« ∫…UMI�« uCŽ ‡‡

¨Wýœ—b�« ·d?ž w� WLN� W?OLOEMð nzUþuÐ ÂuIð W?O−�«dÐ rE½ błu?ð UL�
vÒL?�Ôð «—U??B?²?š«Ë ¨software robots  U?O??−?�d?³�«  U?ðuÐË— ‡Ð ·d?F¹ U??� q¦?�
nzU?þu�« s� «œb????Ž d¹b?¹ j�????³????� Z�U½d?Ð u¼Ë Æåbot  uÐò b????Š«u�«Ë ÆBots

¡«œ√ q¦????� ¨services  U????�b????)«Ë d????�«Ë_« s?� WK?�KÝ t?½≈ ÆWÐu?KD*« ÂU?????N*«Ë
XÝË√ W?J³???ý w� ¨ö????¦???� b???$Ë Æprompts d???�«Ë_« o?�Ë WMO????F???�  «c???O???H?Mð
»Ë√ ÊUAð q?¦� ¨©fðu³�«®  Uðu?ÐËd�« Ác¼ s� WOMI?²�« WIzU?� UŽ«u½√ ¨AustNet

t½≈ Æ…UMI�« …—«œ≈Ë œ«bŽ≈ 5�b�²�*« vKŽ qÒN�¹ Íc�« Z�U½d³�« u¼Ë ªchanOP

tzU?Žb?²?Ý« s� bÐ ô sJ�Ë ¨WMO?F?� …UM� q]−?�ð 5Š ¨U?O�¬ e?]N?−¹Ë V]�dÔ¹ Z�U½dÐ
standard W?OÝU?O� fðuÐ ¨Èd?š_«  U�œU?)« Âb�?²?�ðË ÆqLF�« w� W?�—UA?LK�
qL?F?¹Ë ¨W?ŽU?Ý ≤¥ …d?²??H� qL?F¹ ¨»Ë√ ÊU?A??²�« Ê≈ ÆqL?F�« …œËb??×?� w¼Ë ¨bots

ÊËœ qL??Fð Ê√ …UMIK?� sJ1 w�U??²�UÐË ¨…UMI�« q?G?A??� œu?łË Âb??Ž X�Ë w� v²??Š
`O??²¹ Z�U?½dÐ u¼Ë ¨NickOP q¦??� ¨Èd??š√ f?ðuÐ b??łuðË ÆX�u�« ‰«u?Þ ¨n�uð
‰U?Š w� v²Š ¨ÊËd?šü« t?�b�?²?�¹ ô w� —UF?²?�*« tL?Ý« qO?−�ð Âb?�?²�?LK�

Æt�UBð« ÂbŽ
—bB¹ Íc�« u¼Ë ¨senior channel operator 5KG?A*« d?O?³� U?C¹√ b?łu¹Ë
…UM� w� qL?F�« rOEMð ÂU?N� ŸuM²ðË Æ…UMI?�« w� qLF�« b?Ž«u�Ë  «œU?ý—ù« VKž√
ÂU?N?� q¦� ¨¡Ëb¼Ë W?½Ëd0 qŽUH?²�« W?�d?Š U?N�öš s� k?H% YO?×Ð ¨W?ýœ—b�«
¨kick …UMI�« s� t?ł«dš≈Ë ÁœdÞ Ë√ ¨ban tFM� Ë√ ¨unban Âb�?²�?LK� ÕUL?��«
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Æ…UMI�« w� qL?F�«  U³KD²?� o�Ë ÆÆÆa�≈ ¨t?�öŽ≈Ë ¨t?²¾MNðË ¨ÁdJýË ¨Ád¹c?% Ë√
rE½ ¡UMÐ w� Íd³¹U��« ¡UCH�« w� WHK²<«  «œUý—ù«Ë bŽ«uI�« rN�ð p�cÐË
W?�U�ÐË ¨ ôU?Bð«Ë „uKÝ ◊U/√ s� œb×¹ U?� o�Ë ¨WO?{«d²?�ô«  UF?L²?:«

 ∫5MŁ« 5¹u²�� vKŽ
wKGA� ¨Ops Z�«dÐ qLŽ ‰ö?š s� qJA²ðË wðQð w²�« bŽ«uI�« Èu?²�� æ
qŽU??Hð W??�d??×Ð 5�b??�?²??�*« Êu??�eK¹Ë …UM?I�« vKŽ 5�d??A??L?� ¨ «u?MI�«

 ÆÊUOŠ_« rEF� w� WzœU¼
ÊËb??ŽU??�¹ s¹c�« 5Žu?D²*« ¨IRCops Èu??²??�???� u¼Ë ªvKŽ_« Èu???²??�*« æ
w²�«  «uMI�« oK?GÐ U0— ¨ÂUEM�« oO?³Dð w� ¨server staff ÂœU)« w?K�UŽ

 ÆtÐUý U� Ë√ TOÝ Èu²×� vKŽ Íu²%
 Æ…UMI�« wKGA� dO³� s� wðQð qLF�« bŽ«u�Ë  «œUý—ù« VKž√ ÊS� p�c�

¨d?B?(« ô ‰U?¦*« q?O?³?Ý vKŽË ¨’u?B?)« «c¼ w� ¨…d?O??¦?� b?Ž«u?� b?$Ë
 ∫WO�U²�« bŽ«uI�«

Æno flooding ÂUŠœ“ô« ŸuM2 ‡‡
Æno fighting —U−A�« ŸuM2 ‡‡

Æno advertising  U½öŽù«Ø U¹UŽb�« ŸuM2 ‡‡
Æno begging ¡«b−²Ýô« ŸuM2 ‡‡

Æbe friendly and considerate and have fun s¹dšx� U�d²×�Ë U�Ëb� s� ‡‡
ÆÆÆa�≈ ‡‡

W?�d?ž Âb?�?²?�* ©ŸUM�® —U?F?²?�?� rÝ« Â«b?�?²?Ý« ÊUJ�≈ d?O?�uð V½U?ł v�≈Ë
W??ýœ—b�« U??O??łu�uMJ?ð d?�u?ð ¨W?O?�U??²�« …d??I?H?�« w� p�– qB??H½ U??L??� ¨W??ýœ—b�«
qŽU?H?²�«Ë ‰U?Bðô« vKŽ W?ýœ—b�« w� 5�—U?A*« b?ŽU?�ð W?L?N?� WO?MIð  U½UJ�≈

 ∫◊UI½ s� wK¹ U� w� t×{u½ U� q¦� ¨WKzU¼  «—bIÐ dO³F²�«Ë
¨—Ëd?��« ∫q¦??� ¨W?HK²?�??�  ôU?Š sŽ …d?³?F?� © U?½u?I¹√® W¹d?OðUJ?¹—U?� Âu?Ý— æ
Æa�« ÆÆÆ…d??O???(«Ë ¨v{d�«Ë ¨»«d??G??²???Ýô«Ë ¨W??A¼b�«Ë ¨VC???G�«Ë ¨Êe??(«Ë
q¦� ¨Âb�²�*« Áb¹d¹ ¡wý sŽ …d³F� ¨…d?B²�� qLłË “u�— dO�uð ¨p�c�Ë
Ë√ ¨œ—Ë W?�UÐ tz«b¼≈ Ë√ ¨t²?×?�UB?� Ë√ ¨d?š¬ Âb�?²?�* W�U?š W?O% ‰U?Ý—≈
UÐd??{ tÐd?{ Ë√ ¨t??N?łË vKŽ t??F?H?� Ë√ ¨W??Ž–ô  U?LK?JÐ tÐ ‘d?×??²�« U0—
Ë√ ¨W?�U?³KÐ t??²½U¼≈ Ë√ ¨tM� W¹d?�?��« Ë√ ¨t??²?³?Ž«b?� Ë√ ¨W?³?�d�« vK?Ž U?H?O?H?š
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“u??????�— r?¼√ ¨≤ o?×K?� ∫d?E½«® Æa?�≈ ÆÆÆtÐ »U???????−??????Žù«Ë Ád?¹b??????I?ðË tz«d?Þ≈
 «dB?²<« r¼√ ¨≥ o×K�Ë ªX½d?²½ù« vKŽ W�u�Q*« fO?ÝUŠ_«Ë  ôU?FH½ô«
dO?¦� —U?B²?š« ÊUJ�≈ ¨p�c?� Æ©Wýœ—b�« w� W?�b�?²�*« W¹e?OK$ù« WO?BM�«
WÐ–U??ł ‰UJý√Ë Âu?ÝdÐ U??NKO?¦9 U?½U?O?Š√Ë ¨W??ýœ—b�« w� …—dJ²*« qL??'« s�
ªd?ON?A�« åLycos ”uJ¹ôò W?ýœ—œ ÂUE½ w� d?�«u²¹ U?� p�– ‰U?¦?� ÆWŽuM²?�
W?�u?³??�?� ¨jI?� …b??Š«Ë W?LK�® …œb?×??�  U?LK� Â«b?�??²?Ý« ÊUJ�≈ `O?²?¹ u?N?�
¨œu???B??I?*« d??O???³???F???²�« À«b???Šù p�–Ë Æ©ålaughØò ∫ö???¦??� ¨W?KzU???� WÞd???AÐ
‰UF?H½ô« Ë√ ”U�Šù«Ë —uF?A�« sŽ dÒ³Fð ¨W?³ÝUM� WKL−Ð ÂUEM?�« VO−²�?O�
U¼«d???O� ¨W??ýœ—b�« W???×??H??� v?KŽ U??NK?¦1 Ê√ „—U??A*« b?¹d¹ w²�« W???�d??(«Ë
b?�Ë ª©s¹dšü« 5ýœ—b*« W?Žu?L−?� Ë√® tÐuÝU?Š “U?Nł vKŽ d?šü« ·dD�«
¨¥ o×K*« ∫d?E½«® ÆW¹d?O?ðUJ¹—UJ�« ‰UJ?ý_«Ë  U?�u??Ýd�« iFÐ p�– V×??B¹
”uJ¹ô lL²−� w� W?�b�²�*« ‰UF�_«Ë fOÝU?Š_«Ë  ôUFH½ô« d�«Ë√ r¼√

Æ©åLycosò Wýœ—bK�
wMI???²�« ÂUEM?�« WÞU??ÝuÐ Âb???�??²??�*« `?M1 ÊQ??� ÆWM?O??F??� W??O?MIð  U??−?¹u??²ð æ
—«d?L?²?Ýô«Ë …œu?F�« r?Ł U?� W¼d?³� WŁœU?;« sŽ n�u?²�« W??O?�U?š Âb?�?²?�*«
s¹dš¬ W¹ƒ— ÊËœ 5�—UA*« iF³� W�Uš qzUÝ— ‰UÝ—≈ WO�Uš Ë√ Æ…dýU³�
W?ýœ—b�« W?�d?ž s� r¼œdÞ U0—Ë ¨5?�—U?A*« iFÐ d¹c?% W?O?�U?š Ë√ Æt�
UN½≈ Æa�≈ ÆÆÆWF?³²*« bO�UI?²�«Ë »«œü« Êu�d²�¹ Ë√ ¨UN?�«b�²Ý« Êu?¾O�¹ 5Š
¨W??ýœ—b�« Â«b??�??²??Ý« w� s¹d??L??²??�*« 5?�—U?A??L?K� `M9  «e??O??�Ë ’«u??š
ÆWOMF*« …UMI�« ÂUE½ lL²−� w� rN²¹uCŽ …b� o�Ë 5Lz«œ ¡UCŽQ� rN³�J�
b?Ž«uI�« ö?¦� ¨W?�dG�« ÂUE½ ’u?B�?Ð W�U?Ž  U�uKF?� vKŽ ŸöÞô« ÊUJ�≈ æ
¡U?LÝ_« 5?Ð eO?O?L?²�«Ë ¨j)« vKŽ ¡U?CŽ_« œb?Ž ¨5�—U?A*« œb?Ž ¨WF?³?²*«

Æa�≈ ÆÆÆÀU½ù«Ë —u�cK� …—UF²�*«
¨ UO?ŽUL²łô« ¨ö?¦� ÆÂUL²¼ô«  U?Žu{u� o�Ë WO?Žd� Wýœ—œ ·dž d?O�uð æ
 ULO�Ið U?C¹√Ë ÆUOłu�uMJ²�«Ë rKF�« ¨tO�d²�« ¨WH�KH�« ¨W?ÝUO��« ¨‰ULŽ_«

Æa�≈ ¨‰uNJ�«Ë ¨»U³A�«Ë ¨5I¼«d*« —UGB� ¨W¹dLF�«  U¾H�« o�Ë
5�—UA*« i?FÐ `M1 ÊQ� ¨5�Uš 5�—U?A0 W�U?š  U¼œ— dO?�uð ¨p�c� æ
r¼—ËU?×??O� ª5MO?F?� 5?�—U?A?� U?N?O??� q³?I?²?�?¹ ¨tÐ W?�U?š W¼œ— `²??� …e?O?�

ÆUN� WFÐU²�« WOŽdH�« UN�džË Èdš_« ·dG�« sŽ W�eFM�Ë ¨W�Uš …—uBÐ
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w{«d²�ô« ŸUMI�« ‡‡ ≤

U?B�?ý t½u?� Ó…dJ� b?�& ¨W?O?{«d?²�« W?O½Ëd?²J�≈ W?OB?�?ý Âb�?²?�*« lMB¹
U?� …œUŽË Æo³?Ý U� w� U?½dý√ U?L� ¨—U?F?²�?� rÝ« o¹dÞ sŽ p�–Ë ¨avatar UO?L�—
ÊuJð U?� U³�U?ž t½√ b$ p�c?�Ë ÆWO?�–Ë WKO�?²� Ë√ …d?Ò³?F� …—U?F²?�*« ¡UL?Ý_« ÊuJð
ö?¦� ÆW?ýœ—b�« W?�d?ž tÐ wŠuð Ê√ ÷d²?H*« s� U?¾?Oý VÝUMð …—U?F?²?�*« ¡UL?Ý_«
W?O?łu�uMJ²�« Ë√ W?O?ŽUL?²?łô« Ë√ W?O?H�K?H�« Ë√ WO?ÝU?O?��« W?ýœ—b�UÐ W?�Uš W?�d?ž
¡UL?Ý√ dB²?�L� ¨U?NzUC?Ž√ Èb� …—UF²?�� ¡UL?Ý√ s� UNLz«u¹ U?� b−M� ÆW?OLKF�«Ë

Æa�≈ ÆÆÆWF�u²*« Wýœ—b�«  UŽu{u0 W�öŽ UN� À«bŠ√ Ë√ ¨dO¼UA�
rE½ s� œb?Ž w� t?²Ðd?& X9Ë t?OKŽ UMFK?Þ« U� ‰ö?š s� t½√ ¨W?I?O?I?(«Ë
‰U?¦*« qO³?Ý vKŽ ¨UH½¬ —u?�c*« åLycosò ÂUEM� ªX½d?²½ù« vKŽ Wýœ—b�« ·d?ž
¨W?ŽuM²?� VO?�«dðË  U?L?�?Ð nB?²ð …—U?F?²?�*« ¡U?L?Ý_« Ê√ kŠö¹ ªd?B?(« ô

∫wK¹ U� UNM�
Ë√ ÆWO?B�?AK� wK�_« rÝô« ·Ëd?Š iFÐ s� W³?�d� ¡U?LÝ_« ÊuJð b?� ‡‡
Ë√ ¨wFO³D�« UNF�«Ë w� WOB�A�« Èb� ¨U� ÂUL²¼« vKŽ ‰b¹ rÝô« ÊuJ¹

Æs¹dšü« Èb� UNÐ ·dFÔ¹ Ê√ b¹d¹ ¨U� W³ž—
rM¹ Ë√ ¨p×?C?� Ë√ ¨ö?¦?� V¹d?ž r?ÝU?� ¨s¹d?šü« »c?−¹ U?L?Ý« ÊuJ¹ b?�Ë

 Æp�– t� t³ŠU� l�u²¹ Ë√ ¨WÐ–Uł …dJ� vKŽ
W?ŽuL?−� Ë√ ¨W?O?IO?I?(« rNzUL?Ý√ b?Š√ ’U�?ý_« iFÐ Âb?�²?�¹ U0—Ë ‡‡
t???L???Ý« w� jK�?¹ Ë√ Æa�≈ ÆÆÆe???O2 ·d???×Ð U???NMO?Ð qB???HÔ¹ ·d???Š_« s�

Æ…dOG� Èdš√Ë …dO³� ·ËdŠ 5Ð —UF²�*«
U� «c¼Ë Æs¹d?šü« Èb� UÐ–Uł ÊuJ¹ U� U?³�Už —UF?²�*« rÝô« Ê√ `{«u�«Ë ‡‡
Ë√ »c−¹ U� ‰Ë√ Ê√ «bOł ÊuF¹ WO?L�d�«  UOB�A�« rEF� Ê√ vKŽ ‰b¹
q� Êu�d×¹ p�c� Æ—UF²?�*« rÝô« u¼ ¨t�öš s� rNOKŽ ·dF²¹ Ë√ Èd¹
¡wý ÷d?�Ë ¨s?¹d?šü« ÁU?³?²?½« »c?ł w� ÷d?G�« ÍœR¹ Ê√ v?KŽ ’d?(«

 ÆrÝô« YOŠ s� q�_« vKŽ eOL*«  UH²�ô«Ë —uC(« s�
Èb� W??O??L??�d�« W¹u??NK� w?B??�?A?�« —u?C??(« “«d?Ð≈ W?O??L¼√ “d??³?ð ¨w�U??²�UÐË
sŽ  UŽU³D½ô« s� «dO¦� …—UF²�*« ¡ULÝ_« UMODFð b�Ë ÆWOL�d�«  UOB�A�«
”d?L?²�« Ê√ w� pý ôË ÆU??NKšb½ w²�« W?�d?GK� ÂU?F?�« u?'«Ë ¨U?NÐU?×?�√ W?�d?ž

ÆWOŠUM�« Ác¼ w� W¹b:« tðdLŁ wDF¹ œbB�« «c¼ w� wKLF�«
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bŽU�¹ b� ¨mask  «cK� ŸUMI� ¨—UF²�*« rÝô« Â«b?�²Ý« ÊS� ¨‰«uŠ_« q� w�Ë
sŽ ÁœU?F?²Ð«Ë ¨W?H?O?Hš W?O�ËR?�0 ¡d*« —u?F?A� ¨d?³?�√ …—u?BÐ fHM�« sŽ d?O?³?F?²�« w�
Ê√ W?ł—b� ÆfHM�« sŽ d?O?³?F?²K� W?O?ŽU?L?²?łô« b?Ž«u?I�«Ë  U?³?ł«u�« 5ðË— w� Ÿu?�u�«
iF³� w�?H½ ÃöŽ »uKÝQ?� ¨W�U(« Ác¼ Êu�b?�²�¹ b?� 5O½U�H?M�« ¡U³Þ_« iFÐ
qł_ WMO??F??� —«ËœQÐ ÂU?O??I�« rŁ ¨wL??�d�« ŸUMI�« Â«b??�?²??Ý« Í√ ¨5O½U??�?H?M�« v{d*«
qLF?²�ð ¨W?I¹dD�« Ác¼ Ê√ d�c¹Ë Æh²?<« VO³D�« `zUB½Ë  U?H�«u?� o�Ë ÃöF�«
¨rN??N??łË√ vKŽ W??F?M�√ ¡«bð—UÐ v{d?*« Âu?I?¹ ÊQÐ p�–Ë ªwF??O??³D�« l?�«u�« w� ö??�√
«c¼ ÕUð√ ¨WJ³A�« r�UŽ sJ�Ë ÆÊu?B²<« ¡U³Þ_« UNÐ rN×BM?¹ w²�« —«Ëœ_UÐ «u�uIO�
¨¡U??L??Ý_«® rN??²??FM�√ Êu??�—U??A*« —U??²??�??O??� ÆW�u??N??�Ð W??ýœ—b�« ·d??ž w?� »uKÝ_«
 U�ö?F�« s� W?HK²�?� ◊U/√ w� Êu−?�bM¹Ë ¨©a�≈ ÆÆÆnzUþu�«Ë ¨—«Ëœ_«Ë ¨—U?LŽ_«Ë
ULK?� ¨d³�√ …—u?BÐ ’U�?ý_« bOH?²�¹ «b¹b?% WO?ŠUM�« Ác¼ w� U0—Ë ÆWO?ŽUL?²łô«

Æ©±≥π® s¹dšü« l� q�UF²�« w� ‚bB�«Ë WO�UHA�« s� Wł—œ vKŽ «u½U�

WO�U¦*«  «c�« ‡‡ ≥

Í√ ¨tÐ «uK?¦?L??²¹ Ê√ Êu??³?žd?¹ U0 ¨Êu?O??L??�d�« ’U??�?ý_« q¦??L??²¹ U??� U?³�U??ž
rNz«—PÐË rN�H½QÐ n¹dF²�« w�Ë Y¹b?(« w� UN½u³×¹ w²�« ¡UOý_UÐ ÊËd¼UE²¹
«c‡‡¼Ë Æd‡?�_« l�«Ë w� r¼ U?L?� «u½uJ¹ Ê√ UÞd?ý fO?�Ë Æp�– d?O?žË r¼—UJ�√Ë
d??�_« sJ?�Ë Æp�– q� w� U???�œU??� ÊuJ¹ Ê√ Êu�ËU???×¹ rNM?� «d??O??¦??� Ê√ w?HM¹ ô
Ê√ s¹dšü« s?� ÊËb¹d¹ U0 rNK¦9 u¼ UO?{«d²?�« 5K¦L?²*« rEF� w� „d?²A*«
¨¡«—ü«Ë ¨ÂöJ�« w?� ¨Êu?³??žd¹ ô U?0 «ËdÔ¹ Ê√ ÊËb¹d¹ ô U??³�U??ž rN½≈ Æt?Ð r¼Ëd¹

ÆrN�H½√ sŽ W�UF�«Ë W�U)«  U�uKF*«Ë ¨ U³žd�«Ë
.b??I?ð w� W??�d??H?�« rN¹b� Ê√ œ«d???�_« b??−¹ ¨å «c?�« .b??Iðò W¹d?E½ w�Ë
WKJA?� Àb×¹ «c¼ Ê√ w?� pý ôË ÆUNM� ÊËd¹ U?� Èd?Š_UÐ Ë√ ¨WO�U?¦*« rNð«Ë–
·öš rN?�H½√ ’U�ý_« Èd?O� ¨WOF?�«u�« …UO(« w� «uKÐUI?²¹ Ê√ «Ëœ«—√ U� «–≈
ÊuJ?¹ 5Š ¨W???�U???�?ÐË ÆWJ³????A�« vKŽ r?N???�???H?½√ sŽ Áu???�d???Ž Ë√ ÁË—u???B?ð U???�
ÊuŁb×?²*« ÍœR¹ U� U?³�UG� ÆW?LOL?Š  U�öŽ sŽ Êu?¦×³¹ ¨Êu?K¦L²*« ’U?�ý_«
Ë√ —u?NE�« v�≈ d?O?A¹ U?� u¼Ë ÆiF?³� r?NC?FÐ W?Ð«c?ł WI?¹dDÐ r¼d?NEð «—«Ëœ√
sJ1 n?O??� q�_« vK?Ž Ë√ ¨«u½uJ¹ Ê√ Êu??�—U???A*« Vžd¹ U???� w� —u??NE?�« W�U??Š

 Ær¼Ëd¹ Ê√ s¹dšü« s� ÊËb¹d¹ nO�Ë ¨qC�√ ‰UŠ w� r¼Ëd¹ Ê√ s¹dšx�
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vKŽ W?�öŽ W�U?Š 5�L?š œbŽ 5¦?ŠU³�« b?Š√ V�«— ¨’uB?)« «c¼ w�Ë
d?¦?�√  ôUŠ ÀöŁ œb?Ž Èu?Ý d?L?²�ð r�Ë ¨W?ýœ—b�« ·d?ž ‰ö?š s� ¨WJ³?A�«
 «c�« .b?Ið w� WO?�«bB*« Âb?Ž w� sLJð ¨WKJA*« Ê√ 5³ðË Æd?Ný√ W²?Ý s�
t½√ „—U?A?*« b?−¹ 5Š ¨b??FÐ U?� w� wðQð W??�b?B�« Ê≈ ÆWJ³??A�« vKŽ w¼ U??L?�

Æ©±¥∞® YŠU³�« «c¼ Í√— vKŽ ¨åW½uI¹√ VŠò Ë√ ¨l� W�öŽ w� l�Ë U0—

WO{«d²�ô« WI¦�« oKš ‡‡ ¥

YOŠ Æ…dO³� WI¦Ð  «c�« qO¦9 ’d� ¨WJ³A�« vKŽ WO½Ëd²J�ù«  UŁœU;« `O²ð
l�«Ë w� UOÐU−¹≈ ÃU�b½ô« s� rNFM9Ë œ«d�_« iFÐ Èb� błuð b� w²�« l½«u*« Ê≈
¨WJ³A�« vKŽ błuð ô ¨wFO³D�« wŽUL²łô« qŽUH²�« ¡«œ√ w� Ë√ ¨wIOI(« lL²:«
q−?)« ¨W?O?�?HM?�« Ë√ W¹b?�?'«  U¼U?F�« ö?¦?� Æo³?Ý U?� w?� p�– v�≈ d?O?ýÔ√ U?L?�
ÆW?OF?O?³D�« WO?ŽU?L²?łô« …U?O(« ·UDK²?Ý« Âb?Ž Ë√ ¨s¹d?šü« s� ·u)«Ë b¹b?A�«
…U?O(« w� W?�—U?ALK?� WO?I?OI?Š U?�d� `O?²¹ U?� ¨Wýœ—b�« ·d?ž w� wH?²?�ð ÁcN?�
—b?Nð ô ¨w�U?²�UÐË ÆW?I?¦�« s?� d?O?³?� —b?� vKŽ wŽU?L?²?łô« qŽU?H?²�«Ë W?O?ŽU?L?²?łô«
œ—«u*« w� W?LN?�  U½UJ�S?� ¨ U?�UD�« Ác¼ X½U?� U¹√ ¨lL²?−?LK� W¹dA?³�«  U?�UD�«
U?L?� ô r¼ ÊËb¹d¹ U?L?� ’U?�?ý_« q¦?L?²¹ 5Š W?�U?�ÐË Æ U?F?L?²?−?LK� W¹d?A?³�«
b� Íc�« d�_« ªWOFO³D�« WOŽUL?²łô« …UO(« w� Àb×¹ b� UL� ¨ÊËdšü« r¼b¹d¹
—«Ëœ√ vKŽ Êu?Lžd¹ YO?Š ¨’U?�ý_« s� W?I¦?�« VKÝ …dO?¦� ÊU?O?Š√ w� tMŽ r−M¹
rN?²IŁ —u?B?�Ë ¨rNð«Ë– s� —uN?EK� WL?N?� V½«uł p�cÐ ÊËb?I?H¹Ë ¨rNð«– s� fO�
Ær¼d?Ož ô r?¼ ÊËƒUA¹ U?L?� rN�?H½√ qO?¦9Ë ¨fHM�« vKŽ œU?L?²Žô« w� rN?�?H½QÐ

Æw{«d²�ô« q¦L²�«Ë Wýœ—b�« ·dž w� rN� V½Uł «c¼Ë
W�d?ž w� WO{«d²?�ô« WOB�?A�« åŸUM�ò ’uB�Ð ¨”ôuJO½UÝ Èd¹ U?L�Ë
rNð«¡ö?�≈Ë ¨s¹d?šü« …d?DO?Ý b?{ ŸUM� ¨ÊU?O?Š_« s� d?O??¦?� w� t½√ ¨W?ýœ—b�«

Æ©±¥±® UNO� »užd*« dOž

W¹u¼ —uFýË ⁄—u³¹UÝ  «– ‡‡ µ

¨WO½U�½≈  UOB�A� UM½√ ©̈±¥≤® Wýœ—b�« ·dž ÀU×ÐQÐ 5L²N*« s� iFÐ Èd¹
oK�½ –≈ ¨©±¥≥® åCyborg self ⁄—u³¹UÝ  «–ò ‡Ð ·dF¹ U� Wýœ—b�« W�dž w� `³B½
sJ�Ë ¨WO?�uO�« …U?O(« w� U?N�bI½ Ê√ sJ1 w?²�«  «Ëc�« s� W��½ X?�O� Uð«–
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ôÒb?????F????� ÊU?????�½ù« t?½≈ Æ»u????ÝU?????(« s¹u?JðË …b?????ŽU????�?0  «– w¼ Èd?????Š_UÐ
5Š t½√ vMF0 Æw{«d?²?�ô« Á—uC?×Ð Áb?�ł sŽ ÷u?FÔ¹ Íc�«Ë ¨U?O?łu�uMJ²�UÐ
 U?ž—u?³¹U?Ýò UM�?H½√ s×½ `³?B½ ¨5F?� w�U?IŁ jÝË w� ¨X½d?²½ù« Âb?�?²?�½
ÃU²×½ t�öš s� W�UIŁ jÝËË UF�u� ¨Wýœ—b�« W�dž d�«uðË Æ©±¥¥® åCyborgs

‰ö???š s� UM�???H½√ ¡UM?Ð b??O???F½Ë Æcorporeal W???OMO???F�« UM?�U??�???ł√ œËb???(« v�≈
W�U?I¦�« Ác¼ UN½≈ ÆW?ýœ—b�« W�dG� W?O�UI?¦�« ◊uD)« œ«b²�« vKŽË ¨»u?ÝU(«
Ê≈ Æ UÝ«—b�«Ë Àu×³�« Á—u?ž d³�ð Ê√ sJ1 U� ¨UNMLC²ð w²�« W¹u?N�« WFO³ÞË
w� ÊuJ²ð ÊQÐ ⁄—u³¹U��«  «Ëc� `L�ð w²�« W¹d³¹U?��« W�UI¦�« ·«dŽ√Ë  «œUŽ
qJÐ W?O{«d?²?�«  U?FL?²?−� “d?Hð w²�« W¹d?³¹U?��« W�U?I?¦�« w¼ ¨W?ýœ—b�« W�d?ž
 «Ëc�« ¨W?OŽU?L?²?łô«Ë WOMI?²�« U?NðU?�öŽ Ÿu?L?−� s� q?JA²ð w²�«Ë ÆU?Nðôu�b?�

ÆWHK²<« UNðUH�«u0
—u???F???A?�« ¨W???O???{«d????²???�ô«  «c�« Ác¼ h?zU???B???š s?� “d???³¹ U???� r?¼√ s�Ë
vMF0 ÆÍd³?¹U��« ¡UC?H�« w� Àb% ‰UBð« W?�dŠ Í√ w� vMF*«Ë ”U?�Šù«Ë
lL²?−� bNA?� u¼ Íd³¹U��« ¡U?CH�U� ¨⁄«d� w� ‰U?Bð« Í√ Àb×¹ Ê√ sJ1 ô
b?N??A*« «c¼ w� W??F�U?C?�«  U¹u?N�« U??NÐ l³D²ð W??�U?š W??F?O??³Þ t� ¨w{«d??²?�«
”U�Šù«Ë —u?FA�UÐ `L�ð WHK²�?� hzUBš —uNþ tMŽ r−M¹ U?� Æw{«d²�ô«
 ö?¦9 vKŽ U??�JFM� ¨Íd?³¹U?��« ¡U?C??H�« w� U?O?L?�— t?FM� r²?¹ Íc�« vMF*«Ë
W¹u??N�«Ë  «c�« rN??� w� W??³??FK�« b??Ž«u??� wðQð ¨UM?¼ s�Ë ÆW??O?{«d??²??�ô« W¹u??N�«
v�≈ ÃU?²?×¹ Íc�« d?�_« Æb¹b?'« lL?²?:« w� ¨…b¹b?'« W?O?L?�d�« W?O?B?�?A�«Ë
w� “dHð w²�« WGK�« oLŽ tM²JðË d�Hð ¨W¦¹b?Š bFÐ U� Í√ ¨W³�«u� W¦¹bŠ …dE½
—U??�??� w� ¨—Uðu??O� —U??ý√ b??I?�Ë ÆX½d??²½ù« vKŽ …d¼U?E�« W??OK;«  U??F??L??²??:«
ÊS??� ¨WŁ«b??(« b??FÐ U* w�U??I??¦�« l?{u�« w� t½QÐ ¨W??�d??F*« W??O??Žd??A� t??B??×??�
U?� Æczb?FÐ U??Nðb½U?�?� sJ1 ô r�U?FK?� W?¦¹b?(« …dEM�«  —uKÐ w?²�«  U¹œd?��«

Æ©±¥µ® UOK×� WGK�« W³F� bŽ«u� rKFðË W�dF� …—Ëd{ v�≈ ÍœR¹
lL?²:« w� vMF?LK� W?O{«d?²?�ô« ‡‡ WO?IO?I?(« WO?HK)« Ác¼ Ê√ w� pý ôË
W¹uN�« s¹uJ²Ð `L?�ð w²�« hzUB)« —u?NE� W³B?š WO{—√ d�uð ¨w{«d?²�ô«
w� Àb×¹ ‰UBð« Í√Ë ¨Wýœ—b�« ·dž w� Àb?% w²�«  UŁœU;U� ªW¹d³¹U��«
¨‰UBðô« …¡U?H� Ê√ UL� Æ©5O?{«d²�ô«® 5�—UA?LK� vMF� t� Íd³¹U��« ¡U?CH�«
hzUB?š Ê√ v�≈ W�U{≈ ÆWO?�UI¦�« …¡U?HJ�« s� Wł—œ vKŽ bL?²Fð ¨—UÞ≈ Í√ w�
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Ê≈ ÆUO?ð«– W�œU³?²*« WI?OI?(« ÊÒuJð ¨WO?�UIŁ …¡U?H� w� U?NL?N� V−¹ w²�« W?�UI?¦�«
Ã—U?š s� U¼d?O?�?HðË U?NŠd?A� —d?³?� b?łu¹ ôË Ær�U?FK� W?OK×?� hzU?B?š Ác¼
wK;« Èd½ Ê√ V−?¹ ¨U?O?Žu?{u?� U?N?H??�Ë qł_ ¨Ê–≈Ë Æt?O?� Q?AMð w²?�« U?N*U?Ž
qł_ t½√ b?�R¹ Íc�« d?�_« u¼Ë ÆU?N?� W?O?ł—U?š ozU?I?Š œU?−¹≈ W�ËU?×?� s� ôbÐ
hzU?B??)« sŽ Y×?³?½ Ê√ V−¹ ¨W?ýœ—b�« W??�d?ž w� W¹u¼ Í√ ¨W¹u??N�« n�Ë

ÆW�dG�« w� ÊuJ²¹ Ê√ ©vMF*«® ¨sense ”U�ŠùUÐ `L�ð w²�«
v�≈ wCH¹ ¨wŽU?L²ł« w?łu�uMJð Ã–u/ w� W¹uN�« VO�d?ð `C²¹ Ê√ sJ1Ë

∫∂ r�d�« ¨w�U²�« qJA�« 5³¹ UL� ¨⁄—u³¹U��«  «– —uNþË qJAð

W¹uN�« qJAð Ã–u/ ∫∂ qJA�«

Marcus Leaning, Cyborg Selves. Dissertation (M.Sc. Social ∫©·d???B????²Ð® —b????B*«

Analysis, South Bank University. 1998).



149

WO3�Ç W7uN3Çè WOL1d3Ç W0UI;3Ç
®®®®®® ®®® ®®®

q�U??F??²?K� W??�U??š W??O??{—√ W??O???łu�uMJ²?�« hzU??B??)« TO??N?ð ¨oÐU??��« qJ?A�« w�
 U½UJ�≈ r?N� `O?²¹ U??� ¨W?ýœ—b�« W??�d?ž w� w{«d??²?�ô« lL??²?:« œ«d??�_ wŽU?L??²?łô«
ÊËdÒ³F¹ rNKF?& w²�« W³ÝUM*« WO?−�d³�«  UOMI²�« d?�«u²Ð U�uB?š ¨w�UBðô« q�«u²�«
qŽUH²�« s� wŽUL²?ł« ‡‡ uMJð ÂUE½ p�cÐ b�−²O� ¨WHK²<« rNðôU?FH½«Ë r¼dŽUA� sŽ
sJ�Ë ¨W?OFO?³Þ W¾?OÐ w� rN½Q�Ë Êu?K¦L²¹ r?N� ¨w�U²?�UÐË Æ© Už—u³?¹UÝ® ¨w�ü« ‡‡ Íd?A³�«
WO?�UI¦�«  U?�ö²?šô« qJ� UFÝ«Ë ‰U?:« `²� U?N½Qý s� ªWO½Ëd?²J�≈ hzUB?šË qzUÝuÐ
s� tOKŽ u¼ U0  U?ŽUL'«Ë œ«d�_« d?NE9 b$ ¨«c�Ë ÆWO?�M'«Ë WOŽuM�«Ë WO?�dF�«Ë
ŸU??L?²??łô«Ë U??O??łu�uMJ²�« W??ŠU??²??�  U¹u¼ s� ÁuK¦??L??²¹ Ê√ ÊËb¹d¹ U?0 U?C¹√Ë ¨o?zU?I??Š
U?L� ÆW?O½U?�½≈ WO?HK�Ð wL?�— Ïb?�& Æ⁄—u?³¹U?Ý  «– dNE?9 ¨Èdš√ …—U?³F?ÐË Æ5]OL?�d�«

ÆtO�≈ —UA*« qJA�« w� ¨UOL�— ¨qÒ¦L²�« ¡UIð—« w� Ã—b²�« `{u¹
 «c�« Ê√ ¨œb?????B?�« «c¼ w� W?¹d¼u?????'« ◊U?????IM�« s?� ¨p�– v?�≈ W????�U?????{≈
—b?I³?� ÆÕu{u�«Ë wH?�²�« 5Ð W?�UŠ w� wL?�— l�«Ë w�  «– w¼ ¨WO?{«d²?�ô«
X�u�« w� w?N?� ¨U?N??OKŽ ·d?F??²�« VF?B?¹Ë d?²?²??�ðË vH?�??²ð Ê√  «cK� ÕU?²?¹ U?�
w� fHM�« s�«u?� s� «dO¦?� Ê√ vMF0 ¨¡ö'«Ë Õu?{u�« s� Wł—œ vKŽ ¨t?�H½
q³?� s� ÈdÔðË ¨©U?O?L?�—® ÊU?O?FK� Ãd?�ð Ê√ sJ1 ©U?O?F?O?³Þ® W?O?{«d?²?�ô«  «c�«
w� fHM�« lzU?³Þ q¦?�Ë Æp�– ·ö?š Ë√ «dO?š ¨WO?�uK��« U¹«uM?�« q¦� Æs¹d?šü«
Ê≈ ÍdJH�« Õu?L?'«Ë ¨‰UO?)«Ë ¨·ËU?<«Ë fł«u?N�«Ë ¨ öO?C?H²?�«Ë  U³?žd�«
tðdE½Ë ¨r�U??F�«Ë …U?O?(« ‰u?Š W??³¹d?ž «—UJ�√ r¼b?Š√ s?KF¹ ÊQ?� Æd?O?³??F?²�« `�

 ÆwFO³D�« t*UŽ w� UNÐ Õu³�« tMJ1 ô w²�« ¨s¹dšx� WOH)«
5Š U?�u??B?š ¨W?ýœ—b�« r�U??F� U?LKE� U??N?łË d?³?²??Fð ◊U?IM�« Ác¼ q?¦?� qF�Ë
·d?B²?�« tOKŽ qN?�?O?� ¨©wH�?²�«Ë lMI?²�«® W?O?�U)« Ác¼ 5¦ÐU?F�« iFÐ qG?²?�¹
5�b�?²�*« œdÞ V³�¹ U0—Ë ÆrzU?²A�«Ë »U³?��« qOJ¹ ÊQ� ¨s¹dšü« ÁU?& ¡u�Ð
b?�Ë ÆWOÐU?½  ULKJÐ t?²?Nł«u?� U?C¹√ rN?OKŽ qN?�¹ –≈ ªtOKŽ ÊËœd¹ 5?Š 5�d²?;«
lML??� ªW??¾?O??Ý …—u?BÐ q?G?²??�?Ô²??� Z�«d??³�« iFÐ w� W??OMH?�«  «d?G??¦�« iFÐ b??łuð
W?−?O?²?½ …e?O*« Ác¼ vKŽ r¼b??Š√ qB?×¹ 5Š ¨Èu?N�« o�Ë ¨V?³?Ý ÊËœ ’U?�?ý_«

Æ ôU(« Ác¼ q¦� s� tÐUý U�Ë ¨Wýœ—b�« W�dž w� t²O�b�√
Ê√ b?O?�Q?ð d?�_« VKD²¹ ¨W?O??L?�d�« W¹u?N�« ’u??B?š w� ÷d?ÔŽ U* U??�U?²?šË
U?NðU?O?HKš v²?AÐ ¨ U¹u?N�« Ÿ«u½√ nK²?�?� q¦9 W?�d� `?O²¹ Íd?³¹U?��« ¡U?C?H�«
WŠU�� Í√ w� Íd?³¹U��« lL²:« qJA²¹ –≈ ÆÆÆWO?�dF�«Ë WO�UI¦�«Ë WO?ŽUL²łô«
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“ËU−²¹Ë ªÍe�d?� ô qJý w� sJ2 ‚UD½ d³�√ vKŽ ¨WŽ“u²� …—u?BÐ WO½Ëd²J�≈
rN??×M1 U0 ¨U??O?ŽU??L?²??ł«Ë U?OMI?ð W¹œËb?(« ‰U??Bðô« oz«u??Ž Êu?�—U??A*« p�cÐ
rNðU??�UÞË W?O?ŽU??L?²?łô« rN??³¼«u?� ÊË“d??³?O?� rNð«Ë– l?½«u?� “ËU?& vK?Ž …—b?I�«
 U?�ö??F�« »U?�?²?�«Ë Í√d?�UÐ W?O?ŽU?L??²?łô« ‰uK(« w� W??�—U?A*«Ë ¨W?O?B??�?A�«
pý ô ¨UM¼Ë ÆwFO?³D�« r�UF�« w� UNM� 5?�Ëd×� Êu½uJ¹ b� w?²�« WOŽUL?²łô«
ÃU�œSÐ W?�U�ÐË ¨lL²:« w?� W�ËdF� X�?O� …b¹b'«  U�ö?F�« s� Ÿu½ dNE¹
U?� ÆW?LN*«  U?�ö?F�«Ë —«Ëœ_« Ác¼ q¦?� s� W?�Ëd?×� X½U?� W?O?ŽU?L²?ł« `z«d?ý

Æ5Žb³*«Ë WO�UF�«  «—bI�« ÍË–Ë 5F�ö�«Ë s¹eOL²*« ·UA²�« ÊUJ�≈ `O²¹
w� «b?ł UL?N� W?O?{«d²?�ô«  «Ëc�« vKŽ ·dF?²�« V½U?ł qE¹ ¨p�– q� l�Ë
U?� ÆwF?O?³D�« r�U?F�« w� p�– v�≈ ÃU?O?²?Šô« 5Š W?�U�?ÐË ¨ ôU(« s� d?O?¦?�
w� WO{«d²�ô« W¹d³¹U��« ÀU?×Ð_«Ë  UÝ«—b�« Èu²�� s� l�d�« …—Ëd{ b�R¹
‚dÞË VO�U??Ý√Ë Z¼UM� s� Y×?³?�«  U½UJ�≈ d¹uDð …—Ëd?{Ë Æ’u??B?)« «c¼
wL?�d�« wŽU?L?²??łô« Y×?³�« w� b?O?Hð ¨W?HK²?�?� W?O??¦?×Ð qzU?ÝËË  «Ëœ√Ë qL?Ž
ÆoŠö�« qBH�« w� tÐ r²N½ Íc�« V½U'« u¼Ë Æ…œbF²*« ÁU¹UC�Ë tðUŽu{u�Ë
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W?O½Ëd?²J�ù« Àu?×?³�« ÃU?²?%ò
W??O�U??Ž W??ł—œ v�≈ ¨W?MO??�d�«
¨W???????????O?K?L????????????F?�« W?¹«—b?�« s?�
nK?²???�0 w?Ž«u�« V¹—b????²�«Ë
w{«d²�ô« Y×?³�«  U�Ðö�

åX½d²½ù« vKŽ
n�R*«

7

w�ü« wŽUL²łô« Y×³�« Z¼UM�

w�ü« wŽUL²łô« Y×³�« fÝ√ w� bON9

Y?×Ð v?KŽ ¨w?�ü« ŸU?????L??????²?????łô« r?KŽ e?Jðd?¹
¨X½d??²½ù« w� W??O?L??�d�« W??O??ŽU?L??²??łô« …d¼UE�«
vKŽ ‚U?�ü« `²?HM?� w{«d?²?�« Íd?³¹U?Ý ¡U?C?H?�
qFHÐ UOłu�uMJ²�« q¦9 s� ÊuJ¹ U� bFÐ√Ë lÝË√
¨«cÐË ªw½Ëd??²J�ù« Íd??A?³�« w?ŽU?L??²?łô« qI??F�«
‰uŠ —Ëb¹ X½d²½ù« W�d( wIOI(« —u;« ÊS�
szU?JK� ¨åW????O???{«d???²???�ô«  «c?�«ò ÁUMO????L???Ý√ U???�
œU?Šü« W??³?O??�dð s� ÊuJ²*« w?L?�d�« w½Ëd??²J�ù«
‡‡ œ«d??�ú� W?O?L??�d�« W¹u??NK� qÒJA*«Ë ¨—U??H?�_«Ë
d¦�√ w� UIÐUÝ dOý√ UL� 5O²½d²½ù«  UŽUL'«

Æ‚UOÝ s�
X×?????³?????�√ X½d?????²?½ù« Ê√ s� r?žd�« v?KŽË
nK²??�?� ¡«d?łù «b??ł U?F??Ý«Ë U½«b?O?� W??I?O??I?Š
ô≈ ¨W?O�d?F*«  ôU?:« v²ý w?� Àu×?³�« Ÿ«u½√
w� “dÐ_« Êu?J¹ œUJ¹ w?ŽU??L???²??łô« Y×???³�« Ê√
Ê_ p�–Ë ÆX?½d?????²½ù« v?KŽ w?½«b?????O*« Y?×?????³�«
Ë√ qJAÐ Âb??�??²?�ð W??O??�d?F*« ÀU??×Ð_« rEF??�
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w‡?ŽU??L???²??łô« Y?‡‡×???³�« Z‡?‡¼UM� s?� ¨U‡‡‡?� W‡‡K?O??ÝË Ë√ ¨U???� U‡‡?‡−???NM� d???šPÐ
WOK�_« WOŽUL²łô« Àu×³�« sŽ öC� ªWJ³A�« vKŽ W�b�²�*« tKzUÝËË

ÆX½d²½ù« vKŽ
lL??' «b???ł U??L??N??� «—b???B??� q¦9 X?½d??²½ù« Ê√ 5³ð U???LK¦??� t?½√ l�«u�«Ë
¨U?N?Ž«u½QÐ W?O¦?×?³�«Ë W?O?�d?F*« ozU?I(«Ë  U?�uKF*« v?KŽ ‰uB?(«Ë  U½U?O?³�«
w� WOŽUL?²łô« WO½U�½ù«Ë WOłu�uMJ²�«Ë WOLKF�« Àu?×³�«Ë  UÝ«—b�« ¡«dłù
◊U?ÝË_ l�U?ł jÝË w¼ ¨X½d?²?½ù« Ê√ p�c?� 5³ð b?I?� ¨W?HK²?<«  ôU?:«
Y×Ð Ê«bO� ¨UOKLŽ ÊuJð Ê_ ¨…d?O³� Wł—bÐ `KBð UN½√ UL� ªW�bI?²� WO�dF�
w� «u½uJ¹ Ê√ ¨W�U?š Wł—bÐ 5¦ŠU³?�« vKŽ Vłu¹ Íc�« d�_« Æ5�— wLKŽ
p�– ö??�U?ý ¨’u??B?)« «c??NÐ 5ÐuKD*« w?KL?F�«Ë w?LKF�« w�d??F*« Èu?²??�*«
WO?MI²�« t?LE½Ë ¨tðUI?O³DðË ¨t?−�«dÐË ¨»u?ÝU(« Â«b?�²?ÝUÐ …bO?'« W�d?F*«
ö??� w� ªW??O??�U?I??¦�« t??²??¾??OÐË t??²?O??HK?šË ¨wMF*« Y×??³�« ‰U??−0 W??�ö??F�«  «–

 Æw½Ëd²J�ù« wL�d�«Ë wFO³D�« 5³½U'«
…¡U?H� «– YŠU?³�« ÊuJ¹ Ê√ ÷d?²H¹ ¨Íd?³¹U��« w?LKF�« Y×³�« ÕU?$≈ qł_Ë
w� WO?LKF�« tð«—uDðË ¨Àu×?³*« Ÿu{u*« V½«u?ł nK²�0 lÝ«Ë ŸöÞ«Ë …d?³šË
w� UN?−zU²½Ë UNðU?ODF� s� …œU?H²Ýô« sJ1 nO?�Ë ÆWOF?O³D�« WO?¦×³�« U?N�u�√
wN� ¨ÊUJ0 W?OL¼_« s� WDIM�« Ác¼ Ê√ ¨W?IO?I(«Ë Æb¹b'« wL?�d�« UNzU?C�
‰U??−?� w?� …¡U?HJ?�« b?Š v?�≈ U?B??²??�?� Êu?J¹ Ê√ wL??�d�« YŠU??³�« vKŽ ÷d??Hð
tðU??I?O?³D?ðË t?−?�«dÐË W??O½«b?O*« t?ðôU?L?F??²?ÝUÐ W?F??Ý«Ë W¹«—œ vKŽË ¨»u??ÝU?(«
n�u?�«Ë Y×???³�UÐ ÂU???O???IK� q�U?J�« œ«b???F???²??Ýô« p?K²1 ÊuJ?¹ Ê√Ë ÆW??B???²???<«
wŽU??L??²??łô« włu�u?MJ²�« f(U?Ð e?O??L??²?¹ Ê√Ë ¨wLKF�« wŽU??L??²??łô« qO?K×??²�«Ë

 ÆtKOKFðË ÁbI½Ë ¨tKOK%Ë ÁdO�HðË ¨w¦×³�« Á—uEM� w� ¨W�U�Ð
¨WOKLF�« W¹«—b�« s� WO�UŽ Wł—œ v�≈ ¨WMO?�d�« WO½Ëd²J�ù« Àu×³�« ÃU²%Ë
¨X½d???²½ù« vK?Ž w{«d???²??�ô« Y×???³�«  U???�Ðö???� nK²???�0 w?Ž«u�« V¹—b???²�«Ë
WOŽU?L²łô«Ë WOłu�uMJ²�« X½d?²½ù«  UÝ«—œ w� 5B²�� Íb¹√ vKŽ U?�uBš
vKŽ ·d?F?²�«  «—U?N?� »U?�?²?�« s� 5¦?ŠU?³�« sÒJ1 Íc?�« —b?I�UÐ Æ¡«u?��« vKŽ
 «Ëœ√ Â«b�?²Ý« WO?HO?�Ë ÆUO−?NM� UNÝ—œË ¨U?O¦?×Ð UN²?FÐU²�Ë ¨W?OL?�d�«  U¹uN�«
U?�uB?š ÆwKL?F�« oO?³D²�«Ë ”d?L?²�« w� W?HK²?<« tKzUÝËË Íd?³¹U?��« Y×?³�«
¨U??N?�«b?¼√Ë ¨wL?�d?�« Y×??³K� W??³?ÝU?M*«  U?Žu??{u*«  «—U??O??²?šU?Ð oKF??²¹ U??L?O??�
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s¹ËbðË ¨ UE?Šö*« qO?−?�ðË ¨ÀU??×Ð_« oOŁuð W??O?H?O?�Ë ÆU??Nð«Ëœ√Ë ¨U?N?³??O�U?Ý√Ë
VÝUM?*« —U??O???²??šô« V½U???ł v�≈ ÆWÐu?KD*« ozU???I??(«Ë  U???�uKF*«Ë  U???ÝU??O???��«
¡«dł≈ w� Âb�?²�*« wL�d�« jÝu�«Ë ¨‰UB?ðô« …«œ√Ë ¨W�b�²�*« U?Ołu�uMJ²K�

 ÆWJ³A�« vKŽ WO{«d²�ô« Àu×³�«
p�Ë ¨w½ü« wL?�d�« qOK×?²�« w?� wKL?F�« ”d?L²?�«Ë œ«bF?²?Ýô« v�≈ W?�U?{≈
U�Ë ¨W?HK²<«  «—Uýù«Ë ¨ «¡U?×¹ù«Ë ¨ «dO³?F²�«Ë ¨W�b?�²�*« W¹u?GK�« “u�d�«
¨Wýœ—b�« ·dž W?�U�ÐË ÆWMOF� WO�U?Bð« qzUÝË w� Àb×¹ U� dO?�HðË ÆtÐUý
dOžË ¨wŽUL'« w½Ëd²J�ù« b¹d³�«Ë ¨ «dAM�«  UŠu�Ë ¨WO½Ëd²J�ù«  «d9R*«Ë
¨5Łu?×?³*« œ«b?Ž√Ë ¨Àu×?³�«  U?�Ë_ ¨W?Lzö?�  «¡U?I?²½« qþ w� p�– q� Æp�–

Æa�≈ ÆÆÆrNðU¾�Ë ¨rNðU�UIŁË ¨r¼—ULŽ√Ë ¨rNŽ«u½√Ë ¨Y×³�« lL²−� s� rN³�½Ë
…—u?BÐ Êu¦?ŠU³�« U?NÐ r²N¹ Ê√ ÷d?²H¹ ¨W?LN?�  «—U³?²Ž« „UM¼ ÊS?� ¨p�c�Ë
¨W?O?LKF?�« rNŁU?×Ð√ U?N?OK?Ž Âu?Ið w²�« ∆œU?³*«Ë fÝ_« sL??{ ÊuJð Ê√Ë ¨W?�U?š
v�≈ dEM½ ¨w?K¹ U?L?O?�Ë ÆX½d?²½ù« vKŽ `?łUM�« Íd?³¹U?��« Y×?³�U?Ð ÂU?O?I�« qł_

∫ÊQA�« «c¼ w� ¨UNL¼√

W�b�²�*« UOłu�uMJ²K� VÝUM*« n�u�« ‡‡ ±

œU??²??Ž s� ¨W??OMH�« tðU??H??�«u??� r¼QÐ ¨Âb??�??²?�?*« »u?ÝU??(« “U??N??ł n�Ë
WJ³??A�« n�Ë p�c??� ÆY×?³�UÐ W??�ö?Ž  «– W??�U?š  U?I??O?³D?ðË ¨ U?O?−??�dÐË
V½U??ł v�≈ ÆW???HK²??<« ‰U??Bðô«  U??O?MIðË Z�«dÐË ¨X?½d??²½ùUÐ U¼d??³???Ž qB??²*«
qŽU?H²�«Ë q�U?F?²�« r²¹ U?N�öš s� w²�« qzU?Ýu�«Ë W¹U?L(« r?E½Ë  ôu�uðËd?³�«
`H??B?²?*« p�– w� U0 ¨W??ŽuM²*« WJ³??A�« l�«u??�Ë W??O½Ëd?²?J�ù«  U?×??H??B�« l�
n�u�« …—Ëd??{ l� ÆY×??³�« ◊U?AM?Ð WK�  «– Èd?š√ W??OMIð Í√Ë ¨Âb??�?²??�*«
lL²:UÐ …dýU³� ’U)« Y×³�« ¡«dł≈ w� W�b�²�*« WOMI²K� oO�b�«Ë q�UJ�«

ÆtÐUý U� Ë√ ¨Wýœ—b�« WOMIð q¦� ¨Àu×³*« w{«d²�ô«

Íd³¹U��« Y×³�« w� w�öš_« V½U'« ‡‡ ≤

U* ¨W¹d³¹U?��« Àu×³�« w� WG�UÐ W?OÝU�Š  «– W?O�öš_« W�Q�*« d?³²Fð
w� YŠU?³�« lI¹ ô√ V−?O?� Æ5Łu?×³*« W?O?�u?B�Ð …d?ýU?³?� W�ö?Ž s� U?N�
 «¡«d?łSÐ rN?łU?Ž“≈ ¨ö??¦?� ÆÊU?� qJý ÍQÐ 5Łu?×?³*« ¡«c?¹≈ t½Q?ý s� qL?Ž
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Ÿu½ ¡«dł≈ Ë√ ¨UNO� »užd*« dO?ž  öÝ«d*« Ë√  «—«u(«Ë WK¾Ý_U� ªY×³�«
w²�« W¾?O³�« w� dOO?Gð Í√ À«bŠ≈ Ë√ ¨rNðUO?�uBš w� rNOKŽ f�?−²�« s�
WŁœU×?� Í√ vKŽ qHD²�« Ë√ rN?O½UF�Ë r?Nð«dO³?Fð dO?OGð Ë√ ÆU?NML{ ÊuK�U?F²¹
t½Q?ý s� w¦×?Ð ¡«œ√ ÍQÐ ÂUO?I�« wG?³M¹ ô W�U?Ž W?HBÐË ÆtÐU?ý U?�Ë ¨W�U?š
Ë√ rNK?ŽU?H?ð Ë√ ¨rN�U??Bð« Ë√ ¨W??O?L??�d�« r?N?²?¹u¼ w� 5Łu??×??³*« w� d??OŁQ??²�«
Ë√ ¨WMO??F?� U?O??łu�uMJð Â«b??�?²?ÝUÐ p�– ÊU??� ¡«u?Ý ¨X½d??²½ù« vKŽ rN�U??L?Ž√
ÊU�d²O� ‰uI¹ UL?�Ë Æa�≈ ÆÆÆwzd*« Ë√ wðuB�« Ë√ wBM�« qŽUH²�« Â«b�²ÝUÐ
l�«Ë w� «c¼Ë ÆåY×³�« bO� lL²:« Ë√ ”UM�« –Rð ôò Æ©Fetterman-1998®
¨W‡‡J³?A�« v‡‡KŽ w‡‡LK?F�« Y‡‡×³�U?� ¨5‡‡Łu?×?³*« ‚uI?Š s� ¨wF?O³Þ oŠ d?�_«
lO?{«u??�Ë ¨W?O?L?�— ¡U??O?ýQ?� 5Łu??×?³*« v�≈ dEM¹ Ê√ Y?ŠU?³K� U?I??Š wDF¹ ô
5� ‰u?I¹ U??L?�Ë Æ‚u?I?ŠË d?ŽU?A?�Ë W?�«d??� rN� ”U½√ rN?� Æd?O??ž ô ¨Y×?³K�
ÁU?& Â«d²?Šô« s� W?ł—œ —U?Nþ≈ ÷d?²H¹ò ∫‚U?O?��« «c¼ w� ¨©Kane-1985®
«c¼ V×??�M¹Ë Æåp�– sJ�√ U??� rN?F??{Ë w� UM½Q??� rN?O�≈ d?EM�«Ë 5Łu?×??³*«
q�U?F?²¹ Z�«dÐ U?NK�√ ÊuJ¹ b?� w²�« W?O?{«d²?�ô«  U¹u?N�« vKŽ U?C¹√ d?�_«
s� b?�Q?²�«Ë U?N?O?KŽ ·d?F?²�« qN?��« s� fO� ôË√ t½_ p?�–Ë ¨YŠU?³�« U?N?F?�
Ê√ YŠU??³�« vKŽ Vł«u�« s?� U?O½UŁË ¨ö??¦?� ¡U??O?�–_« ¡ö??�u�U??� Z�«dÐ U?N½u??�
 «¡«d??ł≈ W?�ö??�� Í—Ëd?{ w?LKŽ b?O?KI?²??� wLKF?�« Y×?³�« ‚ö??šQÐ b??O?I??²¹

Æt−zU²½Ë Y×³�«

WOL�d�« Y×³�« W¾OÐ Â«d²Š« ‡‡ ≥

“d??³¹ ¨rN??Ý—b?½ s¹c�« Ë√ Y×??³�« W??¾??O?Ð v�≈ …¡U??Ýù« Âb??Ž b??O??�Qð Ê≈
W?O¦?×?³�« WO�ËR?�*« œËb?Š U� ¨t?²?O�ËR�?�Ë wLKF�« Y×?³�« œËb?Š W�Q�?�
Ë√ W?³??�«d*« ¡«d?ł≈ W?�U??�ÐË ¨X½d?²½ù« vKŽ w?LKF�« Y×?³�« ¡«d??ł≈ ¡UMŁ√
Ê√ 5F²¹ ‰«uŠ_« q� w�Ë øW?OMF*« WOL�d�« W¾O?³�« w� ¨WOLKF�« WEŠö*«
Y×?³�« …¡«d?� d?B?I?¹ Ê√Ë jI?� t?¦?×Ð  U?�U?L?²¼« vKŽ Y?ŠU?³�« d?B?²?I¹
‚u??I??×K� …U??Ž«d??� ¨’U??š t???łuÐ 5O??LKF?�« 5¦??ŠU??³�« s� 5L??²??N?*« vKŽ
W?O?LKŽ U?�«b¼√ Âb?�¹ Ê√ bÐ ô Y×?³�« Ê√ v?MF0 Æ5Łu?×?³?LK� W?O½U?�½ù«
W¹—U??& Ë√ W?O??B?�??ý ·«b¼√ œd??: fO�Ë W?O?½U?�½ù« v?KŽ lHM�UÐ œu??Fð

Æ©±¥∂® tÐUý U� Ë√ W²×Ð
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vK¦*« WO½U�½ù«  UŽu{u*« u×½ tłu²�« ‡‡ ¥

Àu?×??³�«Ë  U?Ý«—b�« √b??³ð U?� …œU??Ž ¨W?O?{«d??²?�ô«  U?F??L?²??:« W?Ý«—œ w�
5Š W?�U?�ÐË ¨Y×?³�«  U?N?łuð —uK³ð WMO?F?�  ôƒU?�ð Ë√ ÷Ëd?� s� U?�öD½«
WK¾?Ý√ W?Š—UÞ ¨j)« vKŽ …b¹b?'«  U?F?L²?:« Ác¼ ·U?AJ²?ÝUÐ d?�_« oKF?²¹

∫q¦� ¨wŽUL²łô« dOG²�« rOL� w�
W�e?Ž q�√ Ë√ d¦?�√ ”UM�« W?O{«d?²�ô« W?OK;«  U?FL?²:« Ác¼ qF?& q¼ æ

øUM�uŠ s� r�UF�« w� WOFO³D�« WOK;«  UFL²:« s�
øwFO³D�« UMF�«Ë w� WOK;«  UFL²:« qLN½ UMKF& q¼ æ

Ë√ ¨inclusive WK�U?ý ÊuJ²� dL?²?�ð WO?{«d²?�ô« W?OK;«  UF?L²?:« q¼ æ
’U??�??ý√ vKŽ …d??B??²?I??�Ë W¹Òb??� Ë√ W??F½U??� U??NKF??' 5L??žd?� Êu?JMÝ
dŁUJð ULK� vMF0 øj)« vKŽ d?¦�√ ”U½√ vð√ ULK� ¨exclusive s¹œb×�

Æw{«d²�ô« wK;« lL²:« ¡UCŽ√ œbŽ
 øWŽuM²� WO{«d²�« WOK×�  UFL²−� ÈdMÝ WIOIŠ q¼ æ

ÆqOK×²�«Ë ‘UIM�«Ë Y×?³�« s� b¹e� v�≈ ÃU²% U¼dO?žË Ác¼ q¦� WK¾Ý√ Ê≈
UNKL−� w� uK�ð ô UN½√ ô≈ W�UF�« WK¾?Ý_« qO³� s� U½UOŠ√ Ëb³ð X½U� ÚÊ≈ w¼Ë
l� U?L?žUMð W?¹d?³¹U?��« W?O?ŽU?L?²?łô« Àu?×??³�« rEF* W?OzU?NM�«  U??�b?N?²?�*« s�

ÆwL�d�«Ë wFO³D�« 5FL²:« 5Ð qŽUH²ðË QAMð w²�« W�öF�«

VÝUM*« wŽUL²łô« dJH�« s� …œUH²Ýô« ‡‡ µ

iFÐ s� ¨Íd?³¹U��« Y×?³�« w� ŸU?L²?łô« ¡ULKŽ b?O?H²?�¹ Ê√ sJL*« s�
U?� U?N� b?& b?� w²�« W?L?N*« W?O?F?O?³D�« W?O?ŽU?L?²łô«  ö?O?K×?²�«Ë  U¹dEM�«
qJA??²?Ð U?� W??�ö??Ž U??N� Êu?Jð ÊQ??� ö??¦??� ÆX½d??²½ù« vKŽ U??O??L??�— U??N??N??³??A¹
U??NðU??ODF??� oH??²ð 5Š W??�U??�ÐË wŽU??L?²??łô« qŽU??H??²�« rN??�Ë  U??F?L??²??:«
‰U??¦*« q?O??³??Ý vKŽ ÆWJ?³??A�« vKŽ W???O½Ëd??²J�ù« W??¾???O??³�« Ã–u/ l� U?¼—UJ�√Ë
iFÐ b??O??H??²??�ð b??I??� ÆÊU?L??�u??žË .U??�—Ëœ s� q� U??N??�b??� w²�«  U¹d?EM�«
rOEM²�UÐ WK� t� UL?O� U�u?Bš 5LN*« 5¦ŠU?³�« s¹c¼ ¡«—¬ s�  UÝ«—b�«
d¼UE� U??C¹√Ë ¨W??�U?Ž W??H?B?Ð t?L??N?�Ë Ád??O?�??HðË ¨w½Ëd??²J�ù« wŽU??L?²??łô«
„uK?��« ¡u????{ w� t????L???N????� sJ?1 nO???�Ë w?L???�d?�« wŽU????L???²????łô« „uK?��«
Æp�– ·öš Ë√ ¨qŁU?L²�«Ë ¨W½—UI*« YO?Š s� ¨ÊU�½û� wF?O³D�« wŽUL?²łô«
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 d?A½ w²�« W?O?L�d?�«  UÝ«—b�« i?F³Ð Áu?M½ ¨dB?(« ô ‰U?¦*« qO?³?Ý vKŽË
Íd³¹U?��« ŸUL?²łô« rKŽ WK−?�® WO½Ëd?²J�ù« W¹—Ëb�« s� f�U)« œb?F�« w�

Æ©±¥∑® Cybersociology Magazine

¨WKzUF�« q¦� WOŽUL²łô« rEM�« Ê√ bI²F¹ ÊU� bI� ¨.U�—Ëœ qO�√ v�≈ W³�M�UÐË
„uK�?�« œb??% w²?�« w¼ W??O?M¹b�«Ë W???O??ÝU???O??��« r?EM�«Ë ¨œU???B??²???�ô«Ë ¨rOKF???²�«Ë
…œułu?� rEM�« Ác¼ rEF?� Ê√ ŸUL²?łô« ¡ULKŽ s� 5L?²N*« iFÐ Èd¹Ë Æw?½U�½ù«
‰u?Š .U�—Ëœ —uEM� Â«b?�²?Ý« sJ1 p�cÐË ªw½Ëd?²J�ù« w{«d²?�ô« ¡UC?H�« w�
ÆX½d²?½ù« vKŽ WOŽU?L²?łô«  öJA*« s� W�u?HB?� h×H� WO?ŽUL?²łô« ozU?I(«
W?O?ŽU?L??²?ł« Èd?š√ ozU?I?ŠË ‚d?F?�«Ë ŸuM�«Ë d?L?F�« q¦??�  «d?O?G?²?� nAJ²??�ð U?N½≈
qŽU?H?²�« s?� o�½ w� s×½ ÊuJ½ wJ?� ¨U?C¹√ .U?�—Ëœ v�≈ W?³?�M�U?ÐË ÆW¹œU?B?²?�«Ë
vMF?�Ë ÆwFO?³D�« r�UF�« w� W?OŽU?L²?ł« ozU?IŠ d?³²?F½ s×M� w½U�½ù« wŽU?L²?łô«

Æ»uÝU(« d³Ž ‰UBðô« w� UMF³²²Ý ¨WOŽUL²łô« ozUI(« Ác¼ Ê√ p�–
w� œ«d??�_«  U??�ö?Ž ‰u??Š W¹b??OKI??²�«  U??Ý«—b�« iFÐ Â«b??�??²??Ý« sJ1Ë
ö??¦?� ¨X½d??²½ù« vKŽ U??N?�??H½  U??Žu?{u*« W??Ý«—œ …¡U?{ù wF??O?³?D�« lL?²??:«
Behaviour in W?�UF�« WMJ�_« w� „u?K��« ∫ÊUL?�už m?M�—≈ Úw²Ý«—œ Â«b?�²?Ý«
Relations in public - ÂU?F�« —u??NE�« w�  U??�ö?F�«Ë ¨public places - 1963

The presentation of ¨ «c�« .b?Ið Ë√ ÷d?Ž ‰uŠ r?N*« tÐU²?� p�c?� Æ1971

W¹d?E½ Â«b????�????²????Ý« sJ?1 ¨»U????²J�« «c?¼ wH????� Æthe self in everyday's life

wŽU?L?²?łô« qŽUH?²�« rN?H� ÂU?Ž —UÞS?� ¨Dramaturgy W?O�«—b�« ‰u?Š ÊU?L�u?ž
l³²²Ð WO?ŽUL²łô« W¾AM²�« r²ð nO� Èd¹ ÊUL?�už Ê≈ YOŠ Æj)« vKŽ Wýœ—b�
¡«œ√ UNMŽ r−M¹ rO�U?F²�« Ác¼ Ê√ Èd¹Ë ¨scripts …œb×?� rO�UFð Ë√ WMO?F� ◊U/√
U?� ö?¦??� ÆW?O?ŽU?L??²?ł« n�«u?� qJý w?� qJA?²ð U?� U??³�U?žË ¨’U?�??ýú� 5F?�
¨W?OŽU?L?²łô« d?OÞUÝ_« Âb?Ið U?�Ë ¨v�Ë_« W¾?AM²�« w� ¡UMÐú?� Ê«b�«u�« t�b?I¹
Ÿu½ s�Ë ¨Èd?š√ v�≈ W?�U??IŁ s� nK²?�ð Ác¼ q� ¨‰U?H?Þ_« w½U?ž√Ë ¨W½U?C?(«Ë
U½dJ�Ë UM�uKÝ U?� qJAÐ œb% w¼Ë ¨WHK²?<« WOŽUL?²łô« ozUI?(«Ë ¨dš¬ v�≈
 UML?C?� tM� Z²M¹ U?� ¨ÀU½ù«Ë —u?�c�« 5Ð o¹d?H?²�« w� W?�U?�ÐË Æ…U?O?(« w�
w� X½d?²½ù« vKŽ ö¦?L?²� kŠö¹ b?� Íc�« d�_« u¼Ë ÆU?NM� ö?� h�ð WMOF?�
W???�ö??Ž t� q?¦??L???²*« ŸuM?�« Ê≈ YO???Š ¨U¼d??O???žË W???ýœ—b�« W??�d???ž w� q?�U??F???²�«

Æ©±¥∏® WOŽUL²łô« W¾AM²�« dOŁQð s� WOŽUL²łô« tðUMLC0
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WF³Ò²*« VO�UÝ_«Ë Z¼UM*«

U?N?ŽU?³ð« sJ1 w²�« W?OKL?F�« VO�U?Ý_«Ë W?O?¦?×?³�« Z¼UM*« s� œb?Ž „UM¼
UN?Ý—œË WO?{«d²?�ô«  UFL?²:« ·U?AJ²Ý« ·b?NÐ ¨X½d²½ù« Àu?×Ð ¡«dłù
w²�« W??O??L??�d�« ozU??I?(« n?K²??�?�Ë  U??�uKF?*«Ë  U½U??O?³�« V?�?×?Ð U?NK?OK%Ë
U?Nð«uM� nK?²?�?� d?³?Ž ¨X½d?²½ù« w�b?�?²?�?� s� U?N?O?KŽ ‰u?B?(« ÊUJ�ùUÐ
5Łu?×?³L?� Ë√ wMF*« Íd?³¹U?��« lL?²:« w?� ¡UC?Ž√ r¼—U?³?²ŽUÐ ¨W?O�U?Bðô«
¡U??C??H?�« w� tÐ ÂU??O???I�« ¡UMŁ√ w?L??�d�« wŽU??L???²??łô« Y×??³?�UÐ 5�b??N???²??�??�
¨Y×³�« Ÿu?{u* UI?�Ë ŸuM²ð ¨WF?³²*« Z¼UM*« Ê√ s� ržd�« vKŽË Æw?½Ëd²J�ù«
Ê≈ ‰uI�« sJ1 t½S� ¨©±¥π® WHK²?�� Y×Ð ‚dÞË Z¼UM� WF?�ð u×½ v�≈ qBð
hš_UÐË ¨W?J³??A?�« vKŽ ôU??L???F??²???Ý« d??¦??�_« w?¼ VO�U???Ý√ Ë√ Z¼UM� W???²??Ý

∫WOðü« VO�UÝ_« s� 5O�Ë_« 5ÐuKÝ_«
ÆVisual ethnography WOzd*« UO�«džuMŁù« ‡‡ ±

ÆContent analysis Èu²;« qOK% ‡‡ ≤
ÆDiscourse analysis W�UI*« qOK% ‡‡ ≥

ÆStatistical sampling WOzUBŠù« WMOF�« ‡‡ ¥
ÆSurvey research w×�*« Y×³�« ‡‡ µ

ÆAction research qLF�« Àu×Ð ‡‡ ∂
ŸuM�UÐ W?�U?š  U?Žu?{u?� Y×?³� W?B?B?�?� Èd?š√ VO�U?Ý√ b?łuð U?L?�
qłd�« 5Ð …«ËU�?*« Àu×Ð ¨q¦� ªw¦?×³�« ‰U?:UÐ Ë√ ¨WK²J�UÐ Ë√ ¨wŽUL?²łô«
Ÿu?½ vK?Ž e??????O?????�d??????²?�UÐ r?²??????N¹ ô »u?KÝ√ u?¼Ë ¨Feminist research …√d*«Ë
WOL?�d�«  UMzUJ�« l� q�UF²¹Ë d³²?F¹ U� —bIÐ ¨wL�d�« ¡UC?H�« w� 5Łu×³*«
¨p�c�Ë ÆX½d²½ù« vKŽ W�UI?¦�«Ë œUB²�ô«Ë ŸUL²łô« w� W¹ËU�²?�  ö¦L²�
Marxist w{«d?????²????�ô« Y×?????³�« w� W?????O????�????�—U?*« VO�U?????Ý_UÐ ·d????F?¹ U????�
W?O??{«d?²??�ô«  U?F?L??²?:« vKŽ e??�dð w²�« Y×??³�« ‚dÞ w¼Ë ¨approaches

U?�Uš «d?NE� w��—U?*« —uEM*« s� c�?²ðË ¨W?HK²�?� WO?L?�—  UI?³ÞË q²J�
w� ÊQ??A�« p�c??�Ë Æ U??ŽU?L??'«Ë œ«d??�_« W?�d??( w½Ëd??²J�ù« ¡U??C??H�« w�
Habermasian w{«d??²??�ô« Y×??³�« w� w?ÝU??�dÐU??N�« »uKÝ_« Â«b??�??²??Ý«
t?³A¹ ¨ÂU?Ž ‰U?−L?� X½d?²½ù« vKŽ e?�d¹ Íc�« ZNM*« u¼Ë ª(public sphere)

 ÆWOFO³D�« W¾O³�« w� ÂUF�« ‰U:« tKŽUHð w�
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W¹b?OKI?²�« Z¼UM*« iFÐ Â«b?�?²Ý« Ê√ v?�≈ ¨œbB�« «c¼ w� …—U?ýù« —b?&Ë
rNH�« V¹dIð qO³� s� t²IOIŠ w� u¼ ¨WO½Ëd²J�ù« W¾O³�UÐ t³A�«Ë W�öF�«  «–
¨W?O?F??O?³D�« W?O??ŽU?L?²?łô« …d¼UE?�« l� WMO?F?�  UÞU??³ð—« œU?−¹≈ W�ËU?×??�Ë ÂU?F�«
fO�Ë ¨·ö?²?šô«Ë t?³?A�« t?łË√ b¹b?%Ë  U½—UI?*« ¡«dł≈ YO?Š s� U?�u?B?š
WO?L�d�« W?¾O?³K� UO?ŽUL?²ł« ‡‡ uMJ?ð VÝUM*«Ë ¨wLKF�« w{«d²?�ô« qOK×²�« ·b?NÐ
Íc�« ª ©»u?�½ù«® WŽUL?'« ‡‡ œdH?�« UN½ÒuJ¹ U?NÝUÝ√ w?� w¼ w²�« WO?ŽUL?²łô«
sL{ ¨WMJ?2 WOŽU?L²ł« W?¾� Í√ d³?ŽË ¨w½u�ØwK×?� lL²−?� Í√ w� q¦L?²¹ b�
Ë√ WO?��—U?� ‚dÞ s� tO�≈ U½dý√ U?� ¨p�– ‰U¦?� ÆU¼dOž Ë√ W?�ÝR?� Ë√ WLEM�
Y×??³�« w� Èd??š_« W¹b?O?KI?²�« Z?¼UM*« iFÐ v�≈ W??�U??{≈ ªwÝU?�d?ÐU¼ »uKÝ√
Æa�≈ ¨w³¹d−?²�« ZNM*« Ë√ W�U(« W?Ý«—œ ZNM� Ë√ ¨w�¹—U²�« ZNM*U?� wŽUL?²łô«
W??O½U??�½ù«  U??F?L??²??:« W??Ý«—b� W??B??B?�??� Z¼UM?� Ác?N??� √b??³*« YO??Š sL??�
W?O?{«d?²?�ô« W?O½Ëd?²J�ù« Àu?×?³�« w� U?NM?� …œU?H²?Ýô« s?J1 sJ�Ë ¨W?O?F?O?³D�«
W?O½Ëd²J?�ù« ozUŁu�« w� Y×³?�« bO?� …d¼UE�« l³?²ð Íd?−¹ ÊQ� ªW?Ozb?³� …—u?BÐ
qO??³?Ý vK?Ž w�¹—U??²�« ZNM*« Â«b??�?²??Ý« —UÞ≈ w� p�–Ë ÆWJ?³?A�« v?KŽ W?ŠU??²*«
‰u?B×K� X½d?²½ù« w� W�U?Ž WKO?ÝË d³?²Fð W?O½Ëd?²J�ù« ozUŁu�« Ê≈ YOŠ ª‰U?¦*«
s� b�Q?²�« q³Ý X?OŽË— U� «–≈ ¨Y×?³�« Ÿu{u?� ‰uŠ  U?�uKF*«Ë  U½UO?³�« vKŽ
jÐ«Ëd�«Ë —œUB*« WO?�uŁË s� b�Q²�« Íd−¹Ë ¨U?N¹u²% w²�«  U�uKF*« W?OŠö�
U0—Ë ¨nO¹e²�« s� UN²?�öÝ Èb�Ë ¨Y×³�« ‰U−� w� UNB?B�ðË ¨WO½Ëd²J�ù«

 Æa�≈ ÆÆÆÈdš√ lł«d�Ë —œUB0 UN²½—UI�
`�??�Ë ¨Y×??³�« w� W??�b??�??²??�*«  U??O??łu�uMJ²?�« h×??� V½U??ł v�≈ «c¼
s� U?� W�U?Š Ë√ U??� Ÿu?{u?� ÊQ?AÐ  U½U?O?³?�« vKŽ ‰u?B?×K�  U½U??O?³�« b?Ž«u?�
ªö??¦??� ¨W�U??(« W?Ý«—œ w?� 5OMF*« 5Łu??×??³*« Y×?Ð ö?�U??ý ªY×??³�«  ôU??Š
Y×?³�« b?O� …d¼U?E�« a¹—Uð W?Ý«—œ 5¦ŠU?³�« s� d?�_« VKD²¹ 5Š W?�U?�ÐË
d¼«uE� W?O�UŠ ŸU{Ë√ Y×Ð Ë√ ¨W?HK²<« U?NKŠ«d� w� U¼—uDðË ¨WJ³?A�« vKŽ
w�  «—U³²šô«Ë »—U−²�« iFÐ Â«b�²Ý« d�_« VKD²¹ b�Ë ÆWMOF� WO{«d²�«
»—U?& ¡«d??łSÐ YŠU?³�« Âu??I¹ ÊQ?� Æ‰U?¦*« q?O?³?Ý vKŽ w?³¹d?−?²�« Z?NM*« —UÞ≈
w{«d²�« lL²−� w� Y×³�« Ÿu{u� V�Š ¨5Łu×³*« s� …œb×�  U¾� vKŽ
W??�d?F??�Ë  U½—U??I*« qł_ ¨W??HK?²?�??� W??O?{«d??²??�«  U??F?L??²??−??� …b?Ž Ë√ b??Š«Ë

 Æp�– dOžË ¨ U�ËdH�«
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¨WKŁU2 WOL�—  öÐUI� Ë√  U½UO³²Ý« WK¾Ý√ ÕdDÐ »—U−²�« ÊuJð U� …œUŽË
b?O?� 5?�b?�?²?�*« 5Ð W??NÐU?A?²?�  U??O?łu�uMJð Â«b??�?²?ÝUÐ Y×??³�« V¹d?& Ë√
”—b¹ rŁ ¨w?½Ëd??²J�ù« b?¹d??³�« Â«b??�??²???ÝUÐ U??� lL??²???−??� ”—b¹ ÊQ??� ªY?×??³�«
◊Ëdý qþ w� p�–Ë ÆZzU?²M�« W½—UI�Ë ¨tÐU?ý U� Ë√ Wýœ—b�« W?�dž Â«b�?²ÝUÐ
VÝUMð w� Ë√ ¨5O?FO³?D�« ÊUJ*«Ë ÊU�e�« w� ¡«u?Ý ¨ÊUJ�ù« —b� …œb×?� Y×Ð

 Æ5Łu×³LK� ¨a�≈ ÆÆWOŽUL²łô«Ë WO�UI¦�«Ë WOLOKF²�«Ë W¹dLF�«  U¾H�«
U??I?O?ŁË UÞU?³?ð—« j³ðdð ¨d??O??�?H??²�«Ë qOK?F?²?�«Ë qOK×??²�« W�Q??�?� q?Eð t½√ ô≈
ålL?²:«ò Âu?NH?� dO?G²Ð oKF?²¹ U� W?�U�ÐË ¨W?O{«d?²�ô«  U?FL?²:«  U?ODF0
qOK%Ë ÷d?Ž s� o³Ý UL?O� d?� UL� ¨tzUM?ÐË ¨t²³?O�dðË ¨tðU½uJ� d?OGðË ªt?�H½
 «dO?Gð v�≈ W�U{≈ «c¼ ÆWO?{«d²�ô«  UF?L²:« hzUB?šË  U½uJ�Ë d�UMF�
w²�« ¨W×?²HM*« UN²?½Ëd�Ë WO½Ëd²J�ù«  U?FL²?−LK� WOłu�uM?J²�« W¾O³�« hzU?Bš
Æp�– w� Êu?³?žd¹ U?L?³�?Š q¦?L?²�« vKŽ s¹—œU?� U?N?O� r?N�?H½√ ÊuŁu?×?³*« b?−¹
Âu?LŽË ¨W?OL?�d�« ozUI?(« nO¹eðË ¨wðU?�uKF*« ‚«d?²šô«  ôU?L²?Š« sŽ öC?�
¨s�_«Ë ¨W??O?�u?B??)«Ë ¨W¹u?N�« w?� ªWJ³?A�« v?KŽ W?O?L??�d�« W?¾??O?³�«  öJ?A?�

ÆY×³�« bO�  UFL²:« Ác¼ w� W�b�²�*«  UOMI²K� l¹d��« —uD²�«Ë
w� Âb?�²?�ð w²�« ¨Áö?Ž√ …—u?�c*« WO?¦?×³?�« Z¼UM*« nK²?�� Ê√ ¨W?I?OI?(«Ë
W¹d?A??³�«  U?F??L?²?:« W?Ý«—œ w?� U¼d¹uDð Èd?ł Z?¼UM� w¼ ¨X½d?²?½ù« Àu?×Ð
Æd?šPÐ Ë√ qJAÐ W¹b?OKIð ‰u?�√  «– Z¼U?M� U?NF?O?L?ł wN?� rŁ s�Ë ¨W?O?F?O?³D�«
¨ UJ³A�« WJ³?ý vKŽ WOL�d�«  U?¾O³�« Àu×³� U?³ÝUMð »d�√ UN?CFÐ qE¹ sJ�Ë
s� d??O?¦?� w� w?L?�d�« wŽU??L?²?łô« Y×??³�« Z¼UM� d??³?²?F?ð p�c�Ë ÆU½d?ý√ U??L?�
w¼ ¨ÁöŽ√ …—u?�c*« W²�?�« Z¼UM*« W�U�ÐË ¨…d?Oš_« WOJ³?A�« Àu×?³�«  UOÐœ√
s� ¡wAÐ ¡u??C�« jK?�½ UM¼ s×M?� ¨p�– l�Ë ÆU¼d??O?ž s� ôU??L??F?²??Ý« d?¦??�_«
Y×???³�« w?� U???L???N??²???O???L¼_ p?�–Ë ªjI???� 5O�Ë_« 5?−???NM*« vK?Ž ¨qO???B???H???²�«
W¹d?³¹U?��« ÀU×?Ð_« rEF� l� U?I?�«uð d?¦�√ U?L?N½u?�Ë ¨U?LN?Žu?OýË ¨w?{«d²?�ô«
Èu??²??;« qOK%® w?KOK×??²�« Z?NM*«Ë ¨w�«d??žuM?Łù« ZNM*« U??L¼Ë ¨X½d??²?½ù« vKŽ
Z¼UM*« s?Ž d?O?³??F?²�« w� jK?)« iFÐ ¨ÊU?O??Š_« iFÐ w� kŠö¹Ë Æ©wL??�d�«
UNF?OLł ¨iF³�« Èb� d³?²Fð bI� ÆW¹d³¹U?��« Àu×³�« w� W�b�?²�*« qzUÝu�«Ë
¨Ác¼ UM²?Ý«—œ s?� —UÞù« «c¼ w� ¨UMMJ�Ë ÆX?½d?²½ù« ÀU?×Ð_ ¨methods U?�dÞ
q¹ËQ???²�« r?Ł s�Ë ”—b�«Ë Y×???³?K� ZN???²MÔð ‚d?ÞË VO�U???ÝQ???� Z¼UM?*« 5Ð ‚d???H½
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lL??ł w� «b¹b??% Âb??�??²?�?ð  «ËœQ?� q?zU?Ýu?�« 5ÐË ¨ÃU??²M²??Ýô«Ë d?O??�??H??²�«Ë
b?O?HðË 5Łu×?³*« h�ð w?²�« WO?L?�d�« ozU?I?(« nK²?��Ë  U?�uKF*«Ë  U½U?O?³�«
d¦�√ Êu?¦ŠU³�« Âb�?²�¹ b� t½QÐ ¨ULKŽ ÆW¹d?³¹U��« rNŁu×Ð ¡«dł≈ w� 5?¦ŠU³�«
W?O?¦?×?³�« rNðU?ŽËd?A?� c?O?HM²� ¨…b?Š«Ë WK?O?ÝË s� d?¦?�√ U?C¹√Ë b?Š«Ë ZNM� s�

ÆWOFO³D�« WOŽUL²łô« ÀU×Ð_« w� ÊQA�« u¼ UL� ¨WOL�d�«

w�«džuMŁù« ZNM*«

w�«d???žuM?Łù« »uKÝ_« Ë√ Z?NM*« X½d???²?½ù« w¦???ŠUÐ s� d???O???¦???� Âb???�???²???�¹
vKŽ W?O?{«d?²?�ô«  U?F?L?²?:« n�u� ¨©W?Ozd*« U?O?�«d?žuMŁù«®ethnographic  

 U?ŽU??L?'«Ë œ«d?�_« n�Ë w� W??OKL?F�« t??²?�¡ö?�Ë t??²?O?L¼_ p�–Ë ¨X?½d?²½ù«
¨Âb�²�*« w�UBðô« jÝu�« w� YŠU³K� 5³²¹ UL� Ë√ ¨w¼ UL� qŽUH²�« W�dŠË
«u?�b?�²?Ý« s¹c�« 5¦?ŠU?³�« d?N?ý√Ë r¼√ s�Ë ÆWýœ—b?�« ·dž W?OMIð W?�U?�ÐË
¨Rheingold b�u???GM¹«—Ë ¨Turkle q�d???OðË ¨Reid b¹— ¨w?¦??×???³�« »uK?Ý_« «c¼
“d¹UL?Ý ÍdO�Ë ¨Robin Hamman ÊU�U¼ sÐË— ¨«d?šR� p�c�Ë ¨Baym .UÐË

ÆKerrie Michelle Smyres

iFÐ w� W??O?�«d?žuMŁù« W??O?−?NM?*« oO?³Dð ‰u??Š t?²?Ý«—œ w� ÊU?�U?¼ d?�c¹Ë
¨UO?�«džuMŁû� ¨©Marshall-1994® ‰Uý—U?� n¹dFð ¨©±µ∞® W¹d³¹U?��«  UÝ«—b�«
œ«bŽ≈Ë ¨WOŽUL²ł« WŽuL−� „uK�� …dýU³*« WEŠö*« Ë√ W³�«d*« WOKLŽò UN½QÐ

Æå’uB)UÐ wÐU²� n�Ë
·b?N�« u?¼  U?�U?I?¦?�« n�Ë d?³?²??F¹ ¨»uKÝ_« «c¼ Â«b?�??²?Ý« W?OK?L?Ž w�Ë
W�UI¦� …U?OŠ WÐd& ‰öš s� j³M²�ð WOK� 5½«u?� sŽ Y×³�« ‚UOÝ w� ¨‰Ë_«

Æ©±µ±® UN� œ—uL� Âb�²�ð w²�« WOŽUL²łô« bŽ«uI�«Ë  «bI²F*«Ë ¨WMOF�
W?�U??š W?O?L?¼√ wDFð WMO??F?� UÐU?³??Ý√ „UM¼ Ê√ ©±µ≤® 5¦?ŠU??³�« iFÐ Èd¹Ë
w�«d?žuMŁù« Y×³?�« w� ¨WHK²?<« V¹u�« l�«u?�Ë WO?L?�d�«  ôU:« Â«b?�²?Ýô

∫UNM� ¨Íd³¹U��«
vMF0 ¨ U?I¼«d*«  UM³�«  U?ŽUL?ł q¦� WMO?F?�  UŽU?Lł W?Ý«—œ WÐuF?� æ
W¾?OÐ w� WOF?O³Þ WI¹dDÐ ÊuKŽU?H²¹ r¼Ë U�u?LŽ 5I¼«d*« WÝ«—œ WÐu?F�

ÆqO×²�*« s� «c¼ ÊuJ¹ U0—Ë WOFO³Þ
ÆW�U²�« W¹d(«Ë WO�öI²ÝôUÐ ÊËdFA¹ 5Łu×³*« qFł æ
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¨W¹d?×Ð rN�?H½QÐ ÁË—U?²?š« ÊUJ� w� ÂU²�« ÊU?�_UÐ ÊËd?FA¹ U?C¹√ rNKF?ł æ
ÆU�U9 ÊËƒUA¹ UL� «uKŽUH²¹Ë «ËdJH¹ Ë√ «uŁb×²¹ v²Š —UO²š« WŠ«—Ë

Â«b?�²?ÝUÐ  U½U?O?³�« vKŽ ‰u?B?(UÐ oKF²?ð W¹d³¹U?Ý  öJA?� “d?³ð ¨p�– l�Ë
s� d?O?¦?� w� rN?N?ł«uðË 5¦?ŠU?³�« ÷d?²?Fð U?� U?³�U?ž w¼Ë Æw�«d?žuMŁù« »uKÝ_«
¡U??C??H?�« w� W??O??�«d??žuM?Łù« ‚dD�« Êu??�b??�???²??�¹ 5Š U??N?½Ëd??−¹ w²�« Àu???×??³�«
Ác¼ e�d²ðË Æj)« vKŽ W¾OÐ Ã—Uš ÊËdšü« Êu?¦ŠU³�« …œUŽ U¼b−¹ ôË ¨Íd³¹U��«
¨5Łu?×?³*« sŽ W?LN?�Ë ¨W¹—Ëd?{ W?OI?O?I?Š  U½U?OÐ b¹b% qzU?�?� ‰u?Š  öJA*«
rž— vKŽË Æa�≈ ¨fM'«Ë ‚d?F�«Ë dLF�« q¦?� ¨’Uš qJAÐ rNM� U?NOKŽ ‰u?B(«Ë
WO?L�d�« rNðUHK� ‰ö?š s� WŽuM²�  U?�uKF� U0—Ë s¹—ËU×?²*« œbŽ W�d?F� ÊUJ�≈
Êu�b?�²?�*« Ád�u¹ U� X�?O�  U½UO?³�« Ê√ w� sLJð WKJA*« Ê√ ô≈ ¨a�≈ ¨profiles

s� UN?OKŽ ‰uB?(« sJ1 ôË ¨UN?²O?L¼√ UN� Èd?š√  U�uKF?� błuð U0—Ë ÆrN?�H½√
rž— vK?Ž ¨©W??ýœ—b�«®  U??A???²�« W??�b???š q¦??� w�U???Bðô« jÝu�« W??�b???š ÍœËe??�
U0—Ë ¨WO?�«dG'« rN?F�«u?�Ë 5�b�²?�LK� WO?IOI?(« œ«bŽ_« q¦� r?N¹b� U¼d�«uð
5Š U?�u?B?š W?O?�«d?žu1b�«  U½U?O?³�« n?K²?�?�Ë ¨U?N?²?O?L¼√ U?N� Èd?š√ qO?�U?Hð

Æ©±µ≥® ÂUŽ qJAÐ UNMŽ sKŽÔ√ U� «–≈ 5��UM*« q³� s� UN�«b�²Ý«

wKOK×²�« ZNM*«

Íc�« Èu?²;« qOK% »uKÝQ?Ð ¨X½d²½ù« vKŽ Êu?OŽU?L?²łô« Êu?¦ŠU?³�« r²¼«
UL� ¨WHK²<« U¼d¼UE�Ë ¨rNðöŽUHðË ¨WO�ü« rNðU¹uNÐ œ«d�_« t�öš s� q¦L²¹
rE½ ’U??š t??łuÐ ÂU?L??²¼ô« qL??ý b?�Ë ÆW??IÐU??Ý  «d?I??� w� UMK?B?� Ê√ o³??Ý
Ë√ W?O?łu?�uMJ²�« rEM�« ¡«u??Ý ¨Íd?³¹U?��« ¡U??C?H�« w� Âb?�??²?�Ôð w²�« qŽU??H?²�«
nK²�� d?³Ž WOŽUL'« œ«d?�_« W�dŠ qFHÐ WI¦?³M*« WOL�d�« WOŽU?L²łô« rEM�«
mM�—«  U?�UNÝ≈ s� 5?¦ŠU³�« i?FÐ œUH²?Ý« bI�Ë Æw½Ëd?²J�ù« ‰UB?ðô« qzUÝË
ö?�Uý ¨distinct qOK×?²K� …“—UÐ …b?Šu?� qŽU?H?²�« ÂUEM� t?²?'U?F� w?� ÊUL?�u?ž
W½UJ� V�?×Ð W?O?F?O?³D�« —«Ëœ_« l�u?ð t³?A¹ U?0 W?O½Ëd?²J�ù« —«Ëœ_« l�uð p�–
b?I�Ë ÆwM?F*« wL?�d�« lL??²?:« w� U?O?łu?�uMJðË U?O?ŽU??L?²?ł« w{«d?²??�ô« œd?H�«
u?×½ Âb�?²?Ý« ÊUL?�u?ž Ê√ WI?O?I(« w?�Ë ªUH½¬  U?F?�u²�« Ác¼ q?¦� v�≈ U½d?ý√
 U??F?L??²?−??� w� ¨j)« vK?Ž U?N??I?O??³Dð sJ?�√ w²�« ¨qOK×??²K� d??�UMŽ W??�?L??š

∫WO�U²�« ◊UIM�« tMO³ð U� w¼Ë ¨©±µ¥® 5Łu×³*«
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w?²?�« V?½«u????????'« w?¼Ë Æterritories of self ¨ «c?�« wŠ«u?½ Ë√ o?ÞU?M� ‡?‡ ±
UN½≈ ÆÍd?³¹U��« ¡UCH�« w� q¦?L²²� w{«d²?�ô« œdH�« vKŽ UN�?H½ ÷dHð

ÆWO{«d²�ô« tð«– s� WHK²�� ÕUM� v�≈ dOAð WMOF� hzUBš
s� QAM?ð w²�« W¾O?³�« w¼Ë ÆqŽUH?²K� ÃU²M� W?�U)«Ë W?�UF�«  «¡U?CH�« ‡‡ ≤
œ«d?�√ 5Ð t?�u?BšË q¦?L?²�« Âu?L?Ž ö?�Uý ¨œ«d?�_« 5Ð qŽU?H?²�« ‰ö?š

Æs¹œb×�
Æintersubjective construction wð«– ‰œU³ð WOM³� ¨ «c�« `�ö� ‡‡ ≥

w�??ID�« q¦?L??²�«Ë W?Ý—U??L*« vMF0 ¨W??O?ŽU?L??²?ł« W??I?O?I??×?� ¨”u??ID�« ‡‡ ¥
…—u???BÐ ·«d???Ž√Ë b???O�U???Ið ‰ö???š s� œ«d???�_« q¦9 d???NE¹ U?M¼Ë Æritual

V�??×Ð ¨qŽU?I??²�« W?¾??O?³� ÂU??F�« ŒUM*« Ãc??LMð W?O??L?�— ‡‡ W?¹b?OKI?ð W?O?�??IÞ
 ÆwMF*« w{«d²�ô« lL²:« hzUBš

wKJ�« d?NE*« ¨d?BMF�« «c?NÐ bB?I¹ Æinteraction as ritual fID� qŽU?H²�« ‡‡ µ
e�d¹ Íc�« q�U?A�« w�ID�« tKŽUHð t� ¨wMF*« lL?²−LK� W�U?Ž WL�� ¨qŽU?H²K�
Ê≈ YO?Š ¨oÐU?��« d?BMF�« ·ö?š u?¼Ë ¨W�U?F?�« t²?�d?Š —u?EM0 YŠU?³�« t?OKŽ

ÆWKBHM� W�U)« UN�UJý√ UN� WOŽd� d�UMŽ w¼ ”uID�«
UH?�Ë ∫qL?Að ¨…œbF?²�  «uDš ‰ö?š s� wKOK×²�« »uKÝ_« Èd?−¹ U?� …œUŽË
 «—U?³??Ž r¼√ lO?L?&Ë Æ©V¹u?�« l�u?�® W?O?L??�d�« Y×?³�« W??¾?OÐ d?NE* U??C?O?H?²??�?�
ÊuJð U0— ¨w?MF*« l�u*« ‰u??Š W?H?K²?�??� ¡«—¬Ë  U??L?O??O?I?ðË ¨5Łu?×??³*«  «d??O?³??FðË
U¼«d¹ w²�«  ö?¹ËQ?²�«Ë  U?L?łd?²�« iFÐ l{uð p�– b?FÐ r?Ł Æl�u*« sŽ W?O?ł—U?š
w� d???NEð w?²�«  U??Šu?K�«  ö???Ý«d??�Ë ¨l�u?*«  U½u??I?¹√ d¼UE� d???�???Hð YŠU???³�«
·bNÐ ¨W?FÒL:« w½U?FLK� WMOF?�  UHOMBð b¹b?×²Ð Êu¦?ŠU³�« ÂuI¹ U0—Ë Æ U½U?O³�«
w¼ Êu¦?ŠU³�« UN?OKŽ e�d¹ b� w²�«  «uD?)« r¼√ s�Ë ÆdO�?H²�«Ë qOK×²�« qO?N�ð
 U½U??O?³?�« q¹ËQ?²� …œU??�≈ d??¦?�_« d??³?²??F¹ YO??Š ¨t?B??O??�Kð Ë√ vMF*« n?O?¦J?ð W?OKL??Ž
ÁeO�dðË vMF*« h?O�Kð WI¹dÞ Ê≈ –≈ ª©Kvale-1997® ‰UH?� ‰uI¹ UL?� ¨U¼dO?�HðË
Ác¼ X½U??� nO?� h×??� rŁ s� sJL??O� hM�« s� o¦??³Mð w½U??F*« qF?−?¹ t?H?O??¦Jð Ë√
Ác¼ q¦?� Ê√ ¨—u�c*« ‰UH?� q¦� 5¦?ŠU³�« iFÐ Èd¹Ë ÆW�œU?³²?� W�öŽ  «– w?½UF*«
vKŽ …—b?I�« rO¼U?H?� ÊQ?ý s� XF?�— b?� wŽU?L²?łô« rKF?�« w� W?O¦?×?³�«  ôU?(«
W??O?Šö??B�«Ë ¨reliability W??O??�uŁu�«Ë ¨generalization W??O?L??O??L??F?²�« Ë√ r?O?L??F??²�«

Æscientific holy trinity wLKŽ ”bI� Àu�UŁ W�UŠ v�≈ ¨validity
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¨wŽU?L²?łô« qŽU?H²?�« qzU�?� w� W?OL?O?LF?²�« oO?I% WÐu?F?� rž— vKŽË
q¦9 ô W??I¹dDÐ WKŽU??H?²??� W?�U?š q?�«u?Ž vKŽ U??³�U?ž U¼œU??L?²??Ž« v�≈ «dE½
W?Ý«—œ w� W?�U�?ÐË ¨ÊuJð b?� t½S� ¨d?O?³?� lL?²?−� w� ¡U?C?Ž_« q� WÐd?&
w²�« …d?¼UE�« s� ¡wý v?�≈ d??O??Að  U??H??�«u??�  «– ¨W??ýœ—b�« ·d??ž q¦??�
w²�« lO{«u*«Ë U¹UCI�« Ê√ vMF0 ªœbF�« ÍdO¦� ¡UCŽ√ vKŽ UNLOLFð sJ1
f9 U?� U³�U?ž ¨5ýœ—b*« 5Ð U?N�u?B�Ð W?ýœ—b�«Ë U?NMŽ Y¹b(« Íd?−¹
w� 5ŁœU×?²LK� ŸuM�«Ë UN�?H½ W¹dLF�«  U?¾H�« s�Ë ¨¡«dEM�« s� «dO³?� «œbŽ

ÆWýœ—b�« ·dž
vKŽ wŽUL²?łô« Y×³�« w� WÝU�Š W�Q?�� ÁcN� ¨WO?�uŁu�« ’uB�ÐË
·d??B?²�« qÐ YŠU??³�« W??L?N0 5Łu??×?³??LK� `¹d??B?²?�« Âb?Ž qC??H¹Ë ¨j)«
 U½UO³�« lL?' …œuBI� WK¾?ÝQÐ ¨ö¦� ¨Wýœ—b�« ¡«dł≈ ¡UMŁ√ w?FO³Þ qJAÐ
 U�Ë√ w� Ë√ 5HK²�� 5?Łu×³� s� —dJ²� qJAÐ UNF?Lł qCH¹Ë ¨WÐuKD*«
sJ1Ë ÆUN� WHK²<«  «dO�H²�« W½—UI�Ë  UÐUłù« W½—UI� rŁ s�Ë ¨WHK²��
XF?Lł  U½UO?³� ©’u?BM�«® UN?�H½  UÐU?łû� s¹d?š¬ s¹d�?H0 W½UF?²Ýô«

ÆqOK×²�« ÷dG�
b?O?�Q??²�  «uDš Ë√ qŠ«d?� l³??Ý v�≈ ¨d?�c�« n�U??Ý ‰U?H?� YŠU?³�« d??O?A¹Ë
 «uM� s?� t?O?KŽ qB??×??²*« Èu??²??;« qOK% —UÞ≈ w� Í√ ¨W??Ý«—b�« W??O??Šö??�

∫Wýœ—b�« ·dž q¦� ‰UBð«
…dEM�« Í√ ¨w½U?�½ù« ◊dA�UÐ W�d?F*« WÝ«—b�« rO?LBð d�u¹ Ê√ w?G³M¹ ‡‡ ±

ÆWÝ«—b�« rOLBð w� WO½U�½ù«
»uÝU?(« d³Ž oÐU?Ý Y×Ð v�≈ W³?�M�UÐ Y×³�« rO?LBð rÒOIÔ¹ Ê√ w?G³M¹ ‡‡ ≤

Æ‰U:« «c¼ w� WO�öš√  UF�uðË ¨CMC

¨ U½U?O??³�« lL?ł WKO??Ýu� ÂU?F�« —UÞù« vK?Ž 5Łu?×?³*« q?³?� s� b?O?�Q??²�« ‡‡ ≥
ÆWKÐUI*« ö¦�

hM�« ¡U??A½≈ Í√ ¨»u?²J� h½ v�≈ t?K¹u?%Ë Íu?H??A�« Y¹b?(« WÐU??²?� ‡‡ ¥
…œU?Ž h?M�U?� W?ýœ—b?�« ·d?ž W�U??Š w�Ë® W?F??L?:«  U½U?O??³K� wÐU??²J�«

Æ©UÐu²J� ÊuJ¹
W?O?Šö?� s� b?�Q?²�« p�c?�Ë ¨W?ŠËdD*« WK¾?Ý_« W?O?Šö?� s� b?�Q?²�« ‡‡ µ

ÆWHK²<«  UÐUłû� q¹ËQ²�«
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s� w¦?×?³?�« qL?F�« W?O?HKš v?KŽ W?F?ł«— W¹c?Gð vKŽ ‰u??B?(« sJ�√ «–≈ ‡‡ ∂
Æ—U³²ŽôUÐ rN¹√— cš√Ë ¨tOKŽ 5FKD� q³�

Æ©±µµ® qLFK� wzUNM�« d¹dI²�« WÐU²� ‡‡ ∑

W�b�²�*« WOL�d�« qzUÝu�«

Âb?�?²?�ð w²�« W?O½Ëd?²J�ù« qzU?Ýu�« r?¼√ ‰uŠ ¡u?C�« ¨w?K¹ U?� w� ¨wIK½
 U?�uKF*«Ë  U½UO?³�« lL?łË WO?{«d²?�ô«  UF?L²?:« Y×Ð w� ¨w�?Oz— qJAÐ
Ác?N??� ¨w�U?²�UÐË ÆrN??�?H½√ 5O??{«d?²?�ô« 5Łu??×?³*« s� W??O?L?�d�« ozU??I?(«Ë
W??�U???�ÐË ªÊQ??A?�« «c¼ w� X½d???²½ù« vKŽ ôU???L??F???²??Ý« d??¦???�_« w¼  «Ëœ_«

 ∫WOðü« lÐ—_« qzUÝu�«
ÆW�—UA*UÐ WEŠö*« ‡‡ ±
 ÆwL�d�« ÊUO³²Ýô« ‡‡ ≤
Æj)« vKŽ WKÐUI*« ‡‡ ≥

Æ©V¹Ë W×H�® WO½Ëd²J�ù« W×HB�« ‡‡ ¥

participant observation W�—UA*UÐ WEŠö*« WKOÝË ‡‡ ±

5Łu×³*« s�  U?�uKF*«Ë  U½UO³�« lLł w� WKO?Ýu�« Ác¼ Âb�²�ð U?� U³�Už
Ê√ YŠU?³?K� sJ1 YO?Š ÆW??ýœ—b�«  «uM� d?³??Ž w{«d?²??�ô« lL?²?:« ¡U??C?Ž√Ë
t½QÐ t??O?KŽ ·—U??F??²??� qJý u?¼Ë ¨U??N??�??H½ W??ýœ—b�« W??�d??ž w?� «d??{U??Š ÊuJ¹

Æå…dýU³� W�—UA� WEŠö�ò
WKJ?A??� d??O??¦¹ b??� WKO??Ýu?�« Ác¼ Â«b??�??²??Ý« Ê√ ¨œb??B�« «c¼ w?� kŠö¹Ë
UL� ¨5�b?�²�*« W³�«d?� WOŽdý Èb� ‰u?Š ªWO½u½U� Ë√ ¨U� bŠ v�≈ ¨W?O�öš√
ÊS� ¨UH½¬ U½dý√ UL?� t½√ WIOI(«Ë Æ©±µ∂® wL�d�« Y×³�«  UO�öš√ ‰uŠ dOýÔ√
VF??B¹ s¹c?�«Ë 5I¼«d*« q¦??� WMO??F??�  U??¾??� W??Ý«—œ w� …b??O?ł W?KO??Ýu�« Ác¼
¡ôR¼ b−¹ YOŠ ¨wF?O³D�« r�UF�« w� rNM�  U�uKF*«Ë  U½UO³�« l?Lł Ë√ rN¦×Ð
W?O�ö?I?²?ÝôUÐ ÊËd?F?A¹Ë ¨WJ³?A�« v?KŽ —d?×?²�« s� …d?O?³?� W?ł—œ vKŽ rN?�?H½√
WMJ�√Ë W??O?F??O?³?D�« W¹b½_« s� «d??O?¦??� Ê√ v�≈ «dE½ ¨p�c??�Ë ÆW?Š«d�«Ë ÊU??�_«Ë
U¼—Ëœ ÍœRð ô X×?³?�√ ¨”UM�« s?� WMO?F?�  U?¾?H� W?�U?)«Ë W?�U?F�«  «¡U?IK�«
¨U¼—uDðË WO?{«d²?�ô«  UFL?²:« ¡uA½Ë —u?Nþ ÊQAÐ UM�dŽ U?L� ¨‰U?F� qJAÐ
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W?ýœ—b�« ·d?ž j)« vKŽ WO?{«d?²?�ô«  UF?L?²?:« ¡UC?Ž√ s� d?O¦?� b?−¹ –≈
ÆrN?F� VÝUM?²¹ UL?� wŽU?L²?łô« r¼—ËbÐ ÂU?OIK� W?�UF?� W³?B?š W¾?OÐË qÐ WKO?ÝË

 Æ©±µ∑® WOFO³D�«  UŽUL'« tðbI� U* «bOł ö¹bÐ ÂbIð UN½≈
W?�dž V�«d¹ u¼Ë ¨tðU?�uKF� lL?−¹Ë tðU½U?OÐ q−�¹ Ê√ YŠU?³K� sJ1 ¨Ê–≈Ë
W�U?�ÐË ¨wKOK×²�« ZNM*« Â«b�?²Ý« w� tO�≈ U½dý√ Íc�« u?×M�« vKŽ ¨Wýœ—b�«

∫wK¹ U� vKŽ eO�d²�«
ÆWýœ—b�« W�dG� Âb�²�*« l�u*« dNE� n�Ë ‡‡ ±

ÊQ??AÐ rNz«—¬Ë ¨s?¹b??O?H??²??�*« ÿU??H�√Ë  «—U??³??Ž s� s?J�√ U??� qO??−??�ð ‡‡ ≤
ÆWMOF�  UŽu{u�

s� W?�b??�?²?�*« “u??�d�«Ë  U½u?I¹ú� YŠU??³�«  ö¹ËQð Ë√  U‡‡L??łdð ‡‡ ≥
Æs¹bOH²�*« q³�

sL?{ d?NEð w²�« W?�U?)«  UŠu?K�«  öÝ«d?� vKŽ s?J�√ U� e?O?�d?²�« ‡‡ ¥
ÆUN½QAÐ WLN*«  Uþu×K*« qO−�ðË ¨ U½UO³�«

U?NM� Z?²M²?�¹Ë ¨U?N??B?�K¹Ë ¨W?�b??�?²?�*« w½U??F*« n¦J¹ Ê√ YŠU??³K� ¨p�cÐË
l� ¨ U?�u?KF*«Ë  U½U?O?³?K� t?F?L??ł ·«b¼√ Ë√ t?¦?×Ð Ÿu??{u?�Ë VÝUM²ð W??�ö?š
WKB?�«  «– W??O??ŽU??L??²??łô« W??O??¦??×??³�« hzU??B??)« W??O??L?¼_ tðU??Ž«d??� …—Ëd??{

ÆqOK� q³� d� UL� ¨WOðU�uKF*« WOŽdA�« Ë√ WOŠöB�«Ë WO�uŁu�«Ë WOLOLF²�UÐ

∫digital questionnaire wL�d�« ÊUO³²Ýô« ‡‡ ≤

ÊUO³?²Ýô« bF¹ U�≈ ª5MŁ« 5K?Jý bŠ√ w� wL�d�« ÊUO?³²Ýô« ÂbI¹ U?� U³�Už
s� ú?L?O� w½Ëd?²J�ù« b¹d?³�UÐ 5O?{«d?²�ô« 5Łu?×?³*« v�≈ qÝd¹ rŁ U?OÐu?ÝU?Š
ÂU?N� sL?{ j)« vKŽ «œu?łu� ÊU?O³?²?Ýô« ÊuJ¹ Ë√ ÆYŠU³�« v?�≈ œUF¹Ë rNK³?�
nB??²¹Ë ÆV¹u�« v?KŽ d??ýU?³?*« wL?�d?�« ÊU?O??³??²??Ýô« Í√ ªWMO??F??� V¹Ë W?×??H??�
sŽ »U−¹Ë Æq¹ËQ?²�«Ë rNH�« WKNÝ W?I¹dDÐ bF¹ t½uJÐ ¨WI¹d?D�« ÁcNÐ ÊUO³?²Ýô«
ö¹uÞ ÊU?O?³?²?Ýô« ÊuJ¹ Ê√ qC?H¹ ôË Æn¦J�Ë ¨…d?ýU?³� d?O?B?� qJAÐ t?²K¾?Ý√
s� √dD¹ b?� U�Ë ¨ UJ³?A�«Ë VOÝ«u?(« ‰UL?F²?Ýô …UŽ«d�Ë ¨X?�uK� «—UB?²š«
 «—U?O??²?šUÐ …œb??×?�  UÐU??łù« ÊuJð ÊQ?� ªWK?N?Ý W?I¹d?DÐ ÊuJ¹Ë ÆW?O?M� ‰UDŽ√
 UÐU?ł≈ VK?D²ð w²�« WK¾?Ý_« Êu?JðË Æa�≈ ÆÆÆôØrFMÐ Àu?×??³*« U¼—U?²?�¹ WM?O?F?�

ÆjI� …—ËdCK�Ë ¨«bł …œb×� ¨dE½  UNłËË ¡«—¬ qJý w�
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qJA?Ð wL??�d?�« ÊU??O???³??²??Ýô« t???ł«uð w²?�«  öJA*« i?FÐ b??łu?ð p�– l�Ë
∫UNL¼√ s� ¨’Uš

 ÆtM� œËœd*« ‰U³I²Ý« w� ÿu×K*« hIM�« ‡‡ ±
vKŽ t?L?O?L?F?ð sJ1 ôË 5Łu?×?³*« s� «b?ł W?�U?š  U?Žu??L?−?� h�¹ ‡‡ ≤

ÆlÝ«Ë ‚UD½
w� ÊQA�« ÍË– 5?Łu×³*« ÊuK¦?1 ô œ«d�√ s� …œUŽ ÊuJð œËœd�« r?EF� ‡‡ ≥
»u?ÝU?(« u??O?�U?B?²?š«Ë Êu??O1œU?�_« ¨ö?¦?� t??OKŽ VO?−¹ ÊQ??� ÆY×?³�«

ÆjI� ¨ÊuOMH�«Ë
ÊËœu?B?I*« öF?� r¼ s�Ë ¨ÊU?O?³²?Ýö� V−?²?�¹ r� s� W?�d?F� WÐu?F?� ‡‡ ¥

ÆtMŽ WÐUłû� ÊuÐuKD*« ÊuŁu×³*«Ë ¨Y×³�UÐ
ŸU?‡‡?‡‡?O?????{Ë V‡?‡¹u?�« W‡?‡×?????H?????� w?‡‡?� Àb‡?‡% b?‡‡?‡� w?‡‡?²�« ‰U?‡‡?D‡?Ž_« ‡‡ µ

 Æ U�uKF*«Ë  U‡‡‡½UO³�«
∫wL�— ÊUO³²Ý« ‰U¦�

Â«b?�??²?ÝUÐ ¨wL?�d�« w?ŽU?L?²?łô« Y?×?³�« w� X�b??�?Ô²?Ý« w²�« WK?¦?�_« s�
qI?‡‡‡?‡(« s‡‡?�  UEŠö????� lL???łò ·b???NÐ Íd????łÔ√ Íc�« Y×???³?�« ¨ÊU???O???³???²???Ýô«
X½d??²½ù« 5Ð W??�ö??F�« h×??H� ¨«b¹b??% Y×?³?�« ÊU?� YO??Š ¨©±µ∏® åÍd??³¹U??��«
rN?*« s� t½≈ –≈ ÆU???� qJAÐ t?M� «¡e??ł w?¼ q¦9 Íc�« ¨U???N� wł—U???)« r�U???F�«Ë
Y×³�« tłÔË b?�Ë ÆrNLOO?IðË rNðU¼U&«Ë X½d²½ù« w�b�?²��  «d¹bIð W?�dF�
rNðôU??L?F??²??Ý«Ë ¨rN?�«b¼√Ë ¨r?N?F??�«ËœË ¨X½d??²½ù« w�b?�??²??�?� v�≈ ¨…d??ýU?³??�
 «—uBðË W�UIŁ s� rN� t�bIð U�Ë ¨X½d²½ù« v�≈ W³�M�UÐ rNðU�—b�Ë ¨Wz—UD�«

 Æ—UÞù« «c¼ w� ¨narratives  U¹œdÝË
ŸÒ“ÔËË ¨WK¾???Ý_« s�  U???¾??� fL???�Ð ¨ô«R???Ý ∂± s� ÊU??O???³??²???Ý« Âb??�???Ô²??Ý«Ë
¨V¹u�« s� …d??ýU?³?� U??C¹√Ë ¨ÍœU?F�« w½Ëd??²J�ù« b¹d?³�« o?¹dÞ sŽ ÊU?O?³??²?Ýô«
…b* Y×??³�« d?L?²?Ý« b??�Ë ÆW?O½U*_«Ë W??O?�½d?H�«Ë W?¹e?OK$ù« w¼ ¨ U?G?� Àö?¦Ð
h�ð W??HK²??�?�  «—uE?M� V�?×Ð ÊU??O??³?²??Ýô«  U?¾??� X½U?�Ë Æd??N?ý√ W??�?L??š
WK¾?Ý_« iFÐ v�≈ W?�U{≈ ¨åX½d?²½ù«Ë W?�UI?¦�«Ë W¹u?N�« 5Ð W?�öF�«ò ¨Ÿu?{u*«

ÆX½d²½û� rN�«b�²Ý«Ë ¨©5Łu×³*«® 5�b�²�*« sŽ WOB�A�«
¨Âb?�²?�*« wL?�d�« ÊUO?³?²Ýô« w� U?NðU?�UL?²¼«Ë WK¾?Ý_« ‚UO?�� U?×O?{uðË

 ∫wK¹ UL� ¨WK¾Ý_«  U¾� tOKŽ XKL²ý« U� `{u½
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∫q¦� ¨WLN*« WO�«džu1b�«  U½UO³�« iFÐ ‰uŠ WK¾Ý√ w¼Ë ªv�Ë_« W¾H�« æ
¨W?O?�?M'«Ë ¨œö?O*« bKÐË ¨wL??OKF?²�« Èu?²??�*«Ë ¨WMN*«Ë ¨fM'«Ë ¨d??L?F�«

Æa�≈ ¨WO�dF�« WŽUL'«Ë
W?O?�UI?¦�« rN?ðö�Ë ¨5Łu?×?³*« W?�U?�≈ ‰u?Š WK¾?Ý√ XKL?ý ªWO½U?¦�« W?¾?H�« æ
W?�U?�≈ Ë√ ©ÆÆ¨qLŽ ¨W?Ý«—œ® W?²?�R?� ¨W�U?�ù« Ÿ«u½√ …U?Ž«d?� l� ¨contacts

W?�U�ù« bKÐ d?Ož Èd?š√ s�U�√ s� s¹b�«u�« ÂËb?� Ë√ W�U?�≈ p�c� ÆW?Lz«œ
Â«b?�?²?Ý« vK?Ž ©W?�U?I?¦�«® W?OK�_« W??¾?O?³�« d?OŁQð W?�d?F?* p�–Ë ¨W?O�U?(«
5�œU?I�« Ë√ s¹d?łU?N*« Ê√ ÷«d²?�« l� U?�u?B?š ÆUN?ðU�—b?�Ë ¨X½d?²½ù«
rNMÞ«u?� s?� ”U½√ l� ‰U?Bð«  U?�ö?Ž vKŽ Êu�«e?¹ ô Èd?š√ s�U?�√ s�
 ôU?Bð« œu?łË ‰U?L?²Š« p?�c�Ë Æ„U?M¼ rNðU?�U?IŁË rN½«bKÐ Í√ ¨W?OK�_«
¨…bO?FÐ Èdš√ s�U?�√ w� ”U½QÐ ¨©s¹d?łUN*« d?Ož® 5LO?I*« q³� s?� W¹u�
Ác¼ o�Ë ÊU??O??³??²?Ýô« r�??� ¨w�U??²�UÐË ÆW?M¹U??³?²??�  U??�U?I?Ł  «– Ê«bKÐ Í√

ÆW³ÝUM� WK¾ÝQÐ  U{«d²�ô«
ÆW?O?�U?I¦?�« W¹uN?�« qzU�?�Ë X½d?²½ù« ‰u?Š WK¾?ÝQÐ XL?²¼« ªW?¦�U?¦�« W?¾?H�« æ
¨v�Ë_« WŽuL:«  e�— YOŠ Æ ôƒU?�²�« s�  UŽuL−� qJý w� p�–Ë
W?A?�UM� w?� Âb?�?²?�*« jÝu�« d?O?ŁQð rO?O?IðË ¨X½d?²½ù« Â«b??�?²?Ý« vKŽ
 U?�U?L?²¼ô« ‰u?Š WK¾?Ý√ vK?Ž w�U?²�« ¡e?'« Èu?²?Š«Ë ¨W?O?�U?I?¦�« qzU?�*«
»c−¹ ULŽ W�U?�ÐË ¨UNMŽ «bOFÐ Ë√ X½d²½ù« vKŽ 5Łu×³?LK� WOB�A�«
¡e?'« U?�√ ÆX½d?²½ù« vKŽ W?ŽuM?²?�  UÞU?A½Ë  U?Žu?{u?� s� 5Łu?×?³*«
¨WKL?²?;« W?O?ÝU?O?��« Ë√ W?O?ŽU?L?²?łô«  U?�«e?²�ö� hB?š b?I?� d?O?š_«

Æ’uB)UÐ X½d²½ù« t³FKð Ê√ sJ1 Íc�« —Ëb�«Ë
Àu×³*« U?NLOI¹  «—U?³Ž qJý w� ô«RÝ dA?Ž WF�ð  w¼ ªWFÐ«d?�« W¾H�« æ
not at «b?Ð√ f?O�ò v?�≈ åagree o?�«Ë√ò s� Í√ ª¥ v?�≈ ± s?� r?�— l{u?Ð
w²�« qzU?�*« ‰u?Š 5Łu×?³*« dE½  U?N?łË rOO?I?²� w¼ ¨UM¼ W¹U?G�«Ë Æåall

Âb???Ž Ë√ W??I???�«u*« b???ŽU??�?ð U0—Ë Æ U??�u?KF*« d???B??ŽË X?½d??²½ù« h?�ð
ÆUOłu�uMJ²�«Ë X½d²½ù« ‰uŠ ¨5LzUA²*«Ë ¨5KzUH²*« W�dF� w� ¨WI�«u*«
lL??²?:« ‰u?Š W??Šu?²?H??� WK¾?Ý_ X?B?B?š ª…d??O?š_«Ë W?�??�U?)« W?¾??H�« æ
¨åW?O?½uJ�« W¹œd?H�«ò `?KDB*« ‰u?Š ö??¦?� ÆW??O?HzUD�«Ë W??O?�d?F?�«Ë ¨w½uJ�«
¨Àu???×???³?*« h�???AK?� W¹u???N�« n?¹d???FðË ¨ethnicity W???O???�d???F�« n?¹d???FðË
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¨d?O?š_« ‰«R?��« ÊU?�Ë Æ U?�uKF*« lL?²?−?� q?F?HÐ XŁb?Š w²�«  «d?O?G?²�«Ë
v�≈ ¨WOÝUO?Ý Ë√ WOŽUL²ł«  «dOGð s� X½d?²½ù« tŁb% Ê√ sJ1 U� ‰uŠ

Æö³I²�� X½d²½ù« dOŁQð ‰uŠ ‰ƒU�ð vKŽ t�UL²ý« V½Uł
mKÐ ¨W�Ëœ s¹d?A?ŽË ÈbŠ≈ u?×½ s� ¨5Łu?×?³*« s� ÊU?O?³²?Ýô« rÒK�ð b?FÐË
¨…b??×???²*«  U¹ôu?�« s� U??N???³Kž√ ¨5?ŁöŁË W??�???L??šË WzU???�  tM� œËœd?*« œb??Ž
bFÐË ÆU?�UŽ ≥¥[π∑ 5Łu×³*« d?LŽ jÝu²?� ÊU�Ë Æ«bM�Ë ¨UO�«d²?Ý«Ë ¨UO½U*√Ë
w� ö??�U?� U?½U?O??³??²?Ý« ±±∑ ‰U??L?F??²??Ý« ÊUJ�ùUÐ t½√ 5³?ð  U½U?O??³??²?Ýô« “d??�

 ÆqOK×²�«Ë nOMB²�«
»–U'« Èu²?;« WK¾Ý√ W−O²½ v�≈ dO?A½ ¨ÊUO³²Ýô« «c¼ ZzU²½ vK?Ž ‰U¦L�Ë
vKŽ r?N¹b� WKC??H*« W??�U??F�« lO??{«u*«Ë W??O??�U?I??¦�« rN?ðU?�U??L??²¼«Ë 5Łu??×??³??LK�

 ∫wK¹ UL� W−O²M�« X½U� YOŠ ¨V¹u�«  U×H�
Æ U?O�u?B?š ∫•π[¥ ªtO?�dð ∫ •∏[µ ª—U?³?š√ ∫ •±≤ ªrOKFðË rKŽ ∫ •≥∞[∏
¨W?LÒK�?�  U½U?O?³?²?Ý« ±∞¥ s�® X?½UJ� ¨W?�U?)« W?O?B?�?A�«  U?�U?L?²¼ô« U?�√
lL???²??:« ∫ •±∏[≥ ªW???ÝU???O??��« ∫ •±∂[≥ ©ÊQ???A�« «c???NÐ  UÐU???ł≈ U??N?Ð Xł—œ√
 U??�uK?F*« ∫ •∑ ªU¼u??×?½Ë …√d*« q‡‡zU???�??� ∫ •±∑[≥ ªW‡‡?O??ŽU??L??²???łô« ÊËR??A�«Ë

 Æ©±µπ® WB²<« WOLKF�«

∫online interviewing j)« vKŽ WKÐUI*« ‡‡ ≥

…d??ýU??³??� WK¾??Ý√ t??O??łuð qJý w� ¨©d??ýU??³*«® j)« v?KŽ WKÐU??I*« Âb??�??²??�ð
 U½U???OÐ vKŽ ‰u???B??(« w� YŠU???³�« Vžd?¹ s¹c�«Ë Æ5O???{«d??²??�ô« 5Łu???×??³???LK�
b¹d??³�« Ë√ ¨ö?¦??� W?ýœ—b?�« ·d?ž ‰U??L?F??²?Ý« o¹d?Þ sŽ ¨rNM� WM?O?F??�  U?�uKF??�Ë
‰ƒU?�?²�« “d³¹Ë Æj?)« vKŽ wL?�d�« ‰UBðô« q?zUÝË s� tÐU?ý U?� Ë√ ¨w½Ëd?²J�ù«
s� wL�d�« Y×³�« w� UNOKŽ œUL?²Žô« sJ1 q¼Ë ¨j)« vKŽ WKÐUI*« WOL¼√ ‰uŠ
Ê≈ UN?�uIÐ ¨©Sherry Turkle® q�d?Oð Íd?Oý W?¦?ŠU?³�« q¦?� 5¦ŠU?³�« s� œb?Ž q³?�
Ê–≈ sJ1 «–U??L?� ªYŠU??³�« ÂU?�√ «b¹b??ł U?O?−??NM� U¹b??% lC¹ w{«d?²??�ô« l�«u�«
W?O�U?F?HÐ p�– sJ1 q¼Ë ¨U?N?�«b?�?²?Ý« sJ1 nO?�Ë øj?)« vKŽ  öÐU?I0 tKL?Ž
WKÐUI*« ¡«dłù WO?IOI(« …UO(« w� Àu×³*« WKÐUI?� q�dOð XÞd²ý«Ë Æ©±∂∞® øW�Uð
V³?�Ð fO�Ë ¨w?¦?×?³�« U?NKL?Ž w� ¨focus ’U?š e?O?�dð V³?�Ð p�–Ë ¨j)« vKŽ

ÆZNM*« w� Íd¼uł m¹“ Ë√ ¨Ÿ«bš s� UN�uš
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`O?²ð –≈ Æj?)« vKŽ  öÐU?I*« Â«b?�??²?Ýô W?�U?š W?O??L¼√ ¨ÊËd?š¬ Èd¹Ë
W�d?� `O²¹ U?� ¨©WO�U?I¦�« rN?²¾?OÐ® rNM�U�√ ‚UD½ w� 5Łu?×³*« Y×Ð W?�d�
UL� ÆrN?¹b� W�b�²�*« U?Ołu�uMJ²�«  U½UOÐ q¦?� ¨WLN�  U½UO?Ð vKŽ ‰uB(«
d?�_« ÆWKÐU?I*« ¡UMŁ√ W�u?N?�Ð q�U?F?²�«Ë ¨ÕU?Oð—ôUÐ d?FA¹ Àu?×?³*« qF?& U?N½√
iF?Ð w� t???łu?� U???N????łË  öÐU???I?*« w� 5Łu????×???³*« v?KŽ V?F???B¹ b????� Íc�«

ÆWO¦×³�«  UO�uB)«
s� Ÿu?M�« «c¼ w� U???N¹œU???Hð s?J1 ô b??�  ö?JA???� „UM¼ Ê√ W???I???O??I???(«Ë
5Łu??×???³*« Èb� d??O???³??F??²�« W?Ðu??F??� ∫U???NM� ¨W??�b???�??²??�*« W???O??L??�d�« q?zU??Ýu�«
 U?LKJ�«® q³?��« nK²?�0 W?O?F?O?³D�« …U?O?(« w� ÊËd?³?F¹ U?LK¦?� ¨5O?{«d?²?�ô«
vKŽ œu??I?H??� U??� b?Š v�≈ «c?¼Ë ¨©a�≈ ÆÆÆ U?�U??�??²Ðô«Ë  «¡U1ù«Ë  U?�d??(«Ë
qJAÐ ‰ËU?% ¨W?HK²<« Z�«d?³�«Ë X½d?²½ù« w� …—uD²*«  U?OMI?²�« sJ�Ë Æj)«
Âu??Ýd�«Ë  U??�d???(« qzU??ÝË Â«b??�??²??ÝUÐ  ö?JA*« Ác¼ q¦??� “ËU???& b¹«e??²??�
wN� ¨p�– l�Ë ÆU¼u×½Ë W?ýœ—b�« ·dž w� U�uBš ªW¹dOðUJ¹—UJ�« d?OÐUF²�«Ë
l� ÂU??²�« q?ŽU??H??²�« w� wL???�d�« wŽU??L??²??łô« Y×??³?�«  öJA??� “dÐ√ s?� qEð
q¹ËQ²�«Ë ¨U½U?OŠ√  ULKJ�« rN� ¡u?Ý WKJA� sŽ öC?� Æ5O{«d²�ô« 5Łu?×³*«

ÆÿUH�_«Ë dOÐUF²�« iF³� TÞU)«

©V¹Ë W×H�® WO½Ëd²J�ù« W×HB�« ‡‡ ¥

V¹u�« W??×??H?� WK?O?ÝË Âb??�??²?�¹ Ê√ ¨w?L?�d�« w?ŽU?L??²??łô« YŠU?³?K� sJ1
5Łu??×?³?*« s� W?H?K²?<«  U??�uKF?*«Ë  U½U?O??³�« lL??' ¨web page W??O½Ëd??²J�ù«
s¹œuB?I*« X½d²½ù« w�b�?²�� Ë√ ¨W?O{«d²�ô« rN?ðUFL²?−� w� 5O{«d?²�ô«
YŠU?³K� w½Ëd?²J�≈ l�u?� Ë√ U?N?L?O?L?BðË W?×?H?� œ«bŽSÐ p?�–Ë ÆwMF*« Y×?³�UÐ
tðU�UL²¼«Ë t?Žu{u� YOŠ s� ¨Y×³�« ŸËdA� ÷d?F¹ ¨X½d²½ù« vKŽ tKOL%Ë
YŠU???³?�« sŽ …c???³½Ë ¨t?ð«—uDðË t?ðU¹u???²???×???� r¼√ Õd???ýË t?KŠ«d???�Ë tðU?ÞU???A½Ë

 ÆtÐUý U�Ë ¨w¦×³�«Ë wLKF�« tÞUA½Ë tBB�ðË
÷d?ŽË rN?�??H½√ qO?¦?L?²� 5?¦?ŠU?³K� …b?O?ł W??�d?� ¨V¹u�« W?×?H?� d??³?²?FðË
¨W?O?¦?×?³�« r?NðU?�U?L?²¼«Ë rNðU?O?B?�??ý .b?IðË ¨W?HK²?<« rN?F¹—U??A?�Ë rNŁU?×Ð√
ÆW?O*U?F�«  UJ³?A�« WJ?³?ý d?³?Ž ¨5�Uð Õu?{ËË W?O�U?F?HÐ rN?�?H½√ sŽ d?O?³?F?²�«Ë
w� w�U??L?łË włu?�uMJð ÂU?L??²¼« u¼ ¨V¹u�«  U??×?H??� rO??L?Bð Ê√ W??I?O??I?(«Ë
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U??NðU?O�U??F?�Ë U??Nð«—uDðË W??�b?�??²?�*« U??O?łu?�uMJ²�UÐ W??�ö?Ž t?�Ë ¨t?�??H½ X�u�«
wL??L?B* w�U??O?)« Í—u?B??²�«Ë w�U??L?'« ‚Ëc�UÐ W??�ö?Ž t� Ê√ U??L?� ¨W?HK?²?<«
U?NðU?O??{d?�Ë ÀU?×Ð_« lO?{«u0 p�– W??�¡ö?� Èb?�Ë ¨W?O½Ëd?²J�ù«  U??×?H?B�«

Æp�– dOžË ¨WIŠö²*« UNKŠ«d�Ë UNðôƒU�ðË
w� c?šQð ªW?HK²?�?� dE½  U?NłuÐ r?ÒLBÔð ¨V?¹u�«  U×?H?� Ê√ b?$ p�c�Ë
Íd³¹U?��« ÊuL?C*«Ë Èu²;« dE½ W?NłËË ¨WO?łu�uMJ²�« dEM�« W?NłË U¼—U³?²Ž«
nK²??< .b?I?²?�«Ë ÷d?F�« W?I?z«–Ë W?O�U??L?'« dEM�« W??N?łË U?C?¹√Ë ¨W?×?H??BK�
dEM�« WN?łË v�≈ W�U{≈ ÆY×?³�« ŸËdA0 ’U?)« w½Ëd²J�ù« l�u*«  U¹u²?×�
WN?łËË ¨’Uš qJAÐ 5Łu?×³*«Ë 5�b�?²�*« dE½ W?NłË s� Í√ ¨WO?�ULF?²Ýô«
 U?łU??O?²??Š« W?O?³?K²� W?O½Ëd??²J�ù« W?×??H?B�« …¡U??H?� Èb??�Ë ¨W?O?ŽU??L?²??łô« dEM�«
¡«u?Ý ¨WHK?²<« rN?F?�«u� s?� UO½Ëd?²J�≈ U?N?F� qŽU?H?²�«Ë q�U?F²�« w� 5?Łu×?³*«
UDOD�ð VKD?²¹ Íc�« d�_« ÆWJ³?A�« vKŽ W?O?{«d²?�ô« Ë√ W?OF?O?³D�« rN?F�«u?�
»–U?'«Ë ¨b?O'« w?1bI?²�« Èu?²?�*« v�≈ wIðd¹ ¨U?¾?H?�Ë ¨U?OŽ«Ë U?OKL?ŽË U?O?LKŽ
`O???{uð ·b??N?Ð p�–Ë ÆY×??³?�UÐ 5OM?F*« U??�u???B??šË ¨5Žu?M²*« 5Łu???×??³???LK�
W?O−?�dÐ  U?OMI?²Ð W?�b�?²?�*« WO?KŽUH?²�«  U?F?�u²�«Ë ¨WK¾?Ý_« ÷d?ŽË ¨—UJ�_«

 ÆWOL�d�« V¹u�«  U×H� uLLB� UN�b�²�¹ ¨W³ÝUM�
¨ÊQ?A�« «c¼ w� WB?²�?�  U?G�Ë Z�«dÐ ÊuL?LB?*« Âb�?²�¹ Ê√ p�– vMF?�Ë
XÐdJ?Ý U??�U??ł W??G�Ë ¨U??IÐU??Ý U??N???O�≈ —U??A*« ¨HTML  ‰« Â« wð g²?¼ W??G� q¦??�
d?H¹Ë .—œ U¹b?O?�Ëd?�U?� W?Žu?L?−?� q¦?� ¨Èd??š√ W?O?−?�dÐ  U?OMIðË ¨JavaScript

Æp�– dOžË ¨flash techniques ‘ö�  UOMIðË ¨Macromedia Dreamweaver

w� wK¹ U0 ÂU?O?I�« tMJ1 ¨YŠU?³K� V¹u�« W?×H?� o¹dÞ sŽ t½S?� ¨w�U?²�UÐË
∫wMF*« t¦×Ð ¡«dł≈ ’uBš

q³� s� t²?¾³F²� WO½Ëd?²J�ù« W×HB�« vKŽ t?F{ËË wL�— ÊUO³?²Ý« œ«bŽ≈ æ
ÆUO½¬ ¨YŠU³�« q³� s� tLÒK�ð rŁ s�Ë ¨5Łu×³*«

 U??�uKF??�Ë  U½U??OÐ rÒK�??²� ¨forms WMO??F??�  «—U??L?²??Ý« Ë√ ‰UJý√ œ«b??Ž≈ æ
ÊQ??AÐ Ë√ ¨wMF?*« Y×??³�« w� WMO??F??� ◊U??I½ ÊQ??AÐ ¨W??HK²??�??� qF??� œËœ—Ë

ÆW�b�²�*« WO½Ëd²J�ù« t²×H� Ë√ YŠU³�« ◊UA½
W?O?½Ëd?²J�ù« W??×?H??B�« d?³??Ž YŠU??³�UÐ ’U?š w½Ëd??²J�≈ b¹d?Ð Â«b?�??²?Ý« æ

ÆY×³�« ŸËdA*
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W?×?HB�« U?N?�b?Ið WMO?F?�  U¹u?²×?�Ë  «d?I?� sL?{ WMOF?� WK¾?Ý√ œ«b?Ž≈ æ
rÒK�ð ·b?NÐ ¨Á—U?J�√Ë Á¡«—¬Ë ¨YŠU?³�« WDA½√ ö?¦?� h�?ðË ¨W?O½Ëd?²J�ù«
tð«—uDðË t??¦?×Ð ‰u?Š ¨5�b?�??²?�*« s� WMO?F??�  U?¾?� s� W?F??ł«— W¹c?Gð

ÆtÐUý U�Ë ¨t−zU²½Ë
¨5¦??ŠU??³K� W??O?ł–u??LM�« V?¹u�« W?×??H??� nB??²ð Ê√ wG??³M¹ ¨W??�U?Ž W??H??BÐË

∫WOðü« hzUB)UÐ
¨Y×??³�« ŸËd???A* w½Ëd??²J�ù« l?�u*« sŽ ¨U??³??ÝUM?�Ë «b??O??ł U??H??�Ë Âb??Ið æ

ÆtKŠ«d� nK²�� w� WO¦×³�« WOLKF�« t�«b¼√Ë ÂUF�« t{džË
5�b?�²�*« —«Ëe?�« »c−¹ U?� vKŽ ULz«œ Íu?²%Ë ¨—«d?L²ÝUÐ À]b?×Ôð æ
¨W?�œU??N�« hB?I�« q¦??�® ªY×?³�UÐ Êu??�b?N?²?�?*« W?�U?�ÐË X½d??²½û�
h�?¹ wKŽU???Hð wL???�— Èu??²???×???�Ë ¨W¹dJH?�«Ë W??O???N???O??�d???²�« »U???F�_«Ë

Æ©5�bN²�*«  U�UL²¼«
Æw½Ëd²J�ù« l�u*« Â«b�²Ýô WO½U−� W¹uCŽ d�uð æ

ÆWOzd*« WŁœU;« U0—Ë ¨Wýœ—b�« WOMIð ’d� s� sJ�√ U� `O²ð æ
◊U??AMÐ W?�ö??Ž  «– Èd??š√ ‰U?Bð«  U??×?H??�Ë ¨W¹b¹d?Ð  U?Šu� d??�uð æ
Y×??³�« ’u??B?�?Ð W?L??N??� W?O??L??�—  U?O??F??łd?� ÊQ??AÐ rz«u??�Ë ¨Y×??³�«

ÆWHK²<« t{«dž√Ë
 U?ŽU?L?ł —U?L?Ž√ VÝUMð W¹d?L?Ž W?¾?� v�≈ t?łu?�Ë ¨ŸuM²?� Èu?²?×?� U?N¹b� æ

Æ5{d²H*« 5Łu×³*«
W?¾³?FðË ¨ UI?OKFðË qzU?Ý— s� ÊuŁu×?³*« tKÝd¹ U?� vKŽ ŸöÞô« V−¹ rŁ æ

 Æw�u¹ qJAÐ  U½UOÐ
s� ¨U?N½Ë—Ëe¹ w²�« l�«u*« w� 5?Łu×?³*«  «—U?O?²?š« l³²ð W?�ËU×?� ¨p�c?� æ

Æ5Łu×³*«  U�UL²¼« W�dF* Y×³�« l�u� ‰öš
n×????B�« w� l�u????LK� b????I½ s� V²?J¹ b???� U????� W???F???ł«d???� U0— ¨p?�c???� æ

ÆWO½Ëd²J�ù« dOžË WO½Ëd²J�ù« ÂöŽù« WDA½√ dzUÝË ¨ ö:«Ë
w²�« ¨blogs  U½Ëb*« Â«b??�?²?Ý« W??O?L¼QÐ ÁuM?½ Ê√ ¨‚U?O?��« «c?¼ w� sJ1Ë
 UNłË W�U�ÐË ª U�uKF*«Ë  U½UO³�« lL?' ªV¹u�«  U×H� U� bŠ v�≈ t³Að
Æ5�b?�²�*« Ÿ«u?½√ nK²�?� s� WMOF?� WO?¦×Ð  UŽu?{u� ‰u?Š WHK²?<« dEM�«
¨W?ýœ—b�« q¦?� ¨ U½Ëb*« d?³?Ž W?³?ÝUM?*« qzU?Ýu�«Ë  U?OMI?²�« Â«b?�?²?Ý« p�c?�Ë
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oOK?F?²�«Ë ¨W??O½Ëd??²J�ù« W??O??H??×??B�« W?F?ÐU?²?*« U?C¹√Ë ¨W?EŠö*«Ë ¨ÊU??O?³??²??Ýô«Ë
Z¹Ëd??²�UÐ ÂU?O??I�«  U½Ëb*« ¡U??A½≈ o¹dÞ sŽ U??C¹√ sJ1Ë ÆÍ—u??H�« w½Ëd??²J�ù«
lL−¹ ¨Ád?Ož Ë√ wðU�u?KF� wŽUL?²ł« ¨5F� w¦?×Ð ◊UAM� w½Ëd?²J�ù« w�öŽù«
Èu?²�?� vKŽ ¡«u?Ý ¨Y×?³�« bO?H¹ U0 rN¼U?³?²½« b?A¹Ë 5�b�?²?�*«  U?�UL?²¼«
W???O??LK?F�« œu??N???'UÐ W???�—U??A?*« Ë√ ¨W??H?K²??<« —U?J�_«Ë ¡«—ü«Ë  U??�u?KF*« lL???ł
W³?ÝUM*«  U¹UŽb�« d?³Ž w�U*« rŽb�« lLł U0— Ë√ ¨Y?×³�« ¡«dł≈ w� ÂU?NÝù«Ë

Æp�– tÐUý U�Ë ¨W�b�²�*« jÐ«ËdK�
j)« vKŽ UN²OKŽU� 5�%Ë WOL�d�« qzUÝu�« Â«b�²Ý«  UÐuF�

WO¦×Ð WDA½√ ¨U�uLŽ X½d²½ù«  UÝ«—œË ¨wL�d�« wŽUL²łô« Y×³�« d³²F¹
UN?ð«Ëœ√ ‰ULJ²?Ý« s� UNMJ1 qJAÐ b?FÐ —uD²ð r�Ë ¨X½d²?½ù« vKŽ «bł W?¦¹bŠ
 U??Ý«—b�« s� d??O?¦?J� …b?O??'« ZzU??²M�« rž— v?KŽ ¨W?�b??I??²?� …—u??BÐ W??O??¦?×??³�«
kŠöð ¨p�c�Ë Æ’uB)« «c¼ w� ÊuB²<« U?NÐ ÂU� w²�« WOL�d�« Àu×³�«Ë
Ác¼ Â«b??�??²??Ý« ¡UMŁ√ 5¦??ŠU??³�« t??ł«u?ð ¨W¹d¼u??ł  öJA??�Ë ¨ UÐu??F??� …b??Ž

∫WO�Oz—  UÐuF� lÐ—√ w� U¼dBŠ sJ1Ë Æ…—u�c*« WOL�d�« qzUÝu�«
rNðU¹u??NÐ Y×?³?�« b?O?� 5Łu??×?³?L?K� w‡‡{«d?²??�ô« q‡‡¦??L?²�« ÷u‡‡?L?ž ‡‡ ±

Æ…œbF²*« WO�ü«
ÆV¹u�«  U×H�Ë VOÝ«u×K� WOMH�« ‰UDŽ_« ‡‡ ≤

Æj)« vKŽ wL�d�« Y×³K� 5O{«d²�ô« 5³O−²�*« WK� ‡‡ ≥
Æ5O{«d²�ô« 5Łu×³*« s�  U�uKF*«Ë  U½UO³�« qOK%Ë q¹ËQð WÐuF� ‡‡ ¥

X�?O� UN?OKŽ qB?×²?*«  U�uKF*«Ë  U½U?O?³�« ÊS� ¨v�Ë_« WD?IM�« ’uB?�Ð
vKŽ ÊuK¦??L?²¹ U?³�U?ž ¡ôR¼Ë ÆrN??�?H½√ ÊuŁu?×?³*« Ád?�u?¹ U?� ô≈ ¨d?�_« l�«Ë w�
rNðU?½U?O?Ð s� oI??×??²�« ö??¦??� sJ1 ôË ¨…—U??F??²??�?�  U?¹u¼Ë ¡U??L??ÝQÐ X½d??²½ù«
rN?F�«u?�Ë ¨UŁU½≈ Ë√ «—u?�– «u½U� «–≈ U?�Ë ¨rN?ÝUMł√Ë ¨r¼—U?LŽ√ q¦?� ¨W?OÝU?Ý_«
Y×³K� öF� 5ÐuKD*« 5Łu×³*« b¹b×²Ð oKF²¹ U?LO� U�uBš Æa�≈ ¨WO�«dG'«
U?NðU�œU?�Ð  UJ³A�«Ë W?O?B�?A�« VOÝ«u?(« ÊS� ¨W?O½U?¦�« WDIM�« w�Ë ÆwMF*«
 U?�uKF*«Ë  U?½U?O?³�« lO?O?CðË ¨qDF?K� W?{d?F?� ÊuJð b?� ¨W?HK?²?<« U?Nðe?N?ł√Ë
YO?Š s?� U?N�UDŽ√Ë ¨V¹u�« W?J³?ý vKŽ U?C?¹√ o³DM¹ d?�_« «c¼Ë Æp?�– V³?�Ð
hM�«Ë ¨WO?³FA?²�«  ö�u�«Ë W�b?�²�*«  U?×HB�« ‰UDŽ√ Ë√ W?�b)« b¹Ëeð
s� 5³O−²�*« WK� kŠö¹ ¨W¦�U¦�« WDIM�« w� p�– vKŽË ÆtÐUý U�Ë ¨w³FA²�«
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5Łu×³*« Ê√ U?NM� Æ…œbF²� »U?³Ý_ ªWOL?�d�« ÀU×Ðú� 5O{«d²?�ô« 5Łu×³*«
Â«b?�??²?ÝUÐ W?O??�U?� W¹«—œ d??O?ž vKŽ Êu½uJ?¹ b?� ¨rNM�  U½U??O?³�« lL??ł »uKD*«
vKŽ U??�u?B?š Æw{«d??²?�ô« Y×??³�« b?O??Hð …¡U?HJÐ U??N?F?� q?�U?F?²�«Ë ¨X?½d?²½ù«
5Łu?×³*« …ôU?³�ô U0— Ë√ ÆW?�b�?²�*« Z�«d?³�«Ë  UOMI?²�« Ë√ ¨WGK�«  U?¹u²?��

Æt� WÐU−²Ýô«Ë Y×³K� ö�√ 5ÐuKD*«
s¹c�« W?�U?�ÐË ¨ÊuŁu?×³*« Âb?�?²?�¹ U� …œU?Ž ¨W?FÐ«d�« WDIM�« w� «d?O?š√Ë
¨W?³?C?²?I�Ë ¨…d?B?²?�?� d?O?³?F?²�« w� W?�U?š WG� ¨W?ýœ—b�« ·d?ž Êu?�b?�?²?�¹
lO?L& WÐuF?� sŽ öC?� ÆUNKO?K%Ë UNK¹ËQð …d?O¦?� ÊUOŠ√ w?� VFB¹ ª…e?Ò�d�Ë
·d??ž w� 5?Łu??×??³*« s?� …d??O??³???� œ«b??Ž√ s� W??O???L??�d�«  U??�u?KF*«Ë  U½U???O??³�«
vKŽ  öÐUI*«Ë W?OL�d�«  U½UO?³²Ýô« Â«b�?²Ý« U�√ ÆqOK×²�« ÷d?G� ¨Wýœ—b�«
WK¾??Ý√ Â«b??�??²??Ý« v�≈ «dE½ ¨q?OK×??²�«Ë q¹ËQ??²�« w?� WÐu??F??� q�√ wN??� ¨j)«

Æ©±∂±® YŠU³�« q³� s� UHKÝ …œb×�
WOKŽU� 5�×²� UNÐ c?š_« sJ1 w²�« ◊UIM�« iFÐ “d³ð ¨‚UO��« «c¼ w�Ë
¨X½d??²½ù« vKŽ wŽU??L?²??łô« wLKF?�« Y×?³�« w?� W?O??L?�d�« q?zU?Ýu�« Â«b??�?²??Ý«

 ∫©±∂≤® wK¹ U� UNL¼√
s� ÊUJ�ù« —b?� ¨oI×²�« …—Ëd?{ w¼ ¨’uB?)« «c¼ w� r¼_« WDIM�« ‡‡ ±
e?O�d?²�«Ë ¨’U?š qJAÐ rN?¦×?Ð Ë√  U½UO?³�« lL?' 5ÐuKD*« 5Łu?×?³*« W¾?�

ÆrNMOÐ W�d²A*« hzUB�K� 5OF²�«Ë ·dF²�« s� sJ2 —b� d³�√ vKŽ
l{uÐ p�–Ë ¨5?OMF*« 5Łu??×?³?*« W?¾??H� d??ýU?³??� qJAÐ WK?¾?Ý_« b¹b??% ‡‡ ≤
ô≈ U?NOKŽ VO?−¹ ô YO?×Ð W?OL?OL?F?²�« fO�Ë W?O�u?B)UÐ n?B²ð WK¾?Ý√

ÆW�Uš …—uBÐ rNO�≈ WNłu*« ÊuŁu×³*«
c??š√Ë ¨Y×??³�UÐ 5OMF?*« 5O?{«d??²??�ô« 5Łu??×?³*« q?O?−??�??²� »UÐ `²??� ‡‡ ≥

ÆÊUJ�ù« —b� ¨UHKÝ rNM� WOÝUÝ√  U½UOÐ
 «d* qzU?Ýu�« nK²�?� Â«b?�²?Ý« …œUŽ≈Ë W?HK²?�� mO?BÐ WK¾?Ý_« —«dJð ‡‡ ¥

ÆW³ÝUM*«  U½—UI*« ¡«dł≈ ÷dGÐ p�–Ë ¨…—dJ²�
·d?ž ö??¦?� ¨Y?×?³K� W??³?ÝU?M*« ‰U?Bðô« qzU??ÝËË  U?O?MI?²�« Â«b??�?²??Ý« ‡‡ µ

ÆY×³K� WÐuKD*« W¾HK� W³ÝUM*« Wýœ—b�«
r¼√ s� wN?� Æ UÐU?łù« w� W?�b?�?²?�*« W?G?K� b?O?'« qOK×?²�« …U?Ž«d?� ‡‡ ∂

Æ5Łu×³*«  U¹u¼ vKŽ  «dýR*«Ë W�œ_«
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…d??³??)« Èu??²??�??� l�—Ë W??Ý—U??L*«Ë 5¦??ŠU??³?K� VÝUM*« V?¹—b??²�« ‡‡ ∑
qzU??ÝË rO??L??B?ð w� Èd??³??� W??O??L¼√ t� ¨w?‡L??�d�« w¦??×??³�« q?L??F�UÐ
5¹u²?�*« l�—Ë WO�dð …—Ëd?{ wMF¹ U� ÆqOK×²�«Ë q¹ËQ?²�«Ë ¨Y×³�«

Æ5¦ŠU³K� wMN*«Ë wLKF�«
rO???L??B?ðË ¨W�U??F???H�« VO???Ý«u???(« Â«b??�???²??ÝUÐ W???OMH?�« ‰UDŽ_« VM?& ‡‡ ∏
q³??� U?N?I¹d?Þ sŽ qzU?Ýu�« Ác¼ —U??³?²??š«Ë ¨b?O?ł qJ?AÐ V¹u�«  U?×??H?�

ÆWOzUN½ WOLÝ— …—uBÐ UNz«dł≈
ÆWFÒL−Ô*«  U�uKF*«Ë  U½UO³�« kH( WF¹dÝ WOÐuÝUŠ  «Ëœ√ Â«b�²Ý« ‡‡ π
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W??????łu??????� œb??????BÐ s?×½ q?¼ò
åø…b¹bł W¹—UCŠ WOŽUL²ł«
n�R*«

8

w�ü« ŸUL²łô« rKŽ  UOK³I²��

Ÿ«u½√ n?K²?????< W????�b?????I????²?*«  «—uD?²�« q?þ w�
¨WOłu�uO³�«Ë WO½Ëd?²J�ù«Ë WOÐuÝU(«  UOłu�uMJ²�«
 «d??ýR??� V¹d?I?�« —uEM*« w� Ëb??³ð ¨’U??š t??łuÐ
s� ¡w?ý ÊU?????O?????³ð U?????N?�ö?????š s� s?J1 W?????×?????{«Ë
—UÞ≈ w� W�U�ÐË Æw�ü« ŸU?L²łô« rKŽ  UOK³I?²��
qOK%Ë ÷dŽ s?� ¨WIÐU��« ‰u?BH�« w� ÁUM�b?� U�
¨W�ü« ÊU?�½ù« ŸU?L??²?łô w¦?×?³�« U½—uEM?* d?O?�?HðË
Èƒd�« s?� iF?Ð ·«d???A????²????Ý« s� Êü« U?MMJ?1 U0
vKŽ V?¹d?I�« q?³?I??²??�*«  ôU??L??²?Š«Ë ¨W??O??Žu??{u*«
 «dI� w� V½«uł WF?Ð—√ ‰öš s� U�uBš ¨q�_«
U?O?łu�uMJ²�«Ë ªw?�ü« rKF?²�«  «e?−M� ∫w¼ ¨W?O?�?Oz—
W??FÐ«d�« W??łu*« —u?EM�Ë ªW??G??�œ_« ‰«e½≈Ë W�œU??³??²*«

ÆV¹dI�« q³I²�*«Ë »u�½ù« «dOš√Ë ªŸUL²łô«Ë

w�ü« rKF²�«  «e−M�

U??N???GKÐ w?²�« W??�b???I??²*« W?KŠd*« Ê√ b???�R*« s�
w� »d????�????²*« w?Ðu????ÝU????(« włu�u?MJ²?�« —uD?²�«
w¼ ¨…d???�U???F*« U???O???łu�uM?J²�«  «—u?Dð nK²???�???�
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¨¡U?LB�« W�ü« Ê≈ ÆÊU?�½ù« U?NFMB¹ w²�« W?�ü« Èb� rKF²�« W?OKL?Ž ÕU$ WKŠd?�
d??�??H¹ U?� u?¼Ë Æ…œb?F??²*« t??Ý«u??×Ð ¨¡U??�c�« W�¬ Âu??O�« w¼ qÐ Æ¡U??L??� b??Fð r�
 UJ³??ý qF??HÐ e?−M?*« Íd?³¹U??��« ¡U??C?H�« U??O?łu?�uMJð vKŽ b?¹«e?²*« œU??L?²??Žô«
bI²F½ ôË ÆWO�c�« W�ü«  UOMIðË  UO�¬ w� W¹dA³�« WG�œ_« qŽUHðË VOÝ«u(«
 U?�b?š s� vL?EŽ …œU?H?²?Ý« b?O?H?²??�¹ ô ¨U?� U?O?�d?F?� ôU?−??� „UM¼ Ê√ Âu?O�«
W?OJ³??A�« rEM�« b?I??F?²ð p�c�Ë ÆU??�u?B?š X½d?²½ù« v?KŽ W?O½Ëd?²J?�ù« r�«u?F�«
 U?�«b�?²Ý«  «d?ýR� v?�UM²ðË ¨WO�U?Bðô«Ë W?O−?�«d³�«Ë W¹œU?²?F�« UNðUÞU?³ð—«Ë
WO?{«d²�ô« …U?O(« qF?ł U� ¨W�ü« ÊU�½ù«  ö?ŽUHðË ¨WO?{«d²?�ô«  UFL?²:«
¡UMG?²?Ýô« lOD²?�¹ UM� sL?� ÆU?ŽU?³ð ÊU?�e�« «c¼ w� W?A?O?F?� …—Ëd{ W?O?L?�d�«

ÆÈdšQÐ Ë√ …—uBÐ ¨WJ³A�« vKŽ W¹d³¹U��«  UOMI²�« t�bIð ULŽ
WJ³ýË ÊU�½ù« …UOŠ rOL� w� …—Ëd?C�« Ác¼ vK−²ð ¨WF¹dÝ W×LKÐ U0—Ë
¨«d?O??š√ X½d??²½ù« —Ëd?� W??�d?( ö?O?K� XH?²K?½ qÐ ¨«b?O??FÐ V¼c½ ôË Æ UJ³??A�«
global cross-border œËb?(« d³?Ž X½d?²½û� W¹—Ëd*« W?�d(« Ác?¼ Ê√ bN?AM�
¨≤∞∞µ W?MÝ w?�Ë ¨•±∞≥ W?????³??????�M?Ð ≤∞∞¥ ÂU?????Ž w?�  œ«œ“« ¨internet traffic

jÝu??²*« —Ëd?*« ‰b??F??� mKÐ ¨U??C?¹√ ≤∞∞µ nB??²M� w�Ë Æ•¥π W???³??�MÐ  œ«œ“«
¨œËb?(« d³?Ž ‰UB?ðô«  «uM� lOL?ł s� ¨combined average traffic lÒL:«
≥ ≠ ≤ u?×½ v�≈ œ«œe¹ Ê√ l�u?²¹Ë ¨©Êu?OK� Êu?OK�® Terabit ‡‡ t?²?OÐ«d?Oð ©±® u?×½

Æ≤∞∞∏ ÂUŽ w� ¨t²OÐ «dOð
dNý ‰öš ¨Nielson-NetRatings X½d²½ù« WJ³A� Êu�KO½  ôbF� o�ËË
jÝu??²??�® X½d??²½ù« Âb?�??²??�* —U??×Ðù« jÝu??²??� q−??Ý ¨≤∞∞¥ WMÝ w� u¹U??�
s�eÐË ¨j)« vKŽ …d� ©≥∞® u×½ ¨©domestic surfer average wK;« d×³*«
WMÝ w�Ë ÆV¹Ë W×?H� ©±\∞±≥® UO�ö?� ÆWIO?�œ ±∂Ë WŽUÝ ≤¥ Á—b� w�U?Lł≈
X½d??²½ù« w�b??�??²??�??� œ«b??Ž_ W?L??N?*«  «d?ýR?*« iFÐ  d??Nþ ¨U??C¹√ ≤∞∞¥

∫wK¹ UL� ¨…dOB� WOM�“ œb� w� ¨…dONA�« l�«u*« Â«b�²Ý« ’uB�Ð
5²??ŽU?Ý …b* ¨Âb?�??²?�?� 5?¹ö?� ∂[≥ ∫Microsoft X�u?ÝËd?J¹U?� ‡‡

ÆWIO�œ ±πË
ÆWIO�œ ≥∞ …b* ¨Âb�²�� 5¹ö� ¥[≤ ∫Google qžuž ‡‡

ÆWIO�œ ±∑Ë WŽUÝ …b* ¨Âb�²�� 5¹ö� ≥[≤ ∫Yahoo u¼U¹ ‡‡
ÆWIO�œ ±∏ …b* ¨Âb�²�� ÊuOK� ≤[µ ∫Telstra «d²�KOð ‡‡
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ÆWIO�œ ¥±Ë WŽUÝ …b* ¨Âb�²�� ÊuOK� ≤[≤ ∫eBay ÍUÐ Í≈ ‡‡
¨©.com® q¦??� ¨W?F??L?²??−?� W?¹—U?³??²?Žô« l�«u?*« Â«b?�??²?Ý« V�?½ XGKÐ U??LMOÐ
vKŽ W??�b?�?²??�*« l�«u*« Ÿu?L??−?� s� ¨•µ∞ s� d??¦?�√ ¨©.edu® ¨©.org® ¨©.net®

∫w�U²�U� W³�½ U¼öŽ√ X½U�Ë ÆX½d²½ù«
Æ•¥π ∫©.com® ‡‡
Æ•∂[¥ ∫©.net® ‡‡
Æ•µ[± ∫©.edu® ‡‡

Æ©±∂≥® a�≈ •¥[∏ ∫©.org® ‡‡
UOłu�uMJ²�« UN²IIŠ …dO³�  «eH�Ë  öI½ v�≈  «dýR*« Ác¼ q¦� dOAð ô√
Íc�« Èu²?�*« W�U�?ÐË ªw�ü« ÍdA³�« qŽU?H²�« s� ‚«— Èu²?�� vKŽ W?OJ³A�«

∫dB(« ô ‰U¦*« qO³Ý vKŽ ¨WO�U²�« ◊UIM�« tMO³ð
w�??HM�« ŸU??³??ýù« oI??Š U0 wŽU??L?²??łô« qŽU??H??²�« s� U??OKŽ W??ł—œ ⁄uKÐ æ

ÆW�b�²�*« WOÐuÝU(«  UOMI²�« d³Ž ÊU�½ù« Èb� wKIF�«Ë
v�≈ W??�b??�??²??�*« W?�ü« qBð r� U??� ¨d??�_« «c¼ q?¦??� ‰u??B??Š sJ1 ôË æ

ÆW�ü«Ë ÊU�½ù« 5Ð ‰œU³²*« wzU�c�« q�UF²�« s� `¹d�Ë ‰u³I� Èu²��
d?³?Ž »u?ÝU?(«Ë ÊU?�½ù« 5Ð w�«d�« nOJ²?�« vKŽ ‰b¹ Íc�« d?�_« u¼Ë æ
 U?�uKF?*UÐ b¹Ëe?²�«Ë œËe?²?�« w� ¨‰œU?³?²*« œU??L?²?Žô«Ë ¨wJ³??A�« ◊U?³ð—ô«

ÆWOKLF�« WOMI²�«  UÝ—UL*«Ë WO�dF*«  «d³)«Ë
 U??�uK?F*«  U??O??L??� W???�U??�??{ vKŽ w?�??Oz— qJ?AÐ b??L??²??F?¹ Íc�« d??�_« æ
v²?ý w� …dŁU?M²*« W?OJ³?A�«  U??L?IK*«  U½Ëe?�?� w� …d??�«u?²*« ¨·—U?F*«Ë

ÆWOðUO(« t²DA½√ rEF� w� UNOKŽ ÊU�½ù« œUL²Ž«Ë ¨…—uLF*« ¡U×½√
qJAÐ UNðUO?MIðË X½d²½ù«  U�bš  —uDð ULK� t½√ ¨œb?B�« «c¼ w� 5³²¹Ë
ÆU?Nð«—uD²?� WMJL*« Ã–U?LM�« b¹b?×?²?Ð R?³M²�« VF?B�« s� `³??B¹ ¨lÝu?�Ë l¹d?Ý
w� t?³?A¹ U0 ¨W?O½Ëd²?J�≈ W¹u?OŠ W?�uEM� Âu?O�« q¦9 ¨W?OKJ�« W?O*U?F�« WJ³?A�U?�
¡U?�c�« ¨U?O?{«d²?�«Ë ¨U?OKL?Ž b?�R¹ ¨super brain vKŽ√ U?Ò�� ¨q?�UJ²*« U¼—uEM�
ÂuNH*« öF� oIŠ U� ÆWO½uJ�« WJ³A?�UÐ WKB²*« VOÝ«u(« w�b�²�* wFL'«
 U???�uKF*« W?¹b??ŠË√ò ÁU???L???Ý√ U* ¨Jacques Vallee wK?�U??� „U???ł t???�b???� Íc�«
`³??Bð W??OJ³??A�«  U??�uKF*« Ê√ v�≈ d??O??A¹ Íc�«Ë Æåinformation singularity

WOJ³?A�«  U�uKF*« Íd³¹U?��« ¡UCH�« UM¹d¹ –≈ ¨ÊUJ� q� w� —«d?L²ÝUÐ …d�«u?²�
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VCM¹ ô Íc�« d??×?³�« w¼  U?�uK?F*U?� Æt�ö?š d?×??³¹ Ê√ ¡d?LK� sJ1 ¡U??C?H?�
 «“U?:« s� Ïb??FÔÐ ¨tMŽ d??O?³?F??²K� t?O??HJ¹ ô Íc�« ¡U?C??H�« w¼Ë ÆX½d??²½ù« vKŽ
s� b$ «c?�Ë ¨œUFÐ_« …œbF?²� …d¼UE?� ¡UC� ¨l�«u?�« w� t½≈ qÐ Æ «—UF?²Ýô«Ë
ö?O?B?H?ð d?¦?�√ ‰UJýQÐ ¨W?O??−?�«d?³�«Ë W?OJ³??A�« Ã–U?LM�« d¹uDð …—Ëd??CÐ ÍœUM¹
œ«œeð ¨w�U²�UÐË Æ©±∂¥® cO?HM²�«Ë WEŠö*UÐ U¼—U³?²š« sJ1 w²�«Ë ¨ôu?Lý d?¦�√Ë
¡UIð—ô« W?ł—œ n�«R¹Ë ¨iFÐ vKŽ UNCFÐ U?ŠU²H½« w�ü« w½U�½ù« rKF?²�«  UO�¬
¨ÊU?�½ù« Èb� UO?F?O³?Þ rKF²�« W?F?O³?Þ vKŽ «œUL?²?Ž« W�U?�ÐË ÆU?LNM?OÐ „d²?A*«
w� d¹b'« s� t?KF�Ë ¨…œuAM*« w�ü« ¡UIð—ô«  U?ł—œ w� Íd¼uł ”U?Ý√ wN�

ÆW¹d¼u'« WFO³D�« Ác¼ vKŽ öOK� ¡uC�« jOK�ð ¨œbB�« «c¼

 rKF²�« ◊UA½ WFO³Þ

WIOŁË W�öŽ UN� ¨«c¼ UM�UO?Ý w� wK³I²�*« U½—uEM� W�Q�� Ê√ w� pý ô
«c¼ “d?³¹ ¨«c�Ë Æt??�?H½ w½U?�½ù« rKF?²?�UÐ p�– WK�Ë ¨W�ü« w� rKF??²�« —uEM0
w� ÊU?�½ù« q³?I?²?�* fÝRð w²�« W?O?łu�uMJ?²�«  «—uD²�« W?�b?I?� w� —uEM*«
ÂuKŽË W?OŽU?L²?łô« ÂuKF�« w� wLKF�« Y×?³�« ”√— vKŽ wðQ¹ t½≈ ªW�ü« lL?²−?�
¡U??�c?�«Ë U??O??łu?�u??O???Ýu??��«Ë U???O??łu�uJ?O??��« W???�U??�ÐË Æ…U???O??(«Ë »u???ÝU??(«
rK?F???²�« W???O�¬ w?� ÊU???�½ù« w�U???×¹ »u?KÝ√ t½≈ Æ U???�u?KF*« r?E½Ë wŽUM?D�ô«
W?O?HO?� w� Y×?³¹ Âb?I?²� ◊U?A½Ë ¨Èu?²?�*« w�U?Ž ÂUE½ t½≈ Æ…d?³?)« »U�?²?�«Ë
sJ1 nO� ¨WÐd?−²�« dOŁQðË …d?³)« o¹dÞ sŽ WDO�?³�« WOF?O³D�« W¾?O³�« dO?OGð
d?OG?²¹ Ê√ À«b?Š_«Ë ¡U?O?ý_« n�u� Âb�?²?�*« wÐu?ÝU?(« Ë√ wKIF?�« qO¦?L?²K�
¡«œ√ W?O�U?F?� q?¦?� ¨W?OKL?F�« t?�Ëd?þË l�«u�«  «b?O?O?IðË »—U?−??²�«  «dŁR?� X%
 ôU??Š v�≈ U??� W�U??Š w?� V�??²Jð w²?�« W??�d??F*« qIM?½ nO??� ø„«—œù« W??H??OþË
W??�U??�ÐË ÆW�ü« ÊU??�½ù« d¹uDð q?ł_ r×??²?I?ð w²�« WK¦??�_« Ác¼ q¦??� øÈd??š√
Âu??N??H?L??� ¨å»u??�½ù«ò b¹b??'« U½d??O??³?F??²Ð Ë√ ¨W?KI??²?�??� ¨ «c??� W�ü« ÊU??�½ù«
»U�?²�«Ë rKF²�UÐ ‰U?GA½ô« WO�¬Ë q¦?L²�« b¹bł ¨Í—U?CŠ ¨włu�uMJð wŽUL?²ł«

ÆUC¹√ ∆œU³*«Ë  «bI²F*«Ë W�dF*«
w� Í—ËdC�« U?N�UNÝ≈Ë W?OŽUL²?łô« W¹dEM�« —uD¹  UJ³A�« lL²?−� Ê≈
—uEM� v�≈ ¨·d?� w½ö?I?Ž œd−?� jO?�Ð Èu?²?�L?� W�ü« —uEM0 ‰U?I?²½ô«
WJÐU?A²*« t?²O?ŽUL²?ł« w� w½ö?IŽö�« bO?IFð w?� Â—UB�« ¨Íd?A³�« b?OIF?²�«
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rE½ …dE½Ë W�ü« r�U?F?� p�c� ÆVO?Ý«u?(« rE½ W?OL?J%Ë WOD?³CÐ W½—U?I?�
s� U?Žu½ WML?C??²?� W?�d?F*« rE½ v�≈ U?¾?O?A?� U?¾?O?ý Âu?O�« ‰u??×?²ð  U?�uKF*«
qN� Æ©±∂µ® wI?OI?(« ‡‡ wL¼u�« Ë√ ¨w?JO²½U?�Ëd�« w�U?O?)« w½U�½ù« d?OJH?²�«
¨©»u�½ù«® U?NK¦9 Ë√ ¨©WO(«® …b¹b?'« W�ü« oðUŽ vKŽ lIð Êü« W?O�ËR�*«
¨Áb??ŠË ÊU???�½ù« tÐ ÂU???O??I�« lD?²??�¹ r?� U0 Âu??I¹ w?�Ë ¨o¹dD�« q?�«u¹ w�
vKŽ_« a*« sŽ U?¾Oý U?H½¬ U½d�– b?�Ë U�uB?š ¨°W�¬ö�« ¨ÍbOKI?²�« ÊU�½ù«
ÊU?�½ù« t?II?×¹ r� U2 d?O?¦?� oO?I% t½U?J�SÐ Ëb³?¹ Íc�« ¨d³?�_« ⁄U?�b�« Ë√

°wFO³D�« t�0 wFO³D�«
Íc�« d?³?�_« wÐu?ÝU?(« qI?F�« Âu?N?H?� vKŽ WD�?³?� Èd?š√ W?; Êü« oKM�
WO?{«d²�ô«  U?FL²?:« vKŽ t�?H½ ÷dH¹Ë ¨w{«d²?�ô« r�UF�« w� d?NE¹ cš√

ÆwK³I²�*«Ë w�U(« U¼—uDðË UNKŽUHðË

vKŽ_« a*«

q¦????� V½«u???ł …b????Ž w� w½U???�?½ù« a*« l� V?¹u�« WJ?³???ý tÐU????Að v�≈ «d?E½
5Ð tÐU?A²�« q¦?�Ë ¨WDÐ«d?²*« …d�«c�« 5ÐË w³?FA?²�« hM�« W?³O?�dð 5Ð tÐUA?²�«
rO¼U?H*« 5Ð  UÞU?³ð—ô« 5ÐË ¨VO?Ý«u?(« bI?ŽË W?O?³F?A?²�«  «bM²?�*« jÐ«Ë—
¨d?O³?� qJAÐ Âb?I?²ð ÊQA�« «c¼ w� W?O?³?O�d?²�« …—u?B�« ÊS� ¨a*« w� U?NM¹e?�ðË

ÆtÐUý U�Ë ¨rKF²�«Ë dOJH²�«  UOKLŽ WK�Uý
W??ŠU?²??� W??O½U??�½ù« W?�d??F*« q� Êu?J²?Ý W?K³?I?*«  «uM��« w� ¨U??O??{«d?²??�«Ë
wŽUM?D�ô« ¡U??�c�« Z�«d?Ð d??�u??²??ÝË ¨W??OÐu??ÝU??(«  UJ?³??A�« vKŽ U??O?½Ëd??²J�≈
WÐU?łù« ¨W??O?L?�d?�« X½d?²½ù« W?�d??Š w� w{«d?²??�ô« l�«u�«Ë ¡U?O??�–_« ¡ö?�u�«Ë
U?C¹√ W?�dF*« …«œ√Ë …œu?łu?� W?�d?F*U� ÆW?J³A�« v?KŽ ÕdD¹ ‰«R?Ý qJ� WÐuKD*«
Íd??³?¹U??��« U???NzU???C??HÐ X?½d??²½û?� WK�UJ?²*« …—u??B?�« `³??B?ð p�cÐË Æ…œu???łu??�
u¼ ULMOÐ W�dF*« s� özU¼ «—b� Êe�¹ ÆÊU?�½û� wł—Uš a� UN½Q� w{«d²�ô«
ÆWMJL*« WO?�c�« WOžU?�b�« WDA½_«Ë  U�d(« nK²?�0 ÂUOIK� rKF?²�« vKŽ —œU�
t???�??� vK?Ž VF??B?ð w²�« q?�U??A*« q?Š vKŽ «—œU???� ÊU??�?½ù« qF??−?¹ u??N???� «cÐË
s� rKF??²�« tMJ1 U??LK¦?� wł—U??)« a*« «c¼ Ê√ W?I??O?I??(«Ë ÆœËb?;« wF?O??³D�«
lC¹ ÊQÐ rK?F?²�« vKŽ —œU?� U?C¹√ u?N??� ¨X½d?²½û� Âb?�?²?�*« W?�d??( tðU?�U?×?�
k�U% w²�« w¼ W?O�c�« WO?−�d³�« WJ³?A�« Ê√ vMF0 ¨Âb�²?�LK� WMOF?� WK¾Ý√
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qB?% b?� w²�« W?O�d?F*«  «u?−?H�« W?ODGðË ¨t?�^bIðË ¨w?�dF*« U?¼«u²?�?� vKŽ
W??�d??Š  «b??−??²??�??� ‰ö??š s?� Ë√ ¨WJ³??A�« vK?Ž  U??�uKF*«Ë ·—U??F?*« r�«d??²Ð

ÆV¹u�« w�b�²��
sŽ VO& wJ� ¨5?�b�²?�LK� —«dL?²ÝUÐ UNðôƒU?�ð ÂbIð V¹u�« `³?Bð ¨w�U²�UÐË
qI??F�« 5Ð W?�d??²?A*« …U??�U?;« “d??H¹ U2 ªW�œU??³?²?� W??I¹dDÐË ¨U??C¹√ r¼ rNðôƒU??�ð
‰u?IFK� d?³�_« qI?F�« “«d?�≈ Í√ ÆtF?� WKŽU?H²*« W¹d?A³�« ‰u?I?F�«Ë l�U'« w½Ëd?²J�ù«
WÐU?łù« .b?Ið vKŽ —œU?I�« u¼Ë ÆU?H½¬ U½d�– U?L?� ¨super brain Ë√ ¨brain of brains

s� W?�d?F*« ‰UI?²½« W�U?Š t½≈ ÆU?N�U?−�Ë U?N?Žu½ ÊU?� U¹√ ¨W?O�d?F*« …b?ŽU?�*«Ë WÐuKD*«
U?� ÊS� p�– vKŽ ¡UMÐË Æl?OL?'« 5Ð „d²?A?� qJAÐË V¹u�« v�≈ d?š¬ v�≈ Âb�?²�?�
U??C¹√ sJ?�Ë ¨d??³?�_« q?I??F�« œu??łË œd??−??� fO� ¨V¹u?K� w�U??¦*« ÂUE?M�« t??O�≈ ÃU??²??×¹
q³?� s?� d?³?�_« qI?F?�« «c¼ Â«b?�?²?Ý« w?� U?N�ö?š s� rJ?×?²�« sJ1 w²�« W??I¹dD�«
rJ�« œd?−� fO�Ë ¨w�d?F*« nOJ�«Ë ¨…œu'« Èu?²�?� vKŽ W�U�?ÐË ¨W¹œdH�« ‰u?IF�«
rO?EM²�« …œU???ŽSÐ p�–Ë ¨Íd???A??³?�« d??OJ?H??²�« s?Ž wKJ�« ·ö???²??šô« v?MF0 Æw�d???F*«
ŸU?L?−²?Ý«Ë ¨œ«d?�_« s� W?�d?F*« VO?�dðË qOK% o¹dÞ sŽ d?³?�_« qI?FK� 5�?×?²�«Ë
œd−� f?O�Ë ¨UNMOÐ U� w�  UI?�«u²�« ÂbŽË  «u−?H�« WODG²� rNM� W�d?F*« s� b¹e�
¡U?C?H�« w� lO?L?'« U?N?O�≈ ÃU?²?×¹ …b¹b?ł ·—U?F?L?� U?C¹√ U?N?IKš qÐ ¨·—U?F*« lL?ł
qLý_«Ë oL?F*« wŽUL²?łô« V½U'« „UM¼ p�– v�≈ W?�U{≈ Æ©±∂∂® d³�_« w½Ëd²J�ù«
 UÐU²� w� ¨åw½Ëd²J�ù« wFL'« qIF�«ò ÁUMO?LÝ√ U0  UJ³A�« WJ³ý W�dŠ Á“dHð U*
U0 5O²?½d²½ù« œ«d�_« w� Ád?OŁQðË t²?�dŠ ÂuL?ŽË tðUL?ÝË tBzU?B�Ð ¨©±∂∑® WIÐUÝ
W?OŽU?L?²?łô« ÊU�½ù« W?¾?OÐ d?O?³� b?Š v�≈ t?³?Að WO?ŽU?L?²ł« W?O�¬ W?¾?OÐ p�– sŽ r−M¹
wF??L?'« qI?F?K� W?�b?I??²*« W?O½Ëd??²J�ù«  «e?O?*« U?N?O�≈ U??�U?C?� ¨W?K�U?A�« W??O?F?O??³D�«
¡U?CH�« w� ÊuK?ŽUH?²*«  UŽU?L?'« œ«d�_« U¼“d?H¹ w²�« »u?OF?�« UC¹√Ë ¨w½Ëd?²J�ù«
W?O�ü«Ë W?O?F?O?³D�« 5²?¾??O?³�« qŽU?Hð s� tK� p�– sŽ r−?M¹ U?�Ë ¨wL?�d�« w{«d?²?�ô«

Æ©±∂∏® b¹b'« t*UŽ w� b¹b'« ÊU�½ù« ŸUL²łô

WG�œ_« ‰«e½≈Ë W�œU³²*« UOłu�uMJ²�«

WKŁU2 vKŽ V?OÝ«u?(« …e?N?ł_ Ád¹uDð w� w�?Oz— qJAÐ ÊU?�½ù« b?L?²?F¹
p�– v�≈ U?�Ë ¨t�U?O?šË t??ÝU?�?Š≈Ë Ád?OJHðË ÁdJ� Ã–U/ w� t?�?H?½ u¼ tð«—uDð
w�U(« —uD²�« Ê√ vKŽ bO�Q²�« sJLO� rŁ s�Ë ÆUF� tL�łË tKIF� tðU�U×� s�
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Æ5¹“«u?²� 5¼U?&« w� d?O�¹ t½√ »u?ÝU?(« h�¹ U� w� V¹d?I�« wK³?I²?�*«Ë
W??OKI??F�« tð«—b??� w� U?�U?9 ÊU?�½û?� w�U?;« »u??ÝU??(« d¹uD²Ð oK?F?²¹ ÁU??&«
v�≈ ŸeM¹ ¨d?šü« ÁU?&ô«Ë Æ© uÐËd�«® w�ü« ÊU?�½ù« W?ŽUM� Í√ ÆW?O½UL?�?'«Ë
WKzU?N�« WF?��«Ë W�b�«Ë W?Žd��« w?� WHK²?<« tð«—b�Ë »u?ÝU(«  U½UJ�≈ d?A½
Z¼U??³?�Ë œU??FÐ_«Ë —u?B�« n?K²?�0 qJ?A?²�«Ë U??N?ŽU??łd?²??Ý«Ë  U?�uKF?*« Êe?)
tðU?O?Š w� ÊU?�½ù« W?�d?Š ‰u?Š Ÿ“u¹ p?�– q� ¨ÊU?�½ù« Èb� ‰U?O?)«Ë —u?B?²�«
V²J*«Ë Ÿ—UA�«Ë XO³�« w� ¨UN�UJý√ v²AÐ …dGB*« VO?Ý«u(« ËbG²� ¨WO�uO�«
ÊU??�½ù« qŠ U?L?M¹√Ë ¨W?ŠU??³?��« ÷u??ŠË VFK*«Ë …—U??O?�?�«Ë ·d?B*«Ë ‚u??��«Ë
V�UD0 ÂuIð ¨…d¼UE�«Ë WOH)« …dGB*« VOÝ«u(« s�  UJ³ý „UMN� qI²½«Ë
¨‰Ë_« ÁU?&ô« vKŽ …d?I?H�« Ác¼ w� e?�d?½Ë Æt?²?�b?) U?NM� l�u?²¹ U?�Ë ÊU?�½ù«

ÆbFÐ U� w� ¨V¹dI�« q³I²�*«Ë »u�½ù« …dI� v�≈ dšü« ÁU&ô« Tłd½Ë
ÊU�½ù« a0 …dýU³� WK� t� p�c� ¨UL�łË öIŽ ¨ÊU�½ù« …U�U×� ’uB�Ð
¡U??C??Ž√ dzU??Ý w� rJ×??²�«Ë U??NðU??O�¬Ë  U??�uKF*« q?×?� u??N??� Æd??š¬ ¡wý Í√ q³??�
vKŽ ¨W?O?³?B?F�« U¹ö?)«  «—U?OK� Íu?×¹ ÊU?�½ù« ⁄U?�œ Ê√ ¡U?LKF�« —b?I¹Ë Ær�?'«
ÊuJ²¹ ¨5B²?<« ¡ULKF�« s� dO?¦� tOKŽ oH²¹ U?� V�ŠË Æ…—bI*« ÂU�—_« ·ö?²š«
 «d� ©±∞® d?AŽ u×½Ë ¨WO?³BŽ W?OKš —UOK� ±∞∞ sŽ qI¹ ô U2 ÍdA?³�« ⁄U�b�«
rN?C?FÐË ¨©±∂π® ©glia U?OKž® vL??�ð w²�« W?L?Ž«b�« U¹ö?)« s� œb??F�« «c¼ nF?{
s� —U??O?K� π∞∞ ‡Ð Êu�u???I¹ ÊËd??š¬Ë ¨©±∑∞® W??O??³??B??Ž W??O?Kš —U??OK� ≤∞∞ v?�≈ V¼c¹
s� «b?ł r�{ œb?Ž ¨Ê–≈ d�_U?� Æ©±∑±® ÊU?�½ù« a� w� błuð ¨W?O³?BF�« U¹ö?)«
©—U?OK� n�√® ÊuO?K¹dð u×½ v�≈ qB?ð ¨ÊU�½ù« ⁄U?�œ UN?M� ÊuJ²¹ WO?³?BF�« U¹ö?)«
W??OKš q� Ê√ «c?¼ s� V−??Ž_«Ë ÆU??N� W??L?Ž«b?�« Èd?š_«Ë W??O??³??B??F�« U¹ö??)« s�
«cÐË ÆÈd?š√ W?O?³?BŽ W?OK?š ·ô¬ …dA?Ž u?×MÐ j³ðd?ð ÊU�?½ù« ⁄U�œ w?� WO?³?B?Ž
w�  U?OKL?F�«  U½u?OK¹dð «c?HM� ¨åÍ“«u?²�« vKŽ Z?�UF?�ò ‡� qL?F¹ Íd?A?³�« ⁄U?�b�U?�
Èu?Ý pKN²?�¹ ôË ÆW?O½U?¦�«ØX¹UÐ ÊuOK¹d?ð ±∞∞ ‰bF0 —b?Ið ªW?O½UŁ q� tð«– X�u�«
wMOðË— qJAÐ V�×¹ t½√ U?L� ¨ÍœUŽ wzUÐd?N� ÕU³B?� UNJKN²�¹ w²�« W?�UD�« u×½

ÆŸdÝ√ Ë√ ¨WO½U¦�« w� WOÐU�Š WOKLŽ  U½uOK¹dð ©±∞® …dAŽ WŽd�Ð
U¼“ËU?−?²??²?Ý ¨ÊU?�½û� WK?zU?N�« W?O?žU?�b?�« W?Žd?��« Ác¼ Ê√ ¡U?LK?F�« —b?I¹Ë
Ê≈ YO?Š Æs¹dA?F�«Ë ÍœU?(« ÊdI?�« «c¼ w� lMB²?Ý w²�« W?IzU?H�« VOÝ«u?(«
‰b?F0  UÐU�?Š ¡«d?ł≈ …d²?� cM� tMJ1 ¨Gray T90 vL?�*« »u?ÝU(« “U?N?ł
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w{U*« Êd?I�« dš¬ cM?� t� jD<« s� ÊU�Ë ÆW?O½UŁØW?OÐU�?Š W?OKLŽ —U?OK� ∂∞
 U½u?OK¹dð WŁöŁ “U?$≈ vKŽ —œU?� »u?ÝU?Š ¡UMÐ ±ππ∏ ÂUŽ œËb?Š w� r²?O?Ý Ê√
lOD?²??�¹Ë Æ…d??�«c?�« s� X¹UÐ Êu???OK¹dð ≤\µ u???×MÐË ¨W??O?½UŁØW??OÐU???�??Š W??OK?L??Ž
W?�Ëd?F*« VO?Ý«u?(« …e?N?ł√ Ÿd?Ý√ s� u¼Ë ¨Gray3 rÝUÐ ·Ëd?F*« »u?ÝU?(«
—QH�« ⁄U�bÐ «c¼ W½—UI� sJ1Ë ÆWO½U?ŁØX¹UÐ —UOK� ±∞∞ ‰bF0 Z�UF¹ Ê√ ¨UO�UŠ
ŸdÝ√ u¼ ÍdA³�« ⁄U�b�« Ê√ vMF0 ÆWO³BŽ WOKš ÊuOK� ∂µ vKŽ Íu²×¹ Íc�«
…d²H�« œËb×Ð t½√ UC¹√ ¡U?LKF�« l�u²¹Ë Æ…d� ±∞∞∞ u×MÐ Gray3 »uÝU(« s�
V?O??????Ý«u??????(« Ê√ ¨d¹b??????I?ð vB??????�√ v?KŽ ¨≤∞¥∞ œËb??????×?Ð Ë√ ¨≤∞≥∞ ≠ ≤∞≤∞

Æ©±∑≤® ÍdA³�« ⁄U�bK� WKzUN�« …—bI�« pK²L²Ý WOB�A�«
VO??Ý«u??(« d??³??Ž W??Ozu??C�« W??F??ý_« Â«b??�?²??Ý« ÊuJ?O??Ý ¨p�– V½U??ł v�≈
Ác¼ v�≈ W???�U??{≈ „UM¼ ÊuJ?²??ÝË Æd??A??²M� q?JAÐ ¨U??³¹d???� W??IzU??H�« W?¹d??B??³�«
ÊuJO?Ý p�c??�Ë ÆW¹u?C?F�« VO?Ý«u?(« ¨å¬ ÆÊ≈ ÆÍœò ‡�« VO??Ý«u?Š ¨VO?Ý«u?(«
ô WO?L� W'UF?� tFÝuÐ ÊuJOÝ Íc�« ©r?J�« »uÝUŠ® wzUNM�« »u?ÝU(« „UM¼
≤∞≤∞ œËb???×Ð t½√ ¡U???L?KF�« l�u???²?¹Ë Æ5Ž W???�dÞ w�  U???�u?KF*« s� W???O?¼UM²???�
ÊuJOKO?��« `z«d?ý v�≈ ÊU�½ù« ¡U?C?Ž√ s� WHK²?�?� Ÿ«u½√ jÐ— s� ÊuMJL?²O?Ý

Æ©±∑≥® qC�√ qJAÐ UN�«b�²Ý«Ë ¡UCŽ_« jOAM²� WO½Ëd²J�ù«
WIzU?H�« VOÝ«u?(« lOMB²� X¹d?ł√ w²�« …dO?¦J�« »—U−?²�« s� ržd�« vKŽË
…e?N??ł_« Ác¼ Èb� —uD²¹ r?� Êü« v²?Š t½S??� ¨W?ŽuM²?*« w�ü« ÊU?�½ù« …e??N?ł√Ë
W?O?ŽU??L?²?ł«  «—U?N?�Ë n?Þ«u?Ž Í√ Ë√ wŽU?L?²??łô« VOðd?²K� „«—œ≈ W?O?Ðu?ÝU?(«
Êü« W¹—U'« WKŠd?*« Ác¼ ÊS� p�– l�Ë Æ©±∑¥® 5¦ŠU?³�« iFÐ b�R¹ U?L� W?OKIŽ
—uD�« WKŠd?0 ·d?F¹ U?� v�≈ »u?ÝU?(« —uDð U?N?O?� qI?²MO?Ý w²?�« WKŠd*« w¼
…e?Nł√ Ê≈ YO?Š ¨≤∞µ∞ ÂUŽ v�≈ ≤∞≤∞ ÂU?Ž u×½ s� …d?²H�« d?³Ž b?²9Ë ¨lÐ«d�«
WJ³?ý w� ¨wŽUMD�ô« ¡U?�c�« s� W?IzU?�  «—b?IÐ …e?N?−� ÊuJ?²Ý VO?Ý«u?(«
ÂU?Ž b?FÐË Æozô u?×½ vKŽ ·d?B?²ðË »UD)« e?O9Ë qI?Fð W?Ozd?� dO?ž …e?N?ł√
„—bð Ê√  ôü« lOD²?�ð U?�bMŽ f�U?)« U¼—uÞ V?OÝ«u?(« qšb?²?Ý ¨≤∞µ∞

 Æ©±∑µ® UNð«– wFð Ê√Ë UNð«–
 U¹u²?�*« vKŽ wÐuÝU(« —uD²�« qŠ«d� b?IŽ√ s� w¼ ¨qŠ«d*« Ác¼ Ê≈
q�uð ÊUJ?�≈ sŽ Àb?×??²½ s×?M� Æ¡«u?��« v?KŽ W?O??ŽU??L?²??łô«Ë W??O?łu�u?MJ²�«
q¦??� U???�U9 wŽ«u�« w�ü« ÊU???�½ù« Æt??�??H½ t??³???A¹ U??� W??ŽUM� v?�≈ ÊU??�½ù«
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wŽu�«Ë ¨WDO?;« W¾?O?³�UÐ wŽu�« ªwŽu�«  U?ł—œ nK²�0 w?IO?I(« ÊU?�½ù«
c??O??HMð qł_ wF??��«  U??³K?D²0 wŽu�« U??C¹√Ë ¨…U??O??(«Ë ¡U??I??³�«  «—Ëd??CÐ
œb?% w²�« W??�U?)« ·«b¼_« b¹b?%Ë  «c�UÐ wŽu?�« qÐ ¨…œb?;« ·«b¼_«
ÊU??�½ù« «c??NÐ W??�U?)« …—b??I�« »U??�??²?�« r?Ł s�Ë Æw�ü« ÊU??�½ù« w� U??Oð«–
w� wI?O?I?(« ÊU?�½ù«  U??�UÞ ‚u?H¹ U?� U0—Ë ¨q³?I?²?�*« l�uð v?KŽ ¨lMB*«
p�– sŽ r−M¹ U?�Ë Æa�≈ ÆÆÆW?Oð«c�« WO�ü« W?−?�d³�«Ë d?OJH?²�«Ë  «c�UÐ wŽu�«
p�– qþ w�Ë ÆwIOI?(« ÊU�½û� WOI?OI(« …UO(« w�  «dŁR?�Ë dÞU�� s�
Ád?�«Ë√ ◊U³ð—UÐ oKF?²ð ¨ÊU?�½ù« …UO?Š w� U?OK� …b¹bł  U?�ö?Ž —uNþ l�u?²¹
ÊU?�½ù« vKŽ UO?�UIŁË U?OŽU?L²?ł« bL?²F?*« wFO?³D�« ÊU�½ù«Ë ¨w�ü« ÊU?�½ùUÐ
q¦� ªW?³Ýu;« W¹dA?³�«  UFL²?:« w� …dO¦?� nzUþË d¼œeð w�U²�UÐË ¨w�ü«
U?NO�≈ ÊU?�½ù« ÃUO?²?Š«Ë ªWO�ü« W?−�d?³�«Ë ¨U?NŽ«u½QÐ t?O�d?²�«  U?OMIð nzUþË
v�≈ ÆW??IzU?� …—u??BÐ U?N??�«b?�?²??Ý« b¹d¹ 5Š tzU??C?Ž√Ë ¨W??O?�u??O�« tð«Ëœ√ w�
W?O{«d?²?�ô« U?Ołu�u?MJ²�«Ë Íd³?¹U��« rKF?�«  U−?²M* w�u?O�« ÃU?O²?Šô« V½U?ł
5O??łu�u??O??³�«Ë 5O??³D?�« ‰U?L??F?�« —u?N?þË ¨W?O?ðU?�u?KF*«Ë  U??�b??)« W??ŽUM�Ë
v�≈ ÊU??�?½ù« qB¹ 5Š t?½√ W??I??O??I???(«Ë Æa�≈ ÆÆÆ «—U??N*« wI?zU??� 5OM?I??²�«Ë
l� w?ŽU??L???²???łô« tK?ŽU??H?ðË ¨wð«c�« w?Žu�« Í– ¨w�ü« ÊU???�½ù« «c?¼ W??ŽU?M�
VFB¹Ë ÆÊü« U½dOJHð œËbŠ sŽ nK²�� dš¬ r�UŽ p�c� ªwFO³D�« ÊU�½ù«
W¹Ë«“ s� ÍdA?³�« lL²?:« qJý tOKŽ ÊuJO?Ý U0 ¨WIO?�œ …—uBÐ R?³M²�« «bł

Æ©±∑∂® s¹dAF�«Ë ÍœU(« ÊdI�« s� ‰Ë_« bIF�« «c¼ UOłu�uMJð —uDð
qC?HÐ p�–Ë ¨tL?�?łË tKIŽ w?� ÊU�½û� WK�U?� …U?�U×0 oK?F²ð W�Q?�*« Ê≈
Íc�« ¡U?�c�« ¨w�«d�« U¼«u?²?�0 ¡U?�c�«  U?O?−?�dÐ W?ŽUM� v�≈ ÊU?�½ù« q�uð
«—Ëd� ¨w�UI¦�«Ë wŽUL²łô«Ë włu�uMJ²�« Á—uDð s� …d¹d� qŠ«d� d³Ž t³�²�«
° ôx� ÂbI¹Ë VKF¹Ë lMB¹ ÂuO�« `³?�√ ¡U�c�« «c¼ ª5M��« 5¹ö� qÐ ·ôPÐ
¨ôU?O?š Ád³?²?F½ b?� U?� v²Š t?½√ p�– ¨‰UO?)« lM� s� X�?O� W�Q?�*U?� ¨t?OKŽË
s� ¨”u???LK� wF???�«Ë d??�√ t½≈ ÆÊU??�?½ù« W??N??O??³???ý ¨W�x� Âb???I¹Ë lMB¹ `?³??�√
W¹—U??'« ÀU?×Ð_« w� U¼«d?½ UM×?³??�√ w²�« ozU??I?(« ¨U?N??A?O??F½ w²�« ozU??I?(«
¨w�U??(« Êd?I�« YK?Ł u?×½ ⁄uK?Ð l� t½√ t?F??� b?�Q??²¹ «bÐ Íc�« d??�_« t½≈ ÆU?O?�U?Š
sJ1 w?²�« U??N??BzU??B??�Ð Íd??A??³�« aLK� ¨W?KB??H??� ¨WK�U??� jz«d??š rL??B??²??Ý
W?O?³?B?Ž VO?Ý«u?Š w� rO?�U?B?²�« Ác?¼ s¹uJð …œU?Ž≈ U?C¹√Ë ¨U?�U9 U?N?²?³?Ýu?Š
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s� ¨W?F?�u??²*« W?O½U?�½ù« W�x?� W?ŽuM²?� ÂU?�??ł√ d?�«u?²?²?ÝË ÆW?�b??I?²?� ¨neural

»«d?Ý√ vKŽ Íu?²% ÂU?�?ł√ v�≈ w{«d?²�ô« l�«u?�« w� WO?{«d?²?�ô« ÂU�?ł_«
 Uðu?ÐË— Ê√ Êü« W¹—U??'« W???I???O??I???(« qÐ Ænanobots …d??G???B*«  Uðu?ÐËd�« s�
…UO×Ð WNO³ý tłË  «dO³Fð pK²9Ë qIM²ð ¨humanoid robots ÊU�½ùUÐ WNO³ý

ÆuO�uÞ w� q�UF*«Ë  «d³²<« s� œbŽ w� d¹uD²�« X% w¼ ¨ÊU�½ù«
ÊU???�?½ù« qF???ł ÊU?J�≈ Èb???� ‰u????Š wLK?F�« ‰b???'« —Ëb?¹ ‰«e¹ô ¨U???O?�U???ŠË
Èb� w� p�– d?BŠ sJ1Ë Æwð«– „«—œ≈Ë tÐ ’U?š wŽË t� ¨©W�ü«® wŽUMB�«
s� p�– wðQ¹Ë Æ…d?�«–Ë ¨U?�¹—UðË ¨W?O?B�?ý ¨ö?¦?� U?N� ÊQÐ W?FMB*« W�ü« wŽË
bFÐ ¨brain download W�ü« v�≈ ÍdA³�« a*«  U¹u²×� ‰«e½SÐ ·dF¹ U� ‰öš

Æmind file ’Uš nK� w� tðU¹u²×0 ÍdA³�« a*« l{u¹ Ê√
…b??Ž “d??Hð ¨U???O??łu�uMJ?²�« Ác¼ ÊS??� ¨«b¹b??% ŸU???L??²??łô« rKŽ W??O???ŠU½ s�Ë
fH?M�« „«—œ≈Ë ¨lL???²???:«Ë  «c�UÐ w?Žu�« sŽ ¨W???O???L¼_« W?¹U???ž w�  ôƒU???�ð
U½ú� ¡U?L?²½ô« „«—œ≈Ë ¨W?�UF�« W?O?ŽU?L²?łô«  «cK� w�U?I?¦�« Èu?²;«Ë W?�U?)«
Í«—ò Í√— vKŽË Æfree will …d?(« …œ«—ù« „ö?²?�«Ë ¨W??O?B?�?A�«Ë self-aware

∫ö?¦� UM?� ‰uI¹ 5Š U?FMI?� b¹b?'« w�ü« szUJ�« ÊuJ¹ Ê√ sJ1 q¼ ªåq¹Ë“—u?�
original wK�√ h�ý t½√ wŽÒb¹ 5ŠË ¨åw²³×?BÐ s� pKC� s� ¨bOŠË U½√ò
ÊUJ�SÐ Æt� —«dJ²�« t³A¹ ¡wý Ë√ ¨wI?OIŠ ÊU�½≈ a� s� ô«e½≈ fO�Ë ¨person

tðd??�«– w� d??�c¹ U?� o�Ë ¨U??NK�U?JÐ tðU??O?Š W??B?� UM?OKŽ b??O?F¹ Ê√ w?�ü« szUJ�«
å.bI�«ò ÊU?�½ù« Ê√ WIO?I(« sJ�Ë ¨w(« wI?OI(« ÊU?�½ù« …d�«– s� W�eM*«
U?L� ÆwI?OI?(« tL?�ł w� U?OI?OI?Š gO?F¹ ‰«e¹ô u¼ ¨åaL�ò W�ü« w� œu?łu*«

 øwIOI(« dOžË wIOI(« 5Ð ‚dH�«
W?OK³?I?²�?*« WO�ü«  UM?zUJ�« l� ‰b?'« u¼ ¨U¼—u?Nþ l�u?²*«  öJA*« s�Ë
ÊQA?Ð Êü« ‰œU$ UL?K¦� U?�U9 ¨UN?�HMÐ wI?OI?(« UNO?ŽËË UNð«–Ë U?N²¹u?¼ ‰uŠ
W?OK³?I²?�*« W?O�ü«  UMzUJ�« Ê√ u¼ ‚d?H�« sJ�Ë ÆU?N?�?HMÐ  U½«uO?(« wŽË Èb?�
¨w�U?²�U?ÐË Æa�≈ ¨W?�U?I?¦�«Ë „uK?��«Ë oDM�«Ë d?OJH??²�« w� W?O½U?�½≈  U½U?J�≈ U?N�

ÆUNð«cÐ UNOŽuÐ lM²I½ r� «–≈ «dO¦� UMF� nK²�ðË ¨i�d²Ý
—uD?²�«Ë ¡U????Ið—ô«Ë ¡u????A?M�« ÊQ????AÐ W????O????LK?F�« b?¼«u???A?�« vK?Ž ¡UMÐ ¨l?�u????²¹Ë
WKŠd*« ÊS?� ¨W?O�–  ô¬ d¹uDð WK?Šd� v�≈ ÊU?�½ù« q�Ë U?LK¦?� t½√ ¨włu�uMJ²�«
qšbð ÊËœ s?� oŠö�« U??N?KO??ł oK�???²??Ý W??O??�c�«  ôü« Ác?¼ Ê√ ÊuJ²??Ý WK?³??I*«
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 «—b??� ÊU??�½ù« t??F?M� Íc�« w�ü« ¡U??�c?�« ‚u??H¹ Ê√ l�u??²¹Ë Æp?�– w� ÊU??�½ù«
Ác¼ W?Žd?Ý YO?Š s� W?�U�ÐË Æö?³?I?²?�?� t²?ŽUM�Ë ¡U?�c�« w� t?�?H½ ÊU?�½ù«

Æ©±∑∑® w½U�½ù« ¡U�c�« hzUBš nK²�� w�  «—bI�« ‚uHðË ¨WŽUMB�«

 ŸUL²łö� WFÐ«d�« Włu*« —uEM�

 ø…b¹bł W¹—UCŠ WOŽUL²ł« Włu� œbBÐ s×½ q¼
W��U)« Ë√ WFÐ«d�« Ë√ W¦�U¦�« X½U� «–≈ U?�Ë ¨«dO¦� U½bOHð ÂU�—_« bFð r� U0—
 «c�« vKŽ W×²?HM*« WIKG*« Ádz«Ëœ w� UMÐ cšQ¹ Íd?A³�« ŸUL²łôU?� ÆÆ…dýUF�« Ë√

ÆUC¹√ UF� w{«d²�ô«Ë wFO³D�« Ÿu{u*«Ë Êü«  «– w�Ë ¨UF� r�UF�«Ë
tO¼U9Ë Íd?³¹U��« r�UF�« —u?NEÐ WO½Ëd²?J�ù«Ë W¹dA³�« fH½_« XL?NÐ√ bI�
b¹e* ÁeO?H% UMKGA¹ U� —b?IÐ ÁeOO9 UMKGA¹ b?F¹ r� qJAÐ ¨WO�uO�« UM?ðUOŠ w�
‰u??šœ s?� pA�« WK?Šd??� w� Êü« UM?�� UM½≈ Æw?�U??Bðô« w?�d??F*« ¡U???Ið—ô« s�
b¼«u???A�U???� ªW???F½U???B?�« W�ü«Ë ¨W???FMB?*« W�ü« ÊU???�½ù« WK?Šd???� v�≈ ÊU???�½ù«
W??O?L??�d�«  UJ?³?A�« w?� ¨vB?% Ê√ s?� d?¦??�√ …d??O?¦??�  U??Ý—U?L*«Ë »—U??−??²�«Ë
jzU??Ýu�«Ë ¨W�«u??'« W�U??IM�« nð«u??N�«Ë ¨WJÐU??A??²*« VO??Ý«u?(« w� ªU??N??Ž«u½QÐ

 Æp�– dOžË ¨WOJK��«Ë ¨WOzUCH�« WO�öŽù«  «uMI�«Ë
d?×Ð rC?š w� ¨V¹d?G�« d�_U?Ð fO� ¨Èdš√ u?Kð Włu?� sŽ Y¹b?(U?� rŁ s�Ë
WOK�_« t²F?O³Þ sŽ ÊU�½ù« œUF²Ð«Ë ¨WO½Ëd?²J�ù« WOłu�uMJ²�«  «—uD²�« s� qzU¼
U½U�½≈ t?HK�²?Ý w²�« W�x� WO½U?�½ù« WF?O³D�« qI½ …—Ëd?C� t�«—œ≈Ë ¨U?¾OA?� U¾?Oý
a¹—U?²?�« Èb?� vKŽ Êu*U??(« tÐ rKŠ U*UÞ W??�—U?š  «—b?I?Ð ¨«e?O?L??²?� U?H?KšË ¨d?š¬
W¹dA³�« ‰UOł_« w� m�U³�« dOŁQ²�«  «dýR� „—b½ 5Š W�U�ÐË Æq¹uD�« ÍdA³�«
vKŽ d?O³?J�« œUL?²?Žô« u×½ dE?MK� X�ô qJAÐ Âu?O�« UNÐ«c?$« Èd½ w²�« ¨…b¹b?'«
¨jI?�  U�uKF*« v?KŽ ‰uB?(« w� fO� ªÍd?³¹U��« w{«d?²?�ô« r�UF�«Ë X½d?²½ù«
¡UMÐË ¨·—U??F??²�«Ë ¨‰U??BðôU??� ¨W??HK²??<« W??O??ŽU??L?²??łô«  U??łU??(« ŸU??³??ý≈ w� qÐ
w� X�u�« r?EF?� ‚U?H½≈ tM?Ž r−M¹ U0 ¨W?O??�U?I?¦�«Ë W?¹dJH�« WK�«u*«Ë ¨ U??�ö?F�«
u¼Ë ÆWO�ü« ‡?‡ WO�ü«Ë ¨WO�ü« ‡‡ W?O½U�½ù« U?NðUMzU� nK²?�0 WO?L�d�« W¾?O³�« W?�½«R�
¨W³¹d?� …d²� cM�Ë ÆÂu¹ b?FÐ U�u¹ UM¹b� b�Q?²¹Ë ¨X½d²½ù« vKŽ Áb¼U?A½ Íc�« d�_«
±≤ 5Ð r¼—U?LŽ√ s?2 •∏π u×½ Ê√ v�≈ W?O*U?F�«  «¡U?BŠù«  —U?ý√ ¨≤∞∞µ WMÝ
»U³?A�« Â«b�?²Ý« W?³�½ qBðË ÆW?LE²M� …—u?BÐ X½d²½ù« Êu?�b�?²�¹ U?�UŽ ±∑Ë
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kŠöð UL� Æ©±∑∏® Â«b�²Ýö� WFDI²*«  «d?²H�« X³�Š U� «–≈ •ππ v�≈ X½d²½û�
s� X½d??²½ù« w�b??�??²??�??� »«c?²??ł« vKŽ b?¹b?A?�« f�UM²�« v?KŽ …b?Ž  «d??ýR??�
ªX½d?²½ù«  UÐ«uÐ Èd³?� W³?ŠU� Èd?³J�«  U?�dA�« s� œb?Ž 5Ð ¨—UL?Ž_« nK²�?�
.bIðË  U?�uKF*« …—«œ≈Ë WIzUH�« Y×³�«  U?OMIð d¹uDð vKŽ U¼eO�dðË ¨qžu?ž q¦�
ÊËb¹d¹ U0 rN?O�≈ wðQð X½d?²½ù« ÊQ?�Ë ¨5�b?�²?�?LK� W?×¹d*«  U?�b)« nK?²�?�
ªw½ü« w½Ëd??²J�ù« b¹d?³�«  U??�b?šË ¨s¹ô ÊË√ UJ?¹d?O?�√Ë ª·—U??F?�Ë  U?�uK?F?� s�
‰U?LŽ_«Ë VðUJ*«  U?�b?šË ¨X�uÝËdJ¹U?�Ë ª·—U?F²�«Ë w�U?�?²�«  U�b?šË ¨u¼U¹Ë

 Æa�≈ ÆÆÆWHK²<«
UNðU?FL?²−?�Ë U¼dO¼UL?ł UN� ÊÒuJð ¨ U?�dA�« Ác¼ q¦?� ÊQ�Ë Ëb?³¹ d�_« Ê≈
U?C¹√ u??N?� ¨U?O??łu�uMJð U?�??�UMð Ëb?³¹ U??� —b?IÐË ¨X½d?²½ù« d??³?Ž U?NÐ W??�U?)«
Âb???I?ð w²�« W???I?zU???H�«  U???�b????)« rEF???� Ê≈ –≈ Æw?�U???IŁË wŽU????L???²???ł« f�U?Mð
 U?ŽU?L?'«Ë œ«d?�ú� W?O?ŽU?L²?łô« W?�d?(« rO?L?BÐ W?�ö?Ž U?N� 5�b?�?²?�?LK�
sL?C?²ð wN?� Æqžu?ž  U?�b?š ªd?B(« ô ‰U?¦*« qO?³?Ý vKŽ ö?¦?L?� ÆW¹d?A?³�«
¨w½U??:« n?ðU??N�« ÂUE½Ë ¨W??L???�??C�« W??O??{«d??²??�ô« W??³???²J*«Ë ¨ozU??H�« Y?×??³�«
w�U?� l�œ ÂUE½ d¹uDðË ¨W?O½Ëd?²J�ù« …—U?−?²�«Ë ¨X½d²?½ù« v�≈ U½U−?� ‰u?�u�«Ë
W?L?łdðË ¨ U?�u?Ýd�«Ë jz«d?)« Z�«dÐË ¨wK?ŽU?H?²�« Êu¹e?HK²�«  U?�b?šË ¨ozU?�
`O????²¹ ¨w?½Ëd????²J�ù« Y?×???³?K� q?žu???ž ÂU?E½ Ê≈ Æ©±∑π® a�≈ ÆÆÆV?¹u�«  U????×???H????�
¨W??O½Ëd??²?J�ù« l�«u*«Ë V¹u?�«  U??×??H??�  «—U??OK� w?� Y×??³�« 5�b??�??²???�??LK�
¨≤∞∞≥ WMÝ w�  «—UOK?� WO½ULŁ u?×½ sL� ªÿu×K� œ«d?ÞUÐ U¼œ«bŽ√ bŽU?B²ðË
s� «—U????OK?� s¹d????A???Ž u????×½ v?�≈ ¨≤∞∞¥ WM?Ý w�  «—U????OK� …d????A????Ž u???×?½ v�≈
sKŽ√ U??L?� U0—Ë ¨≤∞∞∂ ÂU?F�« «c¼ l?KD� w� W?O½Ëd??²J�ù« l�«u*«Ë  U?×??H?B�«

ÆdO¦JÐ p�– …dOš_«  «d¹bI²�« ‚uHð ¨«dOš√
 U??F?L??²??:« w� ¨X½d?²?½ù« vKŽ W??OKŽU??H?²�« W??�d??(« Ác¼ rEF??� Ê√ w� pý ô
XF�— ¨dK�uð sH�√ dO³?F²Ð W¦�U¦�« Włu*« ÊU�½ù WO?L�d�« …UO×K� Õd�L� ¨W?O{«d²�ô«
U?� ¨Í—U?C?(« w�d�«Ë qŽU?H?²�«Ë VÞU?�?²�« s?� U?OKŽ  U?ł—œ v�≈ d?�U?F*« ÊU?�½ù«
w� WOðU�uKF*« UOłu�uM?J²�«Ë rKF�« dŁQÐ ‚u³�� dOž U�UL²¼« r²?N¹ ŸUL²łô« rKŽ qFł
Â√ wFO³D�« r�UF�« w� ¡«uÝ ¨UC¹√ lL²−L�Ë œdH� ¨d�UF*« ÊU�½ù« WOB�ý s¹uJð
b?I�Ë ÆÈdšQÐ Ë√ …—u?BÐ wF?O?³D�« r�UF?�« l� tKŽUHð w?� qš«b²*« w½Ëd?²J�ù« r�U?F�«

 ÆWIÐUÝ  U�UOÝ …bŽ w� p�– v�≈ U½dý√
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rKF�« W�U�ÐË ¨÷dF²OÝ ŸUL²łô« rKŽ Ê√ b�R*« sL� ¨p�– v�≈ W�U{≈
…U??O?Š w� «dŁ√ U?¼dDš√Ë X½d??²½ù« U¹U??C?� v�≈ ¨åw?�ü« ŸU?L??²?łô«ò b¹b??'«
W�öÝ ö?�Uý ª U�uKF*« s�√ V½U?−Ð oKF²¹ U� W�U?�ÐË ¨ÍdA³�« ŸU?L²łô«
¨WOM¹b�«Ë ¨W?O�öš_«Ë ¨WO?�dF*« ‰u�_«Ë  U?�UI¦�« vKŽ ÿUH?(«Ë ¨ U¹uN�«
÷dHðË X½d?²½ù« vKŽ vK−²ð …d?O¦�  «d?ýR� Ê√ WI?OI?(«Ë Æa�≈ ÆÆÆWOMN*«Ë
W¹U?L??(« Èu?²?�?� l?�— ¡«—Ë U?O?F?Ý …d??O?³J�« œu?N??'« s� ržd�« vKŽ U?N??�?H½
¨5�b?�²�?LK� W−?Že*« WH�U?²�« qzUÝd�U?Ð ·dF¹ U� —U?A²½« q¦?� ¨WOðU?�uKF*«
w� d?OŁQð s� U?N?FO?L?ł Ác?N� U?� vH�¹ ôË ÆU?N?O?� »u?žd*« dO?ž  U½ö?Žù«Ë
w� ¨p�– tÐU?ý U�Ë b?N'«Ë X�u�« W?ŽU?{≈Ë  U�d?��«Ë „UÐ—ù«Ë g¹uA?²�«
—UOK� ±≥ u×½ Ê≈ …d?Oš_«  «¡UBŠù« ‰uIð Æ5?O²½d²½ù« 5�b�²?�*« W�dŠ
 U?OzUB?Š≈ o�Ë r�U?F�« ‰uŠ U?O?�u¹ YF³ð ¨U?N?O� »u?žd� d?O?ž ¨WH�Uð W�U?Ý—
U?NðUO?L�?0 ‰UO?²Šô«Ë Ÿ«b?)«  öJA?� sŽ öC?� ¨©±∏∞® ≤∞∞µ u¹U� d?Ný
Ê√ V½U?ł v�≈ ÆWO³?¹d�²?�« UN�UL?Ž√Ë ¨w�UO?²Šô« b?OB?²�« rz«dł w� W?ŽuM²*«
u??×½ v�≈ ¨©≤∞∞∂ u?¹U??� ±∑ w� «b¹b??%Ë® «d??O??š√ q�Ë  U??ÝËd??O??H�« œb??Ž
 UJ³A�« WJ³ý d×Ð w� ‰u?−²ð ¨ UÝËdOH�« Ác¼ Ê≈ Æ©±∏±® UÝËdO� ∑≤≥µ≤
W?OzUB?ŠSÐ ¨r�U?F�« w� 5�b?�²?�?� ©±\∞≤≤\∏∂≥\≥∞∑® u×½ 5?Ð ¨WO*U?F�«

Æ©±∏≤® ≤∞∞∂ ”—U� ≥±
s� d???O??¦??� o?I??%Ë ¨W??¦?�U??¦�« W???łu*«  «—U??Oð w?� W¹d??A???³�« Âu??Ž d?Ł≈ vKŽË
cM� XIKÞ√ w²�« ¡U?LKF�«Ë s¹dJH*« s� ÁdO?žË dK�uð sH�√  «—u?BðË  U�U¼—≈
W?łu*« sŽ Y¹b??(« p�c?� “d?³¹ ¨w{U*« Êd?I�«  U??OMO½U?LŁË  U?OMO??F?³?Ý …d?²?�
œ—UM¹U?� »U?²?� —Ëb?BÐ W?�U?�ÐË ÆW?O?{U?�  «uM?Ý d?A?Ž s� d?¦?�√ cM� W?FÐ«d�«
t??�?H?½ Ê«uMF�« qL??×¹ »U??²J�«Ë ÆMaynard & Mehrtens - 1993 eMOðd??N?O??�Ë
t?²¹d?E½ w� dK�uð sH�√ Âu??N?H* wID?M� ÍdJ� ‚U?I??²?ý« u¼Ë ªåW?FÐ«d?�« W?łu*«ò
ÊU¦ŠU?³�« dL²Ý« YO?Š ÆÊU�½û� W¹—UC(« W?O�¹—U²�«  Ułu*« ÊQ?AÐ ¨W�ËdF*«
¨dK?�uð W¹dE?½ vKŽ ¡U?MÐ Íd???A???³�« wŽU???L???²???łô« —uD²�« —u???B?ð w� Ê«—u???�c*«
o�Ë Ëb³?¹ U� vKŽË Æ©powershift WDK��« ‰u?%® W?¦�U?¦�« Włu*« s� W?�U?�ÐË
d?š¬ ‰u% v�≈ W?�d?F*« Włu?� WKŠd?� s� u¼ Êü« ‰u?×²�« Ê√ ¨5¦?ŠU?³�« s¹c¼
WO?ŽUL?²łô ÊU?�½ù« wM³ð W�ËU×?� w� t×�ö?� r¼√ e�d?L²ð t½√ Ëb?³¹ ªV�UF?²�
 «cÐ W?�U??)« W?�d?F?*« v�≈ r�U?F�UÐ W??OKJ�« W??�d?F*« WKŠd??� s� o¦?³M?ð ¨…b¹b?ł
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W�ËU??×??�Ë ÕËd�«Ë  «c?�«Ë fHM�« v�≈ …b?ðd*« W??�d??F*« vMF?0 Æt??�??H½ ÊU??�½ù«
tM� w� oO?L?F�« wI?O?I?(« vMF*« p�– ¨ÊU?�½û?� w½U?ŠËd�« vMF*« v�≈ ‰u?�u�«
w²�« W?I?O?I(« s?Ž n¹e*«Ë lMB*« qO?šb�« W�ü« vMF?� sŽ Áe?O1 U0 ÊU?�½ù«
Íc�« ¨ÊU??�½û� wK?š«b�« r�U??F�«Ë d¼u??'« p�– ¨t??I?L??Ž w� ÊU??�½ù« U¼U??O??×¹
UN?O�≈ ‰u% w²�« WO�ü« W?¾O³�«Ë W�ü« b?OIFðË wł—U?)« r�UF�« sŽ «bO?FÐ tKA²M¹
¨W??O½U??ŠËd�« s?� oL??F??� ¡wý Èd??š√ …—u??BÐ t½≈ ÆW??¦�U??¦�« W??łu?*« w� ÊU??�½ù«
¨ÊuJ�«Ë r�U?F�UÐ w½«b?łu�« w?½U�?½ù« vMF*«Ë wŽu�« ÂU?×?²�«Ë ¨ «c�UÐ —u?F?A�«Ë
¨©±∏≥® Bob Debold b�u?³?¹œ »uÐ U?N?O�≈ ‚d?D²¹ ¨…œb?×?�  U??L?Ý w� W??�U?�ÐË

 ∫©·dB²�« s� ¡wAÐ® ¨wK¹ UL� U¼œ—u¹Ë
Æ UFL²−LK� w½UŠËd�« —uFA�«Ë dOJH²�« …œUŽ≈ æ

ÆVIŽ vKŽ UÝ√— „öN²Ýô« rO¼UH� dOGð æ
Æscientism W²×³�« WOLKF�«Ë W¹œU*« ‘ULJ½« s� b¹e� æ

 «c�« v?KŽ œU???L??²???Žô« vMF?0 Í√ ªW??O???³???�uJ�« …œ«—ù« u???×½ t???łu???²�« æ
Ær�UF�« …—«œ≈ w� WO½U�½ù«

ÆW³ÝU;« rE½ w� ”UIð UL� U�uBš …Ëd¦�« n¹dFð …œUŽ≈ æ
ÆW‡‡?‡�U??)« …U??O?(«Ë W??�d??²??A*« …U??O??(« 5Ð o?¦??³M²??Ý WK�U??� œËb??Š æ

Æ©w½U�½ù« vMF*«®
Æa�≈ ÆÆÆrKF�UÐ  U½U¹b�« ‚U( æ

vMF?*« wŽË vKŽ f?ÝQ??²¹ Íc�« w?I??O??I??(« v?MF*« —u??N?þ ¨W??�U??Ž W??H???BÐË
W???N??ł«u???� w� w?zu??C?�« W�U???ŠË ¨wzu???C�« ‰U???Bðô« qF???HÐ ¨ÊU???�½û� w?ŠËd�«
v�≈ ÃU??O?²??Šô« ÊËd?O??Ý ”UM�« Ê√ Í√ ªphototronic vs electronic w½Ëd?²J�ù«
¨W???O???ŽUMB?�« W??O?�ü« fH½_« —u???Nþ q?þ w� ¨iner selves W???OKš«b?�« rN???�???H½√

 ÆqOK� q³� UNMŽ UMŁb% w²�« W�—U)« UNð«—bIÐ
o¹dÞ sŽ fO� ¨…UO(« 5�?% vKŽ ’Uš qJAÐ e�d²O?Ý ¨”UM�« ÂUL²¼« Ê≈
…—Ëd?{ v�≈ `K*« ÃU??O?²?ŠôUÐ sJ�Ë ¨iF?³?K� Ëb?³¹ b?� U?L?� ¨W?O?�U*« …b?�—_« lL?ł
fO??ÝU???Š_«Ë d??ŽU??A*« 5?�??×??²Ð ¨r?NðözU??ŽË r¼d???Ý√ l� d??³??�√  U???�Ë√ ‚U??H½≈
w½«b??łu�« ŸU??³?ýù« o?I?% w²?�«  U?O½«b??łu�«Ë ¨Êu?MH�UÐ ŸU??²?L??²??Ýô«Ë ¨W?O?Kš«b�«
fHM�« oLFÐ —uFA�« w?�  «c�« oOI% Wł—œ oLFðË ¨ «c�« s� œuIH*« b?OF²�ðË

ÆWO�ü« Ád¼UE� nK²�0 lMB*« w{«d²�ô« r�UF�« s� ôbÐ ¨WOIOI(« U½_«Ë
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q³?I?²?�*« w� ‰u??×?²�« «c¼ q¦?� v�≈ d?O?Að ¨W?L?N?� U?Ł«b?Š√ „UM¼ Ê√ Ëb?³¹Ë
∫UNM� ¨V¹dI�«

Æ UŽUMB�« nK²�� w� «bł W�bI²*« WOłu�uMJ²�«  ôu×²�« æ
l� ržU?M²�«Ë ÂU??−??�½ö?� ¨oO??C�« wÐd??G�« w?ðu¼ö�« dJH?�« …—b??� nF??{ æ

ÆW�bI²*«  UOłu�uMJ²�« l� WO�öš_« wŠUM*«
Æ©ÊUJ� q� w� ‰UBðô« œułË WOK�® wKJ�« ‰UBðô« æ

ÆWO{«d²�ô« WIOI(« Ë√ l�«u�« ‰UBð« ‰uKŠ æ
Æ U�uKF*« œułË WOK� æ

ÆWÝ«—bK� rN� w�dF� ‰U−L� ¨Èdš√ …d� o¦³MðË QAMð WH�KH�« æ
d???OJH???²?�« ‚dÞ ÃU???N???²½« Í√ Æsystems thinking rE?M�« d???OJH?ð ¡u???A½ æ
…U??O?Š w� W??L?žU?M²*« W?O?½uJ�«Ë W?O?½U?�½ù« r?EM�« 5½«u??� o�Ë —u?B??²�«Ë

ÆÊU�½û� qC�√
ÆwLOEM²�« rKF²K� ÃUO²Šô« ¡uA½ æ

Æ‰Ëb�« w?� rO�U???�_« ¡u????A½ …œU???Ž≈ ‰ö???š s� …œU????O???��« n¹d????Fð …œU???Ž≈ æ
W?O{«d?²�ô«  U?FL?²:«Ë ¨V?OÝ«u?(«  UJ³ý d?³Ž W?O?L�d�« rO�U?�_« W�U?�ÐË

ÆWOL�d�« ‰Ëb�«Ë Êb*UÐ vL�¹ U� Ë√ ª…dO³J�«
¨U?Ołu�uMJ²�« q?FHÐ W?¦�U¦?�« Włu*« v�≈ W?O½U¦?�« Włu*« s� —uD²�« ÊU?� «–≈Ë
 U?�uKF*« lL?²−?�® ¨end of work qL?F�« WKŠd?� ¡U?N?²½UÐ ·d?F¹ U� “d?�√ b?�
w� ‰UL?Ž_« ¡«œ√ ÊUJ�≈Ë ¨v½œ_« b(« v�≈ qL?F�«  UŽUÝ h�UMðË ¨W?�dF*«Ë
v�≈ W?¦�U?¦�« W?łu*« s� qI²?M²Ý  U?F?L?²:« ÊS?� ª©ÊUJ� Í√ s� …œËb?F?� Ê«uŁ
q� d?AMðË `O?²²?Ý UO?łu�uMJ²�« Ác¼ ÆU?O?łu�uMJ²�« qF?HÐ UC?¹√ WFÐ«d�« W?łu*«
v�≈ ¨W??OðuÐËd�« W??Š«d??'« v�≈ w½Ëd?²?J�ù« ‚u?�??²�« s� ¨W??IzU??H�«  U??ŽUMB�«
v�≈ ¨cable TV wJK?��« Êu¹e??H?K²�« œ«b??²???�«  U??F??�U???ł w� rKF???²�«Ë rOKF???²�«
Èu?� WKŠd� w� Êü« UM½√ s� ržd?�« vKŽ ¨Ê–≈Ë ÆÆÆVÝu;«  u?B�« wKÒGA?�
¨W?¦�U¦?�« Włu*«  U?ŽUM� w� ¨W?�Uð W?O�UF?HÐ WK�U?F�« d?Ož W?O?{«d²?�ô« qL?F�«
ªW?O{«d?²?�ô« UO?łu�uMJ²�« qF?HÐ TýUM�« wŽU?L?²łô« Èu?²?�*« vKŽ U?�uB?š
“dH¹ U0 ÆåW?OŽUL²?łô« WŽUMB�«ò WKŠd� v�≈ UMÐ qI?²M²Ý WFÐ«d�« W?łu*« ÊS�
wN?� «cÐË ÆåwŽU?L?²?łô« œU?B?²?�ô«ò 5O?�½d?H?�« ŸU?L?²?łô« ¡U?LKŽ iFÐ o�Ë
Æ…dýU?³*« d?Ož W¹œU?B²?�ô«  U³?�²J*« l� W?OŽU?L²?łô« ZzU²M�« q�UJð WK?Šd�
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s� Í—U?³?łù« qL?F�« »«b?²½«Ë ¨W�UD?³�« iH?š v�≈ ¨U?N� l�u?²¹ U?L?� ÍœR?²?ÝË
»uÐ p�– œ—u¹ U?L?� ¨qC�√ …U?O?( qC?�√ œUB?²?�« 5�?×²� ¨ U?�uJ(« q³?�

Æ©±∏¥® —u�c*« b�u³¹œ

V¹dI�« q³I²�*«Ë »u�½ù«

w� UOKŽU?Hð ¨WO{«d²?�ô« W¹uN�«  U½uJ� qJAð WO?L�d�« W�UI?¦�« X½U� «–≈
s�_«Ë W?O??�u?B?)« U¹U?C??� —u?Nþ rŁ s�Ë ¨Íd?³?¹U?��« w½Ëd?²J�ù« ¡U??C?H�«
wL�d�« r�UF�« qzU�� s� tÐUý U�Ë ¨WOŽU?L'«Ë W¹œdH�«Ë WIOI(«Ë W�dF*«Ë
wL�d�« q?³I²?�*«  U½uJ� qJAð W¹—uDð d�UM?Ž UNF?OLł Ác?N� ªw{«d?²�ô«
W�d?� WOF?O³Þ W³?O�d²� ¨w?zUNM�« U0— ‰b³?²�« W�UŠ vKŽ ÊU?�½ù«Ë ÆÊU�½û�
W?�U)« tðU?OŠË ¨t�u?Š s� …U?O×K� W¹d?¹uD²�« tðöšbð s� W?³zU?ý UNÐu?Að ô
w½U??�½ù« ÂUE?M�« ÊÒuJ²� U¼d??�UM?Ž b?{U??F??²ð ¨Êü« W�ü« X×??³??�√ Æ«b¹b??%
Á—«Ëœ√ s� U� «—Ëœ ªÈd?³J�« WOðU?O(« ÊU�½ù« W?�uEM� s� U� U?Žd� Æ»uKD*«
ÃU?²?% W�Q?�*« ÊuJð b?�Ë ÆW?A¼b*« W¹d?O?B*« tÐU?F�√ s� U?� W?³?F� Ë√ ªW?OKJ�«
W???OK?š Ë√ l³???�ù« Ë√ n½_« Ë√ Ê–_« Ë√ 5?F�« W???L???N???� ÍœR?¹ U???� Z�U½d?Ð v�≈

 Æa*« w� WO³BŽ
W?O?{«d?²??�ô«  U?F?L?²?:« sL?{ U¼UM?Ý—œ w²�« V¹u�«  U?F?L?²??−?L?� p�c�Ë
—Ëœ ÍœR?²� b?F?²?�ð Êü« w¼ ªa?�≈ ÆÆÆW?ŽU?L?'«Ë œd?H�«Ë w�ü« ŸU?L?²?łô« r�U?ŽË
ŒUM*« ¨W?¾O?³�«Ë ÊU�e�«Ë ÊUJ*« —Ëœ  œ√ U?LK¦?� U�U9 ¨dJH*«Ë ¨l�U?��«Ë ¨dB?³*«
U½œU??FÐ√ w� Áb??$ ô U?L??Ž U?{u??Ž W??O?{«d??²?�ô« ÁœU??FÐ√ UM� `?²?H¹Ë U?M¹ËR¹ Íc�«

ÆÊü« W�Q�*« w¼ «cJ¼ ÆWOFO³D�«
t?O�≈ U½d?ý√ Íc�« w½U?¦�« ÁU?&ô« v�≈ ¨U?� u?×½ vKŽ ¨d?O?A¹ Íc�« d?�_« u¼Ë
nK²�� w� Á—UA²½«Ë wB�A�« »uÝU(« dOGBð sŽ ¨qBH�« «c¼ W�bI� w�
–≈ ¨ÊUJ� q� w� U³¹dIð tzUH?²š« sŽ ‰UI¹ U� Ë√ ¨WO�uO�« W¹d?A³�« …UO(« WMJ�√
¨t??−?²½ ÊU¹√ U??O?H??�?²??�Ë ¨UMF??� ö?IM?²?� ¨t??N?łË d??OÐU?FðË ÊU??�½ùUÐ d??F?A¹ Ëb??G¹
X½d?²½ù« qF?−¹ U0 ¡U?O?�–_« U?NzUDÝËË W?O?�c�« U?N?−?�«d?³Ð W?I?O?�œ VO?Ý«u?×?�
u?A?²O?� ‰u?I¹ U?L?�Ë ÆUN?Ð q×½ w²�« WMJ�_« rEF?� w� W¹d?×?Ý W?ýUAÐ W?ŽÒ“u?�
s�Ë Æ ≤∞≤∞ WMÝ œËb?Š w� Íd?³¹UÝ r�U?Ž v�≈ UM*U?Ž X½d?²½ù« ‰u×?²?Ý ªu�U?�
œuIM�«Ë …—U−²�« sL?C²¹ Íd³¹U��« ¡UCH�« w� ö�U?� U½u� UM� oK�ð Ê√ qL²;«
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d?ýU??³*« j)« vKŽ WK�U??F�« W?O??{«d?²?�ô«  U?F??�U?'«Ë W?O?½Ëd?²J�ù«  U?³??²J*«Ë
¨…—UŁ≈ d?¦?�√ ÊuJO?Ý ≤∞≤∞ ÂU??F�« b?FÐ r�U?F�« sJ�Ë ÆU¼d?O?žË Íd??³¹U?��« VD�«Ë
…¬d*«® U?I�U?š åw³?�u� ¡U?�–ò ‡Ð l²?L?²¹ åU?OŠò ¡U?A?ž ÷—_« `DÝ `³?B¹ YO?×Ð

 Æ©±∏µ® W¹—uDÝ_« ©W¹d×��«
t?Ž“uðË ¨wB?�?A�« »uÝU?(« wýöð ÊQ?AÐ R?³M²�« «c?NÐ ‰U?� s� ‰Ë√ s�Ë
fOzd�« å—e¹U?� „—U�ò u¼ ¨W?O�u?O�« UMðUO?Š w� WO?�–  U�UDÐ qJý w� «dŁUM?²�
 U½uJ?� Ê√ U??F??�u??²???� Æf�—u¹e� l?ÐU??²�«Ë ¨d??O??N???A�« u??²�¬ u???²�UÐ e??�d?* o³??Ý_«
‰u??ŠË Ê«—b??'« v?KŽ ªÊUJ� q� w?� …d??A??²M� Êu?J²??Ý wB??�??A?�« »u??ÝU??(«
¨oMF�«  UDÐ—Ë  «d¼u:«Ë  «—UO?��«Ë ‰“UM*«  «Ëœ√Ë ÀUŁ_«Ë Íb¹_« r�UF�
UM� …—ËU?−?� s�U?�√ w� W?Ž“u?� WKL?N*« ‚«—Ë_« q¦?� U�U9 åW?KLN?� …e?N?ł√ò w�Ë
»u??ÝU??Š dÐu??Ý s� d??³??�√ WKzU¼ …u??IÐ ªa�≈ ÆÆÆVK?D�« o�Ë ◊U??I??²�ö� …e¼U??łË
XL???BÐ lÐU??²?ð …e??N??ł_« Ác?¼ s� W??O�Ë√ Ã–U?/ Êü« v²??Š X?FM� b??�Ë ÆÂu???O�«
‚U?Hð« „UM¼Ë ÆU½d�«Ë√ c?HMð d?š¬ v�≈ ¡UMÐ s�Ë ¨Èdš√ v?�≈ W�d?ž s� UMðU�d?%
…d?A²M�Ë «b?ł …dO?G� Ëb?G²?Ý VOÝ«u?(« Ê√ UJ¹d�√ w� »u?ÝU(« ¡U?LKŽ 5Ð
q� w� …d?{U(« W?³Ýu?(«ò ‡Ð ·d?F¹ U� u¼Ë «b?ł W¹u�Ë W?O?H�?� ÊUJ� q� w�
ÂU?Ž ‰uK?×Ð ¨U?³¹d??� ÊuJO?Ý —U??A?²½ô« W?O?K� W?³?Ýu??(« ZC½ Ê√ l�u??²¹Ë ÆåÊUJ�
Ác¼ ‰u?B?Š b¹R¹ U2Ë Æ©±∏∂® ≤∞≤∞ ÂU?Ž ‰uK×Ð UMðU?O?Š vKŽ U?N?²ML?O¼Ë ≤∞±∞
u¼ ¨WO�c�«  U?�UD³�«Ë …dGB*« VOÝ«u?(«Ë X½d²½ù« ÊQAÐ WHK²<«  U?F�u²�«
WJO???ýË X×??³???�√Ë ¨…d??O??š_« …d??²???H�« w� ÊU???O??FK� —u???NE�UÐ  √b?Ð U¼—œ«uÐ Ê√
UM¼u??łË `�ö??� Ê√ W??O??²½d??²½ù«  «d¹uD²?�« d?š¬ s?L?{ sL??� ÆU??�U9 ÀËb??(«
s×½Ë ¨U½d?O??�?� Ë√ UM�u?�Ë Ë√ UMÝuK?łË UM�U?�?ł√  U?�d?ŠË UM?FÐU?�√ f�ö?�Ë
Ê√ Êü« pýuð ¨W?ŽuM²*« W?O?L?�d�« UMðU?F?L?²?−�Ë X?½d²½ù«  U?×?H?� l� q�U?F?²½
WK³??I?� WKO?K�  «uMÝ b?FÐ Êu?Jð s� V¹u�«  U??×?H?� Ê≈ ÆU??�U9 …œu?�d??� ÊuJð
 UOK�?²�«Ë ¨w�dF*« l²?L²�«Ë ¨wðU?�uKF*« —U×Ðù« s�  UE( œd?−� ¨q�√ U0—Ë
UM²?¾OÐ l� qŽU?H²?ð …b¹bł W?¾OÐ qÐ ªa�≈ ÆÆÆW?ON?O?�d²�« Ë√ ¨W?O�u?�²�« Ë√ W¹—«u?(«
d?NEð ÊQ?A�« «c¼ w� W?LN?�  U½ö?Ž≈ w¼ U¼ ªW?OL?�d�« jI?� fO�Ë W?OF?O?³D�«
Ë√ ¨qIF?�« √dIð w²�« VO?Ý«u(« —uNþ »d?� sŽ ¡U³½√ ªd?šü«Ë 5(« 5Ð UMOKŽ
¨emotionally aware computers U¹—uF?ý WOŽ«u�« V?OÝ«u(UÐ Êü« ·d?F¹ U�
»u?ÝU??(« U?³¹d?� ÈdM?ÝË ÆÊu?OJ¹d?�√Ë Êu??O½UD¹dÐ ¡U?L?KŽ U¼“U?$≈ s� »d??²?I¹
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Â«b???�???²???Ý« o¹dÞ s?Ž p�–Ë Æ”UM?�« —UJ�√ …¡«d???� ö???¦???� t???²???ŽUD²???ÝU?Ð Íc�«
q¦� ¨tłu�« rO?ÝUIð  U�dŠ kŠöð WMO?F� © «dO�U�® d¹u?Bð  ôü »uÝU(«
ªa�≈ ÆÆÆÁU¹«Ë“Ë t?łu�« ◊uDš W?�d?ŠË ¨…d?Ò³?F?*«  «dEM�« Ë√ ¨Vł«u?(« p¹d?%
bKš w� —Ëb?¹ U?� rN??� lOD²??�ð ¨w�U??²�UÐË ÆÊU??F??� v�≈  U?�d??(« Ác¼ rłd??²ðË

 ÆÆÆ—UJ�√Ë  U³KÞË  U³ž— Ë√ dŽUA� s� ÊU�½ù«
w� užUJOý WF�Uł s� ¨Peter Robinson Êu�MÐË— d²OÐ —u�O�Ëd³�« ‰uI¹
¨W×?O×?B�« W¹—uF?A�« WE×K�« –U�ð« lO?D²�¹ Íc�« »u?ÝU(« qO�ðò ∫«d?²K$≈
l�«u�Ë  «—U?O��«Ë W�UIM�« nð«uN�« U?³¹d� b−MÝ ÆU� U?¾Oý p� lO³¹ Ê√ ‰ËU?×O�

ÆåUM²łe�√ l� qŽUH²ðË UM�uIŽ √dIð Ê√ lOD²�ð w²�« V¹u�«
 U½ö?Žù« ÷d??Ž vKŽ …—œU?� ¨V¹u�« l?�«u?� qF?−??O?Ý UM¦?×Ð Ê≈ò ∫n?O?C¹Ë
Æ÷Ëd?F�« q³?I?²¹ Ê√ sJ1 Íc�« `O?×?B�« UMł«e?� V�Š ¨ U?−?²M*«Ë W¹—U?−?²�«
—u?B�« Z�U?F¹Ë W?MO?F?� V¹Ë W?×?H?BÐ ö?B?²?� ÊuJO?Ý ¨w?�– V¹Ë Z�U½dÐ ¨ö?¦?�
W¹—u??F??A�«  ôU??(« d??H??A¹Ë ¨V?¹u�« W??×??H??� Â«b??�??²??Ý« ¡UMŁ√ U??NDI??²K?¹ w²�«
«bł «bO?H� p�– ÊuJOÝË ÆwMF*« V¹u�« l�u?� v�≈  U�uKF*« qÝd¹Ë W×?O×B�«
U?� ö?F?� rN?H¹ rKF?²*« ÊU?� «–≈ U?� 5³?²?O?Ý YO?Š ¨j)« vK?Ž rOKF?²�« W�U?Š w�
ozU?Ý ÊU?� «–≈ U?� b¹b?×?²Ð  U?�dD�« W?�ö?Ý s�?×?O?Ý U?C¹√Ë ªô Â√ t� Õd?A¹

 Æ©±∏∑® åVFð Ë√ ¨d−{ Ë√ ¨„U³ð—« W�UŠ w� …—UO��«
s� U?¾O?ý b¹d½ ô W�U?Š w�  «dO?�UJ�« W?ODGð jI?� UMOKŽ ¨qzU?� ‰uI¹ b?�Ë
U?N?−zU?²½ Ê√ d??O?ž ¨W?O?H?)« «d?O?�UJ�« W?³?F?KÐ t?³?ý√ W?³?F� ÊuJð b?� U??NMJ�Ë Æp�–

 ÆUMðUOŠ w� «bł WOIOIŠË …d¼Uþ ÊuJ²Ý
Âu?O�« X×?³�√ w²?�« ¨UO?łu�uMJðu½U?M�«  «b−?²?�?� vKŽ ö?OK� nDF½ U0—Ë
U� ‚œ√Ë dG�√ ÊuJO� wB�A�« »uÝU(« dOGBð »—U& nK²�� b�& öF�
öC?� ¨WO?�uO�« W?OðUO?(« UMð«Ëœ√ nK²�?� w� tłU?�œ≈ ÊUJ�ùUÐ `³B?O�Ë ¨sJ1
Ê√ ¨d?ON?A�« X�u?ÝËdJ¹U?� VŠU?� f²?Ož qOÐ Èd¹Ë ÆW?O?L?�'« UMzU?C?Ž√ sŽ
UM*UŽ w� b�−²¹ t½√ vMF0 Æ©±∏∏® UðuÐË— ÊuJO� —uD²OÝ wB?�A�« »uÝU(«
ÆÆÆ„uK��«Ë ”U�Šù«Ë W�d(« w� ÊU�½ù«  UH?�«u� t³Að ¨WO�¬  UH�«u0
«bK?ł «u??L???L??� r?N½≈ Êu???O½UÐU¹ Êu???¦???ŠUÐ ‰U??� ¨≤∞∞µ W?MÝ cM� t?½√ rKF½ s?×½Ë
s� bOłU−��« v²ŠË  «—UO��« bŽUI�Ë ¨w�ü« ÊU�½ù« sJLOÝ U½d� UO½Ëd²J�≈
tK¹b?Fð sJ1 wŽUMB�« bK'« s� ŸuM�« «c¼ Ê≈ Æ…—«d?(«Ë jG?C�UÐ ”U�?Šù«
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ÍœR¹ w½Ëd²J�≈ b?Kł ÃU²½≈ U³¹d?� sJL*« sL� «cNÐË Æ¡«œ√ Íd?A³�« bK'« ‚u?HO�
WHK²��  «d?FA²�� Z�bÐ p�–Ë ¨UNÐ ÂUOI?�« ÍdA³�« bK'« lOD²�¹ ô nzUþË
Ë√ WÐuÞd�« Ë√ ¡u?CK� UC¹√ U/≈Ë …—«d?(« W?ł—œË jGC�« qł√ s� jI?� fO�
bI�Ë Æ©±∏π® W¹dA?³�« Ê–_« …—b� “ËU?−²ð w²�« W?OFL?��« ‚u�  «u?�_« Ë√ bA�«
¨å‰U¼ò …e³�UÐ ·d?F¹ U� ¨«dOš√ W?O½UÐUO�« UÐu�u?Að WF�U?ł w� wLKŽ o¹d� lM�
WŽuL?−� UN½≈ ÆWO?�U{≈ Èu� ÍdA?³�« b�'« wDF²� »u?ÝUŠ U¼d¹b¹ W�¬ w¼Ë
Íd?A??³�« ⁄U??�b�« U¼d¹b¹ w²�« ¨W??O½b?F?*« W?O??ŽUMD�ô« ·«dÞ_«Ë q�U??H*« s�
r�?−K� włu�u?O?³�« qL?F�« 5Ð ÃU?�b½« U?N½≈ ÆU?N?O?� XÒ³?¦?� d?O?G� »u?ÝU?Š d?³?Ž
W??N??'« s� »u???ÝU??(«Ë W??OJO½U?JO*«  ôü«Ë ¨W??N??ł s?‡‡� t‡‡?ÐU??B??Ž√ Íd‡‡‡?A??³�«
¨X½d??²½û?� w{«d??²??�ô« l�«u�«Ë ¨w½Ëd??²J�ù«  u?ÐËd�« r�U??Ž Ê≈ Æ©±π∞® Èd??š_«
w� ÊU?�½û� wðQ?²?Ý w²�« w¼ ¨W?O?�c�«  ôü«Ë  U�U?D³K� wŽUMD�ô« ¡U?�c�«Ë
»u?ÝU(« qÐ ª»u?ÝU?(« d³?Ž X½d?²½ù« qšb¹ ÊU�?½ù« fO�Ë ¨sJ2 ÊUJ� q�
b?IF?O?Ý Íc�« d�_« ªb?FÐ Ë√ »d?� q³I?²?�*« w� ÊU�½ù« Êö?šb?OÝ X½d?²½ù«Ë
ö?GAM?� ¨w�ü« ŸUL?²?łô« rKŽ ÊuJO?ÝË ÆUF?� b?OF?³�«Ë V¹d?I�« q³?I?²�*« …—u?�
lL??²?:« «c?¼ W?Ý«—œ w� ©W??O�ü«® W??O??¦?×??³�« W??O?−??NM*«Ë W?¹dEM�« tðU½U?J�≈ qJÐ
»u�½ù« …—u?� s� UCFÐ UM� `{u¹ «c¼ s� U?¾Oý qF�Ë ÆdO?¦*« w�ü« w½U�½ù«

 Æq�_« vKŽ W³¹dI�« WOK³I²�*« …UO(« w�
‰öš s� UMF� q�UF²¹ Ê√ ©b¹b'« wB?�A�« »uÝU(«®  uÐËd�« ÊUJ�S³�
W¹u?OŠ ¡«e?łQÐ U0—Ë ÆW?HK²?<« tÝ«u?×Ð ¨W?O{«d?²?�« W¹uN?� ¨Íd?³¹U?��« tzUC?�
U‡‡O‡IO?IŠ U‡‡F�«Ë b‡‡NAMÝË ÆUF‡?‡� W‡‡OL�d�«Ë W‡‡OFO?³D�« W¾O³�« b?IF¹ U� ÆWOI?OIŠ
UMA?�U½ Íc�« wŽUL?²łô« œUB?²�ô« qÐ ¨wL?�d�« œUB?²�ô« vKŽ jI?� bL?²F¹ ô
W�¬ vKŽ «œU?L?²?Ž« tK� p�–Ë ªwłu�u?O?³�« œU?B?²?�ô« U?C¹√Ë ¨U?H½¬ tKzU?�?� iFÐ
◊U???ÝË_«Ë ¨W�U???IM?�« nð«u???N�«Ë ¨VO???Ý«u???×K?� W???�œU??� ôU???O???ł√ Íu???% …b???Š«Ë
r�d�« s� W??A¼b??� …b??O?ł W??³??O?�dð ÆW?ÐuKD*« W??O?�d??F*« —œU??B*«Ë ¨W??O?�ö??Žù«
vKŽ U¼d?¼u?ł w� b??L?²??Fð ¨…—u?B�« Ác¼ Ê√ w?� pý ôË Æ…U?O??(«Ë ŸU?L??²?łô«Ë

 ÆU� W�¬ Ë√ U� U½U�½≈ ¨wFO³D�« w{«d²�ô« »u�½ù« V�d�
 «—uD?ð ‰u???Š t?ŁU???×Ð√ n?¦JO????Ý w�ü« ŸU????L???²????łô« rKŽ ÊS????� ¨p�– v?KŽË
¨tðö?¦9Ë ¨tðU?�ö?ŽË ¨t�U?E½Ë ¨t²?�U?IŁ w� ¨VO?ÝU½_« r�U?Ž qŽU?HðË ¨»u?�½ù«
W?OMH�«Ë W?O?łu?�uMJ²�«Ë W?O?ÝU?O?��«Ë W¹œU?B?²?�ô«Ë W?O??ŽU?L?²?łô« Ád¼«uþ v²?ýË
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tK� p�– dOŁQð ZzU?²½ WFÐU²?�Ë Æa�≈ ÆÆÆWO�öš_«Ë W?O½u½UI�«Ë WOÐœ_«Ë WO�U?L'«Ë
»u?ÝU??(« —u?N?EÐ W?�U??�ÐË ÆU?F??� W?O??F?O??³D�«Ë W?O??{«d?²??�ô«  U?F??L?²??:« w�

 ÆÈdšQÐ Ë√ …—uBÐ WM�½R*«  ôü«Ë ¨r�:« ⁄—u³¹U��«Ë ¨ uÐËd�«
·d?B?²¹ ¨W?�ü« ÊU?�½ù« „uKÝ t?O?� b?N??A½ Íc�« p�– U?³¹d?� U*U??Ž ÊuJO?Ý
¨W‡‡O‡FO?³Þ dOž Ë√ WOF?O³Þ W¹dAÐ ÂU�?ł√ w� ¨WL�−� W?{d²H� ozUI?×� ¨UMMOÐ
Íc�« ¨Íd??³¹U?��« r�U??F�« vKŽ t?Ð `²?HMð U??� …u?� v�≈ ÃU??²?×?¹ U?NM� qJ?� Æ‚d?� ô
lÝË_« wL?�d�« vMF*« ‰ö?š s� q�U?F²?K� WO?F?O?³D�« UM*«u?Ž vKŽ t�?H½ ÷d?H¹

 ÆWOIOI(« WOL�d�« WOŽUL²łô« UM²�UIŁ w� ¨‚œ_«Ë ŸdÝ_«Ë
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w� dJH½ Ê√ U½—Ëb?I0 bF¹ r�ò
åW�ü« sŽ ‰eF0 ÊU�½ù«

gO�“U� ”ËdÐ

¨…œb??F??²*« tð«d??I??�Ë »U??²J�« ‰u??B??� w� UM�b??�
V½«u?' ¨UýUI?½Ë ¨öOK%Ë ¨sJ�√ U?� UF?�Uł U?{dŽ
‰U??−?L??� ¨åw�ü« ŸU?L??²?łô« r?KŽò ÁUMO??L?Ý√ U* v²??ý
W?Ý«—b� t??�U?�¬ `²?H¹ włu�u?MJð wŽU?L?²?ł« w?�d?F?�
r�U?Ž w� »u?ÝU?(«Ë ¨»uÝU?(« r�U?Ž w� ÊU?�½ù«
wŽUL²?łô«Ë w�¹—U²�« ÃË«e²�« ÀbŠ n?O� ÆÊU�½ù«
“d??�√Ë ¨lÒMB??� w?�¬Ë wF??O??³Þ 5½U??O??� 5Ð Í—u?D²�«
«œ«b??²??�« Í—U??C??(« n�P??²�« s� WK�U?J²??� W?�u?EM�
 U¹u?²�?� vKŽ W?�bI?²� qŠ«d?� w� ÊU?�½ù« —uD²�

 ÆWFO³D�« ‰błË dJH�«Ë ŸUL²łô«
rK�O� W?KOK�  «uDš bFÐ vKŽ Âu?O�« ÊU�½ù« Ê≈
¨tM� √e???−??²¹ ô ¡e??ł u¼ ¨b?¹b??ł ÊU??�½≈ v?�≈ W¹«d�«
tK?I???Ž w� U???O???łu?�uMJ?²�« hzU???B???š q?L???×¹ tM?J�Ë
¨Í—U??C???(« Á—uDð w� r?Ł s�Ë t??�u?KÝË t??L???�??łË

 Æö³I²��Ë «d{UŠ
tðU?�UL²¼«Ë ÁU?¹UC�Ë t?¦ŠU?³� w� ¨rKF�« «c?NÐË
Ë√ ö??OK?� U??N??O�≈ U½d??ý√ Ë√ U?¼U½d??�– w²�« W??Žu?M²*«
W??O??¦??×??³�«  «Ëœ_«Ë Z¼U?M*« Â«b??�??²??ÝUÐË ¨«d??O??¦??�
ªoLFÐ W¹d?A³�« UMðU?FL?²−� rN?� lOD²�½ ¨…œb?F²*«
ÊU??�½ù« 5?Ð ‰œU??³??²*« d??OŁQ???²�« U¹«Ë“ nK²???�??� s�
¨W??O???L??�d�«  UJ?³??A�«  U??�u?EM� w� »u???ÝU??(«Ë

WLK2

WO4U:&
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…b¹b???'« W??OðU??O???(« ◊U??ÝË_« w� U???NKŽU???HðË ¨W??O½Ëd???²J�ù«  ôü« 5Ð U???C¹√Ë
WO?{«d²?�ô«  U¾?O³�« w� Í—uD²�« b?�«u²�« Ë√ WO?½U�½ù« …U?�U;« ¡«uÝ ¨ÊU?�½û�

ÆiFÐ s� UNCFÐ  ôü« 5Ð
s� d??O??¦??� w� q?šb¹ rKF�« «c?¼ Ê√ w� ¨ÊUJ� s� d??¦??�√ w?� U½d??ý√ U??L??� ¨pý ôË
YOŠ ªU?N¦?ŠU³� n?K²�� w� tM� œU?H²?�¹Ë ¨WO½U?�½ù«Ë WOF?O³D�« Èd?š_« ÂuKF�« wŠUM�
¨wŠ szUJ� ÊU?�?½ù« U?C¹√Ë Æ·—U?F*«Ë ÂuKF�« rEF?� w?� Âb?�?²?�¹ W�P?� »u?ÝU?(« Ê≈
Í—UC(« t�b?Ið w� dL²�¹ w� tL?�łË tKIŽ w� WIzU�  «d¹uDð v�≈ ÃU²?×¹ ¨wFO³Þ
ô≈ ¨b?I?F?²�«Ë —uD²�« W?IzU?� W?OK³?I?²?�*« Èƒd�« Èu?²?�0 p�– ÀËb?Š sJ1 ôË ªw½uJ�«
v�≈ ÃU?O?²?Šô« wðQ¹ UM?¼ s�Ë Æw�ü« ÊU?�½ù« U?O?łu�uMJð vKŽ ·—U?F?*«Ë ÂuKF�« œU?L?²?ŽUÐ
U�u?Bš ¨W?OK³I²?�*«Ë WO�U?(« UNð«dO?GðË …d�U?F*« …UO(« rN?H� åw�ü« ŸUL?²łô« rKŽò
 U?�ö?F�«Ë ¨W?O?L?�d�«  U?F?L?²?:« w� w?½Ëd?²J�ù« wŽU?L?²?łô« wLKF�« Y×?³?�« WK�UJ0
U¼bO�U?IðË UNð«œUŽË U?NLE½ qÒJA¹Ë U?N½ÒuJ¹ …b¹bł  UF?L²−?� w� ¨…b¹b'« W?O½Ëd²J�ù«
WO�ü« Z�«d?³�«Ë ¨ UðuÐËd�«Ë ¨VOÝU½_« ¨ UŽUL?'« ‡‡ Ôœ«d�_« ¨W�ü« ‡‡ ÔÊU�½ù« U?N�«dŽ√Ë

ÆWHK²<« UNðU�UOÝ w� UN� UM{dFð Ê√ o³Ý w²�« UNðUOL�� v²AÐ
U?C¹√ qÐ ¨jI??� ÊU?�½ù« t?O?š√ l� fO?� ÊU?�½ù« gO?Ž d?B?Ž w?� ¨Âu?O�« UM½≈
ÊËœ s� ÊU?�½ù« …U?OŠ w� dE?M�« UMMJ1 ôË Æ©W�ü«® »u?ÝU(« åt?O?š√ò l� t?AO?Ž
s� d?O??¦?� —U?A??²½« kŠö¹ ”U?Ý_« «c?¼ vKŽË ÆU?C¹√ »u??ÝU?(« …U?O?Š w?� dEM�«
WO?ŽUL²?łô«Ë WOFO?³D�« ÂuKF�« 5Ð lL& w²�« W?OLKF�«  «d³?²<«Ë ÀU×Ð_« q�U?F�
 «d?³²?<«  «d?AŽ b?łuð ÆÊUÐU?O�«Ë UJ¹d?�√Ë UÐË—Ë√ w� W?�U�ÐË ¨¡«u?Ý b?Š vKŽ
¨ÊU�½ù« r?KŽË ¨fHM�« rKŽË ¨ŸUL?²łô« rKŽ  «d?³²?�� VMł v�≈ U?³Mł WOÐu?ÝU(«
W??O??¦??×?³?�« e?�«d?*«Ë b¼U??F*«Ë  U??�d??A�«Ë  U??F?�U??'« w?� ªtÐU??ý U?�Ë W??GK?�« rKŽË
U?NM�Ë ¨W?HK²??<« W?O½U?�½ù«  ôU?:« w� …œb?F?²?� Z�«dÐ —«bð YO?Š ªW?O?łu?�uMJ²�«
åMIT ò wð ÆÍ¬ ÆÂ« W�?ÝR� q¦� ¨U¼dN?ý√Ë WO*UF�«  U�?ÝR*« d³�√ s�  U�?ÝR�
Z�U½d³�« «c¼ d¹b�Ë ªWOŽUL²łô« ÂuKF�«Ë  UO½U�½ù« Z�U½dÐ d¹bð w²�« ¨WOJ¹d�_«
Ê√ U½—Ëb?I?0 b?F¹ r� t½√ò ∫Èd¹ Íc?�« ¨gO�“U?� ”ËdÐ Œ—R*«Ë ŸU??L?²?łô« r?�U?Ž u¼

Æ©±π±® åW�ü« sŽ ‰eF0 ÊU�½ù« w� dJH½
 UÐu??F?B�« s� œb??Ž v�≈ …—U?ýù« ¨t??²K�U½Ë ‰u?I?�« ÂU9≈ s� Ëb?³¹ ¨t?K� p�– l�Ë
ÊuJ²¹ w� ¨U¼“ËU&Ë UNKŠ …—Ëd{ rÒ²% ¨w½Ëd²J�ù« r�UF�« w� …d{U(«  öJA*«Ë
—uD²�«Ë r¼U??H?²�«Ë W?OÐU?−?¹ù« s� U?OKŽ  U?ł—bÐ rz«u??²*« wL?�d�« w½U?�?½ù« lL?²?:«
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¨»u???F??A?�«Ë ‰Ëb�« nK²???�???� Ã«—œ≈ …—Ëd??{ œu???łË w� W???�U???�ÐË Æœu???AM*« w½u?J�«
wðU?�uK?F*« d¹uD²�« V�u?� w?� W?O?�U?I?¦�« U??NðU?ŽuMð nK²??�0 ¨W¹d?A?³�«  U??ŽU?L?'«Ë
WM�UJ�«  «—bI�«Ë  U�UD�« q� s� …œUH²Ýö� c�UM*«Ë  ôU:« v²ý `²�Ë ¨w�dF*«Ë
U?O½u� ÊuJ¹ Ê√ s?J1 ô Íd³¹U?��« ¡U?CH�« Ê≈ Æ U?F?L²?:«Ë 3_« …U?OŠ w� …“—U?³�«Ë
¨lO?L'« fHM²� U?šUM�Ë ¨lO?L'« W?¾OÐ W¹d?³¹U?��« W¾?O³�« qF?−Ð ô≈ ¨w½U?�½ù« vMF*UÐ
÷—_«  U‡‡‡ŠU?�?� rNF?�ð U?L?� rNF?�ð Ê√Ë ª«u½U?� U?LM¹√ 5¹dA?³�« œ«d?�_« oŠ s�Ë
r¼√ v�≈ öOK� …—Uýù« ô≈ ¨W?O�U²)« WLKJ�« Ác¼ w� UMF�?¹ ôË ÆWH‡K²<« U‡‡N‡‡�«dÞ√Ë
r�U??F�« U??NM� f1 U??� ¡«u?Ý ¨W??O??L¼_« —U??³?²??Ž«Ë t¹uM²?�« qO?³??Ý vKŽ  ö?JA*« Ác¼
ÆW�U?š …—uBÐ WOÐd?F�« Ê«bK³�« wðQð ¨dO?š_« «c¼ sL{Ë ÆdšQ?²*« r�UF�« Ë√ Âb?I²*«

 ∫WO�Oz— s¹ËUMŽ WŁöŁ X% ¨W�UŽ WHBÐ q�UA*« Ác¼ Ã«—œ≈ sJ1Ë
 ªWOL�d�« …u−H�« æ

 ª©X½d²½ù«® WO½Ëd²J�ù« W¾O³�« …—«œ≈ æ
Æ·—UF*«Ë ÂuKFK� WOŽUL²ł« ‡‡ uMJ²�« W¹ƒd�« æ

 ∫WOL�d�« …u−H�«

W??�b??I??²*« 3_« 5Ð wðU??�u?KF*«  ËU??H??²�« d¼U?E0 oKF??²¹ U??� l?O?L??ł q?L??Að w¼Ë
W�U�≈ …—Ëd{ W�U�ÐË Æ U�ËdH�« Ác¼ “ËU& WOHO�Ë ¨p�– »U³Ý√Ë ¨WHK�²*« Èdš_«Ë
eJðd¹ YO×Ð ¨ ôU?Bðô«Ë  U�uKF*« UOłu�uMJð  U?�uI� qOF?HðË ¨WOðU�uKF� W?O²% vMÐ
oOI×?²Ð `L�¹ U� ªWH?K�²*« ‰ËbK� ÍœUB²?�ô«Ë wŽUL²łô«Ë włu�uMJ²�« —uD²�« U?NOKŽ
 U�uK?F*« »UO�?½« d�uð ¨WIzU?� ‚UD½  UF?�Ð ¨w½Ëd²?J�ù« ‰UBðô« s� U?OKŽ  U¹u²?��
Y×??³�«Ë ¨ŸöÞô«Ë ¨W?�d??F*« qł_ X�u�« ‰«u?Þ U?N??I?�bðË ¨WÐuK?D*« WKzU?N?�«  U?O??LJ�UÐ
Ÿ«u½√ v²ý WÝ«—œË Y×Ð qł_ p�c� ÆWO{«d²?�ô«  UFL²:« ¡UMÐË ¨w½Ëd²J�ù« wLKF�«
¨Ád¹uDðË ¨tKOK%Ë ¨Áb�—Ë ¨wL�d�« wŽUL²łô« qŽUH²�« W³�«u�Ë ¨5O²½d²½ù« 5Łu×³*«
œ«b?Ž_ ªa�≈ ÆÆÆWO?N?O�d?²�«Ë W¹—U?−²�«Ë W?O?�dF*«Ë W?O�U?Bðô«  U�b?)« nK²?�� .b?IðË
WOMG�« »uFA�«Ë 3_« nK²�� s� ¨UO�u¹ s¹b¹«e²*« 5O½Ëd²J�ù« 5�b�²�*« s� …dO³�

ÆWŽuM²*«Ë ¨WHK²<« WOðUO(« UNðU³KD²0 ¡UH¹ù« sJ1 v²Š ª¡«u��« vKŽ …dOIH�«Ë
U�uBš ¨÷—_«  UG� nK²�� ÂU�√ WK�UJ�« ’dH�« WŠUðSÐ oKF²¹ ULO� d�_« p�c�
¨WKŽU??H�« Èd??š_« W?OMÞu?�«  U?GK�«Ë ¨W??OÐd??F�« W?GK?�« q¦?� Í—U??C?(« qF??H�«  «–  U??GK�«
b?O?�QðË ¨w�U??I?¦�« ŸuM²�« d¼UE?� nK²?�0 ŸuM²*« w*U??F�« Íd?O¼U?L?'« œu?łu�« o?O?I?×?²�
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 U�—U?A*«Ë ¨—UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐù«Ë ¨W?OK;« W�U?I¦�«Ë ¨W?GK�U� ÆW?O�uB?)«Ë ¨WOMÞu�« W?¹uN�«
WOMÞu�« W¹uN�«  U?�uI� r¼√ s� Ác¼ q� ¨w½uJ�« Íd³¹U��« ¡UCH?�« w� UNŽ«u½QÐ WOK;«
¨W?O?KI?F�« 3_«  «ËdŁ vK?Ž WE�U?;« qł_ ¨w?½uJ�« ÊU?�½ù« r�U??Ž w�  «c�« oO??I?%Ë
…d?−¼ WKJA?� qŠ p�– ö?�U?ý ¨WM�UJ�«Ë W?�d?×²?*« W¹dA?³�« œ—«u*«  «¡U?H?�Ë ¨W¹e?�d�«Ë
R?�UJ²�« Àb?×¹Ë ¨W?Žu?M²*«  U?F?L?²?:« Âb?�¹ Íc�« w*U?F�« ‡‡ wK;« ŒU?M*« oK�Ð ‰u?I?F�«
WL?I�« tðb�√ Íc�« d?�_« u¼Ë ÆlOL?'« Èb� WO½Ëd?²J�ù«Ë WO?FO³D�« 5?²¾O?³�« 5Ð VÝUM*«
ª≤∞∞≥ WMÝ w� nO?M−Ð  b?I?F½« w²?�« v�Ë_« U?N?²KŠd?� w� ¨ U??�uKF*« lL?²?: W??O*U?F�«
¨ ôUBðô«Ë  U�uKF*« UOłu�uMJð v�≈ –UHM�« e¹eFðË WOL�d�« …u−H�« —u³Ž …—ËdCÐ p�–Ë
W?OLMð `�U?B� W?OðU�u?KF*« UO?łu�uMJ²�«  U½UJ�≈ nK?²�?� dO?�?�ðË ¨WO?L?�— ’d� œU?−¹≈Ë
—dI*« s� ÊU� «c�Ë ÆW?O�UI¦�«Ë WO?ŽUL²łô«Ë W¹œUB?²�ô« …bF�_« nK²�?� vKŽ »uFA�«

 Æ ≤∞±µ ÂUF�« ‰uK×Ð lOL−K� WŠU²� ÊuJ²Ý X½d²½ù« Ê√ ¨…—u�c*« WLI�« w�
W?�Uš W?H?BÐ sLJ¹ ¨X½d?²½ù« WŠUð≈ W?O?L¼√ w� d³?�_« V½U?'« Ê√ w� pý ôË
…b¹«e???²*« W?KzU???N�« œ«b???Ž_« l� VÝUM?²???O� ¨w½Ëd???²J�ù« ‰U???Bðô« W???Žd???Ý Èb???� w�
 U?�b??)« oI?×¹ U0 w{«d??²?�ô« wL?�d�« ¡U??C?H�« d?³?Ž 5?KŽU?H?²*« U??N?O?�b?�??²?�*
Æœ«dÞUÐ UO*UŽ t³KÞ b¹«e²¹ Íc�« d�_« u¼Ë Æn�uð ÊËœ s� ¨lOL−K� W�œUF�« WOL�d�«
‰U??Bðô« W???OMI??²Ð X?½d??²½ù« W??�b??�?Ð 5KB??²*« œb???Ž œU¹œ“« s� d??�c¹ U???� p�– s�Ë
∫‡�« ª≤∞∞¥ ÂU?F�« qz«Ë√ w� ¨W?³¹d?� …d²?� cM� mKÐ YO?Š ªbroad band DSL i¹dF�«
U?F?L??& ¨åÆ‰« Æ”« ÆÍœò  ôU?Bðô w�Ëb�« Èb?²M*« d??³?²?F¹Ë Æ„d?²?A??� Êu?OK� ∑≥[¥
wFMB?�Ë ¨r�U?F�« w� X½d?²½ù« W?�bš ÍœËe?� —U?³?� s� ≤∞∞ u?×½ tO?� „—U?A¹ U?OMIð
t?�HM� Èb?²M*« œbŠ b?�Ë ÆW?L²?N� Èd?š√  UN?ł v�≈ W?�U{ùUÐ ¨W?OÐuÝU?(« …eN?ł_«
d?�«u?²²?� ¨ÂdBM?*« ≤∞∞µ ÂUF�« W?¹UN½ l?� W�b?)« Ác¼ w� „d?²?A?� Êu?OK� ≤∞∞ ⁄uKÐ
 U?OMIð ‰U?L?F??²?Ý« W�u?N?Ý l� ¨rz«œ ‰U?Bð«Ë ¨W?Žd?��« W?O?�U?Ž  U?�b?š ’d?� p�cÐ
nK²?�0 W?O?{«d??²?�ô«  U?F?L?²?:« t?łU?²?% U?� ÊS?� ¨w�U?²�UÐË Æw?½Ëd?²J�ù« ¡U?C?H�«
Ác¼ q¦??� d??�«u?²?ð Ê√ u¼ ¨¡«u?�?�« vKŽ W??HK�??²*«Ë W??�b?I??²*« ‰Ëb�« w?� U?N??O??�—U?A??�

Æ…—uLF*« ¡U×½√ nK²�� w� ¨W³ÝUM*« WO²×²�« vM³�«Ë ¨WIzUH�« WOJ³A�«  U�b)«

∫©X½d²½ù«® WO½Ëd²J�ù« W¾O³�« …—«œ≈

vKŽ ¨U?O?MIðË U¹—«œ≈ …dDO?�?*« w¼ W?OJ¹d?�_« …b??×?²*«  U¹ôu�« vI??³ð ¨Êü« v²?Š
d¼UE� nK²?�� Íu?²% W?O½u?� WO½Ëd?²J�≈ W¾?O³?� ¨©X½d²?½ù«® WO*U?F�«  UJ³A�« WJ³?ý
W?O?K;«  U?�??ÝR*«Ë  U?LEM?*«Ë  U?ŽU??L?'«Ë œ«d?�ú?� wL?�d�« qŽU??H?²�«Ë ‰U??Bðô«
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U?O?łu�uMJ²�« w� wJ¹d?�_« Âb?I?²�« U?NM� ¨W?HK²?�� Z−?×Ð p�–Ë ÆU?N?Ž«u½QÐ ¨W?O*U?F�«Ë
d?�«uðË ¨W?O�ü« W?O?L?�d�«  U?ŽUMB�« n?K²?�?� w� Èu?²?�*« W?O�U?Ž Àu?×?³�«Ë ¨W?IzU?H�«
W?OM�_«  «b¹b?N?²?�« V½U?ł v�≈ ¨rJ×?²�«Ë …—«œù« w� W?L?�?C�« W?O?J¹d?�_«  U½UJ�ù«

 ÆÆÆw�Ëb�« œUB²�ô«Ë ‰ULŽ_«Ë …—U−²�«  ôU−� w� X½d²½ù« WOL¼√Ë ¨…b¹«e²*«
…b¹b'« W?¾O³�« q¦1 w*U?Ž wL�— ¡U?CH� ¨X½d?²½ù« ¡UIÐ≈ W�Q�?� ÊS� ¨p�– l�Ë
ª…b‡‡Š«Ë W‡‡�Ëœ …d‡‡DO?Ý X‡‡% ¨U‡‡‡¼—uDðË W?O½Ëd²J�ù« ‡?‡ WO½U�?½ù«  UFL?²:« ¡u?AM�
w� rJ×?²�«Ë WMLO?N�« j�³Ð …d?ýU³?� W�ö?Ž t� d�√ u?N� Ær�U?F�« ‰Ëœ WO?IÐ w{d¹ ô
…b?F?�_« t� ÷d??F?²ð b?� U?� p�– ö??�U?ý ¨U?N?Ž«u½QÐ W??OðU?�uKF*« »u?F??A�«  «—b?I?�

 Æa�≈ ÆÆÆUOłu�uMJ²�«Ë rKF�«Ë W�UI¦�«Ë ŸUL²łô«Ë œUB²�ô« w� dÞU�� s� Èdš_«
 UOłu�uMJ²�« vKŽ ·«dýù« w� …dL²?�� ‰eð r� ¨WOJ¹d�_« …b×²*«  U¹ôu�« Ê≈
W?�dý q?¦� WML?O?N?� WOJ¹d?�√  U?�d?ý ‰öš s� X?½d²½ù« …—«œSÐ Âu?Ið w²�« W?HK²?<«
 U?×H?B�«Ë l�«u*« s¹ËUMŽ ÂU?�—√Ë  U?�UDM�«® ÂU?�—_«Ë ¡UL?Ý_« œb?% w²�« åÊUJ¹≈ò
rJ×???²�«  U??O�¬ j?�ÐË f�??−???²�«Ë W??³??�«d*« Z?�«dÐ s� ¨p�– d???O??žË ©W??O½Ëd???²J�ù«
‰Ëœ lKD²ð ¨«c�Ë Æp�– v�≈ U?�Ë ¨ÍœU?B²?�ô«Ë w�UI?¦�« rŁ s�Ë ¨Íu?GK�«Ë włu�uMJ²�«
¨WKJA*« Ác?¼ q( W?HK²?<«  U??ýU?IM�«Ë WDA?½_«Ë  «d9R*«Ë  «ËbM�« d?³??Ž r�U?F�«
Q?AMð W?O�Ëœ W?¾?O¼ ‰ö?š s� …b?×²*« 3_« ·«d?ý≈ X% X½d?²½ù« q?F−Ð U?�u?B?š
W?O?½U?¦�« WK?Šd*« w� b?]�Ô√ Íc?�« d?�_« u¼Ë ÆU??Nð—«œ≈Ë X½d?²?½ù« W?³??�«d* ÷d?G�« «c??N�

Æ ≤∞∞µ WMÝ f½u²Ð  bIF½« w²�« ¨ U�uKF*« lL²: WO*UF�« WLIK�
w²�« W??HK²??<«  U?Ž«d??B�«Ë ¨WM¹U?³??²*«  UDD<«Ë  U??ÝU?O??��« V½U??ł v�≈ «c¼
X½d??²½ù«Ë »u?ÝU??(«  U?O??łu�uMJð —U?J²?Š« U¹U??C?� ‰u??Š d?šü«Ë 5(« 5?Ð VAMð
¨X�u?ÝËdJ¹U?� ªW?�ö?L?F�« W?OJ¹d?�_«  U?�d?A�« 5Ð Àb?×¹ U?� q¦?� ¨W?�U?š W?H?BÐ
WO½Ëd?²J�≈  U−²M� dJ²% U?NLEF� w� Ác?N� Æa�≈ ¨eL²?�OÝ s� ¨VOJ�²?O½ ¨qžuž
U?NðU?Nłu?ð UN�ö?š s� d¹bðË ¨Èd?šQÐ Ë√ …—u?BÐ U?NðdDO?Ý U?NÐ j�?³ð ªU?� WO?−?�«dÐ
r�U??Ž vKŽ rŁ s�Ë ªX½d??²½ù« r�U?ŽË  U??�uKF*« U??O?łu�uMJ?ð W?ŽUM� vK?Ž W?OðU??�uKF*«
d�_« ÆU?OL?�— ÊuJ²¹Ë qJA²¹ Ê√ sJ1 nO?�Ë ¨b¹b'« t?FL²?−� w� b¹b?'« ÊU�½ù«
W?HK²<« ‰Ëb?�«Ë  U�d?A�« œu?Nł nK²?�?� W�—U?A?� …—Ëd{ v�≈ ¨ÕU?(SÐ u?Žb¹ Íc�«
 UFL?²−� s� ¨WŽuM²� W?O*UŽ  «—uEM0 WO{«d?²�ô«  UFL²?:« s¹uJð w� ÂUNÝû�
d?�_« „d?²¹ ô√Ë ¨…eO?L?²*« U?Nð«—b?�Ë UNðU¹u?¼Ë UNðU?�U?I?¦Ð ¨W?HK²�?� W?O?FO?³Þ W?O½U?�½≈

Æ»uFA�« s� ÁdOž ÊËœ s� bŠ«Ë VFA� Ë√ ¨Èdš√ ÊËœ s� W�Ëb�
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∫·—UF*«Ë ÂuKFK� WOŽUL²ł« ‡‡ uMJ²�« W¹ƒd�«

Ê≈ b¹b?A�« h?IM�« W�Q?�?� w¼ ¨U¼“ËU??&Ë ¨U?NKŠ V−¹ w²�«  ö?JA*« “dÐ√ s�
U?C?¹√Ë ¨W?O??ŽU?L?²??łô« ÀU?×?Ð_«Ë  U?Ý«—b�« w� włu?�uMJ²�« —uEM?*« »U?O??ž sJ¹ r�
—uEM*« dO?�uð …—Ëd{ Í√ ÆW?Ołu�uMJ²�« ÀU×Ð_«Ë  U?Ý«—b�« w� wŽUL?²łô« —uEM*«
‡‡ 5O?LKF�« 5¦?ŠU³�« œ«b?Ž≈Ë ¨tŽËd?� nK²?�0 wLKF�« Y×?³�« w� wŽUL?²?ł« ‡‡ uMJ²�«

 ÆÕU(SÐ t²ŠUð≈ V−¹ U� u¼Ë ÆW�U�Ð 5OŽUL²łô«
¨WIO?�b�« tKzU��Ë ÁU¹UC�Ë t¦?ŠU³� w� b¹«e²¹Ë —uD²¹Ë ŸdH?²¹ U� —bIÐ ¨rKF�« Ê≈
rKF�U??� ÆÊU??�½û� W??O?ŽU??L?²??łô« …dEM�« Âu??L??Ž s� d?¦??�Q??� d?¦??�√ »d?²??I¹ U??Lz«œ u¼
ÂuLŽË ¨tFL?²−� w� ÊU�½ù« …UO( wIO³D²�«Ë ÍdEM�« bF?³�« WOMÐ UL¼ UOłu�uMJ²�«Ë
·—UF*«Ë WOLKF�« Z¼UM*« XH²?Kð Ê√ Í—ËdC�« sL� ¨«cÐË ÆWOFO³D�« WOŽUL?²łô« t²¾OÐ
3_«  U�U?IŁ VÝUM¹ qJAÐ ÒbÓFÔðË ¨WO?ŽUL²?ł« ‡‡ uMJ²�«  «—uEM*« v²ý v�≈ ¨U?NŽ«u½QÐ
¨Ê«bK³�« Ác?N� ÆWO?I¹d�_«Ë W?OÐdF�« UM½«b?KÐ UNM�Ë W?HK�²*« 3_« W?�U�ÐË ¨»u?FA�«Ë
wŽUL?²łô« d?OJH²�« Èd?Š_UÐ Ë√ wŽUL?²łô« —uEM*« ‰U?šœ≈ w� U¼dO?ž s� v�Ë√ w¼
U?NłU?²½≈ s� UO?łu�uMJ²K� U?�öN?²Ý« d?¦�√ w¼ ‰Ëb�« Ác¼ ÊuJ� w?łu�uMJ²�« dJH�« w�
U?O?łu?�uMJ²�« vKŽ U??ÝU?Ý√ b?L?²?F?ð qÐ ¨U?NðU?F?L??²?: U?N1b?I?ð w� W?OKF?H�« W??�—U?A*«Ë
 «– W??OKI?F?�«Ë W¹dJH�«  «—b??I�« oKš vK?Ž e?O??�d?²�« d??�_« VKD²?¹ ¨«c�Ë Æ…œ—u?²??�*«
W??O??łu�uMJ²?�«Ë W?O??LK?F�« U¹U??C??I�«Ë  öJA*« ‰ËU?Mð w� wŽU??L??²??ł« ‡‡ uMJ²�« —u?EM*«

ÆUNŽ«u½QÐ WO�dF*«Ë
w� ÊU?�½û� w�ü« ‰u?×?²�« …—u?Dš wF½ 5Š ¨U?ŠU?(≈Ë …—Ëd?{ d?�_« «c¼ œ«œe¹Ë
W?IO?I(« qO?¦9Ë œU−¹≈ W?O?L¼√ Èb�Ë ¨W?IŠö?²*« WO?½Ëd²J�ù« W¹—U?C(«  U?łu*« s�“
W?OÐdF�« UMðU?F?L: W?O?�UI?¦�«  «c�« oO?I%Ë ¨U?O½Ëd²?J�≈ UN?OKF?HðË »uF?AK� W?OŽU?L²?łô«
¨W?O??{«d?²??�ô« …dJH�«Ë ¨¡u??C�«Ë ¨ÊËd?²J�ù«Ë ¨r?�d�« r�«u?Ž w� ¨U??�u?L??Ž W?O??�ö?Ýù«Ë
W?OK;« U??NðU?�u?I0 U?NM¹uJ?ðË UMð«Ë– rO?L?� qOJ?Að w� qšb?²?Ý w²�« ¨W??O½uJ�«  «c�«Ë

 ÆUM�H½QÐ UM�H½√ lM� w� UÐU−¹≈ „—UA½ r� Ê≈ ªWOK�_«
wÐd?F�« Á—uEM0 W?�U�ÐË ¨åw�ü« ŸU?L²?łô« rKŽò b¹b?'« wŽUL?²?łô« rKF�« qF�
W�_« u?×½ qOKł Vł«uÐ ÂUOI�« w?� ¨tðU½UJ�≈Ë ÁbNł —b?�Ë ¨U� —bIÐ rN?�¹ ¨w½U�½ù«

ÆUNð—UCŠË WOÐdF�«
 ¿ ¿ ¿



g�«uN�«
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W�UŽ W�bI�

ŸUL?²ł« ‰u?Š »U²� ¨≤∞∞µ ¨ Ëd?OÐ w� WOÐd?F�« …bŠu�«  UÝ«—œ e?�d� sŽ n�R?LK� —b� ©±®

∫WO?ŽUL²ł« ≠ uMJ²�« W?�uEM*«Ë X½d²½ù«ò ∫Ê«uMFÐ ¨X½d²?½û� sL�d*« w{«d²�ô« ¡U?CH�«

tK�√ w� u¼Ë ÆåWOŽUL²łô« UN²�uEM� Włc/Ë X½d²½û� WOMI²�« WO�ü« w� wKOK% Y×Ð

rKŽ r�� v�≈ UN�b?� ¨WOðU�uKF*« ‰U−� w� ŸUL²łô« rKŽ w� n�R?LK� Á«—u²�b�« WŠËdÞ√

Æ ≤∞∞¥ ¨UO³O� ≠ fKÐ«dÞ ¨#UH�« WF�U−Ð ŸUL²łô«

The Internet Coaching ∫WO*U?F�« X½d²½ù« W?³²J�  U?OzUBŠ≈ s� W?³�²?×�  «¡U?BŠù« ©≤®

w�ULł≈® Library, Internet World Status, 2006. <www.internetworldstatus.com>..

∫«b¹b?% p�– s� »d?F�« W?³?�½Ë Æ ±\∞≤≤\∏∂≥\≥∞∑ ∫r�U?F�« w� X½d?²½ù« w�b?�?²?�?�

r�— o×K*« dE½« ¨X½d²½ù« Â«b�²Ý«Ë WO?ÐdF�« Ê«bK³�« ‰uŠ qOBH²�« s� b¹e*® Æ•±[∏∑

Æ©å≤∞∞∂ ≠ ≤∞∞∞ …d²HK� WOÐdF�« Ê«bK³�« w� X½d²½ù« w�b�²�� o×K�ò ªoŠö*« w� µ

W?Ý—b*« qš«œ …œb??F?²?�  «—U?O?ð ¨—u?F¹“ wKŽ ∫d?B??(« ô ‰U?¦*« qO?³??Ý vKŽ dE½« ©≥®

u¹U??� ‡‡ d¹UM¹ ¨≥∏Ë ≥∑ s¹œb??F�« ¨wÐd??F�« dJH�« ∫w?� ¨ŸU?L??²?łô« rKŽ w?� W?OÐd??F�«

Æ ≤≥µ ’ ¨±π∏µ

‰Ë_« qBH�«

‡‡ uMJ²�« W�uEM*«Ë X½d²½ù«® ∫U?H½¬ tO�≈ —UA*« UMÐU²� lł«— ¨qO?BH²�«Ë dEM�« s� b¹e* ©¥®

¨WO?ŽUL?²łô« UN?²�uEM� W?łc/Ë X½d²½û� W?OMI²�« W?O�ü« w� wKOK% Y×Ð ∫WO?ŽUL?²ł«

¨”œU??��« ∫‰u??B???H�« U??�u??B??š ¨©≤∞∞µ ¨W??O?Ðd??F�« …b??Šu�«  U??Ý«—œ e???�d??� ∫ Ëd??OÐ

 Æs�U¦�«Ë ¨lÐU��«Ë

W³²J� ∫…d?¼UI�«® Æv�OŽ bL?Š√ wKŽ WLłdð ÆlL²?:« ¨ÃbOÐ e�—UýË dH?O�U� ÆÂ Æ— ∫dE½« ©µ®

Æ©±∑ ‡‡ ±∂ ’ ¨≥◊ ¨±Ã ¨W¹dB*« WCNM�«

(6) See: Gyorgy Cseprli & Gabor Csere, Inequality and Communication Networks.

<www.fil.hu/mobil/2004...>.

d¹uM²�« —«œ ∫ÊUM?³�® ÆÍœU?H½ b?O?��« ∫W?L?łdð ÆÁƒ«b?Ž√Ë Õu?²?H*« lL?²?:« ¨dÐuÐ ‰—U?� ∫dE½« ©∑®

ÆdýUF�« qBH�«Ë ¨qšb*« U�uBš ¨©±ππ∏ ¨dAM�«Ë WŽU³DK�

(8) Institute for World Society Studies, university of Bielefeld, Faculty of

Sociology. <www.uni-beilfeled.de/soz/iw.program...>
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Íd¼u?'« b??L?×??� ∫oOKFðË W?L??łdð ¨wŽU?L??²?łô« b?I?M�«Ë ŸU?L?²??łô« rKŽ ¨—u?�u?ðuÐ ∫dE½« ©π®

Æ©µ± ‡‡ µ∞ ’ ¨±π∏± ¨·—UF*« —«œ ∫…d¼UI�«® ÆÊËdš¬Ë

¨W�dF*« r�U?Ž WK�KÝ ∫X¹uJ�«® Æs¹dAF�« ÊdI�« w� rKF�« W?H�K� ¨w�u)« n¹dÞ vM1 ©±∞®

Æ©¥µπ ‡‡ ¥µ∏ ’ ¨≤∞∞∞ d³L�¹œ ¨≤∂¥ œbF�«

ÆåThe Sociological Tradition włu?�u???O???Ýu???��« ©d???OJH???²?�«® b???OKI???²�«ò ∫t???H?�R???� w� ©±±®

Æ©µ≥ ’ ¨oÐUÝ —bB� ¨—u�uðuÐ®

fÝR*« Ê≈ ‰u?I�UÐ UM?�eKð ¨W?O?LKF�« W½U?�_« sJ�Ë ª5OÐd?G�« i?FÐ Í√— «c¼ Ê√ v�M½ ô ©±≤®

©±¥∞∂ ‡‡ ±≥≥≤® åÊËbKš sÐ sL?Šd�« b³?Žò wÐdF?�« W�ö?F�« u¼ ŸUL?²łô« rKF� wI?OI?(«

sŽ Àb??×?²¹ t½QÐ ¨…d??O?N??A�« t?²?�b??I?� w� tðU?¹dE½ w�  «d?� …b??Ž d?�– b??�Ë ÆŸ“UM� öÐ

Áœu?B?I?�Ë åÊ«d?L?F�« rKŽò rÝUÐ rK?F�« vL?ÝË ¨åw½U?�½ù« ŸU?L?²?łô«Ë Íd?A?³�« Ê«d?L?F�«ò

ÆÂUŽ tłuÐ ŸUL²łô«

Æ µ≥ ’ ¨oÐU��« —bB*« ©±≥®

(14) "Modernist, progressivist, emancipatoric reformist furor". See: Gyorgy Cseprli

& Gabor Csere, Inequality and Communication Networks.

<www.fil.hu/mobil/2004...>.

ÆoÐU��« —bB*« ©±µ®

[ ≤∞∞µ ¨oÐUÝ —bB� ∫WOŽUL²ł« ‡‡ uMJ²�« W�uEM*«Ë X½d²½ù« ¨W�uŠ— bL×� wKŽ ©±∂®

·d?F?²�« U?N?�ö?š s� sJ1 W?O?łu�uMJ?ð  U¹u?²?�?� …b?Ž ¨åX½d?²½ù« œd?�ò `?�ö?� qL?Að ©±∑®

WJ³?A�« ‚UD½Ø‰U?−?� rÝ«Ë ¨‰U?Bðô« w� Âb?�²?�*« Á“U?N?' wL?�d�« Ê«uMF�« q¦?� ¨t?OKŽ

b¹d??³�« Ê«uMŽ v�≈ W??�U?{≈ ª…d?ýU??³?� Âb??�?²?�?*« X½d?²½ù« ‰u??�uðËdÐ Ÿu½Ë ¨W??�b?�?²??�*«

—b?B*« dE½« ¨qO?B?H?²?�« s� b¹e* Æa�≈ ¨w−?�d?³�« d?O?H?A?²�«Ë ¨—Ëd*« W?L?K�Ë ¨w½Ëd?²J�ù«

ÆU¼bFÐ U�Ë ≤∏± ’ ¨oÐU��«

Æ ≥∏π ’ ¨oÐU��« —bB*« ©±∏®

Æ ≥π± ’ ¨t�H½ —bB*« ©±π®

¨ÊUM³� W?³²J� ∫ Ëd?OÐ® ÆWOÐd?F�« WGK� ‰uD� ”u?�U� ∫jO?;« jO×� ¨w?½U²�?³�« ”dDÐ ©≤∞®

Æ©≤± ’ ¨±π∏≥

Æ©±∑± ’ ¨±Ã ¨a¹—Uð ÊËbÐ ¨·—UF*« —«œ ∫…d¼UI�«® Æ—uEM� sÐô »dF�« ÊU�� ©≤±®

Æ ±±≥ ‡‡ ±±± ’ ¨±Ã ¨oÐU��« —bB*« ©≤≤®
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Æ ±±≤ ’ ¨t�H½ —bB*« ©≤≥®

Æ ±∑≤ ’ ¨t�H½ —bB*« ©≤¥®

Æ ±∑µ ‡‡ ±∑≥ ’ ¨t�H½ —bB*« ©≤µ®

Æ ≤≤ ‡‡ ≤± ’ ¨oÐUÝ —bB� ¨w½U²�³�« ”dDÐ ©≤∂®

Æ©µ∂∑ ’ ¨±ππ¥ ¨5¹öLK� rKF�« —«œ ∫ ËdOÐ® Æœ—u*« ¨wJ³KF³�« dOM� ©≤∑®

w½U¦�« qBH�«

¨‰U:« «c¼ w� V²� …b?Ž t�  —b� ÆWO{«d?²�ô« WIOI?(«Ë WH�KH�« w� 5¦ŠU?³�« dNý√ s� ©≤∏®

W?'UF?� w� W?OH?�K� W?Ý«—œ ∫W?O½Ëd²?J�ù« WGK�«ò ∫U‡?‡NL¼√ s� ªW?O?{U*«  U?OMO½UL?¦�« d?š«Ë√ cM�
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WO�U²š WLK�

Æ ¥∞∂ ’ ¨≤∞∞µ u¹U� ¨oÐUÝ —bB� ÆjzUÝuK� wŽUL²łô« a¹—U²�« Æ„—uÐ d²OÐË ¨eG¹dÐ UÝ¬ ©±π±®
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w�ü« ŸUL²łô« w� W�b�²�*« W¹eOK$ù«  U×KDB*«Ë  ULKJ�« r¼√ ∫©±® r�— o×K*«

Æ©»U²J�« w� …œ—«u�«®

ÆX½d²½ù« vKŽ W�u�Q*« fOÝUŠ_«Ë  ôUFH½ô« “u�— r¼√ ∫©≤® r�— o×K*«

ÆWýœ—b�« w� W�b�²�*« W¹eOK$ù« WOBM�«  «dB²<« r¼√ ∫©≥® r�— o×K*«

lL²−� w� W�b�²�*« ‰UF�_«Ë fOÝUŠ_«Ë  ôUFH½ô« d�«Ë√ r¼√ ∫©¥® r�— o×K*«

ÆåLycosò Wýœ—bK� ”uJ¹ô

Æ©≤∞∞∂ ≠ ≤∞∞∞® …d²HK� WOÐdF�« Ê«bK³�« w� X½d²½ù« w�b�²�� o×K� ∫©µ® r�— o×K*«
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ÂUE½ w� Âb�²�¹ ¨åÍ—U&ò ÁUMF� —UB²š« ‡‡ ±
e?O??O?L??²� ¨X½d??²½ù« vKŽ  ö?:« W??O?L??�ð

W¹—U−²�« l�«u*«
l�«u*« e??O?O?L?²?� ¨åwL?OKFðò ÁU?MF?� —U?B??²?š« ‡‡ ≤

X½d²½ù« vKŽ WOLOKF²�«
 U?�d?A�« eO?O?L?²� ¨åWJ³?ýò ÁUMF?� —UB?²?š« ‡‡ ≥

X½d²½ù«  UJ³ý  ôU−0 WOMF*«
l�«u??� e?O?O??L?²� ¨åW??LEM�ò ÁUMF??� —U?B?²??š« ‡‡ ¥

X½d²½ù« vKŽ W¹—U−²�« dOž  ULEM*«
l�«u*« e?O??O?L?²� ¨åw�u?JŠò ÁUMF?� —U?B??²?š« ‡‡ µ

X½d²½ù« vKŽ WO�uJ(«
œUFÐ_« wzUMŁ ‡‡ ∂

©X½d²½û� –UHM�«® ‰u�u�« i�— Ë√ ‰u�Ë ‡‡ ∑
WDA½_« Àu×Ð ‡‡ ∏

X½d²½ù«  U�b) s¹ô ÊË√ ÊU�dO�√ W�dý ‡‡ π
©WOL�—®  UOÐœ√ ‡‡ ±∞

WO−�«dÐ  UIO³Dð ‡‡ ±±
ŸËd???A???� ‰Ë√® …d???O???N???A�« X?½UÐ—¬ WJ?³???ý ‡‡ ±≤

©X½d²½û� wJ³ý
wŽUMD�« wL�— ‡‡ ±≥

WOK;«  UFL²:«  UJ³ý WOFLł ‡‡ ±¥
X½d²½ù« w¦ŠUÐ WOFLł ‡‡ ±µ

s�«e²� ô ‡‡ ±∂
©WOŽuL�*«®  uB�« eOO9 vKŽ …—b� ‡‡ ±∑

—uNLł ‡‡ ±∏
©w{«d²�« lL²−�® X½ XÝË√ WJ³ý ‡‡ ±π

ŸUM� ¨WO�u?Ýd�« WOB�?A�«® q¦9Øb�& ‡‡ ≤∞
©w{«d²�ô« h�A�«

1 - com

2 - .edu

3 - .net

4 - .org

5 - .gov

6 - 2-dimentional

7 - Access and denial

8 - Action research

9 - America on line (AOL) 

10 - Anthologies

11 - Applications

12 - ARBANET

13 - artificial digital

14 - Association for Community Networking

15 - Association of Internet researchers A (o) IR)

16 - Asynchronous

17 - Audibility

18 - Audience

19 - AustNet

20 - Avatars

©±® r�— o×K*«

w�ü« ŸUL²łô« rKŽ w� W�b�²�*« W¹eOK$ù«  U×KDB*«Ë  ULKJ�« r¼√

©»U²J�« w� …œ—«u�«®
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w{«d?²??�ô« lL?²?:« Â«b??�?²?ÝUÐ ÕU??L?Ý ‡‡ ≤±
©WJ³A�«®

Íœœdð ‚UD½ WFÝ ‡‡ ≤≤
…b?ŽU??�® s¹d?šx� U?�d??²?×?�Ë U?�Ëb??� s� ‡‡ ≤≥

©WO{«d²�ô«  UFL²:« iFÐ w� qLŽ
5�Ëd;«  UFL²−� ‡‡ ≤¥

d??H???B�« ∫W??OzU?M¦�« ÂU??�—_«®  U???²??OÐØf?²Ð ‡‡ ≤µ
©bit t²OÐ …bŠ«u�« ÆbŠ«u�«Ë

l?L?????²?????−?????�® Âu?????�ÆXO?½öÐ „ö?Ð l�u?????� ‡?‡ ≤∂
©w{«d²�«

q−?Ý ∫web log ‡� —U?B?²??š« å⁄uKÐò ‡‡ ≤∑
 U?IO?³Dð s� oO?³Dð® åW½Ëb�ò WJ³?A�«

Æ©X½d²½ù«
q�U� ¨bŠ ‡‡ ≤∏

ÊU?�½ù« s?� U?NKI½ ö??¦?�® W?G??�œ_« ‰«e½≈ ‡‡ ≤π
©W�ü« v�≈

w?KJ?�« a*« Ë√ q?I?????F?�«® ‰u?????I??????F�« q?I?????Ž ‡?‡ ≥∞
©Íd³¹U��« ¡UCH�« w� 5KŽUH²LK�

`HB²� Z�U½dÐ ‡‡ ≥±
 «dAM�«  UŠu� ‡‡ ≥≤

©Æ”« ÆwÐ ÆwÐ®  «dAM�«  UŠu� rE½ ‡‡ ≥≥
WOJKÝ …eHKð ‡‡ ≥¥

X½d²½ù« w¼UI� ‡‡ ≥µ
©WJ³A�« vKŽ lL²−�® Âu� Æuð dO� ‡‡ ≥∂

WOKš nð«u¼ ‡‡ ≥∑
«d�¹u�Ð nOMł w� ÊdOÝ ÀU×Ð√ W�ÝR� ‡‡ ≥∏

©WŁœU×�ØWýœ—œ …UM� …œUŽ® …UM� ‡‡ ≥π
WJ?³??ý w?� W???OMI???²�« o?zU???�  uÐË— Z�U½d?Ð ‡‡ ¥∞

X½ XÝË√
w²?¹—U??A?ð® W¹d??O???)« …UM?I�« WJ?³??ý Ê«uM?Ž ‡‡ ¥±

©w{«d²�« l�u� ∫qO½UAð
Wýœ—œ W�dž ‡‡ ¥≤

21 - Ban

22 - bandwidth

23 - be friendly and considerate and

have fun

24 - bereavement communities

25 - Bits

26 - BlackPlanet .com

27 - Blog

28 - Boundary 

29 - brain download

30 - brain of brains

31 - Browser

32 - Bulletin Boards

33 - Bulletin-board systems (BBSs)

34 - cable TV

35 - Cafes 

36 - Care2 .com

37 - cell phones

38 - CERN

39 - Channel

40 - chanOP

41 - Charitychannel.com

42 - Chat room
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Wýœ—œ rIK� Ë√ ÂœUš ‡‡ ¥≥
©WO{«d²�«® Êb� ‡‡ ¥¥

wŽUL²ł« Èu²�� Ë√ Ÿu½ØWOŽUL²ł« WI³Þ ‡‡ ¥µ
ÍbOKIð ‡‡ ¥∂

¡öLŽ Z�«dÐ Â“— ‡‡ ¥∑
qOLŽ ‡‡ rIK� ‡‡ ¥∏

w�«—œ≈ ‡‡ ¥π
—Ëd*« ‰b???F??�® l?ÒL??:« j?Ýu??²*« —Ëd?*« ‡‡ µ∞

©X½d²½û�
‰UBð« ‡‡ µ±

‰UBðô«  UÝ«—œ ‡‡ µ≤
WOK;«  UFL²:« WOðU�uKF� ‡‡ µ≥

»uÝU(«  «d9R� ‡‡ µ¥
©wÝ ÆÂ« ÆwÝ® »uÝU(« d³Ž ‰UBð« ‡‡ µµ

»uÝU(« …b½U�0 w½ËUFð qLŽ ‡‡ µ∂
 

»uÝU(« WDÝ«uÐ rOKFð ‡‡ µ∑
»uÝU(UÐ rJ% ‡‡ µ∏

W³ÝuŠ ‡‡ µπ
»uÝU(« d³Ž ‰UBðô« WK−� ‡‡ ∂∞

ÂuI� ‡‡ ∂±
ÊuJKN²�� ‡‡ ∂≤

 UÞU³ð—«Ø ö� ‡‡ ∂≥
ËUŠ ‡‡ ∂¥

…d�UF� W¹dE½ ‡‡ ∂µ
Èu²;« qOK% ‡‡ ∂∂
—UÞùUÐ Y×Ð ‡‡ ∂∑

t�H½ ÊUJ*« w� W¹—uCŠ W�—UA� ‡‡ ∂∏
WOM�e�« WHB�« w� W�—UA� ‡‡ ∂π

W¹bIM�« W¹d³¹U��« W�UI¦�«  UÝ«—œ ‡‡ ∑∞

43 - Chat server

44 - Cities

45 - Class

46 - Classical

47 - client packages

48 - client-server

49 - Cognitive

50 - combined average traffic

51 - Communication

52 - Communication Studies

53 - Community Informatics

54 - computer conferencing

55 - Computer Mediated

Communication (CMC) 

56 - computer supported cooperative

work (CSCW)

57 - computer-based education

58 - computer-controlled

59 - Computerization

60 - Computer-Mediated Communication

Magazine

61 - Constituent

62 - Consumers

63 - Contacts

64 - Container

65 - Contemporary Theory

66 - Content analysis

67 - contexted inquiry

68 - co-presence

69 - co-temporality

70 - critical cyberculture studies
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WłdŠ WK²� ‡‡ ∑±
w�UIŁ ŸuMð ‡‡ ∑≤

WO½«d³��«ØW¹d³¹U��« W�UI¦�«  UÝ«—œ ‡‡ ∑≥
¡U??C???H�« w� X?½d??²½ù« Âb???�??²???�??� q?¦9 ‡‡ ∑¥

ÆWH�Ð U�d×²� ¨Íd³¹U��«
W¹d³¹U��«  UÝ«—b�«ØX½d²½ù«  UÝ«—œ ‡‡ ∑µ

w½«d³O��«ØÍd³¹U��« ¡UCH�« ‡‡ ∑∂
w½«d³��«ØÍd³¹U��« ŸUL²łô« rKŽ ‡‡ ∑∑
w½«d³��«ØÍd³¹U��« ÊU�½ù« rKŽ ‡‡ ∑∏

W¹d³¹UÝ W¹u¦½√ ‡‡ ∑π
 U�uKF*«Ë rJ×²�«Ë j³C�« rKŽ ‡‡ ∏∞

Íd³¹U��« fHM�« rKŽ ‡‡ ∏±
Íd³¹U��« ÊUJ*« WOMOÐ rOLBð ‡‡ ∏≤

W?�ü« s� s?Ò−??????N???????� ©ÊU??????�?½≈® wŠ s?zU??????� ‡?‡ ∏≥
b?BI¹ b?�Ë ÆWO?(« ¡UC?Ž_«Ë ©UO?łu�uMJ²�«®
w� ö???¦??�® w?�ü« w{«d??²???�ô« —u??C???(« tÐ
Æ©wIOI(« r�−K� ‰«b³²ÝU� Wýœ—b�« ·dž

 U½UOÐ ‡‡ ∏¥
©W−�dÐ® ÊË—uD� ‡‡ ∏µ

wL�— ‡‡ ∏∂
WOL�— WŽUM� ‡‡ ∏∑

wL�— w�öŽ≈ ‰U−� ‡‡ ∏∏
wL�— jÝË ‡‡ ∏π

wL�— ÊUO³²Ý« ‡‡ π∞
WOL�— ‚uIŠ ‡‡ π±

wL�d�« ŸUL²łô« rKŽ ‡‡ π≤
œUFÐ_«  «– WO{«d²�«  «¡UC� ‡‡ π≥

œUFÐ√ ‡‡ π¥
…dýU³� Wýœ—œ ‡‡ πµ

W�UI*« qOK% ‡‡ π∂
‘UIMK� vI²K� Ë√ Èb²M� ‡‡ π∑

‰ö×½« ‡‡ π∏

71 - Critical mass

72 - cultural diversity

73 - Cyber Culture Studies 

74 - Cybernaut

75 - Cyber or Internet Studies

76 - Cyberspace

77 - Cyber Sociology

78 - Cyberanthropology

79 - Cyberfeminism

80 - Cybernetics

81 - Cyberpsychology

82 - cyberspatial interface design

83 - Cyborg

84 - Data

85 - Developers

86 - Digital

87 - Digital Industry

88 - digital mediasphere

89 - digital medium

90 - digital questionnaire

91 - digital rights 

92 - Digital Sociology

93 - dimensional virtual spaces

94 - Dimensions

95 - Direct chat

96 - Discourse analysis

97 - Discussion or Forum

98 - Disembedding
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 ôU−�ØdÞ√Ø U�UD½ ‡‡ ππ
wK;« Âb�²�LK� —U×Ðù« jÝu²� ‰bF� ‡‡ ±∞∞
»U‡?‡F�_« rE?½  U??Žu???L??−???� Èb???Š≈ ‡‡ ±∞±

X½d²½ù« vKŽ
wK;« lL?²?−LK?� dK�uý ”ö?žËœ WJ³?ý ‡‡ ±∞≤
 UJ³?ý v�Ë√ s�® dO?O?G²K� œd¹«Ë ‡‡ b¹b?'«

©WO{«d²�ô«  UFL²:«
vKŽ bO¹Q²K?� WM�«e²*« WŽuL:«ò W?ŽULł ‡‡ ±∞≥

©w{«d²�« lL²−�® åj)«
©X½d²½ù« vKŽ Õd�9® WO�«—œ ‡‡ ±∞¥

WO½Ëd²J�≈ W�«d� ‡‡ ±∞µ
 ÍUÐ ÆÍ≈ l�u� ‡‡ ±∞∂

WO½Ëd²J�≈ …—U& ‡‡ ±∞∑
w½Ëd²J�≈ —uł ‡‡ ±∞∏

‰UBðô«  «dOŁQð ‡‡ ±∞π
WO½Ëd²J�≈ W�uJŠ ‡‡ ±±∞

w½Ëd²J�≈ rKFð ‡‡ ±±±
w½Ëd²J�≈ ‡‡ ±±≤

WO½Ëd²J�≈ W�UIŁ ‡‡ ±±≥
WO½Ëd²J�≈ WNł«Ë ‡‡ ±±¥

w½Ëd²J�≈ b¹dÐ ‡‡ ±±µ
U¹—uFý WOŽ«Ë VOÝ«uŠ ‡‡ ±±∂

fOÝUŠ√ ¨dŽUA� ¨ ôUFH½« ‡‡ ±±∑
qLF�« W¹UN½ ‡‡ ±±∏

WO½Ëd²J�≈  UŽUD� ‡‡ ±±π
w½Ëd²J�ù« ŸUL²łô« rKŽ ‡‡ ±≤∞

WO�dŽ ‡‡ ±≤±
»U???F�_« rE½  U???Žu???L??−???� Èb‡‡?Š≈ ‡‡ ±≤≤

X½d²½ù« vKŽ
Í—uDð ¨wzuA½ ‡‡ ±≤≥

vK?Ž d?????B????²?????I?????� ¨ ÍÒb????�Øl?½U?????� ‡‡ ±≤¥
s¹œb×� ’U�ý√

99 - Domains

100 - domestic surfer average

101 - Doom

102 - Douglas Schuler's New

Community Networking Wired for

Change

103 - Down Syndrome Online

Advocacy Group 

104 - Dramaturgy

105 - e-banking

106 - e-bay

107 - e-commerce

108 - economic inequity

109 - effects of communication 

110 - e-government

111 - e-learning

112 - Electronic

113 - electronic culture

114 - Electronic frontier

115 - Email

116 - emotionally aware computers

117 - Emotions

118 - end of work

119 - e-sectors

120 - E-Sociology

121 - Ethnicity

122 - Everquest

123 - Evolutionary

124 - Exclusive
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`HB²� ‡‡ ±≤µ
tłu� UNłË ‡‡ ±≤∂

…—dJ²� WK¾Ý√ ‡‡ ±≤∑
W¹u¦½√ Àu×Ð ‡‡ ±≤∏
WOzu{ ·UO�√ ‡‡ ±≤π

5?�?????×?????²?�® ‘ö?????� Z?�U½d?Ð  U?????OM?Ið ‡?‡ ±≥∞
©V¹u�«  U×H�

©V¹u�«  U×H�® ‰UJý√ ‡‡ ±≥±
b?????F?Ð U?????� W‡?‡¹d?E½® W?‡‡?FÐ«— W?‡‡?‡łu?????� ‡?‡ ±≥≤

© U�uKF*« lL²−�
—UÞù« qOK% ‡‡ ±≥≥

—UÞ≈ ‡‡ ±≥¥
…dŠ …œ«—≈ ‡‡ ±≥µ

wHzUþË ‡‡ ±≥∂
WOL�— WÐ«uÐ ‡‡ ±≥∑
Ÿu½ ¨fMł ‡‡ ±≥∏

WOLOLFð ‡‡ ±≥π
©WOK�® WO½u� WFÝ ‡‡ ±¥∞

œËb(« d³Ž X½d²½û� W¹—Ëd*« W�d(« ‡‡ ±¥±
w½u� w½Ëd²J�≈ ‰U−� ‡‡ ±¥≤

©WO½uJ�«Ë WOK;« 5Ð Ãe*«® WOK×� ‡‡ u� ‡‡ ±¥≥
·bN�UÐ tłu� ‡‡ ±¥¥

X½d²½ù« vKŽ qžuž W�dý l�u� ‡‡ ±¥µ
WO�uÝd�« Âb�²�*« WOMOÐ ‡‡ ±¥∂

WJ³??ý r?E½ b??Š√® åfðu½ »Ëd??žò ÂU?E½ ‡‡ ±¥∑
©j)« vKŽ ‰UBðö� uðöÐ

©ÂUF�« ‰U:«® ”U�dÐU¼ ZNM�Ø»uKÝ√ ‡‡ ±¥∏
WF��« WIzU� W³ÝuŠ bIŽ ‡‡ ±¥π

©X½d²½≈ l�u�® WO�Oz— W×H� ‡‡ ±µ∞
»uÝU(« l� ÊU�½ù« qŽUHð ‡‡ ±µ±

WM�½R�  UðuÐË— ‡‡ ±µ≤
W¹bFÐ WDI½ ‡‡ ±µ≥

125 - Explorer

126 - Face-to-face

127 - FAQ

128 - Feminist research

129 - fiber-optic

130 - Flash techniques

131 - Forms

132 - fourth wave

133 - frame analysis

134 - Framework

135 - free will

136 - Functional

137 - Gateway

138 - Gender

139 - Generalization

140 - global capacity

141 - global cross-border internet

traffic

142 - Global electrosphere

143 - Glocalization

144 - Goal-directed

145 - google

146 - graphical user interface

147 - GroupNotes

148 - Habermasian (public sphere)

149 - High-capacity computing nodes

150 - Homepage

151 - Human-computer interaction

152 - humanoid robots

153 - Hyperpotential Point



225

o%�*Ç

w³FAð h½ ‡‡ ±µ¥
Æwð Æg²¼® w³?F?A?²�« hM�« e?O?�dð W?G� ‡‡ ±µµ

©‰« ÆÂ«
©X½d²½ù« vKŽ® Â« ÆwÐ ÆÍ¬ W�dý Èb²M� ‡‡ ±µ∂

wK×?� lL??²?−?�® u?O?� ÆwÝ ÆÍ¬ lL??²?−?� ‡‡ ±µ∑
©WJ³A�« vKŽ

ÆuO� ÆwÝ ÆÍ¬ l�u� Ê«uMŽ ‡‡ ±µ∏
‰UOš ‡‡ ±µπ

…d�UG�« WO�uÝd�«  U¾O³�« ‡‡ ±∂∞
sLC²� ¨q�Uý ‡‡ ±∂±

WOKš«œ  «Ë–ØfH½√ ‡‡ ±∂≤
wðU�uKF� w�uÝ— ‡‡ ±∂≥

wKJý dOž ¨wLÝ— dOž ‡‡ ±∂¥
©ÊUJ� q� w� U¼d�uð®  U�uKF*« W¹bŠË√ ‡‡ ±∂µ

 U�uKF*« lL²−� ‡‡ ±∂∂
WŽd��« ozU�  U�uKF*« o¹dÞ ‡‡ ±∂∑

w½¬ qÝ«dð ‡‡ ±∂∏
©‰« ÆË√ Æ¬® w½ü« qÝ«d*« Z�U½dÐ ‡‡ ±∂π

Íe¹dž ‡‡ ±∑∞
d�«Ë_« mK³� ¨rKF� ‡‡ ±∑±

¡U?C?H�« w� W¹dJH?�« W?OJK*« Êu½U?� ‡‡ ±∑≤
Íd³¹U��«

©Z�U½dÐ® w�– qO�Ë ‡‡ ±∑≥
©·—UF*« qš«b²�® WO�dF*« ŸËdH�« œbF²� ‡‡ ±∑¥

 UOMOÐ ‡‡ ±∑µ
X½d²½ù« W�UIŁ ‡‡ ±∑∂

X½d²½ù« UJO½UJO� ‡‡ ±∑∑
V¹u�« Ë√ X½d²½ù« ŸUL²ł« rKŽ ‡‡ ±∑∏

©wÝ Æ—¬ ÆÍ¬® X?½d???²½ù« d???³????Ž W???ýœ—œ ‡‡ ±∑π
©Wýœ—œ WOMIð®

X½d²½ù« Àu×Ð ‡‡ ±∏∞
X½d²½ù« s�√ ‡‡ ±∏±

154 - Hypertext

155 - Hypertext Markup Language

(HTML)

156 - IBM Forum

157 - ICQ

158 - ICQ .com

159 - Imagination

160 - Immersive Graphic Environments

161 - Inclusive

162 - iner selves

163 - Infographical

164 - Informal

165 - information singularity

166 - Information Society

167 - Information Super Highway

168 - Instant messaging

169 - Instant Messenger (AOL)

170 - Instinctive

171 - instructor

172 - intellectual property law in

cyberspace 

173 - Intelligent Agent

174 - Interdisciplinary

175 - interfaces

176 - Internet Culture

177 - Internet mechanics

178 - Internet or Web Sociology

179 - Internet Relay Chat (IRC)

180 - internet research

181 - Internet security
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X½d²½ù« lL²−� ‡‡ ±∏≤
X½d²½ù«  UÝ«—œ ‡‡ ±∏≥

 U�öF�UÐ W?�Uš WOŽUL²ł« W?�U¦� ‡‡ ±∏¥
’U�ý_« 5Ð
dO�Hð ¨q¹ËQð ‡‡ ±∏µ

wð«c�« ‰œU³²�« ¡UMÐ ‡‡ ±∏∂
Ë√ ŸËdA0 W?�Uš W?OMOÐ WJ³ý® X½«d?²½≈ ‡‡ ±∏∑

©WMOF� W�ÝR�
d¹uDð w� Âb?�?²?�?ð W?−?�dÐ W?G�® U?�U?ł ‡‡ ±∏∏
s� W???�d??ý ÃU???²½≈ s?� ¨V¹u�«  U???×??H???�
©Sun Microsystems eL²�OÝËdJ¹U�
©V¹u�«  U×H� ¡UMÐ WG�® XÐdJÝ U�Uł ‡‡ ±∏π

»uÝU(« d³Ž ‰UBðô« WK−� ‡‡ ±π∞

b??Š√ ª…—U?N*« W??�d??F?�® nO?J�« ‡‡ W??�d?F??� ‡‡ ±π±
©UOłu�uMJ²�« qI½ VO�UÝ√

WOK×� WJ³ý ‡‡ ±π≤
…œËb×� WOzUMŁ ‡‡ ±π≥

 ö�Ë ¨jÐ«Ë— ‡‡ ±π¥
f�uMO� qOGAð ÂUE½ ‡‡ ±πµ
rz«uI�« rIK�ØÂœUš ‡‡ ±π∂
©WO{«d²�«® W�Ë—√ ‡‡ ±π∑

©tO�≈ q�u¹® œb×� ‡‡ ±π∏
j)« vKŽ ‰ušœ ‡‡ ±ππ

©WJ³A�« vKŽ w{«d²�« lL²−�® Â—u²ÝU½u� ‡‡ ≤∞∞
©X½d²½ù« vKŽ Wýœ—œ lL²−�® ”uJ¹ô ‡‡ ≤∞±

W�¬ ‡‡ ≤∞≤
Z�U?½dÐ® d?????H?¹Ë .—œ U¹b?????O????� Ëd?????�U?????� ‡‡ ≤∞≥

©V¹u�«  U×H� ¡UM³�  UO�uÝ—
©wJ³ý ‰UBð« WOMIð® b¹d³�« rz«u� ‡‡ ≤∞¥

s� .b???� —uÞ® …d??O???³??� VO??Ý«u???Š ‡‡ ≤∞µ
©»uÝU(« —«uÞ√

182 - Internet Society

183 - Internet Studies 

184 - interpersonal social density

185 - interpretation

186 - intersubjective construction

187 - Intranet

188 - Java

189 - JavaScript

190 - Journal of Computer-Mediated

Communication

191 - know-how

192 - LAN

193 - limited dualism

194 - links

195 - Linux

196 - Listserver

197 - Lobbies

198 - Located

199 - Login

200 - Lunarstorm

201 - Lycos

202 - Machine

203 - Macromedia Dreamweaver

204 - Mailing lists 

205 - mainframes
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WO��—U� ‚dÞØZ¼UM� ‡‡ ≤∞∂
©w{«d²�«® ŸUM� ‡‡ ≤∞∑

wJO½UJO� ‡‡ ≤∞∏
©ÂöŽù«® ÂöŽù« jÝË ‡‡ U¹bO� ‡‡ ≤∞π

U¹bO*« vMž ‡‡ ≤±∞
U¹bO*«  UÝ«—œ ‡‡ ≤±±
U¹bO*UÐ tłu*« ‡‡ ≤±≤
qzUÝ—  UŠu� ‡‡ ≤±≥

Íd³¹U��« ¡UCH�«  «“U−� ‡‡ ≤±¥
qIF�« nK� ‡‡ ≤±µ

l?�«u*« v?KŽ Êu?????�d?????A??????�® Êu�Òb?????F?????� ‡?‡ ≤±∂
©WO{«d²�ô«  UFL²:«Ë

Ídð ÆwÐ ÆÂ« WOMIð ‡‡ ≤±∑
©WJ³A�« vKŽ l�u�® Ê« Æ”« ÆÂ« W�dý ‡‡ ≤±∏

…œbF²� WO�dF�  UOHKš s� œ«d�√ WŽuL−� ‡‡ ≤±π
l�u??�® Âu?�Æf¹U??³?Ý ÍU?� l?L?²?−??� ‡‡ ≤≤∞

©WJ³A�« vKŽ
…dGB�  UðuÐË— ‡‡ ≤≤±

 U¹UJŠ ¨ U¹œdÝ ‡‡ ≤≤≤
©WJ³A�« vKŽ® …d×³*« vIOÝu*« ‡‡ ≤≤≥

—U×Ð≈ ‡‡ ≤≤¥
WJ³ý ‡‡ ≤≤µ

X½d²½ù« `HB²� VOJ�²O½ W�dý Z�U½dÐ ‡‡ ≤≤∂
 UJ³A�« ŸUL²ł« rKŽ ‡‡ ≤≤∑
 UJ³A�« UOłu�uMJð ‡‡ ≤≤∏

¨åb¹b'« w�½U�Ëd�«ò d�½U�Ë—uO½ W¹«Ë— ‡‡ ≤≤π
kHK�« U?N?O?� ⁄U?�Ë Êu?�?³ł ÂU?O�Ë U?N?³?²?�®

©…d� ‰Ë_ ¨cyber d³¹UÝ
…b¹bł U¹bO� ‡‡ ≤≥∞

…b¹bł U¹bO� lL²−� ‡‡ ≤≥±
‰U??Bð« W??OM?Ið® —U??³??š_«  U??ŽU??L??ł ‡‡ ≤≥≤

©X½d²½ù« vKŽ

206 - Marxist approaches

207 - Mask

208 - Mechanical

209 - Media

210 - media richness

211 - Media Studies

212 - media-oriented

213 - Message Boards

214 - Metaphors of Cyberspace

215 - mind file

216 - Moderators

217 - MP3

218 - MSN

219 - multidisciplinary group

220 - MySpace .com

221 - nanobots

222 - Narratives

223 - navigable music

224 - Navigating

225 - net

226 - Netscape Navigator

227 - network sociology

228 - network-technology 

229 - Neuromancer

230 - new media

231 - New Media Society

232 - Newsgroups
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…d??????A?½ XŠU?ð√ u?ðöÐ W?J?³??????AÐ W???????OM?Ið ‡?‡ ≤≥≥
UNOKŽ WO½Ëd²J�≈

—U?F?²?�*« rÝô« qO?−?�²?�  uÐË— Z�U½dÐ ‡‡ ≤≥¥
X½ XÝË√ WJ³ý vKŽ

X½d²½ù« WJ³A� Êu�KO½  ôbF� ‡‡ ≤≥µ
 U½öŽù«Ø U¹UŽb�« ŸuM2 wMFð …bŽU� ‡‡ ≤≥∂

¡«b−²Ýô« ŸuM2 wMFð …bŽU� ‡‡ ≤≥∑
—U−A�« ŸuM2 wMFð …bŽU� ‡‡ ≤≥∏

ÂUŠœ“ô« ŸuM2 wMFð …bŽU� ‡‡ ≤≥π
w½UJ� dOž ‡‡ ≤¥∞

dO¹UF� ‡‡ ≤¥±
uðöÐ WJ³AÐ ‰UBðô« rE½ bŠ√ ‡‡ ≤¥≤

wðô¬Øwz«œ√ ‡‡ ≤¥≥
©WH�K�® W¹œbŽ W¹u¼ ‡‡ ≤¥¥
Ÿu{u� ¨¡wý ¨szU� ‡‡ ≤¥µ

WOŽu{u� ‡‡ ≤¥∂
WEŠö� ‡‡ ≤¥∑

j)« vKŽ  UFL²−� ‡‡ ≤¥∏
j)« vKŽ W¹u¼ ‡‡ ≤¥π

©‰UBð«® WŽuL: bŠ«Ë ‡‡ ≤µ∞
j)« vKŽ  U¹b²M� ‡‡ ≤µ±

j)« vKŽ qŽUHð ‡‡ ≤µ≤
j)« vKŽ WKÐUI� ‡‡ ≤µ≥

—bB*« WŠu²H�  UO−�dÐ ‡‡ ≤µ¥
 UOKLŽ ÂUE½ ‡‡ ≤µµ

©X½d²½ù«  UFL²−�Ë l�«u�® ÊuKGA� ‡‡ ≤µ∂
 U?F??L?²?:« WD?A½√ WK¦?�√® WK?Ó¦?Ú�Ó√ ‡‡ ≤µ∑

©WO{«d²�ô«
VOðdð ¨ÂUE½ ‡‡ ≤µ∏

wK�√ h�ý ‡‡ ≤µπ
Âe(« l¹“uð WJ³ý ‡‡ ≤∂∞

l¹d��« qÝ«d²�« WOMIð ÕUð√ uðöÐ WJ³AÐ Z�U½dÐ ‡‡ ≤∂±

233 - Newsreporter

234 - NickOP

235 - Nielson-NetRatings

236 - no advertising

237 - no begging

238 - no fighting

239 - no flooding

240 - non-spacial

241 - Norms

242 - NOTES

243 - Instrumental

244 - numerical identity

245 - object

246 - objectivity

247 - observation

248 - online communities 

249 - On line identity

250 - one to many

251 - online forums

252 - online interaction

253 - online interviewing

254 - open source software

255 - operations system

256 - operators (Ops)

257 - Optimization

258 - Order

259 - original person

260 - packet switched network

261 - Pad
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œU?FÐ_« W?OŁöŁ W?¾?OÐ å◊ö?³�«ò l�u?� ‡‡ ≤∂≤
X½d²½ù« vKŽ

W�—UA*UÐ WEŠö� ‡‡ ≤∂≥
W�—UA� ‡‡ ≤∂¥

W???�—U???A????� vKŽ e????O???�d???²�U?Ð d¹uD?ð ‡‡ ≤∂µ
wK;« lL²:«

wB�A�« »uÝU(UÐ W�öŽ Ë– ‡‡ ≤∂∂
¡«œ√ ‡‡ ≤∂∑

w½Ëd²J�≈ qÐUI� w� wzu{ ‡‡ ≤∂∏
wFO³Þ ¡UC� ‡‡ ≤∂π

uðöÐ WJ³ý ‡‡ ≤∑∞
WO−�dÐ  UI×K� ‡‡ ≤∑±

©WO−�dÐ WOMIð® WDI½ ‡‡ v�≈ ‡‡ WDI½ ‡‡ ≤∑≤
 UÝUOÝ ‡‡ ≤∑≥

W�UŽ W¹d³¹UÝ W�UIŁ ‡‡ ≤∑¥
WŁ«b(« bFÐ U� W�UIŁ ‡‡ ≤∑µ

 UHK� ‡‡ ≤∑∂
»uÝU(« WýUý vKŽ ÷dFð d�«Ë√ ‡‡ ≤∑∑

»c'« UOłu�uMJð ‡‡ ≤∑∏
l�b�« UOłu�uMJð ‡‡ ≤∑π

»U??F�_« rE?½  U??Žu??L??−??� Èb??Š≈ ‡‡ ≤∏∞
X½d²½ù« vKŽ

©WOŽu½® WOHO� W¹u¼ ‡‡ ≤∏±
wL� d¹bIð ‡‡ ≤∏≤
fMł ¨‚dŽ ‡‡ ≤∏≥

Íd³¹U��« ¡UCH�« w� ‚dF�« ‡‡ ≤∏¥
wIOIŠ r�ł ‡‡ ≤∏µ
wIOIŠ s�“ ‡‡ ≤∏∂

wIOIŠ X�R� ‡‡ ≤∏∑
WOŽUL²ł« WKCF�Ë WO�œU³ð ‡‡ ≤∏∏

WO�uŁË ‡‡ ≤∏π
WFł«d*«Ë `OIM²�« vKŽ …—b� ‡‡ ≤π∞

262 - Palace, www.palace.com

263 - participant observation

264 - participatory

265 - Participatory community-central

development (PCCD)

266 - PC-based

267 - performance

268 - phototronic vs electronic

269 - Physical Space

270 - PLATO

271 - plug-ins

272 - point-to-point

273 - Policies

274 - popular cyberculture

275 - Postmodern Culture 

276 - Profiles

277 - prompts

278 - pull technology

279 - push technology

280 - Quake

281 - qualitative identity

282 - Quantify

283 - Race

284 - Race in Cyberspace

285 - Real Body

286 - real time

287 - Real-timer

288 - Reciprocity & social dilemma

289 - reliability

290 - revisability
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”uIÞ ‡‡ ≤π±
©WJ³A�« vKŽ® ‰«u& ‡‡ ≤π≤

—«Ëœ√ ‡‡ ≤π≥
©WO{«d²�«®  «uM� ¨·dž ‡‡ ≤π¥

©WJ³A�« vKŽ® ‰«u& ‡‡ ≤πµ
wŽUM� dL� —u� ‡‡ ≤π∂

©X½d²½ù« vKŽ l�u�® w�UÝ lL²−� ‡‡ ≤π∑
wM�“ ‰Ëbł ‡‡ ≤π∏

©ÍœU*«ØwLKF�« V¼c*«® WOLKF�« ‡‡ ≤ππ
åqðUOÝò wK×� lL²−� WJ³ý ‡‡ ≥∞∞

s�√ ÂUE½ ‡‡ ≥∞±
©w{«d²�« —UÞ≈®  «c�« ‰U−� ‡‡ ≥∞≤

 «c�UÐ wŽË ‡‡ ≥∞≥
©¡UOLO��«®  ôôb�« W¹dE½ ‡‡ ≥∞¥

…UMI�« wKÒGA� dO³� ‡‡ ≥∞µ
Õu{u�«Ë …dýU³*« fŠ ‡‡ ≥∞∂

q�K�²�« vKŽ …—b� ‡‡ ≥∞∑
©X½d²½ù« vKŽ w�M'« q¦L²�«® WO½U�Mł ‡‡ ≥∞∏

s�«eð ‡‡ ≥∞π
 ôU(«  UF�uð ‡‡ ≥±∞

©WJ³A�« vKŽ l�u�®  Ëœ ‘öÝ lL²−� ‡‡ ≥±±
 WOŽUL²łô« ‡‡ ≥±≤

wŽUL²łô« ‰U*« ”√— ‡‡ ≥±≥
WOŽUL²ł« W³ÝuŠ ‡‡ ≥±¥

wŽUL²ł« —uDð ‡‡ ≥±µ
WOŽUL²ł« WOðU�uKF� ‡‡ ≥±∂

wŽUL²ł« rKFð ‡‡ ≥±∑
WOŽUL²łô« WJ³A�« W¹dE½ ‡‡ ≥±∏

wŽUL²ł« —uCŠ ‡‡ ≥±π
WOŽUL²łô« WOðU�uKF*« ‡‡ ≥≤∞

UOłu�uMJ²�« ŸUL²ł« rKŽ ‡‡ ≥≤±
wMIð ‡‡ wŽUL²ł« ‡‡ ≥≤≤

291 - Rituals

292 - Roaming

293 - Roles

294 - Rooms

295 - routing 

296 - satellite images

297 - savvy

298 - schedules

299 - scientism

300 - Seattle Community Network

301 - security system

302 - self domain

303 - self-aware

304 - Semiotic theory

305 - senior channel operator

306 - sense of immediacy

307 - sequentiability

308 - sexuality

309 - simultaneity

310 - situational expectations

311 - Slashdot

312 - sociability

313 - social capital

314 - social computing

315 - social evolution

316 - Social Informatics

317 - Social Learning

318 - Social network theory

319 - social presence

320 - Socio-informatics

321 - Sociology of Technology 

322 - socio-technical



231

o%�*Ç

 UO−�dÐ  UðuÐË— ‡‡ ≥≤≥
 «u�√ ‡‡ ≥≤¥

ÊUJ� ¨¡UC� ‡‡ ≥≤µ
WOzUC� ¨WO½UJ�  U�U�� ‡‡ ≥≤∂

’Uš ‡‡ ≥≤∑
j)« vKŽ Wýœ—bK�  UAð 6Ý lL²−� ‡‡ ≥≤∏

 UÝËdOH�« —UA²½« ‡‡ ≥≤π
WOÝUO�  UðuÐË— ‡‡ ≥≥∞
WOzUBŠ≈  UMOŽ ‡‡ ≥≥±

WOð«– ‡‡ ≥≥≤
d³�_«ØvKŽ_« a*«Ø⁄U�b�« ‡‡ ≥≥≥

WŽd��« ozU� o¹dÞ ‡‡ ≥≥¥
WIzU� W³ÝuŠ ‡‡ ≥≥µ

WJ³A�« vKŽ —U×Ð≈ ‡‡ ≥≥∂
Õu�*« Àu×Ð ‡‡ ≥≥∑

wM�«eð ‡‡ ≥≥∏
rEM�« WO−NM0 dOJHð ‡‡ ≥≥π

`L�¹ ©‰u�uðËdÐ® WOM� bŽ«u?� WŽuL−� ‡‡ ≥¥∞
VOÝ«u(« 5Ð  U�uKF*«Ë  U½UO³�« ‰UI²½UÐ
d???O??ž w?Ðu??ÝU???(« ‰U???Bðô« Â«b??�???²???ÝUÐ
X½d??²½ù« —u?Nþ oI??Š Íc�« u¼Ë® d?ýU??³*«
‰U?B?ðô« w� w�U?(« wJ?³?A�« U??N?�u?N??H0

©W�d²A� WOM� WBM� d³Ž
‰UBðö� uðöÐ WJ³ý rE½ bŠ√ ‡‡ ≥¥±

 UOMIð ‡‡ ≥¥≤
©X½d²½ù« vKŽ ‰UBð« WOMIð® XMKð ‡‡ ≥¥≥

«d²�Kð W�dý l�u� ‡‡ ≥¥¥
»uÝUŠ  UO�dÞ ‡‡ ≥¥µ

uðöÐ WJ³ý rE½ bŠ√ ‡‡ ≥¥∂
 «c�«ØfHM�« rO�U�√ Ë√ wŠUM�ØoÞUM� ‡‡ ≥¥∑

WOB½  Uýœ—œ ‡‡ ≥¥∏
wB½ —«uŠ ‡‡ ≥¥π

323 - software robots

324 - Sounds

325 - Space

326 - Spatial distances

327 - Special

328 - SPINCHAT

329 - spread of viruses and malware 

330 - standard bots

331 - Statistical sampling

332 - subjectivity

333 - super brain

334 - Super Highway

335 - Supercomputing

336 - surfing

337 - Survey research

338 - Synchronous

339 - systems thinking

340 - Transmission Control Protocol/

Internet Protocol (TCP/IP)

341 - Talkomatic

342 - Technicalities

343 - telnet

344 - Telstra

345 - terminals

346 - Term-talk 

347 - territories of self

348 - Texted-based Chats

349 - Texting



232

w3�Ç ÙUL:$�Ç rK.
®®®

 «c�« .bIðØ÷dŽ ‡‡ ≥µ∞
Y�UŁ ÊUJ� ‡‡ ≥µ±

U?� ∫W¹—U??C?Š WKŠd??�® W?¦�UŁ W??łu?� ‡‡ ≥µ≤
 ©WŽUMB�« bFÐ

œUFÐ_« WOŁöŁ  UO�uÝ— ‡‡ ≥µ≥
WOM�“ ◊uDš ‡‡ ≥µ¥
WOM�“ W�—UA� ‡‡ ≥µµ

wIOI(« s�e�« WOK� ‡‡ ≥µ∂
WO�UBðô« W�U¦JK� wŽUL²ł« ‰UI²½« ‡‡ ≥µ∑

WIŁ ‡‡ ≥µ∏
X½d²½ùUÐ ‰UBð« ‡‡ ≥µπ

©w{«d²�« lL²−�® ‰ušb�UÐ ÕULÝ ‡‡ ≥∂∞
fJ½u¹ qOGAð ÂUEMÐ VOÝ«uŠØ ô¬ ‡‡ ≥∂±

Êx� ÀÒb×� ‡‡ ≥∂≤
WO�ULF²Ýô« ‡‡ ≥∂≥

©wJ³ý ‰UBð« WOMIð® —U³š_« WJ³ý —U³š√ ‡‡ ≥∂¥
Âb�²�*« vKŽ eO�dð ‡‡ ≥∂µ

WOŽdýØWOŠö� ‡‡ ≥∂∂
WOzd� —u� ‡‡ ≥∂∑

©WO{«d²�«® Èd� ‡‡ ≥∂∏
wKO�ðØw{«d²�« ‡‡ ≥∂π

w{«d²�« ©wK×�® lL²−� ‡‡ ≥∑∞
WO{«d²�« W�UIŁ ‡‡ ≥∑±

WO{«d²�« UO�«džuMŁ≈ ‡‡ ≥∑≤
WO{«d²�« …dOł ‡‡ ≥∑≥

WO{«d²�« WIOIŠØl�«Ë ‡‡ ≥∑¥
w{«d²�ô« ŸUL²łô« rKŽ ‡‡ ≥∑µ

WO{«d²�« r�«uŽ ‡‡ ≥∑∂
W¹dAÐ  «u�√ ‡‡ ≥∑∑

V¹u�« d³Ž Wýœ—œ ‡‡ ≥∑∏
V¹u�« W×H� ‡‡ ≥∑π

V¹u�« ŸUL²ł« rKŽ ‡‡ ≥∏∞

350 - The presentation of the self

351 - Third place

352 - third wave

353 - three dimensional graphics

354 - timelines

355 - time-sharing

356 - totality of real time

357 - trans-social teledensity

358 - trust

359 - Turn In, Log On

360 - Unban

361 - Unix based machines

362 - up-to-date

363 - Usability

364 - UseNet News

365 - user-central

366 - Validity

367 - Video

368 - Villages

369 - Virtual

370 - Virtual Community

371 - Virtual Culture

372 - Virtual Ethnography

373 - Virtual neighborhood

374 - Virtual Reality

375 - Virtual Sociology

376 - Virtual Worlds

377 - Voices

378 - Web chat

379 - Web page

380 - Web Sociology
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V¹u�«  UOłu�uMJð ‡‡ ≥∏±
V¹Ë l�u� ‡‡ ≥∏≤

 U?J?³??????????A?�« v?�Ë√ s??�® q?¹Ë W?J?³??????????ý ‡?‡ ≥∏≥
©WOJ¹d�_« åWO{«d²�ô«  UFL²:«ò

©»uÝUŠ®  ULK� W'UF� ‡‡ ≥∏¥
WO*UŽ Wýœ—œ ‡‡ ≥∏µ

©WOðu³JMF�«® WO*UF�« V¹u�« WJ³ý ‡‡ ≥∏∂
©w{«d²�« lL²−�® WDAM�« r�«uF�« l�u� ‡‡ ≥∏∑

 X½d²½ù« vKŽ u¼U¹ W�dý ‡‡ ≥∏∏
u¼U?¹ lL??²???−??�® j?)« vKŽ u¼U?¹ ‡‡ ≥∏π

©w{«d²�ô«

381 - Web Technologies

382 - Website

383 - Whole Earth 'Lectronic Link

(WELL)

384 - Word Processing

385 - World chat

386 - World Wide Web (WWW)

387 - www.activeworlds.com

388 - Yahoo

389 - Yahoo online
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d−{
wJ³¹

tMO³ł VDI¹
—bBK� WL{

WK³�
p×{

…bŠ«Ë 5FÐ …eLž
—UI²Šö� ‰UIð

Âu½
W�U�²Ð«

ÊU�K�« Ã«dš≈
V−Fð ¨»«dG²Ý«

Àb×²¹
ÊU�K�« œuIF�

s¹eŠ ¨bOFÝ dOž
qOK�« ‰uÞ Ê«dNÝ

 «—UE½ Íbðd¹
eLG¹

»U−Žù« dO¦¹ ¨”ULŠ
»ƒU¦ð

:-|

;-(

:-

[]

:-*

:-D

,-)

=:-)

|-)

:-)

:-P

8-o

:-v

:-&

:-c

%-)

8-)

;-)

:-O

:-o

©≤® r�— o×K*«

X½d²½ù« vKŽ W�u�Q*« fOÝUŠ_«Ë  ôUFH½ô« “u�— r¼√
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©≥® r�— o×K*«

 Wýœ—b�« w� W�b�²�*« W¹eOK$ù« WOBM�«  «dB²<« r¼√

wLKŽ bŠ vKŽ
UNLN�√ UL�

‰u�√ Ê√ lOD²Ý√ U� vKŽ
WE×K�« Ác¼ w�

qLFK� lł«—
bFÐ U� w� lł«—

U³¹d� lł«—
ôUŠ lł«—
…dJ� vKŽ

UIŠô „«—√
tłu� UNłË

…—dJ²� WK¾Ý√
o×²�¹ U� qł_

pLKF�
È—√

l{«u²*« w¹√— w�
w¹√— w�

l{«u²*« UM¹√— w�
WOIOI(« …UO(« w�

X½d²½ù« W�bš œËe�
w� Ëb³¹

UIŠô
‰UŽ  uBÐ p×C¹

WKJA� ô
”UM�«

©r²½√ ¨X½√ ∫W½uMO� qF�® ÊuJð
UJŠU{ ÷—_« vKŽ ÃdŠb²¹

U�bI� «dJý
ÊuJð w²�« ÈuI�«

ö¹eł «dJý
r²½√ ¨X½√

b¹dÐ p¹b�

As far as I know

As I understand it

As far as I can tell

At the moment

Back to work

Be back later

Be back soon

Be right back

By the way

See you

Face to face

Frequently asked questions

For what it's worth

For your information

See

In my humble opinion

In my opinion

In our humble opinion

In real life

Internet service provider

It seems to me

Later

Laughing out loud

No problem

People

Are

Rolls on the floor laughing

Thanks in advance

The powers to be

Thanks very much

You

You have mail

Afaik

Aiui

Afaict

Atm

B2w

Bbl

Bbs

Brb

Btw

Cu

F2f

Faq

Fwiw

Fyi

Ic

Imho

Imo

Ioho

Irl

Isp

Istm

L8r

Lol

Np

Ppl

R

Rofl

Tia

Tptb

Tvm

U

Yhm!
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©¥® r�— o×K*«

lL²−� w� W�b�²�*« ‰UF�_«Ë fOÝUŠ_«Ë  ôUFH½ô« d�«Ë√ r¼√

åLycosò Wýœ—bK� ”uJ¹ô

W???ýœ—b�« ÂUE?½ VO???−???²??�?¹ ¨W???O�U???²�« d???�«Ë_« b???Š√ ‘œ—b*« V²J?¹ 5Šò
¨U½U??O??Š√  U?�u??Ýd�« iF??³Ð WÐu??×??B?�  U??LKJ?�« s� WKL??ł ÷d?F?Ð ©”uJ¹ô®
‰UJý√ p�– V?×?Bð b?�Ë ¨»u?KD*« qF?H�« Ë√ —u??F?A�«Ë ‰U??F?H½ô« sŽ d??O?³?F??²K�

Æå…œuBI*« W�U(« b�& ¨W¹—uðUJ¹—U�

W�U�²Ð«
p×{

Y³�Ð W�U�²Ð«
Y³�Ð p×{

‰UŽ  uBÐ p×{
¡UJÐ

p×C�« s� ÷—_« vKŽ ÃdŠb²¹
WOIOI(« …UO(«
bFÐ U� w� „«—√

Õd�
p×{

UD³²G� UJŠU{ ÷—_« vKŽ ÃdŠb²¹
‰uI¹ ¨d³�¹

¡«b−²Ý«
dJý ¨dJA¹

ÃUŽe½« ¨ZŽeM�
…uŽœ ¨uŽb¹

l� ‘œ—b¹ ¨ÀœU×¹
eLG¹

ö¼√ ¨wÒO×¹
WLNL¼ ¨rNLN¹

k(« tH�U×¹ Ê√ q�Q¹
„UM¼Ë UM¼ W¹uO×Ð V¦¹

ÊUÐË– ¨»Ëc¹
…œUFÝ ¨bOFÝ

*S*

*L*

*SD*

*LD*

*LOL*

*G*

*ROFL*

*RL*

CU

/joy

/laugh

/rofl

/tell

/beg

/thanks

/ upset

/invite

/chat

/wink

/hello

/hum

/mistletoe

/bounce 

/melt

/happy
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eH� ¨eHI¹
ÁdEMÐ ‰u−¹ ¨dEM¹

—«c²Ž« ¨—c²F¹
·u�Ë ¨nI¹

wJ³¹
©W³�d�« UH� vKŽ …œUŽ® WHOHš WÐd{

`�UB¹
XL� ¨XLB¹

øt²¹ƒ— X9 ¨W¹ƒ—
ÃUN²Ð« ¨f¾²³ð ô

WL{ ¨—bB�« v�≈ rC¹
WNIN� ¨tINI¹

UłUN²Ð«Ë UŠd� `OB¹ ¨Õd� W×O�
«bOFÐ ¨«œułu� fO�

/jump

/look

/excuse

/stand

/cry

/pat

/shake

/silent

/seen

/cheer

/hug

/giggle

/Joyshout

/away
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©µ® r�— o×K*«

©≤∞∞∂ ‡ ≤∞∞∞® …d²HK� WOÐdF�« Ê«bK³�« w� X½d²½ù« w�b�²�� o×K�

bK³�«

 «—U�ù«
X¹uJ�«

s¹d×³�«
 dD�
ÊUM³�

»dG*«
Êœ—_«

W¹œuF��«
ÊULŽ
f½uð
dB�

5D�K�
©WOÐdG�« WHC�«®

W¹—uÝ
dz«e'«

UO³O�
Ê«œu��«
wðu³Oł

dLI�« —eł
sLO�«

‰U�uB�«
UO½U²¹—u�

‚«dF�«
w�ULłù«

 ÊUJ��« œbŽ
©≤∞∞∂®

≥\∏∑∞\π≥∂
≤\∂≥∞\∑∑µ

∑≤≥\∞≥π
∂¥π\∂∞∞

¥\µ∞π\∂∑∏
≥∞\±∏≤\∞≥∏
µ\≤∏≤\µµ∏

≤≥\µπµ\∂≥¥
≤\¥≤¥\¥≤≤

±∞\≤≤∏\∂∞¥
∑±\≤≥∂\∂≥±

≥\≤µπ\≥∂≥

±π\∞¥∂\µ≤∞
≥≥\∞≥≥\µ¥∂
∂\±≥µ\µ∑∏

≥µ\∏¥∑\¥∞∑
∑∑π\∂∏¥
∂∂∂\∞¥¥

≤∞\∑∂¥\∂≥∞
±≤\≤∞∂\±¥≤
≤\∏π∑\∑∏∑

≤∂\∂≤∏\±∏∑
≥±∂\µπ∏\∏∞≥

5�b�²�*« œbŽ
≤∞∞∞Ø±≤ w�

∑≥µ\∞∞∞
±µ∞\∞∞∞
¥∞\∞∞∞
≥∞\∞∞∞

≥∞∞\∞∞∞
±∞∞\∞∞∞
±≤∑\≥∞∞
≤∞∞\∞∞∞
π∞\∞∞∞

±∞∞\∞∞∞
¥µ∞\∞∞∞

≥µ\∞∞∞

≥∞\∞∞∞
µ∞\∞∞∞
±∞\∞∞∞
≥∞\∞∞∞
±\¥∞∞
±\µ∞∞

±µ\∞∞∞
≤∞∞

µ\∞∞∞
±≤\µ∞∞

≤\µ±≤\π∞∞

5�b�²�*« œbŽ
©≤∞∞¥®

±\±±∞\≤∞∞
µ∂∑\∞∞∞
±πµ\∑∞∞
±≤∂\∞∞∞
¥∞∞\∞∞∞
∏∞∞\∞∞∞
¥µ∑\∞∞∞

±\µ∞∞\∞∞∞
±∏∞\∞∞∞
∂≥∞\∞∞∞

≤\∑∞∞\∞∞∞

±¥µ\∞∞∞

≤≤∞\∞∞∞
µ∞∞\∞∞∞
±∂∞\∞∞∞
≥∞∞\∞∞∞

∂\µ∞∞
µ\∞∞∞

±∞∞\∞∞∞
∏π\∞∞∞
±∞\∞∞∞
≤µ\∞∞∞

±∞\≤≤∂\¥∞∞

5�b�²�*« œbŽ
≤∞∞∂Ø≥Ø≥±

±\≥∏¥\∏∞∞
∂∞∞\∞∞∞
±µ≤\∑∞∞
±≤∂\∞∞∞
∂∞∞\∞∞∞

≥\µ∞∞\∞∞∞
∂∞∞\∞∞∞

≤\µ¥∞\∞∞∞
≤¥µ\∞∞∞
∏≥µ\∞∞∞

µ\∞∞∞\∞∞∞

±∂∞\∞∞∞

∏∞∞\∞∞∞
∏¥µ\∞∞∞
≤∞µ\∞∞∞

±\±¥∞\∞∞∞
π\∞∞∞
∏\∞∞∞

≤≤∞\∞∞∞
∏π\∞∞∞
±¥\∞∞∞
≥∂\∞∞∞

±π\±∞π\µ∞∞

W³�½
5�b�²�*«

 • ÊUJ��« œbF�
≥µ[∏
≤≤[∏
≤±[±
±π[¥
±≥[≥
±±[∂
±±[¥
±∞[∏
±∞[±
∏[≤
∑

¥[π

¥[≤
≥[∂
≥[¥
≥[≤
±[≤
±[≤
±[±
∞[∑
∞[¥∏
∞[±¥
∂[±

UOI¹d�√Ë ¨jÝË_« ‚dA�« w� X½d²½ù« Â«b�²Ý« ‰Ë«bł ∫s� hK�²�� ∫—bB*«
Internet World Stats, Usage and Population Statistics. The Internet Coaching Library.

WWW.internetworldstats.com. (31/3/2006)

©UOÐdŽ®  «¡UBŠ≈ æ
•∂[± ∫ÊUJ��« œbŽ v�≈ 5�b�²�*« W³�½

•±[π ∫r�UF�« w�b�²�� v�≈ 5�b�²�*« W³�½
œbŽ v�≈ »dF�« ÊUJ��« œbŽ W³�½

•¥[π ∫r�UF�« ÊUJÝ 

∫©UO*UŽ®  «¡UBŠ≈ æ
∂\¥ππ\∂π∑\∞∂∞ ∫r�UF�« ÊUJÝ œbŽ

±\∞≤≤\∏∂≥\≥∞∑ ∫r�UF�« w� X½d²½ù« w�b�²�� œbŽ
œb??Ž v�≈ r�U??F�« w?� X½d??²½ù« w�b??�??²??�??� W??³??�½

•±µ[∑ ∫r�UF�« ÊUJÝ



lł«d*«Ë —œUB*«
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∫WOÐdF�« WGK�UÐ V²�

Æ©±Ã ¨a¹—Uð ÊËbÐ ¨·—UF*« —«œ ∫…d¼UI�«® ¨»dF�« ÊU�� ¨—uEM� sÐ« ‡‡ ±
W??OÐd???F�« W??GK� ‰u?D� ”u??�U??� ∫j?O??;« jO??×??� ¨”d?DÐ ¨w½U??²??�???³�« ‡‡ ≤

Æ©±π∏≥ ¨ÊUM³� W³²J� ∫ ËdOÐ®
∫W??L??łdð ¨jzU??ÝuK� wŽU??L??²??łô« a¹—U??²�« ¨d??²?O?Ð ¨„—uÐË ÆU??Ý¬ ¨e?G?¹dÐ ‡‡ ≥
ÊuMH�«Ë W�UI¦K� wMÞu�« fK:« ¨W�dF*« r�UŽ ¨X¹uJ�«® rÝU� bL×� vHDB�

Æ©≤∞∞µ u¹U� ¨≥±¥ œbF�« ¨»«œü«Ë
Æ©≤¥◊ ¨±ππ¥ ¨5¹öLK� rKF�« —«œ ∫ ËdOÐ® œ—u*« ¨dOM� ¨wJ³KF³�« ‡‡ ¥

—«œ ∫ÊUM³�® ÍœUH½ bO?��« ∫WLłdð ¨Áƒ«bŽ√Ë Õu²H*« lL?²:« ¨‰—U� ¨dÐuÐ ‡‡ µ
Æ©±ππ∏ ¨dAM�«Ë WŽU³DK� d¹uM²�«

b?L??×?� ∫oOKFðË W??L?łdð ¨wŽU?L??²?łô« b?IM�«Ë ŸU??L?²?łô« rKŽ ¨—u??�uðuÐ ‡‡ ∂
Æ©±π∏± ¨·—UF*« —«œ ∫…d¼UI�«® s¹dš¬Ë Íd¼u'«

∫X¹uJ?�«® s¹d??A???F�« Êd???I�« w� rK?F�« W??H???�K� Æn¹d?Þ vM1 ¨w�u???)« ‡‡ ∑
Æ©≤∞∞∞ d³L�¹œ ¨≤∂¥ œbF�« ¨W�dF*« r�UŽ WK�KÝ

Y×Ð ∫W??O?ŽU?L?²??ł« ‡‡ uMJ²�« W?�u?EM*«Ë X½d?²½ù« ¨b??L?×?� wKŽ ¨W??�u?Š— ‡‡ ∏
∫ Ëd?OÐ® W?OŽU?L?²?łô« UN?²?�uEM� W?łc/Ë X½d?²½û� W?OMI?²�« W?O�ü« w� wKOK%

Æ©≤∞∞µ ¨WOÐdF�« …bŠu�«  UÝ«—œ e�d�
Æ ≤∞∞≥ ¨…d¼UI�« ¨WOÐdF�« W��M�« ¨X½d²½ù«Ë dðuO³LJK� ”UO�« ”u�U� ‡‡ π
∫X¹uJ�«® ÊU?�dš s¹b�« b?FÝ ∫WL?łdð ÆWOK³?I²?�� Èƒ— ¨u?A²?O� ¨u?�U� ‡‡ ±∞

Æ©≤∞∞± uO½u¹ ¨≤∑∞ œbF�« ¨W�dF*« r�UŽ
v�?O?Ž b?L?Š√ w?KŽ W?L?łdð ÆlL?²?:« ¨e�—U?ý ¨Ãb?O?ÐË ÆÂ Æ— ¨d?H?O?�U?� ‡‡ ±±

Æ©≥◊ ¨±Ã ¨W¹dB*« WCNM�« W³²J� ∫…d¼UI�«®
 UO?½b*« —uNþ v²?Š ÊU�½ù« a¹—Uð ¨dJÐ uÐ√ ¨wÐö?ýË ¨ W�U?Ý√ ¨—uM�« ‡‡ ±≤

Æ©ELGA 1995  «—uAM� ∫U²O�U�®

∫WOLKŽ  U�—Ë

lL?ł w� t?KzU?ÝËË wL?�d�« wŽU??L?²?łô« Y×?³?�« Æb?L?×?� wKŽ ¨W??�u?Š— ‡‡ ±
wÐdF�« œU?%ö� dA?Ž ”œU��« d9R*« ¨5O?{«d²�ô« s¹b?OH?²�*« s�  U½U?O³�«

Æ ≤∞∞∂Ø≥Ø≤≥ ‡‡ ±π ∫dz«e'« ¨ U�uKF*«Ë  U³²JLK�
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∫WOLKŽ  UFÐU²�

‚d??A�« ¨a�≈ ÆÆÆX½d??²½ù« W¹U??N½ »d?I?Ð Ê«—cM¹ q¼ ÆÆW1d??'«Ë qK�??²�« ‡‡ ±
Æ ≤∞∞µØdÐu²�√Ø±∏ ¨jÝË_«

¨X½ …d?¹e??'« ¨fL?K�« W??ÝU???Š w�ü« ÊU???�½ù« `M1 Íd???AÐ t???³??ý bK?ł ‡‡ ≤
Æ ≤∞∞µØ∏Ø±∑

qO?ł ∫W?Ý—b*« ÷Ëd?�Ë  UA?²�« Âö?� 5Ð e?O1 »U?³?A�« ¨wKŽ ¨wK¹u?Š ‡‡ ≥
¨…U???O????(« —«œ ¨…d???šU???Ý W????O½Ëd???²?J�≈ W???G?KÐ W???I?¼«d*« sÝ v?�≈ q�Ë X½d????²½ù«
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