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Transferts monétaires de 1’emigration interna-
| tionale ‘
et activités économiques dans la ville de Tiznit

Ahmed BELKADI

Faculté des Lettres
et des Sciences Humaines - AGADIR

Située dans une des plus importantes et anciennes régions d’émigration
marocaine vers l’étranger (1) (Souss et Anti-Atlas Occidental), la province de
Tiznit comptait en 1985, selon les autorités locales, 12600 émigrants 3 1’étranger,
dont 96% sont d’origine rurale. Ceux-ci maintiénnent des liens importants avec
leur lieu d’origine. Ces liens se manifestent essentiellement par des transferts
monétaires 3 la ville de Tiznit en tant que cité la plus importante au niveau local.
Apres satisfaction des besoins alimentaires et sociaux de la famille de 1’émigré,
les sommes percues sont en partie investies dans le batiment ou encore dans le
secteur tertiaire.

Cette approche essayera de soulever les conséquences des transferts moné-
taires des R.M.E. (Résidants ‘Marocains 3 I’étranger) sur le commerce, les ser-
vices et |'artisanat dans la ville de Tiznit. Elle tentera ainsi de préciser la nature et
le taux de participation des R.M.E. dans ces secteurs. Elle relatera également les
différents branches d’activité qui préocupent les émigrés, et enfin le devenir du
secteur tertiaire dans la ville 3 la lumiére de l’investissement assez rapide depuis
quelques années.

Mais avant tout cela, voyons dans un premier point I'importance des trans-
ferts monétaires que recoit la ville et sa province.

1. Les transferts monétaires des R.M.E. : des sommes
importantes mais difficile a cerner.

Du fait de la diversité des voies de transfert (postes, banques, chauffeurs des
autocars, membres de la famille, amis, I’émigré lui-méme ...) qu’utilise les R.M.E.
pour faire parvenir leurs épargnes au «pays», il est difficile d’avoir une idée pré-
cise sur l'importance de la masse monétaire transferée 3 partir des pays d’acceuil,
surtout que cela parvient sous plusieurs formes : argent en liquide, voitures,
cadeaux, équipement domestique, habillement, bicyclettes, motocycles piéces de
rechanrge ...

A titre d’exemple, nous présentons ici les sommes qui parviennent par la voie
postale, 1'un des plus importants moyens de transfert dont les données sont rela-
tivement faibles.

1.A la fin des années soixante et au début des années soixante dix, période de forte émigration, la
région de Tiznit comptait entre 60 et 80 émigrants / 1000 habitants.
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Tableau 1 : Les mandats internationaux parvenant aux bureaux de poste
de la province de Tiznit en 1991

Mandats La somme en La moyenne
Agences postables
dirhams dh/mandat

Tiznit (toute la ville) 33.583 43,3 87.173.630,02 2595,7
Angzi 8.876 11,4 22.809.072,34 2569,7
N’Tighert 6626 8,5 15.381.260,65 2345,0
Lakhssass 5599 7,2 14.094.640,33 2517,3
Aglo 3807 5,0 9.154.216,69 2404,5
Arbit Sahal 3389 4,4 7.112.404,73 2098,6
Ait R’kha - 1933 2,5 5.664.431,50 2930,3
Had Thala 1875 2,4 4.861.027,62 2592,5
Arbit Rasmouka 1864 2,4 4.864.967,19 2610,0
Bounaiman 1855 2.4 4.161.902,47 2243,6
‘T'afraout 3653 4,7 4.580.948,88 1254,0
Tigmi 1420 1,8 4.099.971,74 2887,3
Mirleft 1737 2,2 4.013.754,99 2310,7
Tyoughza 697 0,9 1.706.472,10 2448,3
Asbouya 499 0,7 711.990.82 1426,8
T.Amalou 183 0,2 608.041,14 3322,6

TOTAL 77.596 100% 199.915.021,25 2576,5

Source : Délégation des P.T.T.

D’aprés le tableau ci-dessus la somme transferée en 1991 est de I’ordre de 200
millions de dirhams ; somme importante certes, mais qui ne représenterait qu’une
partie du total transferé par la communaute de Tiznit résidant 3 1’étranger. Selon
les autorités locales cette somme ne représente que 30% des transferts des émi-
grés qui seraient de 1’ordre de 600 3 700 millions de dirhams. Ces chiffres mettent
bien en évidence le role considérable que joue les autres moyens de transfert de
I’épargne des R.M.E.

2. Les investissements des émigrés(2) dans le secteur tertiaire :
une opération en accroissement rapide :

Parrallélement 3 ’accroissement de sa population, qui est passée de 11.391
hts en 1971 3 29.341 hts en 1991, la ville de Tiznit a vu le nombre de ses établis-
sements (commerce, service et artisanat) multiplié par 2,2 pendant la méme
période, passant de 847 3 1881 implantations. Signalons que c’est 3 partir de
1986, que s’est accelérée l'opération d’ouverture des établissements pour
atteindre une moyenne de 100 nouvelle implantations par an.

Parmi les facteurs qui ont suxité cette augmentation rapide, se trouve les
retombées de 1’émigration qui se manifestent sous plusieurs formes :

— l’augmentation de demande des produits et des services offerts par la ville,
essentiellement pendant les vacances d’été qui coicident avec le retour des émi-

2.Nous désignons ici pir émigré aussi bien ceux qui exercent toujours 3 [’étranger que les émigrés
qui ont retourné définitivement au pays.
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grés. A titre d’exemple, le bénifice moyen d’un épicier passe de 800 dh/mois
pendant les saisons d’automne et d’hiver 3 2000 dh/mois en été (Daid H. 1986).

— 'approvisionnement des magazins par des marchandises en provenance
des pays d’acceuil.

— la disponibilité de locaux au rez-de-chaussées des batiments que cons-
truisent les R.M.E. pour différent modes d’exploitations (direct, associé, achat,
location ...)

— l’investissement direct de 1’épargne des émigrés dans plusieurs branches
de commerce, de services et d’artisanat.

En effet, parmi les 1881 implantations en actiirité dans la ville, 319, soit
17% @) appartiénnent aux émigrés (aoit 1991). Ces investissements sont répartis
comme suit : '

Tableau 2 : Répartition des implantations du tertiaire appartenant
aux émigrés dans la ville de Tiznit (aoiit 1991)

effectif général part des émigrés
effectif % effectif %
Commerce 1145 60,9 236 74
service 275 14,6 58 18,2
Artisant 461 24,5 25 7.8
Total 1881 100% 319 100%

Alors que le secteur de l'artisanat bénifice mois des investissements des
R.M.E; le commerce et les services détiennent une importance fort considérable
quant 3 cet investissement puisqu’ils représentent respectivement 74 et 18,2 %
du total des implantations. '

Cette situation s’explique par plusieurs facteurs dont les plus importants
sont :

— Une demande croissante des services et marchandises en provenance de
I’étranger (Europe) d’ou1 I'importance d’investir.

— Un risque moidre quand aux eventuels echecs dans ce type d’investisse-
ment.

— Des difficultés relatives 3 1’écoulement des produits d’artisanat sur le
marché local largement convoité.

— le manque de qualification professionnelle des émigrés quant aux travaux
d’artisanat. Ceci tient dans une large mesure aux types de travaux exercés géné-
ralement dans les pays d’acceuil (batiement, mines, industries, agriculture ...)

a - le commerce : un important «secteur-refuge» d’investissement.

Parmi les 319 implantations appartenant aux émigrés, 74% sont dans le
commerce, soit- 236 boutiques réparties essentiellement entre trois branches :

3.Ce chiffre reste en deca de la réalité 3 cause des sous*déclarations constatées quani 3 l’origine du
capital investi. Ainsi nous estimons que le pourcentage des implantations appartenant 3 des
émigrés s'éleve 3 20 % environ. ’
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alimentation, habillement-chaussures-bijouterie et équipement.

Quand au taux de participation des émigrés dans chaque branche de com-
merce, il fait apparaitre I'importance accordée par ceux-ci aux loisirs-culture et
équipement. Le taux de leur part1c1pat10n qui atteint le 1/3 montre bien cette

. Importance.

Tableau 3 : Importance et nature des branches commerciales exercées par
les émigrés (Aoiit 1991)

Locaux de commerce
(boutiques) Nature des activités exercées par les émigrés
Nbre total dans | partdesémigrés (vente)
lg ville Nbpe %
36 12 33,3 Loisirs-culture (cassetes vidéo, disques, appareils audio-visuel
155 51 33 équipement domestique, divers.
55 13 23,6 |Eutretien de la personne : parfums, produits de beauté ...
43 9 20,9 |Transport, bicyclette, cyclo-moteur, piéces de rechanges ...
293 52 17,7 |Habillement-chaussures bijouterie
563 99 17,6 |Alimentation : épicierie, boulangerie, patisserie ...
1145 236 20,6%| Total des activités commerciales.

L’investissement dans les branches indiquées dans le tableau ci-dessus est dq,
en plus de la disposition des émigrés d'un capital important, aux raisons suivan-
tes :

— la possibilité de faire venir les marchandises de I’Europe cette opération
concerne les produits peu pesants et peu volumineux comme les bijoux en or, les
tissus, les épices, les parfums, les cassettes vidéo, les disques, les appareils
audio-visuels, les piéces de rechange ... «I’'importation» se fait, soit directement
par les emlg'rés soit par les chauffeurs des auto-cars qui relient Tiznit 3
I’Europe @,

— le désir manifesté des habitants de se procurer certains produits en prove-
nance de I’étranger (Europe). En effet, il apparait un changement certain quant
aux habitudes de consommation. Les populatlons locales et plus particuliérement
les jeunes sont de plus en plus attirées par les nouveaux prodults venus de
I’Europe. L'utilisation de ces objets connait depuis quelques années déja, une
extension spectaculaire, il s’agit 13 des produits d’entretien de la personne, de
loisirs, d’habillement de mode, appareils audio-visuels ...

Les retombées de 1'émigration sont devenues un des éléments moteurs qui
boulversent le commerce marocain et ce depuis quelques années déja. A Tiznit,
les repercussions sont remarquables 3 deux niveaux :

4.Au 1°r mars 1986, aprés le contrdle douanier de 3 autocars 3 Bab Sebta 3 destination Tiznit, il
s’est avéré que 40 % seulement des bagages étaient accompagnés par leur proprietaires, alors
que 60 % étajt-envoyé par des gens restés en Europe (Daid, H 1986).
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— D'une part, au niveau de I’effectif des locaux de commerce, 236 nouvelles
boutiques sont rajoutées par les émigrés 3 l'effectif déja existant.

— Et d’autre part, au niveau du type du marchandise et la fagon, nouvelle,
dont elles sont étalées. En effet, les marchandises sont en provenance de
I’étranger et exposées 3 «!’européenne» dans des locaux spacieux ayant le carac-
tére de «superettes» permettant 3 la clientéle «le libre service».

c - Les services : le choix des émigrés porte essentiellement sur
I’hétellerie, la restauration, les cafés et le transport interna-
tional.

Trois raisons fondamentales sont 3 l'origine du choix des émigrés dans ce
domaine.

En premier lieu, la situation de Tiznit par rapport au circuit touristique orga-
nisé dans le Sud 3 partir d’Agadir. L’'importance de Tiznit comme «étape touris-
tique» a fait doter cette medina (ville ancienne) de quelques hétels et restaurants
d'une catégorie moyenne (3 étoiles).

En deuxiéme lieu, I'importance de Tiznit comme «capitale régionale» d'une
zone connue par l'ancienneté de l'émigration internationale (Anti-Atlas-
Occidental). Encore une fois, sa situation lui fait jouer le réle de gare routiére
d’une importance fort considérable aussi bien au niveau local que sur le plan du
transport international.

Et en 3¢ lieu, la demande croissante des populations locales (habitants de
Tiznit et région eux-mémes) quant 3 ce type de service : café, restaurant et
hétel ...

Tableau 4 : Les investissements des émigrés dans les services
(Aoiit 1991)

Effectif total desdser;nces r Nature des services offerts par
ensemble de| part des émigrés .
1a ville Nore = les émigrés
72 33 45,8 Hoétellerie, cafés, restauration.
101 18 17,8 Entretien de la personne, ect.
35 6 16,7 Agences de voyage international, salles de jeux ...
208 57 27,4 Total des services

Selon le tableau ci-dessux, les investissements des émigrés sont importants
essentiellement dans deux domaines :

D’abord dans le secteur de I’hétellerie, la restauration et les cafés, dont ils
détiénnent un peu moins de la moitié des implantations (45,8%). Nous devons
préciser également qu’ils ont en propriété trois hotels de catégories 3 étoiles
parmi les quatres hétels classés de la ville.

- et en deuxiéme lieu, dans le domaine du transport international. En effet,
sur un total de 7 agences, les émigrés détiannent 5 agences de voyage opérant



entre le Maroc et divers pays européens. Chacune de ces agences dispose en
moyenne de six autocars et de plusieurs agences dans les plus grandes villes
marocaines et européennes.

Face 3 un investissement de ce genre (transport, hétels classés ...) les émigrés
s’associent dans des «petites sociétés». Nous devons signaler en fin, que les deux
secteurs| (.commence et transport| ), 'se complétent d’une facon harmonieuse.
Le premier bénificie des marchandise procurées 3 bas-prix 3 I’étranger et les
agences de voyage en assurent le transport moyennant un prix fixé 3 1’avance.

d - I’artisanant intéresse peu les émigrés :

Contrairement au deux branches précédentes (commerce et service), l'arti-
sanat ne «bénificie» que trés peu des retombées de ’émigration. Parmi les 461
implantations artisanales dans la ville, les émigrés ne détidnnentique 25, soit 5,4%.

1

Tableau 5 : Les investissements des émigrés dans I’artisanat (aoiit 1991)

Nombre d’implantations . .
partdesiémigrés| Nature de ’artisanat détenu
ensemble de .
1a ville Nbre % par les émigrés
259 19 73 Artisanat de production : boulangerie, coiiture, menuiserie, cor-
’ donnerie ...
202 6 3 Artisanat de service et d’entretien : Réparation diverse, ecrivain
public ...
461 25 5,4 | Total de I'artisanat

Cet investissement trés limité du capital des émigrés dans l'artisanat
s’explique-comme nous 1'avons déj3 vu-par deux raisons principales ; d'une part,
la qualification professionnelle exigée par les différentes branches de 1’artisanat.
D’autre part, les difficultés d’écoulement que connaissent certains produits et
services artisanaux. En effet, les émigrés n’ont investi que dans les branches qui
ont pu survire. Ainsi, parmi les 15 boulangeries et «fours publics» existant dans la
ville, huit sont possédés par les émigrés soit 53,3%. Ils investissent également,
mais d’une facon moins importante dans la codture, la menuiserie et la cordonne-
rie ... la préférence des émigrés 3 ces métiers détient I’explication dans I’origina-
lité de ceux-ci dans la ville ; mais aussi 3 la demande accrue de leurs produits. En
effet, les sandales, les babouches et ’habillement traditionnel font 1'objet d’une
utilisation trés fréquente chez les habitants de la région de Tiznit et des contrées
environnantes et représentant un attrait d’'une valeur inestimable pour les tou-
ristes qui en achetent souvenir de leur passage dans le grand Sud marocain.

CONCLUSION :

Au terme de cette bréve analyse, il apparait que les transferts monétaires de
I’émigration ont bien eu des répercussions d’une grande considération sur le sec-
teur tertaire 3 la ville de Tiznit : cette tendance s’accentura sans nul doute dans
les années 3 venir et ce en raison des indicateurs suivants :




— D’abord, parcequ'un nombre trés importants de boutiques fonctionnelles
sont de création récente 52% de ces boutiques appartenant aux émigrés ont été
ouvertes 3 partir de 1986, et 70,6% ont vu le jour durant les dix derniéres années
(1981 - 1991).

— Le deuxiéme indicateurs réside dans I’augmentation accrue des émigrés de
retour qui gérent eux-mémes leurs affaires (56,5%). Par ailleurs, le taux des émi-
grés atteignant 1’age de retraite est en progression forte chez les premiéres géné-
rations. Les émigrés de retour trouvent dans le tertiare-apres le batiment, comme
nous l’avons vu- «un secteur-refuge» pour investir leurs épargnes. Ils y témoi-
gnent également une préférence marquée pour occuper leur temps libre.

— Par ailleyys, I'investissement dans les secteurs productifs représentent une
aventure 3 grands risques. De nos jours, et malgré les atouts dont dispose la ville
de Tiznit (une zone industrielle de 25 ha, de nombreuses matiéres premiéres,
main d’ccuvre bon marché ect ...) nos émigrés manifestent une certaine réticence.
Quant 3 : l'investissement dans le secteur de l'industrie. Notons que la ville ne
dispose aujourd’hui que de 3 unités industrielles. Pour ce qui est des potentialités
touristiques, la ville de Tiznit et sa région dispose d’une richesse naturelle et d'un
patrimoine culturel, historique et humain d’une valeur inestimable qui reste
encore 3 exploiter et 3 mettre en valeur.

La responsabilité est partagée entre les émigrés, les collectivités locales et les
banques afin d’orienter les investissements vers d’autres secteurs autre que le
tertiaire qui commence d'ailleurs 3 présenter une hypertrophie certaine. En effet,
le rapport nombre d’habitants par implantation enregisté 3 Tiznit montre que
celle-ci est bien en dessous de la moyenne nationale qui est de 32,5
habitants/implantation pour les villes du méme taille que Tiznit (I.F. Troin 1986).
A Tiznit le taux enregistré est le plus bas avec 15,6 habitants/implantation ).

5.Cette moyenne ne tient pas compte des commerces, produits d’artisanat et services que 1'on
trouve dans le souq bi-hébdomadaire de Tiznit. Nous devons noter ici que ce souq est fréquenté
aussi bien par les habitants de Tiznit que par ceux des campagnes.



The impact of transfer of international immigration
funds on the tertiary secter in Tiznit

Summary :

Given that the city is stuated in an area where a large portion of the popula-
tion has immigrated overseas Tiznit has now become one of the main cities which
has drawn a considerable benefit from the transfer of Moroccan immigration
funds.

Among the sector which benefit from this transfer are the tertiary sector and,
more particularly, commerce and public service. In fact, the mumber of shops
belonging to Moroccan immirants is coustanly in creasing in parallel to the intro-
duction of new products and services, in addition to new sale methods «self-
service» in large attractive shops; theaby, modifyiny the structure of the tertiary
sector in the city. It does seen, however, that the number of inhabitants per shop
15,6 is still below the national average of cities with the same size : 32,5. Perhaps
one may even point out to the hypertrophy of this sector.
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Résumé :
Du fait de son site dans une région dont les habitants ont beaucoup émigré

vers 1’étranger, Tiznit est devenue 1’'une des plus importantes villes marocaines
qui bénificient largement des transfert de 1’épargne des émigrés marocains.

Parmis les secteurs qui «profitent» de ces transferts, le tertiaire en général, et
en particulier le commerce et les services.

En effet 'effectif des boutiques appartenant aux émigrés ne cesse de
s’accroite, de méme l'introduction de nouveaux produits et services, en plus des
nouvelles méthodes de vente «self service» dans des boutiques spatieuses et atti-
rantes, modifiant ainsi la structure générale de tertiaire dans la ville.

Cependant, il parait que le nombre d’habitants par boutique, qui est de 15,6
est en dessous de la moyenne nationale des villes de la méme taille (32,5). Aussi,
peut-on parler de I’hypertophie de ce secteur ?
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